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 و راهنمایی پلیس اثربخشی بر افزارهای موبایلیدست تاثیر

 تخلف  ارتکاب از رانندگان بازدارندگی  و رانندگی
 

 ( 37-66)صفحه        ( پژوهشي )مقاله  
 

 2آمنه مالمیر ،  1حمیده عباسي 

 
 1400/ 09/ 06تاريخ پذيرش:                                          1400/ 06/ 07تاريخ دريافت:  

 

 چكيده 

و هدف: ز پژوهش حاضر  مينه  تاثیر  ،هدف  موبایلی  بررسی  افزارهای   اثربخشی   بر  دست 

 تخلف در شهر همدان است.  ارتکاب از رانندگان بازدارندگی و رانندگی و  راهنمایی پلیس

توصیفی ـ    ، از نظر ماهیت و روش  پژوهش حاضر برحسب هدف از نوع کاربردی و  روش:

این  جامعه.  است  پیمایشی و   از  متشکل  هشپژو  آماری  راهنمایی  پلیس  کارکنان  کلیة 

شهرستان موردنظرتعداد    ؛است  همدان  رانندگی  سادهبا    نمونه  تصادفی  طر  روش    ق ی از 

آمده ب  نفر  100  کوکران   فرمول است. دست  گردآوربه  ه  پرسش داده  یمنظور  از  نامه ها، 

( استفاده شد2003آگراوال و سندرز  ا  .(  تحل  هی تجز پژوهش، نیدر   ق یاز طرها  ادهد  لیو 

 اسمارت پی ال اس انجام شد. افزار از نرمه استفادو با  یمدل معادلات ساختار

فرضیه  ها:يافته برای  بتا  بهتر    یبرقرار  یهاضریب   ؛0/ 379،  زمان  ییجوصرفه بر  ارتباطات 

بهتر    یبرقرار اطلاعاتدردسترس   برارتباطات  در   برزمان    ییجوصرفه؛  0/ 418،  بودن 

ادسترس  اطلاعات دسترس   در  ؛198/0،  طلاعاتبودن   ؛ 0/ 412،  سی پل  یاثربخش  بر  بودن 

اطلاعات  دردسترس   ؛ 302/0،  سیپل  یاثربخش  برزمان    ییجوصرفه    ی بازدارندگ   بر بودن 

 تایید شدند.  هاه دست آمده است و این فرضیه ب 377/0 ،رانندگان از ارتکاب به تخلف

 
دولتی، 1 مدیریت  دکتری  عال   .  آموزش  موسسه  مدیریت،  مهر،    ی گروه  نویسنده ،  قم طلوع    مسئول:   ایران، 

abbasi.1398@gmail.com 
 amenehmalmir@yahoo.com ، ، ایران واحد فراهان اسلامی،  دانشگاه آزاد      ادیار گروه مدیریت، است .  2
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ارتباط  گيري:هج ينت برقراری  که  داد  نشان  از    دلیلبه   بهتر   اتنتایج  افزارهای دست استفاده 

برو صرفه   افسران  برای  اطلاعات   به  دسترسی  وموبایلی    در   افسران  توانایی  جویی در زمان 

تأثیر  ارتکاب  از  رانندگان  بازدارندگی ارتباطاتهم  ؛دارد  به تخلف  برقراری   به  بهتر  چنین 

از    دلیل اطلاعات استفاده  و  ارتباطات  افسرا  فناوری  وتوسط  و صرفه   ن  زمان  در  جویی 

 .دارد رانندگی تأثیر و راهنمایی پلیس اثربخشی نیز، بر افسران برای اطلاعات به دسترسی
 

 تخلف، اثربخشی  ارتکاب  از   رانندگان  بازدارندگی  موبایلی،  افزارهایدست   :هاكليدواژه 

 رانندگی.  و  راهنمایی پلیس
 

 مقدمه 

به  اطلاعات  قدرتمندامروزه  ابزاری  هر  عنوان  و حتی  هر کشور  موقعیت  تثبیت  فرد   جهت 

هایی نظیر  گونه که فناوری مطرح است و بر این اساس باید در اختیار عموم قرار گیرد. همان 

زندگی ایجاد کردند و تصور ما از   آهن و تلفن، تأثیرهای شگرفی را دردستگاه چاپ، راه

ها و اطلاعات به نقاط مختلف دنیا    انسان  هم زدند و به مدد آنها، کالاها،رزمان و مکان را ب

فناوری  شدند،  ومنتقل  ارتباطی  نوین  به  های  اثرهایی  نیز  در    اطلاعاتی  بیشتر  کلیه مراتب 

های فناوری  مراتب بیشـتر از  ها نیز بهیرات در این فناورییند. نرخ تغ اه به بار آوردها  عرصه

عنوان پیونددهنده، اطلاعات به   فناوری  (.  1:  1388ازکیا، نوابخش و ایمانی،  )گذشته است  

ها ن، صنایع، سازماناگیرد تا بتواند اطلاعات موردنیاز متخصصکار میتمامی علوم روز را به

های مختلف جامعه را در کمترین زمان و بهترین وجه ممکن  و بالاخره همة مردم در قسمت 

فناوری اطلاعات همواره تحولات عظیمی در سازماکنتأمین   ایجاد کرده،  ند. در کل،  ها 

تحتگونه به آنها  کلی  عملکرد  که  گرفته    ای  قرار  اطلاعات  فناوری  کاربرد  میزان  تأثیر 

است. فناوری اطلاعات طی سالیان گذشته توانسته است ماهیت کارکردهای منابع انسانی را 

دهد. کلیدی سازمانی تغییر  بتواند  اتخاکه  با  و  کند  کنترل  یا  و  شناسایی  را  عامل  ذ ترین 
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تواند به د، میکن گیری  های خـویش بهـره های مناسب، از آن در ارتقا و بهبود برنامهبرنامه 

ناوری اطلاعات ف  (.140:  1399،  زادهخلجو    کارنظیف )  وری دست یابدبالاترین سطح بهره 

مهم  رتباطاتا  و می  ترینازجمله  که  است  اطلاع عواملی  طریق  از  و  تواند  صحیح  رسانی 

به  به راهورموقع  ب  پلیس  رفاه(.  10  :1399  تبار،)منظمی   اشدمؤثر  کنار  آسایشی    در  که  و 

آن ایجاد  دنبال  ، مشکلاتی نیز به فراهم شده است  ها در جوامعانسان   نقلیه برای توسط وسایل

  یرا برا  یاد یها را به مخاطره انداخته و افراد زانسان   یموارد زندگ  ی او در پارهشده است  

 (. 126: 1394 )ورایی، فتاحی و یاوری، ده استکردوم معلول و مص شهیهم

رانندگی،   از مقررات راهنمایی و  رانندگی  تخلف  بدر وقوع تصادفات  سزایی  ه سهم 

پیش نقش  نجات،  و  امداد  نقلیه،  وسیلة  راه،  با  مقایسه  در  یعنی  بیمه دارد؛  وگیرانة  سایر   ها 

صاحب ترافیك و    نقش فعال در  دلیلهساز مستقیم یا غیرمستقیم، عامل انسانی بعوامل زمینه

کم  اختیاربودن و  صحیح  شیوة  انتخاب  توان به  و  اتخاذ  مندیخطر  برابر    عقلایی  در  تدافع 

خنثی اثر  حتی  پیرامونی،  همخطرات  در  زمینهکننده  عوامل  و   سازافزابودن  داشته  تصادف 

بههمین به انسان  رفتار  مدیریت  درصورت  ترافیكدلیل  کاربر  خطر ام،  عنوان  کاهش  کان 

ترافیك وجود دارد   تصادف و در  بروز ایمنی  ارتقای    ترحمی و شهیدی،  )کشفی،  نتیجه، 

دلیل تصادفات جان خود را از به   میلیون نفر  2/1تعداد    جهان،سطح  انه در  ی سال(.  10:  1398

می  از  دست  بیش  و  می  50دهند  صدمه  دچار  تصادفات  جریان  در  نیز  نفر    شوند میلیون 

کا و  در  85حدود    (.1391  ظمی،)مرادی  جهان،  در  ترافیکی  حوادث  تلفات  از  درصد 

پچنسکی و   کیلینگ، زبوت، میت، کوئل، کیلینگ،ند )دهوسعه رخ میت  کشورهای درحال

اندازة تلفات زلزلة   در ایران، حوادث رانندگی در هر دو سال، تلفاتی به(.  23  :2011  ،1رد

دلیل این معضل یا از بین  های کشور به  ر جادهریشتری بم دارد و هرروزه هزاران نفر د  5/6

 
1. Kieling, Szobot, Matte, Coelho, Kieling, Pechansky & Rohde 
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آسیب می با  یا  و  جبرانروند  گاهی  و  متعدد  ازکارافتادگی  های  و  معلولیت  ازجمله  ناپذیر 

رانندگی در دهة  رو میروبه  تلفات حوادث  از    80شوند. آمار  و    240بـیش  بوده  نفر  هزار 

تصادفنشان  که  است  آن  مهمدهندة  رانندگی،  عامهای  از  ترین  پس  و  غیرطبیعی  ل 

، فتحی و محمدی)  بوده است  کشور  در  مرگ ومیر  علت  دومین  عروقی،های قلبی  بیماری 

نقلیه و کاهش تصادفات جرحی و یکی از ابزارهای مهم کنترل سرعت وسایل (.  85:  1399

ها پیش در سراسر جهان در معابر شهری و  سنج هستند که از سالهای سرعت فوتی، دوربین 

ها در تقاطعی  آمده از نصب این دوربین دستی کاربرد بسیار داشته است. نتایج به شهربرون 

نشان داشته،  افزایش  آنها  در  مجاز  سرعت  از  تخطی  برکه  آنها  زیاد  تأثیر  کاهش    دهندة 

است خلج)نظیف  تصادفات  و  امروز141:  1399  زاده،کار  تغییر  پر  دنیای  در    دیگر   ،(. 

 خصوص در بخش حملپلیس بر رفتار رانندگان به  (فیزیکی) کنترل سنتی، دستیاستفاده از  

انتظار ازطرفینیستن  گوپاسخ  ونقل عمومی در حد    ها،جاییجابه  بالای  به حجم  توجه  با  د. 

 ، و از طرف دیگر   است  برمشکل و زمان  کاری  الکترونیکی  تجهیزات  بدون  کنتـرل ترافیك

  به  توجه با لذا  .دشونمی کار  انجام درگیردستی  در شیوه سنتی و زیادی انسانی نیروی تعداد

این  است  تلاش  در  حاضر  پژوهش  شده،ارائه  آمار افزارهای دست  که   دهد  پاسخ  سؤال  به 

بر تأثیری  چه   از  رانندگان  بازدارندگی  و  رانندگی  و  راهنمایی  پلیس  اثربخشی  موبایلی، 

 دارند؟  تخلف ارتکاب
 

 پيشينه و مبانی نظري 

بلاقناعت  پيشينه: به (  1396)  لمیکن  اطلاعات  فناوری  تأثیر  بررسی  و  دربارة  مستقیم  طور 

نشان داد  غیرمستقیم )از طریق توانمندسازی( بر عملکرد منابع انسانی انجام داده است، نتایج  

افزار فناوری اطلاعات از طریق توانمندسازی بر عملکرد کارکنان تأثیر مؤلفة سخت.  1که  

وری اطلاعات از طریق توانمندسازی بر عملکرد کارکنان تأثیر  افزار فنامؤلفة نرم  .2  ؛دارد
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و   کارکنان .  3دارد  عملکرد  بر  توانمندسازی  طریق  از  اطلاعات  فناوری  اتوماسیون  مؤلفة 

براین دارد.  هر    تأثیر  سطح    3اساس،  در  پژوهش  شدند  01/0فرضیة  لردتأیید  و  کو   .1  

عنوان  2019) با  پژوهشی  ام  كی "(  پلکننده  دوارینمونه  مطالعه    كی هوشمند:    سی از 

اثربخش  یالمللن یب اداده  کردی رو  یدرباره  و  جرم  در  داده  "كیتراف  یمنی محور  اند.  انجام 

ترک  سیپل بر  داده  یبیهوشمند  مجموعه  روشهااز  بهبود  تحل   هیتجز  یها،  طراح  لیو    یو 

ها  بر داده  یمبتن   کردیکننده، رودواریمثال ام  كیدارد.    دیتأک  سیکارآمد پل  یهای استراتژ

ا پل  دی روش جد  نیا.  است  ( DDACTS)  كیتراف  ی منیبه جرم و  تا  یاجازه م  سیبه  دهد 

 میجرا زانیم  DDACTSدهد. اگرچه مدل   صیتخص یطور موثرترمنابع محدود خود را به

است، لازم است اثرات آن قبل از    ادهمتحده کاهش د  الاتیدر ا  یقابل توجه  زانیرا به م 

سا در  بهنق  ر یاستفاده  جهان  بررساط  کامل  عوامل   یطور  جرایشود.  بر  و می که  تصادفات   ،

 یطور قابل توجهگذارند، ممکن است به یم  ری متحده تأث  الاتیدر ا  سیگشت پل  یهاستم یس

آس در  موجود  عوامل  تحق  ایبا  در  باشد.  به  قیمتفاوت  باز   یهاداده  استیس  لیدلحاضر، 

  ن ی مطالعه انتخاب شد. ا  هیعنوان منطقه اولبه  نوایموجود، تا  یهاخوب داده  ت یفیکشور و ک

  ی اگرچه الگو.  متمرکز شده است  وانیمتحده و تا  الاتیا  ن ی ب  یمطالعه بر دو تفاوت اساس

متفاوت بود، اما همه جفت نقاط   اریبس وانیتگزاس و تا نیو تصادفات ب  میجرا  یبرا  یانقطه

جنا و  تصادفات  نزد  ات یبرخورد  د  گری کدی  یکیدر  فام، ،وبودند.  وونگ،  و   وو،  نگوین 

پژوهش2016)  2لونگ  در  بررسی    ی(  اتومات  صیتشخ"به  دستگاه   كیپلاک  از  استفاده    با 

موفق  یابیبا دستپرداختند.    " همراه  تلفن علم  یهاتیبه  فناور   ی بزرگ   ی هادستگاه  یدر 

  ند قدرتم  یواحد پردازش مرکز  ی که دارا  ی تلفن هوشمندتوان از  می  یراحتتلفن همراه، به 

ن  ییگوپاسخ  یبرا  یعال  نیو دوربیو  پیسی  پلاک    كی اتومات  ییشناساچون  یی همازهایبه 

 
1. Kuo & Lord 

2. Do,Vo, Vuong, Pham, Nguyen & Luong 
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که   داده شده استتوسعه    دیبرنامه اندرو   كی   ،د. در این پژوهشکراست؛ استفاده    خودرو

دوربگرفته  ری تصو توسط  شما  یداخل  نی شده  با  را  همراه  تلفن  پردازش   رهدستگاه  پلاک 

منبع    یهاکند. کتابخانهیم  رهیداده ذخ  گاهیدر پا  یبعد  یهاه در برنامهاستفاد  یکند و برایم

برا تصو  ی برخ  یباز  پردازش  مراحل  صرفه  ری از  هدف  وارد   ییجو با  برنامه  در  وقت  در 

به  2015)  1هوی.  اندشده پروژه   ا(   یتجرب  یابی ارز  ثابت،  سرعت  یهان ی دورب  یمنیاثرات 

در   شدهنصب   ثابت  سـرعت  کاهش  دوربین  223  شیاثربخ  ها پرداخته است. وی میزانخلیج

چنین هم  و  بعد  و  قبل  تحلیل  از  استفاده  با  را  نروژ  در  میلادی2010  تا  2000  هایسال 

کرد بررسی  استرگرسیون  داده  نشان  پژوهش  نتایج  است.  محدودة    ه  در  متری   100که 

درصد در 22ان دست به لحاظ آماری، کاهش معناداری به میزمتری پایین 1000 بالادست و

تغییر    تصادفات جرحی رخ داده است؛ اما برای تصادفات فوتی و تصادفات جرحی شدید،

در پژوهش خود با  (    2010)   2بزویك وایگبو ه است.  لحاظ آماری مشاهده نشدداری بهامعن

سازمان در  ارتباطات  و  فرایندها  تسهیل  در  اطلاعات  فناوری  تأثیر  لیبی عنوان  دولتی  های 

گیری بر ارتباطات، ساختارهای  که اثرات فناوری اطلاعات و ارتباطات، اثر چشمنشان داد  

کار و  مدیریت  شبکهآسازمانی،  دارد.  سازمانی  رایانهیی  افراد  های  به  را  امکان  این  ای، 

بهمی تا  ایده   دهند  و  کرده  برقرار  ارتباط  سازمانی  افراد  سایر  با  به سرعت  را  خود  های 

 .بدل کنند و ت را بدون توجه به موقعیت فیزیکی خود رداشتراک گذاشته و اطلاعا

پلیس راهور و کمك به کاهش تخلف   اثربخشیکه در زمینه  هاییبا توجه به پژوهش

می است،  شده  انجام  کهمردم  دریافت  به  توان  ایران  موضوع در  جدیدبودن  دلیل 

ناجادست  راهور  در  موبایلی  نگرفتهبررسی  ،افزارهای  صورت  زیادی  و    های    بیشتر است 

نیز  پژوهش  پرداختهبه  ها  ترافیك  کنترل  بر  فناوری  کلی  حاضر  ؛  ندااثرات  در  پژوهش 

 
1. Høye 

2. Bezweek & Egbu 
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با و  پیشین کوشش می   هایپژوهش  مقایسه  ارتباطات، اطلاعات  از طریق متغیرهای  تا  کند 

دست  تاثیر  بررسی  به  برزمان  موبایلی   و   رانندگی  و   راهنمایی  پلیس  اثربخشی  افزارهای 

 تخلف بپردازد. ارتکاب از رانندگان بازدارندگی

نظري  مصدومیتی :  مبانی  با  حوادث  موجب  که  شایع  انسانی  عوامل  از  وخیم  کی  های 

سبقت می و  سرعت  با  رانندگی  رفتار  استشود،  غیرمجاز  دیوارجان  های  و  ،  1)سانیوگ 

نادیده   (.207:  2017 با  حوادث  رانندگان  ایجاد  در  مهمی  نقش  رانندگی،  قواعد  گرفتن 

ها، تأثیر متغیرهایی چون سن،  ای و بروز رفتارهای پرخطر دارند. در برخی از پژوهش دهجا

تعهد ضعف  تأهل،  درآمد،  در    هایتحصیلات،  آموزش  ضعف  جمعیت،  افزایش  جمعی، 

قوانین با نیازهای جامعه، ناکارآمدی    انطباق ها، عدم های جمعی و دانشگاهخانواده، در رسانه

م دسـتگاه  تخلفات  قوانین پلیس،  نابرابر  اجرای  قانون،  عباسی    جری  و  فیروزجاه  )رحمانی 

فردگرایی (.  35:  1393،  احمدی  نیکدل و  ، حیدری  ،نیکدل  ،کرمی  ؛177:  1385  اسـفجیر،

نابرابری در اعمال قانون، کنترل غیررسمی   مسئولان، فردگرایی فرد، فردگرایی در جامعه، 

  گریزی قانون  (. بر1: 1391 ؛ حافظی،1: 1388 فیروزجائیان،ضعیف و کنترل رسمی ضعیف )

 و   اجتماعی  پیوندهای  در  ضعف  نوعی  نشانة  موارد،  این  شده است. همة  تأیید  رانندگی  در

 و  دوام  برای  که  است  رانندگی  و  راهنمایی  قوانین  به  نگرش  زمینة   سازی درفرهنگ  عدم

  و  احمدی  دی،؛ میرفر128:  1392بابایی،  علی  و  فیروزجائیان)  است  جامعه خطرناک  توسعة

این13:  1393  امیری، و   پیامدها  تواند می  آن  شکل  هر  در  گریزیقانون   یا  وضعیت  (. 

:  1384  شیری،)باشد    داشته   جامعه  برای  بالایی(  اجتماعی  و  فرهنگی  مالی،   جانی،)  های هزینه 

از  (. مفهوم1:  1383،  ؛ صداقت1  برای  اینترانت  و  اینترنت  از  استفاده  شامل  موبایل  استفاده 

 افزارهای موبایلیدست   معمول،  طوربه .  است  حرکت  حین  در  محاسبات  و  ارتباط   قراریبر

 
1. Samyog & Devarajan 
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  هایپردازنده   کوچك،  حافظه  با  چندمنظوره،  هایرایانه  از  کمتری  هاینسخه  ،همراه  تلفن

 پهنای  با  سیمبی   ارتباطی  هایلینك   طریق  از   و   هستند  مصرفکم  هایباتری   و  کندتر  نسبتاً

موبایلیدست   در   تحولات.  کنندمی   اربرقر  ارتباط   کم  باند   سریع   رشد  مانند  افزارهای 

  هایبرنامه   از  تعدادی   ایجاد  همراه،  تلفن  هایشبکه   گسترش  و  موبایل  ایرایانه  هایدستگاه 

 که  کندمی  بینیپیش  دور  راه  ارتباطات  انجمن.  کندمی  پذیرامکان  را  الکترونیکی  تجارت

  تأثیر   .رسندمی  درصد 60  به  نزدیك  همراه  تلفن  هایهداد  پرسرعت،  خدمات  استقرار  دلیلبه

.  شود می   احساس  صنایع  از   تعدادی  در   همراه   افزارهای موبایلی تلفن دست   کاربردی  های برنامه 

  خدمات   و   کالاها   محل   که   موبایل   موجودی   مدیریت   های رود برنامه انتظار می   مثال،   عنوان به 

  های سازمان   از   بسیاری .  کنند   کمك   تحویل   ان زم   بهبود   در   را   ها شرکت   کنند، می   ردیابی   را 

  ازجمله .  اند افزارهای موبایلی را شروع کرده دست   از   استفاده   خدمات،   بهبود   برای   نیز   دولتی 

  کیفری  عدالت   های سازمان   و   پلیس   دولت،   در   موبایل   محاسبات   های آوری فن   برتر   کاربران 

  دارند  احتیاج  همراه  تلفن  اطلاعات  به  اجرای قانون   در   تسهیل   برای  آنها  از   بسیاری  زیرا  هستند، 

امروزه 2000  ، 1)کارتر  و    شده   ضروری   پلیس   نیروهای   برای   رایانه   از   استفاده   (.  است 

 (. 1997  ، 2)سیسکت   شود راهور استفاده می   دسترسی آسان پلیس   افزارهای موبایلی برای دست 

خروج  یچگونگ   ،یاثربخشاثربخشی:   مح  هایتعامل  اجتماع  یاقتصاد  طیبا  را    یو 

رساندن اهداف مخصوص به انجام  یاثربخش(.  2016  ،3و هال   ندوسویل)  کندیم  یریگاندازه 

اثربخشی، (.  95:  1398  ،نژادیمرتض  ی وحسن  ی،سامر  ،دریپورح)  اشاره دارد  سازمان  كی

های آن انجام منظور ارزیابی فعالیتکه در یك سازمان به  یك عمل ارزیابی مستقل است

هایشان ها در ایفای بهتر مسئولیت کنندگان سازمانکمك به اداره شی،شـود؛ هدف اثربخمی

 
1. Carter 

2. Seaskate 

3. Lindoso & Hall 
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اثربخشی مستقیماً مربوط به هدف سازمان است و به تلاش سازمان   است. از طرف دیگر،

شده بستگی دارد که ممکن است با توجه به نظام های تعیینهدف یا هدف  در جهت نیل بـه

زیان   ارزشی یا  و  سودمند  مختلف  بهبخافراد  آیدش  چگینی، ،  زاده)حسن   نظر  و   جوادیان 

برخی67:  1398 سازمانیشاخص  (.  اثربخشی  هم  های  ترک  جابه چون  مواردی  و  جایی 

، حوادث، میزان غیبت در کار، انگیزش، اجماع در هدف، تاکید  روابط کارکنان،  خدمت

 ی طورکلی، برابه (.  1398  )جزنی،  گیردبر می  بر آموزش و توسعه و تاکید بر موفقیت را، در

از    برخی  به  ندارد در ادامهوجود    یاشده   نیو تضم   ساده  اسیمق  یسازمان  یسنجش اثربخش 

زمینه  مهم    یکردهایرو این  ا  کردیو ر  :شودیمه  اشاردر  هدف:    کرد یرو  نی تحقق 

با    یسازمان  یاثربخش   و  است  یسازمان  یاثربخش  یابیارز  اریمع  نیترمتداول  به   یابیدست را 

  . (1390  )رابینز،  است  دادهمدل بر برون  نیتمرکز ا.  کندیم  ف یتعر  ژهی و  چند هدف  ای  كی

را داشته باشد.    دادهکسب درون   ییتوانا  دیسازمان با  کرد،یرو   نی منبع: در ا  ستم یس  کردیور

مع  ستم یس  کردیرو بر  بقا  دیتاک  ییارهایمنبع  که  افزا  مدتیطولان   یدارد  را   ش یسازمان 

داد ا ك ی استراتژ   نفعان ی ذ   ت ی رضا   د کر ی رو   (.1392  )دفت،  خواهد  هدف  از    کرد ی رو   ن ی : 

را    ط ی که در مح   ی نفعان ی ذ   ی تقاضاها   آن است که   ی سازمان   ی اثربخش  سازمان حضور دارند 

حما   د کن رفع   برا   از ی موردن   ی ها ت ی تا  کسب    ادامه ی  را  بقاء    کرد ی و ر .  ( 1390  )رابینز،   د کن و 

  ی ها را در قالب مدل   ی سازمان   ی خش اثرب   ی ارها ی از مع   ی تعداد   کرد ی رو   ن ی ا   ی: رقابت   ی ها ارزش 

( قرار داده که هرکدام بر  ی داخل   ند ی و فرآ   ی هدف عقلان   ، ی انسان   روابط   باز،   ستم ی چهارگانه )س 

از مراحل چرخة    ی ا سازمان در چه مرحله   که ن ی ا   برحسب   است و   ی متک   ی ا ژه ی و   ی ها ارزش 

 (. 2012  ، 1دمودار )شیوا و    رد ی گ ی قرار م   ت ی اولو   ها در مدل   ن ی از ا   ی ک ی   ، است خود    ات ی ح 

 
1. Shiva & Damodar 
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رانندگی:   خلاف تخلفات  معادل  تخلف  معین  فرهنگ  و در  سـرپیچی   جسـتن، 

است    گردانیی رو شده  ر1387معین،  )تعریف  مجموع(.  نگرش ه انندگی،  از  و ای  ها 

جامعه شکل  یك  و رفتاری است که در بستر الگوهای فرهنگی حاکم بر    ذهنی   هایکنش 

رانندگی    معمولاً  گیرد.می عاطفیالگوهای  و  احساسی  سه حوزه  و،  در  و    حسی  شناختی 

با وس.  د شونپدیدار می  حرکتی به   ایلرانندگی  از رفتارهای پیچیده عنوان مجموعه نقلیه  ای 

یك نوع فرایند کنترل فعالیت است. رفتار  توان گفت  می  عبارتیبه   ؛شودمیدر نظر گرفته  

انتخاب ی برای رانندگی خود  صورت الگویراننده به   همان رفتاری است که یكرانندگی  

صورت  چه بهتخلفات رانندگی یعنی رفتاری که    (.161:  1395  ،یولاغی  رازقی و)  کندمی

اجبار، ازسوی رانندگان، سرنشینان، عابران پیاده از روی  اختیار یا    اب  ناآگاهانه،  آگاهانه و یا

فرد یا هر  و    دیگری  و  زند  یا خیابان است، سر  و  قبرکه در جاده  وانین و مقررات خلاف 

حمل   استفاده  در شده  مصوب تسهیلات  تخلف،از  مفهوم،  این  در  باشد.  ترافیك  به    ونقل 

 (.57 :1393عشایری و رستمی، )است   قانون شدنشکسـته معنی

 
 ( 2003 و سندرز،  مدل مفهومی پژوهش )آگراوال -1شكل شماره 
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 روش

به و  هدف،کاربردی  برحسب  حاضر  روشپژوهش  کمیلحاظ  داده  های  ها  گردآوری 

. جامعه آماری این های مقطعی استپژوهش   وو از نظر زمانی، جز پیمایشی است    -توصیفی

بوده است که    همدان  کلیة کارکنان پلیس راهنمایی و رانندگی شهرستان  از  تحقیق، متشکل 

گیری از جامعه آماری از روش تصادفی ساده استفاده  . جهت نمونه استنفر  135تعداد آنها  

فرمول    شده طریق  از  موردنظر  نمونه  آماری،  جامعه  به  توجه  با  پژوهش  این  در  است. 

با    کوکران برای جمع به نفر    100برابر  ابزار آگراوالآوری داده دست آمد.  از   سندرز   و  ها 
نامه از روایی منطقی استفاده حاضر، جهت سنجش اعتبار پرسش   پژوهشدر    .شد(  2003)1

است منطقی  شده  روایی  ظا .  پرسش به  محتوای  و  میهر  مربوط  آن  سؤالات  و  شود.  نامه 

روایی  منظور  به اختیار  هانامهپرسش ظاهری  تعیین  و   15  در  راهنمایی  کارشناسان  از  نفر 

درباره    رانندگی تا  شد  داده  محتوای  قرار  و  سؤال نامهپرسش ظاهر  با  آن  تناسب  و  و ها  ها 

کنند.   قضاوت  تحقیق  پژوهش،هماهداف  این  در  میزان به   چنین  ارزیابی   هماهنگی منظور 

 محتوایی استفاده روایی هدف پژوهش از روش کمّی ارزیابی و گیریاندازه ابزار محتوای

است.   میشده  اطمینان  ایجاد  محتوا،  مؤلفهروایی  و  ابعاد  همه  که  میکند  که  تواند هایی 

های سنجش شرا انعکاس دهند، در آن سنجه وجود دارد. یکی از رو مفهوم موردنظر ما 

  درخواست  آر از متخصصانویسی   تعیین  در آن، برایکه    استوشه  لاروایی محتوا، روش  

ضرورتی   ولی است است«، »مفید »ضروری قسمتی سه طیف براساس را هرآیتم تا شودمی

 :دشومی محاسبه زیر فرمول مطابق هاپاسخ ند. سپسکن بررسی ندارد« و »ضرورتی ندارد«

 ( 1رابطه )

                    

 
1. Agrawal & sanders 
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 N و اندداده پاسخ"  ضروری"  گزینه به که است متخصصانی تعداد   رابطه این در

  اعتبار  باشد تربزرگ  جدول مقدار از شدهمحاسبه اگر مقدار  .است متخصصان کل تعداد

( جدول 1جدول شماره )  (.1390  ،یو اصغر  زادهی)حاج  شودمی پذیرفته آیتم آن محتوای

 دهد.را نشان می آروی گیری در مورد سیمیمتص

 جدول سی وي آر  -1شماره   جدول

 حداقل مقدار روايی  تعداد افراد پانل متخصصان 

10 62 /0 

15 49 /0 

20 42 /0 

25 37 /0 

30 33 /0 

40 29 /0 
 

شرکت متخصصان  حاضرتعداد  پژوهش  در  سازمانی 15  کننده  کارشناسان  از  مرکّب  نفر 

دست آمد. با ه ب  85/0  ار کلوی سی  تك سؤالات پرسیده شد ودرباره تك   بودند. نظر آنها

نفر باشد، حداقل مقدار روایی باید  15آر، اگر تعداد افراد متخصص  ویتوجه به جدول سی 

دست آمده و ه ب  85/0  مقدار  آروی جا که در این پژوهش مقدار سی باشد. از آن   49/0برابر  

ذکرشدهبزرگ  روایی  مقدار  از  سی   تر  جدول  ابزار  استآر  ویدر  روایی  اعتبار  لذا   ،

تأیید   اطلاعات  پرسشبهد.  شگردآوری  پایایی  تعیین  ابتدا  نامهمنظور  جامعه  30ها،  از  نفر 

پرسش  و  انتخاب  آلفای کرونباخ آماری  از روش  قرار گرفت و سپس  آنها  اختیار  نامه در 

بودن اطلاعات  فا برای، در دسترس د که مقدار آلشنامه اسـتفاده  جهت تعیین پایایی پرسش 

اثربخشی پلیس راهنمایی    ،0/ 892  ، برقراری ارتباطات بهتر0/ 823  جویی زمان، صرفه 828/0

رانندگی تخلف  912/0  و  ارتکاب  از  رانندگان  بازدارندگی  که  به   0/ 891  و  آمد  دست 
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پرسش می گفت  تحلتوان  و  تجزیه  جهت  است.  برخوردار  قبولی  قابل  پایایی  از  یل نامه 

فرضیه داده آزمون  و  با ها  و  ساختاری  معادلات  روش  از  مرحله  این  در  تحقیق  های 

 استفاده شده است.  اسالاسمارت پیافزار گیری از نرم بهره 
 

 ها يافته

  از   شده  آوریجمع  اطلاعات  از  شده،تدوین   لهئمس  به  گوییپاسخ  جهت  بخش،  این  در

استفاده شده است.   تحلیل  و  تجزیهجهت    یاستنباط   و  یفیتوص  آمار  روش   از  ،یآمار  جامعه

کارکنان  لاتیتحص  نی شتریب به  تحص  یمربوط  سطح  دارای  که     68/ 6)  سانسی ل  لاتیاست 

سنی   بازه  با  )  50تا    40درصد(  و0/ 45سال  خدمت  درصد(  سال  15تا  10  نیب  یسوابق 

ادامه جهت  .  استدرصد(  6/33) از شاخص در  های مرکزی و  توصیف متغیرهای پژوهش 

 دگی استفاده شده است که در ادامه به توصیف آنها پرداخته شده است. پراکن
 

 هاي توصيفی براي همه متغيرهاي تحقيقشاخص  -2 شماره جدول

 ميانگين متغيرهاي پنهان
 انحراف

 معيار

نتيجه   هاي نرماليتیشاخص 

 كشيدگی چولگی  ارزيابی 

بودن در دسترس

 اطلاعات 
 خوب -292/0 360/0 623/0 3/ 79

 متوسط 395/0 -753/0 691/0 161/3 جویی زمانصرفه

 متوسط -371/0 -0/ 19 917/0 3/ 10 برقراری ارتباطات بهتر

اثربخشی پلیس  

 راهنمایی رانندگی
 خوب 426/0 013/0 802/0 368/3

بازدارندگی رانندگان 

 از ارتکاب به تخلف
 خوب -273/0 -183/0 014/0 216/3
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نشان میوضعیت توصیفی    (2)   شمارهجدول   این بخش  متغیرهای تحقیق را    100دهد. در 

های گردآوری شده است. مقادیر آمار توصیفی و شاخص  ،امه سالم و قابل تحلیلنپرسش 

ها در  مرکزی از جمله میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی برای هرکدام از مولفه

تحقیق متغیرهای  مقیاس  به  توجه  با  است.  شده  گزارش  فوق  لیکرت(   جدول  )طیف 

از وارد  شاخص تحقیق محاسبه شده است. پس  متغیرهای  برای  پراکندگی  و  های مرکزی 

داده پرسش کردن  بدین های  گزینهنامه  پنج  طیف  که  اختصاص  صورت  با  را  لیکرت  ای 

ای تبدیل شده است. مقادیر میانگین متغیرهای مدل هر به مقیاس شبه فاصله  5تا    1مقادیر  

باش  بالاتر  میچقدر  نشان  رضایتند،  و  مطلوب  وضعیت  در  متغیر  ارزیابی  تری بخش دهد 

آن از  ب(  است،  جایی هست.  صفر  با  برابر  نرمال  توزیع  کشیدگی  و  چولگی  میزان  که 

 کند. ها را بیان میچولگی و کشیدگی نزدیك به صفر، نرمال بودن توزیع داده

پيش تاييدي فرضبررسی  عاملی  تحليل  به   :هاي  تاییدی  کارگیربرای  عاملی  تحلیل  ی 

توجیه   قابل  باید  بنیادی  مفروضه  نرمالتعدادی  دادهباشد.  توزیع  وجود بودن  عدم  و  ها 

که عدم توجیه این    استها از مفروضات تحللی عاملی تاییدی  خطی شدید بین شاخص هم

بودن حجم نمونه و نبود چولگی شدید قابل توجیه است.  ها در مواقعی مانند بزرگ مفروضه 

نرمال بررسی  دادهبرای  توزیع  ازبودن  کولموگروف  ها  بررسی   رنفاسمی  آزمون  برای  و 

شاخص   از  شدید  خطی  نتایج   VIFعدم  براساس  است.  شده  استفاده  واریانس(  )تورم 

برای همه شاخصداری محاسبها( سطح معن3  شمارهآزمون )جدول   از  شده    05/0ها کمتر 

توزیع آنها حمایت نشده است، بنابراین در این تحقیق بودن  دهدکه از نرمالاست و نشان می

( استفاده شده است. البته حجم نمونه پایین در این  PLS)  1از روش حداقل مربعات جزیی 

 اس باشد. روش تخمینالست تا روش مناسب برای این تحلیل پیاتحقیق به تنهایی کافی  

 
1. Partial Least Square 
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به الپی را  ضرایب  میگونهاس  تعیین  مدل  ای  که  وکند  تفسیر  قدرت  بیشترین   حاصله، 

وابسته متغیر  صحت،  و  دقت  بالاترین  با  بتواند  مدل  که  معنا  بدین  باشد؛  دارا  را   توضیح 

پیش را  همکنبینی  نهایی،  بررسی  برای  شاخصد.  میان  شاخص  خطی  از  )تورم   VIFها 

صورتی  در  است.  شده  استفاده  از  واریانس(  شاخص  این  مقدار  می  4که  باشد   توان کمتر 

ها دارای  شاخص. تمامیاستها در سطح مطلوب و قابل قبولی  خطی میان شاخصگفت هم

 (. 3 شمارهاند )جدول شده  4کمتر از  VIFمقدار 
 

 هاي تحليل عاملی تاييدي و آمار توصيفی فرض نتايج پيش -3 شماره جدول

متغيرهاي  

 پنهان 
 شاخص 

لموگروف اسميرنوفوازمون ك  شاخص هم خطی 

 VIF نتيجه نرماليتی Z Sigآماره 

در دسترس 

بودن  

 اطلاعات 

Q01 187/0  2/755 غیر نرمال  001/0 

Q02 196/0  2/745 غیر نرمال  001/0 

Q03 191/0  2/687 غیر نرمال  001/0 

Q04 195/0  2/558 غیر نرمال  001/0 

صرفه 

 جویی زمان

Q05 204/0  2/227 غیر نرمال  001/0 

Q06 194/0  2/742 غیر نرمال  001/0 

Q07 216/0  4/223 غیر نرمال  001/0 

Q08 207/0  3/164 غیر نرمال  001/0 

برقراری 

ارتباطات  

 بهتر

Q09 214/0  2/883 غیر نرمال  001/0 

Q10 21 /0  3/146 غیر نرمال  001/0 

Q11 201/0  2/818 غیر نرمال  001/0 

Q12 21 /0  2/819 غیر نرمال  001/0 

Q13 241/0اثربخشی   3/011 غیر نرمال  001/0 
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متغيرهاي  

 پنهان 
 شاخص 

لموگروف اسميرنوفوازمون ك  شاخص هم خطی 

 VIF نتيجه نرماليتی Z Sigآماره 

پلیس  

راهنمایی 

ی رانندگ  

Q14 196/0  3/071 غیر نرمال  001/0 

Q15 232/0  3/265 غیر نرمال  001/0 

Q16 199/0  2/73 غیر نرمال  001/0 

بازدارندگی  

رانندگان از  

ارتکاب به  

 تخلف

Q17 264/0  3/16 غیر نرمال  001/0 

Q18 261/0  3/56 غیر نرمال  001/0 

Q19 228/0  3/023 غیر نرمال  001/0 

Q20 223/0  3/224 غیر نرمال  001/0 

 

مدل  اندازه اعتبارسنجی  تاييدي(هاي  عاملی  )تحليل  ارزیابی   :گيري  برای 

شدن های اندازه گیری مقادیر زیر را محاسبه کرده و در صورت برآورده اعتبارسنجی مدل

جدو در  مندرج  شمارهشرایط  انمی(  4)  ل  مدل  که  کنیم  ادعا  ادازه توانیم  رایط  ش  زگیری 

 ت. مناسب و مطلوبی برقرار اس 

 شرايط برقراري پايايی و روايی همگرا -4  شماره جدول

 حد مجاز شاخص 

 باشند. 0/ 7و آلفای کرونباخ بالای  CR> 0/7 پایایی

 ( t>1.96بارهای عاملی باید معنادار باشند )  روایی همگرا

 شد. با  0/5تر از بارهای عاملی استاندارد باید بزرگ

CR>AVE 

AVE>0/5 

Q2>0 

Rho_A>0/06 

 AVE>MSV روایی واگرا
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مدل تحليل عاملی تاييدي چندسطحی و معادلات ساختاري در حالت تخمين    -1  شماره نمودار

 ضرايب استاندارد 
 

مدل تحلیل عاملی تاییدی چندسطحی و معادلات ساختاری را در حالت (  1شماره )   نمودار

ن استاندارد  از مقدار    باردهد.  شان میتخمین ضرایب  باید  تر و در سطح  بزرگ   5/0عاملی 

درصورتی   %95اطمینان   باشند.  مقدار  معنادار  از  عاملی  بار  مقدار  باشد  کوچك  5/0که  تر 

مدل بدون در نظرگرفتن این   و در نتیجه مدل باید اصلاح شود و مجدداً  استفاقد روایی  

 د.شو ها تخمین و آزمون شاخص

 
 مدل در حالت تخمين ضرايب معناداري   -2 هشمار نمودار

 

اندازه   ( 2)   شماره مدل   معادلات  تمامی  واقع  ساختاری  در  معادلات  و  عاملی(  )بارهای  گیری 
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کند. بر طبق این مدل، بار عاملی در سطح  ، آزمون می t)ضرایب مسیر( را با استفاده از آماره  

 + قرار گیرد. 1/ 96تا    -1/ 96ج بازه  خار   tاگر مقدار آماره    است، معنادار    درصد 95اطمینان  

 سی روايی شاخص )بارهاي عاملی( ربر

 نتايج تحليل عاملی تاييدي مرتبه اول -5ل شماره  جدو

 شاخص  متغيرهاي پنهان
 تحليل عاملی تاييدي 

 نتيجه روايی Z Sigآماره 

 بودن اطلاعات در دسترس

Q01 33/897 0  تایید 

Q02 41/887 0  تایید 

Q03 45/531 0  تایید 

Q04 30/998 0  تایید 

 صرفه جویی زمان

Q05 50/304 0  تایید 

Q06 32/353 0  تایید 

Q07 72/872 0  تایید 

Q08 45/761 0  تایید 

 برقراری ارتباطات بهتر

Q09 41/683 0  تایید 

Q10 46/297 0  تایید 

Q11 37/461 0  تایید 

Q12 54/149 0  تایید 

 انندگیاثربخشی پلیس راهنمایی ر

Q13 38/551 0  تایید 

Q14 38/69 0  تایید 

Q15 57/034 0  تایید 

Q16 34/871 0  تایید 

بازدارندگی رانندگان از ارتکاب به 

 تخلف

Q17 55/793 0  تایید 

Q18 38/574 0  تایید 

Q19 38/941 0  تایید 

Q20 48/877 0  تایید 
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های عاملی  دهنده هر متغیر از بارشکیلنامه و کشف عوامل تمنظور تحلیل ساختار پرسش به

بار  نتایج  بارعاملی  نشان داده شده  ( 5)   شمارههای عاملی در جدول  استفاده شده است.  اند. 

ها توسط متغیر مکنون های شاخصدهنده این موضوع است که جه میزان از واریانس نشان 

می داده  توضیح  از  خود  باید  شاخص  این  مقدار  وبزرگ   0/ 5شود.  اطمینان    تر  فاصله  در 

معن  درصد95 باشد.  بوت امعنادار  توسط  این شاخص  دست  هب  2فینگیا جك  1استرپداری 

اندازهمی بالاتری در  اهمیت  باشد،  بیشتری داشته  بار عاملی  گیری مولفه آید. شاخصی که 

 و مقدار آماره تی بیشتر از  5/0تر از  ها دارای بارعاملی بزرگ شاخصمربوطه دارد. تمامی

 شده است(.  05/0اند )سطح معناداری کمتر از بوده  1/ 96

 گرا و واگرا، پايايیاعتبار هم 

 گرا و واگرا مدلبررسی اعتبار هم -6  شماره جدول

 متغيرهاي پنهان

خ
نبا

رو
 ك

ي
فا

آل
 

ئو
را

 

ی 
كيب

تر
ی 

ياي
پا

س 
يان

ار
 و

ن
گي

يان
م

 

ده
 ش

ن
بيي

ت
ع 

اط
تق

ی م
واي

ر
 

 0/ 65 806/0 943/0 921/0 0/ 92 اثربخشی پلیس راهنمایی رانندگی

بازدارندگی رانندگان از ارتکاب  

 به تخلف
926/0 933/0 948/0 819/0 671/0 

 0/ 64 8/0 941/0 925/0 917/0 برقراری ارتباطات بهتر

 613/0 783/0 935/0 913/0 908/0 بودن اطلاعات در دسترس

 667/0 817/0 947/0 934/0 928/0 جویی زمانصرفه

 

در جداهمان مشاهده میطور که  بالا  سازه ول  برای  متغیر  این  مقدار  دارای  شود  مدل  های 

گرا در شده است و نشان از تایید روایی هم  0/ 5شده بالاتر از  مقدار میانگین واریانس تببین 

 
1. Bootstrapping 

2. Jackknifing 
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شاخص استمدل   دیگر  از  هم.  روایی  رائو  ،گراهای  همکاران    1شاخص  و  هنسلر  نظر  از 

ختیار کند. برای تمامی متغیرهای تحقیق در مرحله ا  6/0که لازم است مقداری بالای    است

از   ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  مقدار  مدل  شده بزرگ   7/0اصلاح  از  تر  نشان  که  اند 

  ؛ آورده شده است   6-5. نتایج حاصل از این آزمون در جدول  است گیری  پایایی ابزار اندازه

این شاخص مثبت بوده و میانگین کل    ، برای تمامی متغیرهای موجود در پژوهش   نتایج نشان داد 

 د. ده گیری می اندازه   است که نشان از کیفیت مطلوب و بالای مدل   0/ 648این شاخص برابر  
 

 )شاخص فورنل و لاركر(  2محاسبه اعتبار واگرا 

 و شاخص اعتبار واگرا بستگیهمضرايب  -7  شماره جدول

 5 4 3 2 1 متغيرهاي پنهان

     898/0 ی رانندگیاثربخشی پلیس راهنمای -1

    905/0 343/0 بازدارندگی رانندگان از ارتکاب به تخلف  -2

   895/0 0/ 36 294/0 برقراری ارتباطات بهتر -3

  885/0 492/0 494/0 508/0 در دسترس بودن اطلاعات  -4

 904/0 356/0 379/0 355/0 0/ 44 صرفه جویی زمان -5

 

پردازد. طبق این  به روایی واگرا می  بستگیهمیب  علاوه بر بررسی ضرا(  7)  شمارهجدول  

باید برای شاخص  ،شاخص های مربوط به خودش بیشتر از سایر  واریانس هر متغیر مکنون 

واگراشاخص روایی  تایید  لازمه  باشد.  واریانس    ،ها  میانگین  دوم  ریشه  مقدار  بیشتربودن 

ضرایب  تبیین  تمامی  از  باقی  بستگیهم شده  با  مربوطه  به   متغیر  است.  مثالمتغیرها   ، عنوان 

تبیین  واریانس  میانگین  دوم  رانندگی  ریشه  راهنمایی  پلیس  اثربخشی  متغیر  برای  شده 

 
1. Rho  A. 

2. Discriminant validity 
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مقدار  درصد8/89) از  که  است  شده  است.    بستگیهم(  بیشتر  متغیرها  سایر  با  متغیر  این 

واریانس همان میانگین  شاخص  دوم  ریشه  مقدار  است،  مشخص  جدول  در  که  طور 

 . استآن متغیر با سایر متغیرها بیشتر  بستگیهمه، برای تمامی متغیرها، از شدتبیین 
 

 هاي برازش مدل شاخص 

 هاي برازش مدلشاخص   -8 شماره جدول

 حد مجاز مقدار برآورده شده  شاخص برازش مدل

SRMR 06 /0  1/0کمتر از 

 

این پژوهش  بسیار م  ،در  تأییدی از شاخص  ارزیابی مدل تحلیل عاملی  هم ریشه دوم برای 

 1/0( استفاده شده است. حد مجاز این شاخص  SRMR)  برآورد واریانس خطای تقریب

 1/0که از مقدار  شده است و با توجه به این  06/0مقدار این شاخص    ،. برای این مدلاست

های این پژوهش با  توان گفت مدل برازش مناسبی داشته است و دادهمی است،درصد کمتر 

و   عاملی  اینساختار  و  دارد  مناسبی  برازش  تحقیق  نظری  همبیان  ،زیربنای  سوبودن  گر 

سازه با  است.سؤالات  نظری  )  های  شماره  مدل 9درجدول  اعتبارسنجی  معیارهای  به   )

 . ساختاری اشاره شده است

 ي مدل ساختار یاعتبارسنج  ي ارهايمع -9  شماره جدول

نوع  

 اعتبار 
 تفسير شاخص شاخص 

اعتبار 

 مدل 

ضریب 

 (2R)1تعیین 

زا را نسبت به واریانس  واریانس توضیحی یك متغیر درون

کند. برای گیری می زا اندازهکل آن توسط متغیرهای برون 

تر از  /. قوی، بزرگ670تر از این شاخص مقادیر بزرگ

 شود./. ضعیف تلقی می 190/. متوسط و کمتر از 333

 
1. Coefficient of Determination 
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نوع  

 اعتبار 
 تفسير شاخص شاخص 

ضرایب  

 1مسیر 

س علامت ضرایب مسیر بین متغیرهای پنهان باید براسا

جبری، مقدار و معناداری، نوع رابطه بین دو متغیر را نشان  

بودن ضریب، رابطه عکس و مثبت بودن دهد. منفیمی 

 دهد. ضریب رابطه مستقیم بین دو متغیر را نشان می
 

اندازه پس از اعتبارسنجی مدل  به بررسی مدل ساختاری یا درونی تحقیق های  گیری نوبت 

های تحقیق  سی فرضیه ر نتایج معادلات ساختاری جهت بر(  10ه ) در جدول شماررسد.  می

 . ارائه شده است

نتايج مدل معادلات ساختاري جهت بررسی روابط ميان  -10شماره   جدول

 متغيرهاي اصلی

 هاهفرضي

 ضرايب

ی
ه ت

ار
آم

 

Sig 2R ت
عي

ض
و

 

ت 
جه

 

 خطا  بتا

طه 
راب

 

  <برقراری ارتباطات بهتر 

 جویی زمانصرفه
ید 144/0 0 613/4 082/0 379/0

تأی
 

+ 

  <برقراری ارتباطات بهتر 

بودن در دسترس

 اطلاعات 

418/0 094/0 437/4 0 

287./ 

ید
تأی

 

+ 

در   <جویی زمان صرفه

 بودن اطلاعاتدسترس 
ید 017/0 386/2 083/0 198/0

تأی
 

+ 

  <برقراری ارتباطات بهتر 

 اثربخشی پلیس 
 رد 335/0 8/0 253/0 -091/0 -023/0

 
1. Path Coefficients 
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 هاهفرضي

 ضرايب

ی
ه ت

ار
آم

 

Sig 2R ت
عي

ض
و

 

ت 
جه

 

 خطا  بتا

طه 
راب

 

بودن اطلاعات  ر دسترس د 

 اثربخشی پلیس     <
ید 0 918/4 084/0 412/0

تأی
 

+ 

  <جویی زمان صرفه

 اثربخشی پلیس 
ید 0 604/3 084/0 302/0

تأی
 

+ 

 <برقراری ارتباطات بهتر 

بازدارندگی رانندگان از  

 ارتکاب به تخلف 

106/0 089/0 19 /1 235/0 

289/0 

 رد

  بودن اطلاعاتدردسترس

رانندگان  بازدارندگی <

 از ارتکاب به تخلف

ید 0 205/4 0/ 09 377/0
تأی

 

+ 

 <جویی زمان صرفه

بازدارندگی رانندگان از  

 ارتکاب به تخلف 

 رد 051/0 957/1 092/0 181/0

t|>1.96 Significant at P<0.05 ، |t|>2.58 Significant at P<0.0 
 

 گيري  بحث و نتيجه 

  از  توجهی  قابل  بخش  ارتباطات،  و  اطلاعات  زمان،  متغیر  سه  که  دهدمی  نشان  نتایج پژوهش

  توانایی.  دهندمی  توضیح  پلیس را  مأموران  اثربخشی  و  بازدارندگی  در  شدهمشاهده  واریانس

  جویی صرفه  افزارهای موبایلی، به دست  از  استفاده  با  یکدیگر  با   ارتباط   برقراری  در  افسران

 بودندسترس   ارتباطات، در  چنین هم  .شده است  منجر  مأموران  و کار  وقت  توجهی درقابل

است. بخشیده  بهبود  را  دسترس  اطلاعات  اطلاعاتدر  و   برای  بودن  راهنمایی  مأموران 
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است   بهبود  توجهیقابل  طوربه  را  مأموران  اثربخشی  رانندگی نتایج هم  .بخشیده  چنین 

نشان داده است که  بسیار  ،وقت  در  جوییصرفه   در  توانندمی  ارتباطی  هایقابلیت  پژوهش 

توسعه.  باشند  سودمند می  ارتباطی  های زیرساخت   بنابراین  برایموجب   کارکنان   شود؛ 

 د. این موضوع شو  فراهم  ارتباطی  هایآوری فن   سایر  و  الکترونیکی  پست  از  استفاده   امکان

برای  زمان  از   توجهیقابل  شود که مقدارباعث می   شود و کارکنان  آزاد  مولد  کار  افسران 

 استفاده از یك   ،چنین نتایج  نشان داده استهم .  کنندمی  استقبال  اقدامات  این  از  احتمالاً  نیز

ارتکاب تخلف    از  جلوگیری  در   افسران  توانایی  توجهی بر  قابل  میزان  اطلاعاتی، به   سیستم

 . بخشدمی بهبود را افسران اثربخشی چنینهم  رانندگان تاثیرگذار بوده و

خوانی دارد. ( با نتایج این پژوهش هم2020)زهبی، پانکوک و پارک   نتایج پژوهش

دریافتهپژوهش  دستگران  که  اما  بهره   افزارهااند  است  داده  افزایش  را  پلیس  نیروی  وری 

افزا حواس  یناراحت  شیباعث  استان  افسر  یپرتو  در   ؛شده  که  است  شده  پیشنهاد 

اجرا  یطراح  یهادستورالعمل  ا  افزارها،دست   یو  عوامل  به  مربوط  مورد   ینسانمسائل 

و   پژوهش ذهبی  نتایج  قرار گیرد.  پژوهش هم2018)  کابربازبینی  این  نتایج  با  .  است سو  ( 

افسران    یدرون خودرو برا  یهایاستفاده را از فناور  نی شتریبافزارها  پژوهش نشان داد دست 

بهره شتهدا  سیپل افزایش  باعث  و  میاند  اما  وری  از  شوند  هنگام    افزاردستاستفاده  در 

توان ضمن  طراحی می بهبود    و با    به جاده است  انافسر  یینایکاهش توجه ب  موجب   ینندگرا

و کارشناختی    ی،پرتسطح حواساز آن را ارتقا داد و    تفادهاس  تیقابلافزایش ایمنی افسران،  

اتمام کار را کاهش د با زهبی و کابرد.  ازمان  این پژوهش  خوانی دارد. ( هم2017)  نتایج 

آن  جینتا دادان  پزوهش  استنشان  یادداشت  یدسترس   که  ه  و   یبررس  ،هابه  پلاک  شماره 

از طریق دست است که مأمور  یفیوظا  نی رتمهم  از  هنقش  یمکان رو   افتنی انجام  افزارها  ان 

بر سرعت عمل    دهندیم تاثیر میآو  امانان  بازبینی  ان دست طراح  گذارد.  با  مجدد افزارها 
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  ان را به حداقل برسانند بار حافظه کاربر  ی،  ع یده و طبسا  یگفتگویك  اصول  باید با توجه به  

 د. شوتا میزان خطای شناختی و بصری افسران کمتر 
 

 پيشنهادها 

درخص  • فنبررسی  استفاده    ایهاوری وص  مورد  و  سنوین  دنیدر    خصوص به  اطح 

 ر استفاده دجدید و قابل  ایهاوریت و فناتفاده از تجربیاسجهت  دره  یافتتوسـعه  ورهایکش

 فعالیت پلیس راهنمایی و رانندگی.

که و تلاش در جهت این ی جدید  اهکار با  فناوری  خصوصپلیس در  افسران  آموزش •

 ند. کنپلیس انجام وظیفه  سازی کارجهت بهینهن ممکن ترین زماکوتاه در  افسران بتوانند

به  اطلاع  • نسبت  جامعه  در سطح  رانندگان  به  و  رازابرسانی  مورد   جدید  هایفناوریها 

 راهنمایی و رانندگی. استفاده پلیس

و فوری رانندگی و کمك   برخطدر زمینه ثبت تخلفات  بردن آگاهی عموم جامعه  بالا •

 کاهش تخلفات.  دقت رانندگان در هنگام رانندگی در جهت به توجه و
 

 سپاسگزاري 

آوری اطلاعات این که به شکل مستقیم یا غیرمستقیم در اجرا و جمع در انتها از کلیه افرادی

 نهایت قدردانی و تشکر را داریم.  ،اندپژوهش همکاری داشته

 

 منابع 

های اطلاعاتی  فناوری وامل مؤثر بر نشر(. ع1388)  .ایمانی، علی  و  کیا، مصطفی؛ نوابخش، مهرداد از

روستایی جامعة  در  ارتباطی  تجربی)و  رسانه  (.آبادقرن   روستای:  مطالعة  جهانی   (.1)4،  مجله 

https://gmj.ut.ac.ir/article_66566.html 

)لوفرین  ،نژادیضمرت  و  محمد  ،یحسن  ؛میمر  ،یسامر  ؛مهیرح  ،دریورحپ ساختار1398.  روابط   ی(. 

  یابیارزش  یانجیمدرسه با نقش م  یبا اثربخش  یو ساختار سازمان  یا اخلاق حرفه  ،یاعتماد سازمان
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نشر معلمان.  ارزش   یعلم  هیعملکرد  و  .  116-93  ،( 47) 12  ی،ابیآموزش 

http://jinev.iaut.ac.ir/article_670505.html 

 نشر نی.یت منابع انسانی، تهران: دیرم .(1398) جزنی، نسرین.

 ق یبا نگاه به روش تحق  یآمار  یهالیها و تحلروش.  (1390)  .محمد  ،یو اصغر  میابراه  زاده،ی حاج

 . یتهران. چاپ اول. جهاد دانشگاه  .یو بهداشت یستیدر علوم ز

( علی.  رانندگی(.  1391حافظی،  قوانین  از  تخلفات  و  فردگرایی  بین  رابطه  امه  نپایان.  بررسی 

 . واحد بابل ،کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد

)  ، ینیچگ  و   رضا   ، انیجواد  ؛ محمدرضا  ،زادهحسن  بررس1398داود.   یشناسگرها  یاثربخش  ی(. 

مد بر  نظم  تیری هوشمند  علمحمل  یدهو  فصلنامه   .84-61  ،(30) 1398  ، راهور  یونقل. 

http://talar.jrl.police.ir/article_93062.html 
کارکنان  یاجتماع یهامهارت ی(. عوامل موثر برارتقا1397. )دیمج ،پوررستم و  جعفر  ،پور  نیحس

علم  سیپل فصلنامه  امن  یراهور.  . 122-99  ،( 54) 9  ،یاجتماع  تیمطالعات 

http://sss.jrl.police.ir/article_19025.html 

ر طراح  یتئور  یمبان  .(1392)  .ال  چاردیدفت،  ترجمه  یو  س  انییپارسا  یعل  : سازمان،   دمحمد یو 

 .یفرهنگ یها: دفتر پژوهشتهران ،یاعراب

و    یالوانی  مهد  دیس  :ترجمه  ی، سازمان، ساختار و طرح سازمانتئوری    .(1390).  ی پ  فنیاست  نز،یراب

 .تهران: نشر صفار  فرد، یی حسن دانا

شناختی علل تصادفات  بررسی جامعه  .(1385)اصغر. عباسی اسفجیر، علی  و رحمانی فیروزجاه، علی

اسلامیجاده آزاد  دانشگاه  پژوهشی  علمی  فصلنامه  اول  ،ای.  سال  شوشتر،   . 194-177  : واحد 

https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=80425 

تخلف از قوانین   دلیلرساخت ذهنی رانندگان متخلف بهب  .(1395) .  یولاغی، مهدی  و  رزاقی، نادر

پژوه مطالعات  فصلنامه  رانندگی.  و  راهور،  راهنمایی    . (16)   5شی 

http://talar.jrl.police.ir/article_11637.html 
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پیش بررسی شیوه.  (1397).  فاضل  ،الهیفضل  و   ارکان  ،شریفی مؤثر  از جرم در حیطه های  گیری 

رانندگی و  راهنمایی  )تخلفات(  لرستا.  جرایم  انتظامی  دانش  علمی    .179-128(:  24) 6  ن،نشریه 

http://lorestan.jrl.police.ir/article_91572.html 
گریزی و پیامدهای آن در علل و عوامل اجتماعی مؤثر بر پدیدة قانون(.  1383شیری، طهمورث. )

 ، واحد شناسـی، دانشگاه آزاد اسلامی  نامه دکتری جامعه  )از مشروطیت تاکنون(. پایان    جامعه ایران

 .تهران مرکز

( کامران.  فرهنگی(.  1384صداقت،  عوامل  نقش  قانون  -بررسی  بـر  مـؤثر  و  اجتماعی  گرایی 

 . شناسی، دانشگاه اصفهاننامه دکتری جامعه گریزی شهروندان تبریز. پایان قانون

گرایش رانندگان به    شناختی عوامل مؤثر برطالعة جامعهم  .(1393)  رستمی، میلاد.  و  عشایری، طاها

رانندگی   و  راهنمایی  قوانین  از  شهرستان  مورد)تخلف  مطالعات (،  شهرین مشک  مطالعه:  فصلنامه 

 http://talar.jrl.police.ir/article_11595.html .82-51(: 11)3پژوهشی راهور،  

 رانندگی   پرخطر  رفتارهای  با  شخصیتی  هایویژگی  رابطة(.  1399. ) فریبا  محمدی،  و  الهآیت   فتحی، 

  ،(32)1399  هور،را   علمی  فصلنامه.  رانندگان  در   رانندگی  و  راهنمایی  قوانین  رعایت  به   نگرش  و

83-112. http://talar.jrl.police.ir/article_94119.html 

علی )فیروزجائیان،  جامعه.  (1388اصغر.  قانون تحلیل  تهرانشناختی  شهر  در    دانشگاه  ،  گریزی 

 https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords  ی.دکتررساله ، تهران

گریزی در فرسایش سرمایه اجتماعی و قانون(.  1392یحیی. )بابایی،    علی  و  اصغرفیروزجائیان، علی

 http://ensani.ir/fa/article. 159-128،  (1)14شناسی ایران، شهر تهران. مجله جامعه 

)محمدرضا  بلالمی،  کنقناعت تأثیر1396.  غیرمسـتقیم  طوربه  اطلاعات  فناوری  (.  و   از )  مسـتقیم 

 Rayanehmag.net  رایانه. ماهنامه. انیانس منابع عملکرد بر( توانمندسازی طریق

  بررسی (.  1393. ) سیروس   ، احمدی   و   فریبرز   ، نیکدل   ؛ علی   ، حیدری   ؛ فریبرز   ، نیکدل   ؛ عصمت   ، کرمی 

  مسائل  راهبردی   های پژوهش . دهدشت  شهر   شهروندان  بین  در  نظمی بی   و   اجتماعی  کنترل  میزان  رابطه 

 https://journals.ui.ac.ir/article_17110.html   . 46-35  ، ( 2) 3  ، ایران   اجتماعی 
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)یمجتب دیس   ،یدیشه  و  محمد   ،یترحم  ؛د یسعدیس   ،یکشف تدو1398.    ی ر یشگی پ  یها راهبرد  نی(. 

  ، (28)1398  ،راهور  ی. فصلنامه علمیشهردر رانندگان اتوبوس برون  یاز تخلفات رانندگ  یاجتماع

9-23. http://talar.jrl.police.ir/article_91600.html 

ها اشخاص و سازمان ررسی تصادفات رانندگی و مسئولیتب .(1391). کاظمی، سعید و مرادی، مراد

جبران کنفرانس.  خسارت  در  یازدهمین  مقالات  تهرانمهندسی حمل  مجموعه  ترافیك  و   .ونقل 

https://civilica.com/doc/155036/ 
محمد.   فرهنگ فر  .(1387)معین،  انتشارات  تهران:  فارسی.  لغت  باهنگ  انتشارات  همکاری    نما 

 . کتاب آراد

)  ،تباری منظم بررس1399جواد.  اجتماع  ی(.  پذ  یعوامل  با  به  رشیمرتبط    ی هایفناور  یریکارگو 

  ی . فصلنامه علم یخراسان جنوب  یراهور در مناطق مرز  سیکارکنان پل  نیارتباطات و اطلاعات در ب

 http://talar.jrl.police.ir/article_95196.html .198-175 :(34)، راهور

جست  (.1385)  . محمدرضا  ،زالی  و  محمدرضا  ،مهرگان رواییدر  تعیین  فنون  فرهنگ    ،وجوی 

 https://jomc.ut.ac.ir/article_19350.html  .26ـ 5  ،(14)4 ،مدیریت

بررسی رابطه بـین سرمایه اجتماعی و  (.  1393امیری، راضیه. )  و  میرفردی، اصغر؛ احمدی، سیروس
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