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  هاي خودرويي گشتجانمايي فضايي  تحليل
  پليس راهنمايي و رانندگي

  

  )67-106(صفحه      )پژوهشي(مقاله 
  

 3، محمد قبادي2محمدرضا پورغلامي، 1پيما فرامرز زراعت

  
  06/09/1400تاريخ پذيرش:                                        07/06/1400تاريخ دريافت: 

 

  چكيده
هاي ذاتي  در حال حاضر براي اجراي ماموريتس راهنمايي و رانندگي پلي :زمينه و هدف
كارگيري تجهيزات مختلف  ههاي گشتي و ب هاي مختلفي از جمله افزايش تيم خود از روش
د. اين در حالي است كه كماكان در اجراي وظايف با مشكلات مختلفي كن استفاده مي

مندي شهروندان از دن مقررات و رضايتكربراي هرچه بهتر اجرارو  از اين .استرو  هروب
 ،هدف از اين تحقيق نياز به بازنگري در روش كار و عملكرد خود دارد. ،عملكرد پليس

استقرار منظور به هاي خودرويي پليس راهنمايي و رانندگي گشتجانمايي فضايي  تحليل
  .استهاي مناسب و مديريت ترافيك شهر هاي خودرويي پليس در مكانگشت
ها از تحليل آمار  و تحليل داده  براي تجزيه. استتحليلي  -توصيفي ،پژوهشروش  :روش

 شده جغرافيايي بهره گرفته  سيستم اطلاعات قالب در گرافيكي-آماري هاي روشفضايي و 

 هاي خودرويي از روشيابي گشتبندي معيارها و زيرمعيارهاي مكانبراي اولويت .است
AHP ز استفاده شده است.افزار اكسپرت چوي و نرم  

                                                 
 مسئول: ايران، نويسندهتهران،  دانشگاه علوم انتظامي امين، ،دانشجوي دكتري مديريت ايمني ترافيك. 1

fara7080@yahoo.com  
  rezamrps@yahoo.com ، ايرانتهران،  دانشگاه علوم انتظامي امين،  ،جغرافيااديار گروه است. 2
  m2065gh@gmail.comونقل، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركزي، تهران، ايران،  . دانشجوي دكتري حمل3
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ها نشان داد كه معيار تصادف داراي بيشترين اهميت و معيار توپوگرافي داراي  يافته ها: يافته
 386/0چنين، زيرمعيار تصادف فوتي با وزن  . هماستكمترين اهميت در بين ساير معيارها 

به ساير زير داراي بيشترين وزن و زيرمعيار فاصله از مناطق مسكوني كمترين وزن را نسبت 
  معيارها داشته است.

 ،و شناساندن نقايص آنهاي خودرويي پليس  گشتبا تشريح وضعيت فعلي  گيري: نتيجه
 د.شبندي  اولويتمشخص و هاي خودرويي پليس متغيرهاي موثر در جانمايي گشت

  .دست آمد هبها جانمايي صحيح براساس اولويتچنين چگونگي  هم
  

 تخلف، اثربخشي ارتكاب از رانندگان بازدارندگي موبايلي، ايافزاره دست :ها كليدواژه
  رانندگي. و راهنمايي پليس

  

  مقدمه
تبديل شده است،  2016اي به هشتمين علت جهاني مرگ در سال  هاي ترافيكي جاده آسيب

. )2018واقعيتي كه بر ضرورت بهبود ايمني ترافيك تاكيد دارد (سازمان بهداشت جهاني، 
: ندازا رتاايمني ترافيك شامل سه جنبه است كه عب ياقدامات متقابل ارتقاطور سنتي،  به

هاي هندسي  تعداد زيادي از تحقيقات مهندسي بر تأثير ويژگي مهندسي، آموزش و اجرا.
 .هاي كنترل ترافيك و ترافيك بر ايمني ترافيك متمركز شده است ها، استراتژي جاده

ي دولتي مربوطه اجرا و با هدف حفظ رفتار ها هاي ترافيك توسط سازمان اجراي طرح
ترافيكي مطلوب از طريق فرآيند نظارت، تعقيب و مجازات براي كاربران جاده اعمال 

  ).1: 2020 ،1فانگ و كودودس ( فنگ، شود مي

                                                 
1. Feng, Wang & Quddusc 
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 ، تصادفات و تخلفات رانندگانبندان با افزايش روزافزون تعداد وسايل نقليه در جامعه، راه
هاي مادي و هزينهكه  عضلي بزرگ براي شهرها تبديل شده استدر معابر شهري به م

، ترافيكعلاوه بر حجم بالاي در بيشتر مواقع بندان  علت راه همراه دارد. زيادي به غيرمادي
و ساير مشكلات ترافيكي  ، تخلفات رانندگاننقليهعلت وقوع تصادف، خرابي وسايل به

در صحنه و رفع  ودرويي پليس راهورهاي خموقع گشت كه در اثر عدم حضور به است
گي سريع به دو رسيموقع پليس  كه با حضور به ، درصورتياستديرهنگام مشكلات 

وقوع تصادفات بعدي و  از توانميسازي صحنه حوادث  مشكلات و تصادفات و ايمن
هاي خودرويي با توجه به استقرار گشت. از طرفي دكربندان سنگين جلوگيري  ايجاد راه

هم  ها و معابر شرياني بازها در بزرگراهشب حتي راهور در ساعات اوج ترافيك وپليس 
حضور  چنين هم ،شاهد تاخير در بازديد تصادفات، افزايش تصادفات و تخلفات رانندگي

اي . بنابراين حلقه مفقودههستيمپليس در موقع خرابي وسايل نقليه در سطح معابر  ديرهنگام
ونقل شهري، استفاده از تجهيزات  هاي بهبود حملراي طرحاج باوجودوجود دارد كه 

هم شاهد تغييرات محسوسي در  ها و غيره باز پيشرفته كنترل ترافيك، احداث بزرگراه
، همان استقرار نامناسب رسد اين حلقه مفقودهنظر مي رساني پليس نيستيم. به خدمات
توان شاهد خودرويي مي هاياست كه با جانمايي مناسب گشت پليس راهورهاي گشت

هاي خورويي پليس، استفاده حداكثري ، كاهش هزينهراهور گير خدمات پليس رشد چشم
از نيروي انساني موجود، ترافيك روان و پرحجم در ساعات اوج ترافيك، كاهش 

مندي شهروندان خواهيم  محيطي و افزايش رضايت هاي زيستكاهش آلودگي، تصادفات
سازمان پزشكي قانوني كشور، در كل كشور بر اثر  1397ر سال بود. با توجه به آما

اند كه نسبت نفر مصدوم شده 367451نفر كشته و تعداد 16400تصادفات رانندگي تعداد 
درصد رشد داشته است. 4/9درصد و تعداد مجروحان 4/1ها به سال قبل از آن تعداد كشته
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شدگان تصادفات  نفر كشته1252تعداد اين آمار بيان دارد كه در استان تهران از مجموع 
اند و از مجموع نفر در برون شهر كشته شده 323شهر و  نفر در درون 917رانندگي، تعداد 

نفر در برون10303شهر و تعداد  نفر در درون 29136نفر مجروح نيز، تعداد  39439تعداد 
داد بالاي متوفيان و بنابراين با توجه به تع ).1(سايت پزشكي قانوني اندشهر مجروح شده

  توجه به اين موضوع اهميت بالايي دارد. نيز مجروحان تصادفات رانندگي در شهر تهران
كه بيشتر مراكز تجاري، آموزشي و اداري در مناطق  با توجه به ايندر شهر تهران 

مركزي شهر تهران متمركز است، اين امر موجب تردد زياد خودروها در اين مناطق نسبت 
شده  مناطق شده است و براساس آمار شهرداري تهران بيشترين سفرهاي جذب به ساير

. بنابراين با توجه به اهميت مناطق مركزي شهر تهران به مطالعه بر استمربوط به اين مناطق 
و  هاي پليس در اين محدوده از شهر پرداخته شدهروي توزيع فضايي استقرار گشت

اين . شودبيان مي ،هاي پليس راهور در نظر گرفت عواملي را كه بايد در چيدمان  گشت
هاي خودرويي  گشتجانمايي فضايي  دنبال پاسخ به اين سوال اساسي است تحليل مطالعه به

  پليس راهنمايي و رانندگي درمناطق مركزي شهر تهران چگونه است؟
  

  پيشينه و مباني نظري 
را برعهده دارند. پليس براي  زني شود كه وظيفه گشت پليس به گروهي از افراد گفته مي

سلسله  ،كند. دو هزار سال پيشتر تقسيم مي شهر را به مناطقي كوچك ،زني بهترگشت
هخامنشيان اولين سيستم حكومتي گسترده امپراطوري را در جهان تاسيس كرد و براي 

 هايسيستم ،د. در دوران مختلف تاريخكرتامين امنيت شهرها از نيرهاي نظامي استفاده 
كارگرفته شد و در هر دوراني نيز به اسامي  متفاوت ايجاد نظم و امنيت در شهرهاي ايران به

اي به نام راهنمايي و رانندگي در نظميه ه.ش شعبه 1315در سال  شد،مختلفي ناميده مي
                                                 
1. www.lmo.ir 
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هاي يكي از معاونت به ه.ش راهنمايي و رانندگي تهران1346تهران ايجاد شد و در سال 
ه.ش نيز اين 1384ديل شد. پس از پيروزى شكوهمند انقلاب، در سال پليس تهران تب

  )23: 1394 معاونت به پليس راهور ناجا تغيير نام داد. (روشني،
پاس پياده، گشت هوايي و گشت  :نيروهاي گشتي پليس شامل: گشت خودرويي پليس

يق . منظور از گشت خودرويي در اين تحقهستندخودرويي كه محسوس و يا نامحسوس 
هاي . راهنمايي و رانندگي براي انجام ماموريتاستگشت موتوري و گشت با اتومبيل 

ها براي رفع برد. از اين گشتهاي خودرويي بهره ميخود در داخل شهرها از گشت
سازي جريان ترافيك و رسيدگي به تصادفات رانندگي استفاده نمشكلات ترافيكي، روا

و يا از طريق  110ز طريق تماس شهروندان با سامانه ها اشود. ماموريت اين گشتمي
شده در  د. اين نيروها بايد در زمان تعيينشونظارت تصويري مركز كنترل ترافيك اعلام مي

سازي ترافيك محل را ترك محل حادثه حضور يافته و پس از انجام ماموريت و روان
تا در هر  شود ياستفاده م GPSهاي خودرويي از ند. در شهر تهران براي كنترل گشتكن

  لحظه موقعيت آنها مشخص باشد.
كند كه منجر به جرح، اي تعريف ميسانحه را تصادف ،1بانك توسعه آسيايي: تصادف

علت واژگوني يك وسيله نقليه و يا برخورد يك  فوت و خسارت و يا تركيبي از آنها كه به
 بانك توسعه آسيايي وجود آيد. شيئي بهنقليه با يكديگر يا با انسان، حيوان و  يا چند وسيله

صورت چند  اي نادر، اتفاقي و بهحادثه"تصادف را ، ) در كتاب مديريت ايمني راه1385(
شان دهد كه يك يا چند نفر از كاربران راه بر محيطعاملي كه همواره در موقعيتي رخ مي

  داند.يم "شودنقليه مي تسلط ندارند و منجر به برخورد دو يا چند وسيله

                                                 
1. www.adb.org 
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داند كه از اختيار انسان بيرون اي ميتصادف را حادثه ،سازمان بهداشت جهاني در تعريفي
افتد و خسارت مالي، اتفاق مي ،كندبوده و در اثر نيرويي خارجي كه به سرعت عمل مي

جاني و رواني را در پي دارد. پليس راهنمايي و رانندگي ايران تصادفات رانندگي را به سه 
  د.كنخسارتي، جرحي و فوتي تقسيم مي نوع،

  
  انواع تصادفات رانندگي -1 شماره مودارن

  

ساماني ترافيك در  هتخلفات رانندگي يكي علل اصلي تصادفات و ناب: تخلفات رانندگي
تواند ناشي از عدم آگاهي و يا قصور و سستي مردم در اجراي . اين تخلفات مياستمعابر 

اشد. تخلف از مقررات راهنمايي و رانندگي در واقع عمل مقررات راهنمايي و رانندگي ب
نامه راهنمايي و رانندگي يا ساير قوانين مربوط به نكردن به مقرراتي است كه در آئين

انضباطي ترافيك شود. مثل تجاوز از  تواند منجر به تصادف يا بيرانندگي آمده است و مي
فني مستمر وسيله نقليه و ... .  سرعت مجاز، تجاوز به چپ از محور وسط جاده، نقص

تواند شود كه مينمرات منفي از مجازات غيرنقدي براي رانندگان متخلف محسوب مي
  تاثير بسياري در كاهش تخلفات رانندگي نسبت به جرايم نقدي داشته باشد.

هاي بيگانه وارد زبان فارسي شده است، در فرهنگ لغت  واژه ترافيك از زبان :1ترافيك
: 1389(عليزاده، آمده است نقليه  ه معني آمدورفت، آمدوشد، عبورومرور وسائلعميد ب

                                                 
1. Traffic 
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د. شو ها اطلاق مي). ترافيك به عبور و مرور وسائط نقليه، اشخاص و حيوانات در راه106
شود، كه درصورت عدم وجود هر  نقليه و راه تشكيل مي انسان، وسيله :ترافيك از سه عامل

يك وجود نخواهد داشت. ترافيك روان اجزاي كيفي متعددي، اي به نام ترافلهئيك، مس
همراه دارد. ايجاد ترافيك روان در  ازجمله راحتي سفر با اتومبيل و يكنواختي سرعت را به

كه با مديريت ترافيك، استفاده حداكثري از  استمعابر يكي از اهداف مهندسي ترافيك 
ونقل پايدار و ارزيابي  ترافيك، حمل ها، ايجاد دسترسي راه و پويايي، ايمنيزيرساخت

توان با مفهوم ونقل سعي در ايجاد ترافيك روان دارد. ترافيك را مي عملكرد سيستم حمل
سطح سرويس كه معياري كيفي است بيان كرد. سطح سرويس عملكرد ترافيك را 
ر برحسب عواملي نظير زمان سفر، آزادي مانور، اختلالات ترافيكي و راحتي و ايمني د

جريان آزاد ترافيك است و  Aكند. در سطح سرويس تشريح مي Fتا   Aشش سطح از
 سطح راحتي و آسايش رانندگان و عابران عالي و آزادي در انتخاب سرعت و مانور بالا

چگالي ترافيك بالا بوده و با افزايش جزئي ميزان  Dو  Eست، اما در سطوح سرويس ا
شود شدن جريان ترافيك مي ود آمده يا باعث فلجوج هتردد ترافيك مشكلات عملكردي ب

آزادي حركت وجود ندارد و  Fو ديگر ترافيك روان نخواهيم داشت. در سطح سرويس 
بندان خواهيم  حركت درآمده و شاهد تشكيل راه -صورت امواج توقف عملكرد ترافيك به

  ).63  :1374بود (بهبهاني، 
د يا نكن يك مدت زمان از يك نقطه عبور مي به تعداد وسيله نقليه كه در :حجم ترافيك

تعداد مشخص از وسايل نقليه كه از يك قسمت از يك جاده يا خط جاده در زمان مشخص 
شود. با افزايش حجم ترافيك در معابر تعداد تصادفات كنند، حجم ترافيك گفته مي عبور مي

افيك از متغيرهاي مهم و ). حجم تر401: 1398، و همكاران (اكرمي يابدرانندگي افزايش مي
  از: ستا پركاربرد در مهندسي ترافيك است. برخي از كاربردهاي آن عبارت
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  ؛هاها و تقاطعها، خيابانتعيين ظرفيت جاده -
  ؛هاي ترافيكي ارزيابي اقتصادي پروژه -
  ؛مطالعات تصادفات -
  ؛ها بندي در مرمت و نگهداري و تعريض جادهاولويت -
  ؛بر نسبت به يكديگرتعيين اهميت معا -
  ؛بررسي تردد خودروها در ساعات و روزهاي مختلف -
  ؛بررسي چگونگي توزيع ترافيك در شبكه معابر -
   ؛مطالعات ترافيك -
  ؛اي جديد و مورد نيازاحداث جاده -
  .مطالعات نيازسنجي در نصب تجهيزات كنترل ترافيك -

هاي مختلف سال ه و ماهحجم ترافيك در ساعات مختلف روز، روزهاي مختلف هفت
روند مشخصي دارند و حجم ترافيك شهرها در صبح و  كند ولي اين تغييرات  ر مييتغي

شود. گاهي و اوج عصرگاهي گفته مي كه به آن اوج صبح استعصر داراي بيشترين مقدار 
گيري حجم ترافيك عبوري در ساعات اوج اهميت زيادي در طراحي معابر و اندازه

شهري از  هاي برون هيك شهرها دارد ولي براي بررسي جريان ترافيك در جادمديريت تراف
  شود.متوسط حجم ترافيك روزانه استفاده مي

اي كه در زمان واحدي (معمولاً يك ساعت) در جهت يا به تعداد وسايل نقليه :تردد
 شود. لذاگذرند، تردد گفته مي اي مي جهات مشخصي از يك يا چند خط از مقطع جاده

 (اكرمي گيري شود، برابر با تردد خواهد شد اگر حجم ترافيك در مدت زمان واحد اندازه
  ). 405: 1398، و همكاران
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هاي راهنمايي و ها با استفاده از چراغكنترل ترافيك در تقاطع :نحوه كنترل تقاطع
زن و يا تابلوهاي ايست و هاي راهنمايي و رانندگي چشمكرانندگي هوشمند، چراغ

  شود.تقدم انجام مي ايت حقرع
يابي سلسله عمليات و اقدامات و تمهيداتي است كه در زمينه حصول از مكان :يابيمكان

آمدن امكان اجراي يك فعاليت بوده و براساس آن دستگاه اجرايي  وجود شرايط و فراهم
و در صورت  ها را از جهات مختلف مورد ارزيابي قرار دادهديد باز برنامه اجرايي فعاليت با

د (يغفوري و كن شده اقدام مي يابي به هدف نسبت به اجراي عمليات در مكان انتخابدست
  ).7: 1392همكاران، 

سازي، نگهداري، مديريت و اين سيستم جهت ذخيره: )GISسيستم اطلاعات جغرافيايي(
 ،دارند هاي جغرافيايي و استفاده از اطلاعاتي كه وابستگي مكاني و توصيفيآناليز داده

هاي برخط و استخراج اطلاعات مورد نياز از داشتن داده ،رود. در دنياي امروزيكار مي هب
ها داراي اهميت زيادي است. سيستم اطلاعات جغرافيايي ابزاري مهم در مديريت اين داده

هاي حاصل از منابع مختلف، امكان سازي داده پارچه هاي جغرافيايي است كه با يكداده
هاي مختلف را ج اطلاعات مورد نياز و كشف ارتباط پيچيده و ناپيدا بين پديدهاستخرا

تمامي  توانكمك آن مي افزاري است كه بهنرم GIS ).1391 (پريزادي، سازدفراهم مي
ها  لايه درآورد و پس از جداسازي و بررسي دادهصورت لايه شده را به آوري جمع هايداده

كار علاوه بر دسترسي  با اين .ني موردنياز را وارد سيستم كردكليه اطلاعات توصيفي و مكا
هاي مورد نياز در يك حجم وسيع، امكان ارائه و به تصويركشيدن  صحيح و سريع به داده

روزرساني  هاطلاعات مكاني و موضوعي در قالب نقشه، جدول و نمودار، ويرايش و ب
ر جهت اهداف مختلف و براساس نيازهاي هاي موجود د ها و نيز امكان استفاده از داده داده

  د.شو گوناگون كاربران فراهم مي
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 از: ستا افزار عبارتاجزاي اصلي اين نرم

 رود.كار مي افزار: در سه بخش ورود اطلاعات، مديريت اطلاعات و خروج نتايج  به سخت

  شود.افزار: در تجزيه و تحليل مسائل و محاسبات آماري استفاده مي نرم
دهد. كيفيت اطلاعات ارتباط مستقيمي با  را تشكيل مي GIS: اطلاعات قلب اطلاعات

كه حجم  زماني سازي دارد. دقت، صراحت، مباني علمي، تركيب اطلاعات و تحليل و مدل
ها يابد نياز به يك سيستم مديريتي براي پايگاه دادهها و تعداد كاربران افزايش ميداده

دهد و سپس تجزيه و اندهي و مديريت اطلاعات را انجام سازي، سازموجود دارد تا ذخيره
هاي مختلفي دارد كه در ايران از ها روشها انجام گيرد. تجزيه و تحليل دادهتحليل داده

شود. خروجي نتايج نيز به دو صورت در ها استفاده ميها و روش شبكهروش انطباق نقشه
هاي موضوعي، نمودارها، مل نقشهگيرد، خروجي كاغذي شااختيار كاربران قرار مي

گر  ها و گزارش آماري و خروجي غيركاغذي شامل نمايش نتايج بر روي نمايشجدول
  ).32: 1389 است (روشني،
. ها استمفهوم تحليل به معناي فرايند توصيف و استدلال پراكندگي :تحليل فضايي

دست  هها به پراكندگيساختار فضايي نيز همان نظم مكاني است كه دانشمندان در مطالع
ها از نظر ساختار فضايي است. مفهوم تحليل فضايي نخست توصيف پراكندگي آورند.مي

هاي ديگر استدلال براي دليل وجودي آنها صورت براساس رابطه فضايي آنها با پراكندگي
گردد كه اي طولاني دارد و به زمان بطلميوس برميگيرد. منشا تحليل فضايي پيشينهمي
هاي زمين بايد آنها را تجزيه كرد. زيرا از طريق تجزيه الگوها گفت براي درك پديده يم

(عليخاني،  توان ساختار و عوامل آنها را به دقت فهميدبه روابط و عناصر ساده و اوليه مي
مسئله فضا و پراكندگي متغيرها بر روي آن، سبب برتري يافتن و  تاكيد فراوان به ).1394

ها شده است. رابطه انسان و محيط مانند نگرش تحليل فضايي از ساير نگرشرجحان دادن 
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اي نيز شود. در نگرش ناحيهرابطه فضايي پراكندگي منابع طبيعي يا محيطي تعريف مي
ها براساس پراكندگي متغيرهاي فضايي و ميزان تجانس و شباهت آنها تعريف ناحيه
ها و چگونگي عملكرد آنها بر اكندگيهاي ديگر هم پرشود. پس اساس همه نگرش مي

هاي كمي در مطالعه روي زمين است. تحليل فضايي در تعريفي ساده و جامع، كاربرد روش
ها اي، خطي و مساحتي بر روي نقشه بيان كرد. تحليل فضايي دادهدقيق الگوهاي نقطه

فيايي است. در هاي جغرادنبال كشف قوانين، نظام و الگوهاي فضايي در پراكندگي داده هب
هاي رياضي و هاي كارتوگرافي و روش تحليل فضايي را مجموعه مهارت ،تعريفي ديگر
تر عبارتي ساده روند. بهكار مي هاي فضايي بهدانند كه براي پردازش و تحليل دادهآماري مي

كوشد تا الگوهاي هاي گوناگون كمي ميها و روشتحليل فضايي با استفاده از مهارت
ترين ويژگي تحليل فضايي تاكيد بر بعد د. مهمكنپراكندها را شرح داده و استدلال  فضايي

اي در حل مسائل شكل ها است. تحليل فضايي در پي ناكارآمدي ديدگاه ناحيهفضايي داده
هاي جهاني در حل مسائل انسان موثر باشد. تحليل گرفت تا بتواند با تعريف قوانين و نظريه

  :استويژگي زير  فضايي داراي چهار
شوند، زيرا فضا تنها پارچه مي ها تمام منابع با همديگر يكدر رويكرد فضايي داده -1

  ها را در آن قرار داد.توان تمام دادهظرفي است كه مي
  كند.كننده آنها هدايت مي الگوهاي فضايي ما را به عوامل و فرآيندهاي كنترل -2
  شوند.اي مانند فاصله، مكان و جهت ساخته ميوليههاي فضايي براساس عناصر انظريه -3
ريزي فضايي در رويكرد فضايي گذاري و سرانجام برنامهبيني، طراحي، سياستپيش -4

  .)3: 1394 (عليجاني، شودتر انجام ميتر و دقيقعملي
ذات فعاليت پليس راهور توليد خدمات و انجام  رويكردهاي مديريت كيفيت خدمات:

توان گفت كه راهور يك سازمان  فيكي براي شهروندان است. بنابراين ميعمليات ترا
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هاي خدماتي در برخورد با مقوله كيفيت خدمات  دولتي خدمات عمومي است. سازمان
  :ممكن است يكي از دو شيوه اصلي كيفيت خدمات را اتخاذ كنند

ع عمده تمايز يا در حالت انفعالي به كيفيت به عنوان يك منب شيوه واكنشي يا انفعالي:
ريزي واكنشي كيفيت، تأكيد اصلي بر  شود. در كنترل و برنامه مزيت رقابتي نگريسته نمي

هاي  سازي ناراحتي مشتريان تا جلب رضايت مشتريان است. در اين رويكرد فعاليت حداقل
ريزي و كنترل بر عوامل بهداشتي تأكيد دارند. عوامل بهداشتي، عواملي هستند كه  برنامه

شوند. براي جلب رضايت مشتريان اين عوامل  وسط مشتريان، بديهي و مسلم فرض ميت
كه فقدان  كند، درحالي كردن اين نيازها مشتري را راضي نمي كافي نيستند، چرا كه برآورده

  صورت طبيعي نارضايتي مشتريان را در پي خواهد داشت. آن به
عنوان عامل تمايز  الانه، از كيفيت بهدر نگرش راهبردي يا فع شيوه راهبردي يا فعالانه:

شود. كيفيت در قلب راهبرد سازمان براي رسيدن به مزيت رقابتي جاي دارد. در  استفاده مي
شمار  هاي جلوبرنده اوليه كسب و كار به عنوان يكي از محرك كيفيت به اينجا معمولاً

 ،اين نگرششود. در  وحوش كيفيت ايجاد مي رود و تصوير ذهني شركت در حول مي
منبعي براي برتري و تمايز  عنوان تأكيد بر رضايت مداوم مشتري است و به پديده كيفيت به

  ).15: 1393 همكاران، زاده و (آقاگل شود خدمات سازمان رقبا نگريسته مي
هاي يك منطقه را از لحاظ وجود  ها و توانايي يابي فعاليتي است كه قابليت مكان: يابي مكان

منظور  و تسهيلات شهري به ريكافي و ارتباط آن با ساير كاربري معما زمين مناسب و
كند. معيارهاي مكاني در  انتخاب مكاني مناسب براي كاربري خاص تجزيه و تحليل مي

طوركلي استانداردهايي هستند كه با آنها مكان بهينه يك  ريزي كاربري اراضي، به برنامه
. مشخصات محلي و احتياج ساكنان شهر، گيرد كاربري در شهر مورد سنجش قرار مي

سازگاري:  -1 .روند شمار مي ين معيارهاي مكاني كاربري زمين شهري بهماساس تخ
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هاي ناسازگار از  هاي سازگار در كنار يكديگر و جداسازي كاربري قرارگيري كاربري
كه رسيدن به يك مكان چقدر  عنوان معياري درباره اين دسترسي به -2 ؛يكديگر است

شود. نوع دسترسي با فاصله و زمان رسيدن از يك مكان به مكان  آسان است، استفاده مي
هاي بهداشتي اوليه، عامل عدة  دسترسي فيزيكي محدود به مراقبت .شود ديگر سنجيده مي

مطلوبيت: منظور از  -3 ؛مرتبط با فقر سلامت در جمعيت كشورهاي در حال توسعه است
يي: يكي آكار -4 ؛چشم اندازها، فضاهاي باز و غيره است حفظ عوامل مطيعي،، مطلوبيت

ها در شهر، الگوي قيمت زمين شهري است، به  كننده مكان كاربري از عوامل اصلي تعيين
گذاري تابعي از قيمت زمين و  كه هر كاربري از لحاظ اقتصادي وسرمايه لحاظ اين

: ايمني -5؛ شود معين مي سود و هزينه تحليل متصور بر آن است كه براساس هاي هزينه
ات و تجهيزات شهري در سمتعلقات آنها و تأسي و ها كار حفاظت جان انسان هدف از اين

  ).17: 1392 آبادي، (صحرائيان و زنگي حوادث طبيعي و انساني است برابر
در  سيپل يهاستگاهيا يابي درباره مكان ي) در پژوهش1397و همكارانش ( يوعيش

 يرهاياماكن و مس يهايژگيبا استفاده از و يزمان دسترس نيرشهر رشت با هدف كمت
وزن و  نييتع يبرا يفاز AHP از روش ز،يخنقاط جرم يبندتيو اولو ييو شناسا يشهر

) 1396( يو محمد ينور. مكان استقرار استفاده كردند افتني يبرا يفاز يبندروش خوشه
فضا در  تيبهبود امن يبرا هايكلانتر ينيگز مكان يهاعرصه نييتع" با عنوان يقيدر تحق

طوركامل در  موجود به يهايكه با توجه به گسترش شهر كلانتر افتنديدر "ليشهر اردب
 ؛ندارند ياز شهر به خدمات دسترس يريگ چشم يهااند و عرصهآن پراكنده نشده يفضا
 يهاد و پهنهمختلف را در نظر گرفتند و از فنون آمار فضا استفاده كردن اريمع 15 آنان

با عنوان  يقي) در تحق1396( بازرگان و همكارانش. ارائه كردند هايكلانتر يمناسب برا
 يابيريمس تميدر زمان وقوع حوادث با استفاده از الگور يامداد يخودروها نهيبه يابيريمس"
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و  يتيشش مكان مهم از لحاظ جمع ،يامداد لاتيتسه يابيريمس يبرا" GIS در
طور  به يارتباط يرهايبودن مس كه درصورت سالم افتنديتخاب كردند و دران يكياستراتژ

به محل  قهيدق 4 يدر فاصله زمان ينشانو آتش قهيدق 9/5 ياورژانس در فاصله زمان نيانگيم
اورژانس و  يبرا 9/9ها به  زمان نيا يو با درنظر گرفتن احتمال خراب ديحوادث خواهند رس

در پژوهشي با ) 1395( فني و روشن. افتيخواهد  شيفزاا نشاني آتش يبرا قهيدق 6/7
 با استفاده از مدل "نشاني با رويكرد پدافند غيرعاملهاي آتشگزيني ايستگاهمكان"عنوان 
AHP  رساني آنها در هنگام بروزهاي موجود و وضعيت خدماتبه تجزيه و تحليل ايستگاه 

احداث براي بهينه  هايعامل، مكانو با تأكيد بر اصول پدافند غير ندسوانح پرداخت
 پوريو عل انيسجاد انتخاب شدند.پوشش كل منطقه  براينشاني  هاي جديد آتش ايستگاه

شهر  يهايكلانتر ينيگزمكان ليو تحل ييفضا عينظام توز يبه بررس ي) در پژوهش1394(
 يو رو قيفآنها با تل .پرداختند (FAHP) يسلسله مراتب فاز لياهواز با استفاده از تحل

در شهر اهواز را  هاياستقرار كلانتر يمناسب برا ياراض يبند نقشه پهنه هاهيلا يگذار هم
 نيچن بود. هم يبا استفاده از سلسله مراتب فاز ،يليتحل -يفيكردند و روش آنها توص هيته

و  يو ادار يفاصله از بانك، فاصله از مراكز تجار ،يمثل فاصله از مراكز آموزش ييهامتغير
 لاتيتسه يابي مكان"با عنوان  يقي) در تحق1394( يريو ام يخداكرم. ... را در نظر گرفتند

 ،ينواح يبا در نظرگرفتن تقاضا "چندهدفه كرديبا رو تيعدم قطع طيدر شرا ياضطرار
و با استفاده از  تيدر حالت عدم قطع ها ستگاهيا يساز آماده نهيهز زانيمتوسط زمان سفر و م

 يپوشش نواح يدر مدل برا نيچن مدل دادند. هم هب يتر يحالت واقع ويرسنا كرديرو
تقاضا  ياز نواح ستگاهيهر ا لاتيو سپس تسه دش نييتع ها ستگاهيا نهيتقاضا، ابتدا مكان به

 اديز يهاتعداد داده يداشت و برا صيتخص -يابيجا كرديداده شد. مدل آنها رو صيتخص
با عنوان  ي) در پژوهش1394( نيپور و تدداداش. دندارائه دا يفراابتكار تميالگور كي
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كه  افتنديدر "تهران يشهر منطقه كلان ييسفر در ساختار فضا ينقش الگوها ليتحل"
صورت متمركز بوده و عدم  شهر تهران به سفر در منطقه كلان هاي انيالگوي غالب جر

كرده و  جاديرا ا ياي نامتعادلو خدمات در سطح آن، نظام شبكه تيمتناسب جمع عيتوز
وجود آورده است. اما با توجه به  در منطقه را به يپارچگ كيو عدم  ييواگرا ينوع
الگوي  رييگ توان شواهدي از شكل يم ،يمرتبط با شبكه از جمله آنتروپ هاي ليتحل

 ،يتوپوگراف هاييژگيلازم است از نظر و ن،يدست آورد. بنابرا هچندمركزي در منطقه را ب
و خدمات در سطح  تيمتناسب جمع عياز نظر توز نيچن شبكه و هم ردو عملك يكيتوپولوژ

يغفوري و همكاران  .شود جاديو عملكردي لازم ا ييفضا يپارچگ كيو  يمنطقه هماهنگ
كاربرد سامانه اطلاعات جغرافيايي در تجزيه و تحليل توزيع فضايي )  در تحقيقي به 1392(

گيري از امكانات سامانه  رم پرداختند. آنها با بهرهجه هاي شهريابي داروخانه و مكان
ها با استفاده از تعيين شعاع استاندارد عملكردي اطلاعات جغرافيايي و تجزيه و تحليل داده

 يپوشان از شاخص هم يگير تيسن و درنهايت با بهره يهاهر داروخانه، استفاده از چندضلعي
 دند.كر ر احداث داروخانه در اين شهر اقداممنظو به يشهر ينه فضاهايبه يياب براي مكان

 هاتيبه مامور سيروند اعزام گشت پل يسازنهيجهت به 2019و همكارانش در سال  1دانت
مدل  نيبهره بردند كه ا افتهي توسعه نهيحوادث، از چارچوب انتخاب به عيسر يدگيو رس
 يبود كه برا يريگميتصم نديو فرا يابيريو مس يبردار نقشه يها تمياز الگور يبيترك

 ييرهايمتغ يريگميتصم نديكار بردند. در فرآ هتصادفات ب ديبازد تافسر جه نهيانتخاب به
توانند به  يكه م يتعداد افسران ،يرانندگ تيصلاح ك،يتراف طيمانند زمان پاسخ، شرا

سرعت حركت و محدوده  ر،يمس نهيبودن مامور)، هز شوند (در دسترس ماعزا تيمامور
قرار گرفت و  دييو تأ شيمورد آزما يزسا هيچارچوب با شب نيدر نظر گرفته شد. اپوشش 

                                                 
1. Dunnett 
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 يبودن و پوشش حداكثر در دسترس شينشان دادند كه با كاهش زمان پاسخ، افزا
 هياز نظر 2019و همكارانش در سال  1كوانگچنگ. ابدييم شيمحدوده، بازده افسران افزا

خود، استفاده كردند. آنها از  يها تيدر مامور سيپل يها گشت يريبه كارگ يبرا يباز
كردن  نهيبا هدف كم يگشت يها فتيبه ش سيپل نااختصاص مأمور يبرا يباز هينظر
توانند هنگام  يم سيپل رانيكه مد افتندياستفاده كردند و در كاركناناستقرار  يها نهيهز

منطقه را  داتيتهد ،يدشنهايبا استفاده از مدل پ ها،يدر مورد استقرار گشت يريگميتصم
و همكارانش در سال   2چن شوند. مند بهره يكار فتيخود در سه ش يروهايو از ن يابيارز

 يدر شبكه معابر شهر سيو پل سيپل يزنگشت يها موثر و متوازن حوزه يبه طراح  2019
و استفاده كردند  يحوزه استحفاظ ميتقس يعنوان واحدها را به ها ابانيپرداختند. آنها خ

متعادل، تعداد تصادف، وسعت و شعاع حوزه را  تيتعداد مامور ،ييكارا شيافزا يرهايمتغ
 GUROBI افزارو نرمRP-TS  ياكتشاف -يبا روش انتزاع ييدر نظر گرفتند و نمودارها

 RP-TS افزار) نسبت بهنمودار حاصل از نرم(GP-TS  يايمزا جيدند كه نتاكر ميترس

توانند  يم جيكند. نتا يم دييتأ تيفيبه زمان محاسبه و ك موجود را با توجه ياكتشاف
براي  2019بابايي در سال  و حاجي 3ساها. كنند ييرا راهنما سيپل ياستراتژ يزير برنامه

جلوگيري از تصادفات ثانويه ناشي از ديررسيدن گشت پليس در تحقيقي به طراحي مسير 
ناريوهاي اعزام از ايستگاه پرداختند، كننده به تصادفات با س زني خودروهاي رسيدگيگشت

سازي محل  زني و رسيدگي سريع تصادف، پاككردن هزينه گشت هدف آنها حداقل
اي عنوان قضيه رياضي مطرح و برنامه سازي ترافيك بود. آنها مسئله را به تصادف و روان

ر زمان زني پليس را براساس حداكثغيرخطي با عدد مختلط پيشنهاد دادند كه هزينه گشت

                                                 
1. Cheung 
2. Chen 
3. Saha 
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 حداقل به حادثه وقوع احتمال با خيز لازم براي رسيدگي از هر مكان را تا نقاط حادثه
 چارچوب يك مسيريابي، هزينه بر اعزام ايستگاه طراحي تأثير بررسي براي. رساند مي

پيچيدگي  كاهش براي مداوم تقريب رويكرد با پارچه يك ژنتيكي الگوريتم يافته توسعه
هاي فرضي كاربردي بودن اين ريزي مسير تهيه شد. آزمايش برنامه طراحي مكان و مشكل

و همكاران در سال  1چنگ. روش را براي مسيريابي و انتخاب موقعيت مكاني نشان داد
در منطقه بزرگ لندن  سيپل زاتيتجه ييجانما يساز نهيدرخصوص به يادر مطالعه 2015

 تيبا توجه به محدود زيخ رمنقاط ج يدن مسافت و پوشش حداكثركربا هدف حداقل 
فاصله  نيانگيم س،يپل زاتيتجه ييكردن جانما نهيكه با به افتنديدر يسنج بودجه و امكان

 زيجرم ن يدرصد كاهش و پوشش نقاط احتمال 19 ،يو نقاط جرم احتمال سيپل يها ستگاهيا
فاده از با است يقيدر تحق 2016در سال  2كروز. ابدييم شيدرصد نسبت به قبل افزا17/8
با زمان  تيانجام مامور يبرا سيپل يهاتعداد مطلوب گشت نييبه تع يتصادف يسازهيشب

 ويدو سنار ت،يانجام مامور يبرا يحداكثر زمان فيالعمل مناسب پرداخت و با تعرعكس
 كيهر منطقه  يو برا رفتهدر نظر گ يسازهيشب يبرا يشنهاديو پ يعمل يها يشامل استراتژ

 يفعل يهادر طرح ديبا سيكه پل افتيدر يكرد. و ينيبشيپ بانيپشت يعدادواحد گشت و ت
واحد  كيهر منطقه  يبرا ،يحوزه استحفاظ يبندده و ضمن منطقهكرنظر ديخود تجد

مناسب در مناطق  يزن تا بتواند ضمن گشت رديدر نظر بگ بانيگشت پشت گشت و دو تا چهار
ازجمله  يرانندگ نيقوان يبرساند و به اجرا قهيدق 3را به  تشيشده، زمان انجام مامور نييعت

 ،يقيدر تحق 2018و همكارانش در سال  3وتيال .دكنكمك  يسرعت مجاز رانندگ تيرعا
 هاتيدر مامور سيپل كم يروهايكردند تا از ن هيته نهيگشت و استقرار به يبرا يتميالگور

                                                 
1. Cheung 
2. Cruz 
3. Elliott 
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 يگشت يابيريمس ديجد يهاتميالگور. آنها شوداستفاده  نهيطور به قانون به يو اجرا يكيتراف
 يرهايمس جاديكه ا افتنديدادند و در عهمنابع موجود توس صيتخص يسازنهيرا با هدف به

تا از منابع خود را تا  دهد يامكان را م نيا يياجرا يها افسران، به سازمان يبرا "هوشمند"
  استفاده كنند. نهيحد ممكن به

ن ااز نظر روشي محققه آيد  ك اي مذكور چنين بر ميه بنابراين از نتايج پيشينه پژوهش
تمايل زيادي به استفاده از  هاي خود، گيري از روش اسنادي و توصيفي داده علاوه بر بهره

هاي خود  وهشژدر پ AHPهاي فازي و  رويكردهاي تحليل فضايي با استفاده از مدل
يابي انواع  ي و مكانابيريمس تميالگوربراي ايجاد  GISافزارهايي مانند  داشتند و از نرم

  دند.كر استفادههاي سازماني مانند پليس  ماموريت
  

  روش 
هاي انجام . با توجه به بررسياستتحليلي -نوع توصيفيروش تحقيق در اين پژوهش از 

نفر از  20مصاحبه با  بودن آمارهاي مورد نياز و ، در دسترسپيشينه تحقيقاتي ،شده
معيارها و  ،بودند در راهنمايي و رانندگي به مديريتينظراني كه داراي تجر صاحب

براي تحليل فضايي و  GISافزار  د و از نرمشهاي پليس تعيين زيرمعيارهاي جانمايي گشت
منظور  د. براي اينشمكاني معيارها و نحوه توزيع فضايي آنها در محدوده مطالعاتي استفاده 

تهيه شد و  12و  11، 7، 6ل منطقه مناطق مركزي تهران شام از 1:2000 رقومي نقشه
شركت كنترل ترافيك  از نقاط مختلف اين مناطق حجم تردد در و زمين كاربري اطلاعات

 ساختماني، مراكز هايبلوك اصلي، رقومي معابر د. با استفاده از نقشهشتهيه  شهر تهران

 هازي دادهسا آماده به مربوط شد و عمليات استخراج آموزشي و درماني اداري، تجاري،

 و اطلاعات تحقيق اين نيازهاي به توجه با چنين گرفت. هم انجامGIS سيستم  به ورود براي

 تصادفات، معابر شرياني، توپوگرافي، مراكز خدماتي و قبيل آمده (از دست به توصيفي
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 اين درنهايت و طراحي نيز آن توصيفي جدول هر لايه اطلاعاتي زمين)، براي هاي كاربري

 هاي آزمون د.شايجاد  ArcGISافزار  نرم در عارضه هايكلاس عنوان به اطلاعاتي يهالايه

  :از اند عبارت پژوهش اين در مورد استفاده
 براي تقريبي معياري عنوان به توان مي را متوسط يا ميانگين مركزي مركز  :1مركز متوسط

  .برد كار هجانمايي گشت خودرويي ب
اي هستند كه  گونه هاي جغرافيايي در فضا به ياري از پديدهتوزيع بس :2بيضي انحراف معيار
  دار بوده و نتوان آنها را با دايره نشان داد. ممكن است جهت
بندي، اولين گام براي جانمايي گشت خودرويي  آزمون خوشه :3بندي آزمون خوشه

بندي  بندي وجود دارد. اين روش براي آزمون خوشه است. چند روش براي آزمون خوشه
هاي پليس، اي مثل ايستگاههاي نقطه ها و پديدههاي خطي مثل راه در توزيع مكاني پديده

مراكز خدماتي و مكان تصادفات و ... قابل استفاده است. اگر نتيجه آزمون شاخص 
ها داراي توزيع تصادفي هستند. اگر نتيجه ترين همسايه برابر يك باشد، بنابراين داده نزديك
ترين همسايه  اي هستند و اگر شاخص نزديك خوشه ها باشد، يعني داده 1تر از عدد كوچك
(احمدي و  ها است بودن توزيع داده دهنده يكنواخت باشد، نشان 1 تر از عدد بزرگ

  ). 1392 كلانتري،
 را هاداده تراكم در تغييرات از همواري سطح كرنل تراكم تخمين آزمون آزمون كرنل:

 براي تحليل ديگر ايشيوه كرنل، آزمون تحليل روش. دكن مي ايجاد محدوده بر روي

 نسبت روش اين است. درتهران  شهرمورد مطالعه  محدوده درهاي پليس ايستگاه فضايي

 ابعاد با جغرافيايي واحدهاي درو يا مساحت  جمعيت تراكم به ونقاط مورد مطالعه  ميزان

                                                 
1. Mean Center  
2. Standard Deviation Ellipse 
3. Tests for clustering 



 
ك/ شماره

ت ترافي
فصلنامه مطالعات مديري

62
- 

پائيز
1400

 

86

 شود،مي آورده شهنق موضوعي روي صورت به كه شود. واحديمي سنجيده مشخص
 در هااي يا عوارض خطي مانند شبكه راهتراكم نقطه يك ميزان كننده تعيين تواند مي

  .شود محاسبه عنوان با مشخص جغرافياي مختصات
 

  ها يافته
، بيشترين استترين شهرهاي جهان و ايران ترين و پرجمعيت شهر تهران يكي از بزرگ

 12و  11و  7و  6ي شهر تهران شامل مناطق شده مربوط به مناطق مركز سفرهاي جذب
ند كه موجب هستبيشترين مراكز تجاري، آموزشي و اداري در اين مناطق متمركز . است

لذا در  ؛شودتردد زياد وسايل نقليه و سفر شهروندان به اين مناطق نسبت به ساير مناطق مي
ست. افزايش محدوده مركزي شهر تهران براي مطالعه انتخاب شده ا ،اين پژوهش

روزافزون تعداد خودروها موجب افزايش حجم تردد خودروها، افزايش تعداد تصادفات، 
هاي پليس راهنمايي و رانندگي بندان و افزايش ماموريت كاهش سطح سرويس معابر، راه

كه پليس راهنمايي و رانندگي بتواند خدمات بهتري به شهروندان ارائه  شده است. براي اين
  رع وقت در محل ماموريت حاضر شود نياز به جانمايي بهينه دارد.د و در اسكن

  
  موقعيت محدوده مورد مطالعه در شهر تهران -1شماره  شكل
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  شبكه معابر محدوده مطالعاتي -2شماره  شكل
  

بيشتر در مناطق  ،مراكز تجاري، سياسي، اقتصادي، مذهبي و تفريحي :بررسي معابر شهر تهران
كه تا  استتهران قرار گرفته است و اين مناطق محدوده قديمي شهر تهران مركزي شهر 

شده مربوط به اين  حدودي بافت قديمي خود را حفظ كرده است و بيشترين سفرهاي جذب
هاي توپوگرافي موجود تهيه با استفاده از نقشه 3 شده در شكل . لايه نمايش دادهاستمناطق 

شود، تراكم معابر در كندگي معابر شهر تهران مشاهده ميطوركه در نقشه پرا همان ؛شده است
 است.بيشتر از ساير مناطق شهر تهران  12و  11و  7و  6مناطق مركزي تهران شامل منطقه 

  
  پراكندگي معابر در مناطق شهر تهران -3شماره  شكل
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شاخص  ،4 در لايه شكل :محدوده مطالعاتي دار معابر شاخص توصيفي ميانگين جهت
د. اين لايه معابر محدوده شودار معابر منطقه مورد مطالعه مشاهده ميفي ميانگين جهتتوصي

 ،7 ،6دهد. كه براي هر يك از مناطق شده نشان مي صورت ميانگين و خلاصه مطالعاتي را به
  صورت جداگانه آمده است. به 12و  11

  
  دار معابر مورد مطالعه شاخص توصيفي ميانگين جهت -4شماره  شكل

  

تراكم خطي معابر  ،5 لدر لايه شك :تراكم معابر برحسب كرنل در منطقه مطالعاتي
 كرنل تراكم تخمين ،محدوده مطالعاتي برحسب كرنل نشان داده شده است. اين آزمون

 براساسد. كن مي ايجاد محدوده بر روي را هاداده تراكم در تغييرات از همواري سطح

 سيستم سامانة محيط در محاسبات اين معابر، تراكم تشخيص منظور به و فوق روش

 تراكم بهنقاط مورد مطالعه  ميزان نسبت و انجامArcGIS افزار نرم با جغرافيايي اطلاعات

تابع تراكم كرنل يكي از توابع تحليل فضايي مهم در محيط سيستم  شود.سنجيده مي معابر
 اي (مانند جمعيت، رضه نقطهاطلاعات جغرافيايي است. اين تابع قادر است تراكم يك عا

توجه به مساحت منطقه و نوع متغير در يك  با را) معابر شبكه( خطي يا ومناطق مسكوني) 
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ترين  صورت فضايي به تصوير بكشاند. بنابراين اين تابع يكي از مناسب پهنه جغرافيايي به
صورت  اي به خصوص نقطه بههاي خطي و  براي به تصويركشيدن داده يي بود كهها روش

  انتخاب شد.پيوسته 

  
 تراكم كرنل معابر در محدوده مورد مطالعه -5شماره  شكل

  

 را پراكندگي تصادفات ،6 لايه شكل :پراكندگي تصادفات در محدوده مطالعاتي
براساس آمار تصادفات دريافتي از بانك اطلاعاتي پليس راهنمايي و رانندگي تهران بزرگ 

گر تصادفات جرحي و  گر تصادفات فوتي، نقاط سبز نشان اندهد. نقاط قرمز نشرا نشان مي
منطقه در رتبه پراكندگي تصادفات فوتي در  .گر تصادفات خسارتي است نقاط آبي نشان

  قابل مشاهده است.حوزه مطالعاتي بيشتر  7سپس در منطقه  12اول منطقه 
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  تصادف برحسب نوع در محدوده مورد مطالعهات تصادف پراكندگي -6شماره  شكل

  

پراكندگي ، 7 در شكل :هاي خودرويي پليس برحسب تصادفاتمركز متوسط گشت
نمايش داده هاي پليس راهنمايي و رانندگي برحسب تعداد تصادفات محل استقرار گشت

شود، كشيدگي بيضي انحراف استاندارد طور كه در اين لايه مشاهده مي است. همان شده
هاي خودرويي پليس و  مركز متوسط گشت تاسدر جهت شمال شرق به جنوب غرب 

  برحسب تعداد تصادف در محدوده خيابان انقلاب است.
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هاي خودرويي بيضي انحراف استاندارد و  مركز متوسط گشت -7شماره  شكل

  پليس برحسب تعداد تصادف در محدوده مورد مطالعه
  

ان از زمين گفته كاربري زمين، به استفاده انس :كاربري زمين در محدوده مطالعاتي
مديريت و تبديل محيط طبيعي به محيط ساخته شده است. با  :شود. كاربري زمين شامل مي

ها نيز به شكل تلفيقي با هم هستند. در اين در شهرها، كاربري بودن بافت توجه به فشرده
است. كاربري خدماتي  زمين به دو گروه خدماتي و مسكوني تقسيم شدهتحقيق كاربري 

 8 شكلاداري، درماني، آموزشي، تفريحي، تجاري، ورزشي، مذهبي و غيره است.  :شامل
دهد. سفرهاي را در محدوده مطالعاتي نشان مي (نقاط زردرنگ) پراكندگي مراكز خدماتي

  شود.مي محدودهاين  به شهروندان بيشتر به مراكز خدماتي موجب جذب بالاي سفر
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  در محدوده مورد مطالعه پراكندگي مراكز خدماتي -8شماره  شكل

  

سنجش توزيع  براي :بيضي انحراف استاندارد مراكز خدماتي محدوده مطالعاتي
هاي آماري گرافيك مبنا ، مدلمحدوده مورد مطالعه مراكز خدماتيفضايي و مركزثقل 

گرفته است. مركز  استفاده قرار شامل آزمون مركز ميانگين و بيضي انحراف معيار مورد
مشخص  خدماتيهاي  ناصورت ميانگين مبنايي تمام مك ان مركزي را بهميانگين، مك

تا  مراكز خدماتيكند. بيضي انحراف معيار، با استفاده از انحراف معيار فاصله مكان  مي
بيضي  ،9 شكل لايه .كندمركز ميانگين، پراكندگي، جهت و موقعيت آن را مشخص مي

دهد. اين لايه نشان ده مطالعاتي نشان ميانحراف استاندارد مراكز خدماتي را در محدو
كه  دهد كه بيشترين مراكز خدماتي در محدوده اين بيضي قرار دارند. با توجه به اين مي

جهت بيضي در جهت شمال شرقي به جنوب غربي است جهت پراكندگي مراكز خدماتي 
  نيز در همان جهت شمال شرقي به جنوب غربي اين محدوده است.
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  بيضي پراكندگي مراكز خدماتي در محدوده مطالعاتي -9شماره  شكل

  

: درصد و مركز ميانگين مراكز خدماتي محدوده مطالعاتي 65فاصله استاندارد 
و با مركزيت نقطه  SD فاصله استاندارد مطلق معمولاً با استفاده از يك دايره به شعاع

ه بيشتر باشد، پراكندگي نقاط مسلماً هرچه شعاع اين داير .شود ميانگين مكاني نشان داده مي
درصد  65دهد كه  نشان مي 10 شكللايه ميانگين مكاني) بيشتر است. (نسبت به نقطه تعادل 

در محدوده مطالعاتي در  ها خود داده نسبت به مركز ميانگين و از مراكز خدماتي موجود
همانطور كه . استدايره سبز رنگ قرار دارد و مركز دايره مركز ميانگين مراكز خدماتي 

  د اين دايره در مركز محدوده مطالعاتي قرار دارد.شو مشاهده مي
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درصد و مركز ميانگين مراكز خدماتي در 65فاصله استاندارد  -10شماره  شكل

  محدوده مطالعاتي
  

نقاط استقرار  11 شكلدر لايه : هاي خودرويي پليسبررسي محل استقرار فعلي گشت
شود پراكندگي طوركه مشاهده مي مطالعاتي آمده است. همانهاي خودرويي در محدوده گشت

عدم  ؛دهستن استقرار واحدهاي گشت در برخي نقاط زياد و برخي نقاط نيز فاقد واحد گشتي
  شود.هاي پليس ميموجب ايجاد اختلال در ماموريت هاي پليستوزيع  مناسب استقرار گشت

  
اي خودرويي در محدوده ه پراكندگي نقاط استقرار گشت -11شماره  شكل

  مطالعاتي
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بيضي انحراف  12 شكلدر لايه : هاي خودرويي پليسبيضي انحراف استاندارد گشت
انحراف و كشيدگي بيضي در جهت  .هاي خودرويي پليس آمده استاستاندارد گشت

شرقي به  ها در جهت شمالغرب است. درواقع بيشترين استقرار گشت شمال شرق به جنوب
و مركز ميانگين اين استقرارها محدوده خيابان انقلاب است.  استغربي  جنوب
  .استشرق فاقد گشت پليس  غرب و جنوب شود محدوده شمالطوركه مشاهده مي همان

 
 هاي خودرويي در محدوده مطالعاتيبيضي انحراف استاندارد گشت -12شماره  شكل

  

در لايه : لعاتيهاي خودرويي پليس در بافت شهري محدوده مطااستقرار گشت
است.  آمدههاي خودرويي در بافت شهري محدوده مطالعاتي نقاط استقرار گشت 13 شكل

كه در بافت  استخودرويي پليس با بافت شهري شكل تلفيق لايه استقرار فعلي گشت
تمام  نتوانسته شود كه استقرار فعليشهري مناطق مسكوني، تجاري و اداري مشاهده مي

 . نقاط را پوشش دهد
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  هاي خودرويي در بافت شهري محدوده مطالعاتياستقرار گشت -13شماره  شكل

  

با توجه به حجم  14 شكلدر لايه : متوسط روزانه حجم تردد در محدوده مطالعاتي
متوسط ساليانه كه با استفاده از آمار حجم تردد  دريافتي از بانك اطلاعاتي شركت كنترل 

گر بيشترين حجم تردد  اي رنگ بياننقاط قهوهه است. ترافيك شهرداري تهران ترسيم شد
كمترين حجم  7بيشترين و منطقه  11ند. منطقه هست و نقاط سبز رنگ كمترين حجم تردد

  هاي خودرويي پليس را دارد.تردد در نقاط استقرار فعلي گشت

 
در خودروها  حجم ترددساليانه پراكندگي متوسط روزانه  -14شماره  شكل

  العاتيمحدوده مط
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بيشترين  ،هاي توپوگرافي ويژگي 15 شكلبا توجه به : توپوگرافي محدوده مطالعاتي
يكنواخني  هموار و تقريباً وضعيتاز ساير مناطق  و است 7 و 6طقاترتيب در من ناهمواري به
  يابد. از شرق به غرب ارتفاع افزايش مي وجنوب به شمال   . ازاست برخوردار

 
  توپوگرافي محدوده مطالعاتيويژگي  -15شماره  شكل

  

با رنگ  شترين شيبيد كه بشومشاهده مي ،16 شكلشده در  با توجه به لايه نمايش داده
در  رنگ سبز) (با ) وجود دارد و كمترين شيب7و  6محدوده شمالي منطقه (مناطق  در قرمز

مناطق قابل ذكر است كه ايستگاه پليس راهور در  شود. مناطق جنوبي در نقشه ديده مي
  شيب بيشترين تمركز را دارند. در مناطق كم پرشيب وجود ندارد و
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  نقشه شيب محدوده مطالعاتي -16شماره  شكل

 

هاي جانمايي گشت ،هدف اين پژوهش :هاي پليسسلسله مراتب گشتتحليل درخت 
 نرمافزارشود. در اين پژوهش از پليس راهور است كه با توجه به آن معيارها مشخص مي

Export Choice  نمودار درختي معيارها و زيرمعيارها  17استفاده شده است. در شكل
  نشان داده شده است.

  
  نمودار درختي معيارها و زيرمعيارها -17شماره  شكل
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پس از واردكردن بررسي شدند و   Expert Choiceنرمافزار ها با استفاده از نامه پرسش
باشد  1/0اگر اين نرخ كمتر از شود. ميخص نرخ ناسازگاري آن مش، هر سؤالي دادهها

كمك كرده و ناسازگاري افزار در يافتن داده  صورت نرم قابل چشمپوشي است در غير اين
محاسبات براساس قضاوت اوليه  AHPرا برطرف كرد. در روش  آن ناسازگارين ميتوا
ها ايسه. ناسازگاري و خطا در مقاستصورت ماتريس زوجي  شوندگان است كه بهپرسش

كند. نسبت ناسازگاري و تعيين اهميت معيارها و زيرمعيارها نتايج حاصل را دچار اشتباه مي
بندي گر ميزان اعتماد به اولويت كند و بيانها را مشخص ميميزان سازگاري قضاوت

ها قابل باشد سازگاري مقايسه 1/0حاصل از مقايسات است. اگر نسبت سازگاري كمتر از 
ها بايد دوباره صورت بگيرد. در اينجا نسبت صورت مقايسهلي در غير اينقبول است و

ها قابل قبول دهد كه قضاوتكه ميزان قابل قبولي بوده و نشان مي است 01/0سازگاري 
  ند.هست

 اوزان معيارها -1شماره  جدول

  
معابر 
  شرياني

كاربري 
  زمين

  تصادف  توپوگرافي
محدوده 
  استنحفاظي

معابر
  شرياني

1  06306/2  7473/2  85875/4  89468/1  

كاربري
  زمين

  1  19923/2  2603/6  52371/1  

  26626/2 33672/6 1   توپوگرافي
  09593/5 1    تصادف
محدوده
  استنحفاظي

        1  



 
ك/ شماره

ت ترافي
فصلنامه مطالعات مديري

62
- 

پائيز
1400

 

100

 1/0و اين مقدار كمتر از  است 01/0نرخ ناسازگاري برابر بالا جدول كه در  با توجه به اين
ل بوده و نيازي به رفع ناسازگاري نيست. اوزان معيارها و قبو قابلها دادهبنابراين  ؛است

بندي معيارها اهميت معيار آمده است. با توجه اولويت 17 بندي آنها در شكلاولويت
تصادف در جانمايي گشت پليس بيشتر از ساير معيارها است و كمترين معيار را توپوگرافي 

  خود اختصاص داده است. به

   

/570
/167
/100
/098
/065     

  اوزان معيارهابندي و اولويت -18ه شمار شكل
  

مشاهده  19طوركه در شكل  اند و همانبندي شدهزيرمعيارها نيز اولويت ،افزار در اين نرم
بندي زيرمعيارها، زيرمعيار تصادفات فوتي ترين زيرمعيار در نمودار اولويت مهم ،شودمي

يارها است وكمترين اوزان داراي بيشترين وزن در بين ساير زير مع 386/0است كه با وزن 
  دست آمده است. زيرمعيار فاصله از مناطق مسكوني به

/386

/113

/108

/068

/068

/066

/045

/044

/039

/020

/014

/014

/013  
  زيرمعيارها بندياولويت -19شماره  شكل
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 choice افزاريكي از امكانات بسيار مهم و ارزشمند در نرم: تحليل حساسيت نتايج

expert ،  روي هر  . با انجام آناليز حساسيت براستوجود امكاني جهت آناليز حساسيت
ترين عوامل موثر در  توان مهم ميو افزايش يا كاهش وزن آن  و زير معيارها يك از معيارها

بندي معيارها بر گر تاثير اولويت تحليل حساسيت نتايج بيان. جانمايي را مشخص كرد
هاي و تاثير تغييرات بر اهميت نسبي وزن استهاي پليس زيرمعيارها و نحوه جانمايي گشت

  شود.ر يا زيرمعيارها بررسي ميهر معيا
 Expert افزارنرمدر  يعملكرد تيحساس زيتوجه به آنال با ي:عملكرد تيحساستحليل 

Choice11 است كه در  نيا گر انيب ارهايرمعيبراساس ز ارهايمع يبندتياولو 20 در شكل
 نيزم يكاربر اريدر مع ك،يدرجه  يانيمعابر شر يچگال اريرمعيز يانيمعابر شر اريمع
 اريرمعيتصادف ز اريدر مع ب،يش اريرمعيز يتوپوگراف اريدر مع ،يمراكز خدمات اريرمعيز

 يفاصله از مراكز خدمات اريرمعيز يمحدوده حوزه استحفاظ اريدر مع ،يتعداد تصادفات فوت
  د.دارن يبرتر
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  گيري  بحث  و نتيجه 
هاي خودرويي پليس  گشتجانمايي فضايي  تحليل كهوجود دارد اين سوال اساسي 

  ؟مناطق مركزي شهر تهران چگونه است راهنمايي و رانندگي در
براي ايمن معابر با توجه به توسعه و رشد روزافزون جوامع بشري نياز به شبكه 

سعي  با ترافيك روان بايدرسد. براي داشتن شبكه معابر ايمن نظر مي ضروري به ،ونقل حمل
برطرف  در اسرع وقت آيددر سطح راه براي تردد خودروها پيش ميكه مشكلاتي  ،دشو
صحيح اين امر مستلزم جانمايي  ند.شومعابر نسطح سرويس  موجب كاهش تاند، شو

ا آنها بتوانند در صورت بروز مشكلاتي مثل خرابي خودرو، وقوع ت استهاي پليس گشت
به محل حادثه برسانند. جانمايي مان ممكن در كمترين زخود را  ،تصادف يا ساير موارد

و ساليان سال به همين منوال بوده و با  استصورت سنتي  در شهر تهران به پليس هايگشت
هاي افزايش تعداد خودروها و ميزان سفرهاي شهروندان تغييراتي در نحوه جانمايي گشت

اي و بيشتر سليقه، هخودرويي انجام نشده است و در برخي موارد نيز كه تغييراتي داشت
و در مسير تردد روزانه آنها اقدام به جانمايي  استبراساس مسير حركت رده فرماندهي 

شود، كه اين امر موجب تاخير در بازديد تصادفات و برطرف هاي خودرويي ميگشت
،كه اين موضوع با نتايج شوددن مشكلات ايجاد شده در  ساير نقاط حوزه استحفاظي ميكر

. اين پژوهش با تشريح وضعيت فعلي و شناساندن خواني دارد كوانگ همنگچتحقيق 
هاي خودرويي پليس را بيان كرده و با نقايص آن متغيرهاي موثر در جانمايي گشت

ها انجام گيرد. معيار تصادف داراي بندي آنها، جانمايي صحيح براساس اولويت اولويت
در  و ندهستمترين اهميت در بين ساير معيارها بيشترين اهميت و معيار توپوگرافي داراي ك

كه در تحقيق البدوي نيز مورد تاكيد  386/0زيرمعيار تصادف فوتي با وزن ها، زيرمعيار بين
بنابراين با جانمايي  .استا داراي بيشترين وزن در بين ساير زيرمعيارهقرار گرفته بود، 

اد كه سوال اول و دوم يعني توان تصادفات و تخلفات رانندگي را كاهش د مناسب مي
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هاي خودرويي پليس راهور در راستاي كاهش تصادفات  گشتيابي  چگونگي مكان
هاي خودرويي پليس راهور در راستاي  گشتيابي  چنين چگونگي مكان و همرانندگي 

مربوط به زيرمعيار فاصله  وزنكمترين ازطرفي  نيز پاسخ داده شد.كاهش تخلفات رانندگي 
هاي پليس در سازي ترافيك گشت بنابراين لازم است براي روان استكوني از مناطق مس

مبني بر  كه سوال سومجانمايي كرد  است،مناطق خدماتي كه داراي بيشترين حجم ترافيك 
گشت هاي خودرويي پليس راهور در راستاي كاهش ترافيك آن چگونه يابي  مكان كه اين

، شده توجه به معيارها و زيرمعيارهاي تعيين . در شهر تهران بانيز پاسخ داده شد است؟
با اولويت نقاط براي هر منطقه راهنمايي و رانندگي د، جانمايي مناسب شو پيشنهاد مي

خيز در راستاي حضور سريع در صحنه تصادف و كاهش تصادفات انجام گيرد. در  حادثه
كه  با توجه به اين ي و پاسخ به سوال پنجمحوزه استحفاظ تيرينظارت و مد شيافزاراستاي 

چند منطقه راهنمايي و رانندگي در شهر تهران زيرمجموعه يك سركلانتري انجام وظيفه 
هاي راهنمايي و رانندگي  تواند در جانمايي بهتر سركلانتري ند، نتايج اين تحقيق ميكن مي

ليمي با در نظرداشتن شرايط توپوگرافي و تنوع اق چنين همشهر تهران نيز موثر واقع شود. 
هاي تواند مبناي خوبي براي جانمايي گشتشهرهاي مختلف ايران، اين پژوهش مي

  .خودرويي پليس در تمامي شهرها باشد
  

  پيشنهادها
اتي كه داراي بيشترين هاي خودرويي در مناطق خدم ،  گشتسازي ترافيك منظور روان هب

 .ندوشجانمايي  ،دهستنحجم ترافيك 

براي تسريع در رسيدگي به تصادف و كاهش سوانح ترافيكي به تناسب هر منطقه 
 ند.شوخيز جانمايي و مستقر  هاي خودرويي در نقاط حادثه گشت

انمايي جبراي  ،ندهستكه چند منطقه راهور در حوزه يك سركلانتري  ا توجه به اينب
  د.شوهاي راهور نيز از نتايج اين تحقيق استفاده  سركلانتري
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  سپاسگزاري
تهيه نقشه و مصاحبه  ه دركري تهران و پليس راهور فاتب وسيله از كارشناسان شهردا بدين

  شود. قدرداني مي، ما را ياري كردند و نظرات كارشناسي خود
  

  منابع
مدلي . )1393(. محمدتقي فرد، تقوي مقصود و اميري، فتاح؛ ميكائيلي، حسين؛ غلام زاده، آقاگل

، فصلنامه مديريت منابع انتظامي .براي مديريت كيفيت خدمات پليس راهنمايي و رانندگي ايران
  .48-1 ص )،1(2

). مسيريابي بهينه خودروهاي امدادي در زمان 1396(. اميرفخريان، مصطفي و بازرگان، مهدي
مطالعه موردي شهر مشهد، فصلنامه  GISوقوع حوادث با استفاده از الگوريتم مسيريابي در 

  .35-51، ص 126، شماره پياپي 32تحقيقات جغرافيايي، سال 
وزارت  ونقل انتشارات پژوهشكده حمل تهران: ). مديريت ايمني راه،1385(. بانك توسعه آسيايي

  راه و شهرسازي.
سازمان  :مهندسي ترافيك تئوري و كاربرد، تهران .)1374( .نژاد، محمود احمدي و بهبهاني، حميد

 شهرداري تهران. نقل و ترافيكو حمل

ريزي ) در برنامهGIS( اربرد سيستم اطلاعات جغرافيايي). ك1391(. روشنگر، ثريا و پريزادي، طاهر
  .51-57، ص 83، شماره 21پژوهش اطلاعات جغرافيايي سپهر، دوره  -شهري، فصلنامه علمي

يابي تسهيلات اضطراري در شرايط عدم  ). مكان1394(. اميري، مقصود و محمدصابر خداكرمي،
 للي مديريت، اقتصاد و علوم انسانيالم پنجمين كنفرانس بين استانبول: قطعيت با رويكرد چندهدفه،

  دانشگاه زعيم استانبول.
). تحليل نقش الگوهاي سفر در ساختار فضايي منطقه 1394(. تدين، سپيده و پور، هاشمداداش
 ، ص18 پژوهشي آمايش جغرافيايي فضا، سال پنجم،  شماره -شهري تهران، فصلنامه علمي كلان

85-65.  
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وري در نيروي پليس سنگاپور، دو ماهنامه توسعه انساني پليس، ). بهره1385(. رستمي، عبدالرضا
  .25-42، ص 7 سال سوم، شماره
). تعيين بار خردكننده مناسب مدار خردايش با در نظرگرفتن پارامترهاي 1389(. روشني، حميد

  ، دانشگاه صنعتي شاهرود.كارشناسي ارشد نامه عملياتي براي مجتمع فسفات اسفوردي، پايان
گزيني  ). بررسي نظام توزيع فضايي و تحليل مكان1394(. پور، سيدخليلعلي و ان، ناهيدسجادي

)، پژوهشنامه جغرافياي FAHP( هاي شهر اهواز با استفاده از تحليل سلسله مراتب فازيكلانتري
  .1-24، ص 9 انتظامي، شماره

هاي پليس با ايستگاه يابي). مكان1397(. زاده، محمدحسنقلي و شيوعي، كاميار؛ رضايي، فردين
شهر رشت، فصلنامه دانش انتظامي، سال  هاي وقوع جرم در كلانكمترين زمان دسترسي به محل

 .1-23، ص 25 هفتم، شماره

يابي مراكز  در مكان AHP كاربرد روش ).1393(. علي آبادي، زنگي و زهرا صحرائيان،
 فصلنامه امداد و ).موردي: شهر جهرم نشاني با استفاده از سيستم اطلاعات جغرافيايي (نمونه آتش

  .29-14 ص )،2(5 نجات.
 ). تحليل فضايي، نشريه تحليل فضايي مخاطرات محيطي، سال دوم، شماره1394(. بهلول عليخاني،

  .1-14، ص 3
 راه رشد.انتشارات  :فرهنگ فارسي عميد، تهران .)1389( .عليزاده، عزيزاله

نشاني با رويكرد پدافند هاي آتشگزيني ايستگاهان). مك1395(. روشن، عبداله و فني، زهره
  .81-92، ص 101شماره  ،26غيرعامل، فصلنامه علمي پژوهشي اطلاعات جغرافيايي، دوره 

). تبيين و بررسي نقش و جايگاه مديريتي نيروي انتظامي در راهبرد 1393( .كريمي خوزاني، علي
  .39-66، ص 51زدهم، شماره امنيت ملي، فصلنامه توسعه سازماني پليس، سال يا

ها براي بهبود امنيت گزيني كلانتري هاي مكان). تعيين عرصه1396(. محمدي، عليرضا و نوري، سپيده
 .97-115، ص 3هاي راهبردي امنيت و نظم اجتماعي، سال ششم، شماره فضا در شهر اردبيل، پژوهش
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د سامانه اطلاعات جغرافياي در ). كاربر1392(. فر، جاسمبهشتي و حسين؛ قتوحي، صمد وري،فيغ
ريزي هاي شهر جهرم، فصلنامه پژوهش و برنامهيابي داروخانه تجزيه و تحليل توزيع فضايي و مكان

  .1-20، ص 14 ، شماره4شهري، دوره 
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