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هاي  هاي كارشناسي ارشد بر ارتقاي مهارت نامه تاثيرتدوين پايان
 1التحصيلان دانشكده راهنمايي و رانندگي فارغ

 
  )97-122(صفحه      )پژوهشي(مقاله 

  

 4رضا عبدالرحماني، 3سيدتيمور حسيني، 2پويا يئپرويز وفا

  
  06/09/1400پذيرش: تاريخ                                        07/06/1400تاريخ دريافت: 

 

  چكيده
هايي است كه از طريق  مهارت يارتقا ،يكي از اهداف آموزش عالي زمينه و هدف:

؛ دانشكده راهنمايي و رانندگي (كه به شود التحصيلان ايجاد مي نويسي در فارغ نامه پايان
 در اين دوره در مقطع كارشناسي ارشد 17نيز با برگزاري  شود) اختصار راهور بيان مي

هاي  نامه سنجش تاثير تدوين پايان ،هدف اين تحقيق راستا گام برداشته است.
  .استالتحصيلان دانشكده راهور  هاي فارغ مهارتي ارشد بر ارتقا كارشناسي

تحليلي با طرح پيمايش انجام گرفته و به  -اين پژوهش با استفاده از روش توصيفي روش:
هاي  مهارت يكارشناسي ارشد بر ارتقا بررسي ميزان تاثير تدوين پايان نامه هاي

ميزان بررسي  اين مقاله با هدفاست.  التحصيلان پنج سال اخير در دانشكده پرداخته فارغ

                                                 
دانشكده با همين عنوان در كارشناسي ارشد رشته مديريت ترافيك دانشگاه علوم انتظامي امين  نامه . اين مقاله برگرفته از پايان1

  .است 1397 سال راهور

لوم انتظامي امين، دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت ترافيك، دانشكده علوم و فنون راهنمايي و رانندگي، دانشگاه ع. 2
 pv_puya@yahoo.com تهران، ايران،

انشكده علوم و فنون راهنمايي و رانندگي، دانشگاه علوم انتظامي امين، تهران، ايران، نويسنده ديار مديريت راهبردي، دااست. 3
 timoorhosseini@yahoo.comمسئول: 

ارتباطات، گروه علوم اجتماعي، دانشكده علوم و فنون منابع سازماني، دانشگاه علوم انتظامي امين، تهران، ايران، دانشيار . 4
rar0664@yahoo.com 
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كه در پنج سال اخير از  فردي فارغ التحصيلاني و هاي آموزشي، پژوهشي، شغلي مهارت
اي و اخذ  كتابخانه هبا مطالع پيمايشي و -روش توصيفي اند با دهكرنامه خود دفاع  پايان

حاوي  به صورت برخط كه  نامه نظرات اساتيد دانشكده صورت گرفته است. توزيع پرسش
نفر از فارغ التحصيلان كارشناسي 75سؤال بسته با طيف ليكرت بين جامعه پژوهش كه  43

صورت گرفت. تجزيه و تحليل اطلاعات از طريق  ،ارشد رشته مديريت ترافيك بودند
براي پاسخ به فرضيه اصلي، براساس مدل انجام شد.  SPSSو  Excelآماري افزارهاي  نرم

ها  چهار دسته از مهارت براي هاي كارشناسي ارشد نامه مفهومي تحقيق، تأثير تدوين پايان
نيز  tنظير آزمون  هاي استنباطي غناي بيشتر تحقيق از روشبراي بررسي شده است. 

اسميرنف  -ال بودن متغيرها از آزمون كلموگروفنرم براي تعيينبرداري شده است. بهره
آموزشي  هاي مهارت :ازاند ترتيب عبارت ضريب آلفاي چهار مولفه اصلي به؛ ده استشاستفاده 

؛ 844/0هاي فردي  مهارت ،895/0هاي شغلي  مهارت ،902/0هاي پژوهشي  مهارت ،895/0
فرضيه صفر مبني بر نرمال ها، داري در مورد تمامي متغيراتربودن سطح معن با توجه به بزرگ

  بودن آنها پذيرفته شده است. 
 شغلي و پژوهشي، هاي آموزشي، هر چهار فرضيه درخصوص افزايش مهارت ها: يافته

نامه  توان نتيجه گرفت كه تدوين پايان بنابراين مي است؛ فردي مورد تاييد قرار گرفته
  ده است.شن التحصيلا هاي فارغ مهارتي كارشناسي ارشد موجب ارتقا

هاي  نويسي در افزايش مهارت نامه با توجه به اثبات تاثير تدوين پايان گيري: هجينت
ها از طرف  تقويت مهارت نويسي و نامه اهميت بيشتر به تدوين پايان لزومالتحصيلان،  فارغ

ايد ها ب ها) در اين دوره دانشگاه تعدادي از نامه (مانند جاي حذف پايان مديران به ن ومسئولا
  در نظر گرفته شود.

  

  .التحصيلان، دانشكده راهور هاي فارغ ارشد، مهارت نامه كارشناسي پايان :ها كليدواژه
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  مقدمه
منظور نحوه  ههاي هر دانشگاهي است كه ب يابي و سنجش اثربخش از جمله برنامه نظام ارزش

چه  چنان رد.گي شده صورت مي انجام وظيفه عناصر و نحوه حصول به اهداف از پيش تعيين
توان گفت كه ارزيابي ساختار ارزشمندي براي هر  از اين زاويه به ارزيابي نگريسته شود مي

 كند و از هرجهت درصدد بالابردن صورت يك سيستم باز عمل مي هنهادي است كه ب
  .وري ياري رساند تواند به كارايي سازمان و افزايش بهره رضامندي محيط است كه مي

تنوع  دليل تعدد و هترين نمادهاي حكومتي ب عنوان يكي از مهم بهنيروي انتظامي 
سايش عمومي دارد آامنيت و تامين  انتظامي كه براي استقرار نظم، هاي اجتماعي و ماموريت
كوشا است و اين مهم نيز حاصل نخواهد شد  و كارگيري نيروي متعهد، خلاق هناگزير از ب

توجه به افزايش توان كاري و  ،از طرف ديگر مد.آمگر با تربيت افسران متخصص و كار
تلاش در جهت  ،كاركنان همواره مورد توجه مديران سازمان بوده و هدف از اين امر كارايي

  .استهاي هر يك از كاركنان  دسترسي به اهداف سازماني و استفاده مطلوب از توانمندي
ست كه ا ها انتظامي سال موزش عالي نيرويآعنوان تنها مركز  هدانشگاه علوم انتظامي ب

كند و هر سال تعداد زيادي  صورت تخصصي به تربيت افسران مورد نياز خود مبادرت مي به
د. نيروي انتظامي نيز به مانند ساير ده مي سازمان التحصيل در مقاطع مختلف تحويل فارغ

دن موزش را جهت توانمندكرآ موزش كاركنان پي برده وآها به اهميت و ضرورت  سازمان
لازم است همواره  وهاي خود قرار داده است  منابع انساني خود در اولويت اول برنامه

ها با  صورت نظامي باز و پويا در معرض ارزشيابي قرار گرفته تا ضمن اصلاح كاستي هب
  .روز بوده و از مطلوبيت بيشتر برخوردار باشد ههاي جامعه نيز ب خرين تغييرات و پيشرفتآ

هاي  زمان با ساير دانشكده هم 1383اهنمايي و رانندگي از سال دانشكده پليس ر
مقطع  در دانشجو 330اقدام به جذب  ،دوره 17تاكنون طي دانشگاه علوم انتظامي 
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دانشگاه مورد  ده است و همواره كيفيت خروجي هاي دانشكده وكر كارشناسي ارشد
 درصدد اصلاح و بهبودطور مستمر  هسوال مديران و مسئولان  بوده و دانشكده نيز ب

  هاي آموزشي خود بوده است. برنامه
وزارت علوم تحقيقات و  ارشد يكارشناس جديد نامه نييآ 2ماده شماره به استناد 

مربوط و  يليرشته تحص نهياست كه در زم يقاتيتحق ،يپژوهش يتي: فعالنامه انيپا فناوري،
هاي دانشگاه علوم  نامه ل تدوين پايان(دستورالعم رديگ ياستاد راهنما انجام م ييتحت راهنما
مطالعات و استنتاجات دانشجو از پژوهش  ق،يحاصل تحق ديبا نامه انيپا). 1393 ،انتظامي امين

 گرانيشده د انجام قاتيتكرار تحق ايمطالب ترجمه  يتواند صرفاً حاو يشده باشد و نم انجام
قابل  يانتظام يروين ي) براي(كاربرد يعمل ياز بعد نظر ديبا نامه انيحاصل از پا جيباشد. نتا

شناخت  شيسبب افزا ،ياز مسائل انتظام يكينسبت به  تيحساس جاديو با ا شدبا يبردار بهره
  محوله شود. فيو وظا تيمأمور يكاركنان ناجا در اجرا يتوانمند اي يعلم

ه نام پايان 330 هاي كارشناسي ارشد برگزارشده در دانشكده راهور تعداد طي دوره
پاسخ به اين ، هدف مقاله حاضر .است هاي پليس تخصصي انجام شده مرتبط با ماموريت

هاي دانشجويان  بر افزايش مهارت ها در دانشكده راهور نامه كه آيا تدوين پاياناست سوال 
 يها بر ارتقا نامه هر ترتيب پژوهش حاضر به تاثير تدوين پايان به تاثير داشته است؟

پردازد تا بسترها  تحصيلان دانشكده علوم و فنون راهنمايي و رانندگي ميال هاي فارغ مهارت
اين پژوهش مورد  ساز يا دخيل را در چنين شرايط علي يا سبب هاي اثربخشي هم يا مولفه

بنابراين در اين تحقيق قصد آن است به اين سوال اساسي پاسخ داده شود بررسي قرار دهد. 
 هاي آموزشي، مهارت يتا چه اندازه منجر به ارتقاارشد  كارشناسي نامه تدوين پايانكه 

  است؟ شده شغلي در دانشجويان فردي و پژوهشي،
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  پيشينه و مباني نظري
 التحصيلان فارغ هاي كاربست اجراي تاثير بررسي") در تحقيق 1397( مجتبي پور، نصيري
شناسي ارشد دانشكده هاي كار نامه به بررسي كاربست پايان "فاتب راهور بر راهور دانشكده
اجرا درآمدن  ها و به گر استفاده از كاربست تهران بزرگ پرداخت. نتايج بيان راهور در

هاي  درصد) در عرصه 61هاي دانشكده علوم و فنون راهور (بيش از  بخش عمده كاربست
 در تحقيق )1396آبادي ( خميس. استهاي اجرايي پليس راهور ناجا  عملياتي و مأموريت

اين به  "سازماني تعالي در مسلح نيروهاي ساحفاي پژوهشي هاي برنامه اثربخشي و ابيارزي"
تعالي  هاي پژوهشي ساحفاي نيروهاي مسلح (ساحفاي ناجا) و نتيجه رسيد كه بين برنامه

 محسن ،شيرخداييو  محسن ،عليزاده ؛مبين شهري، سازماني ارتباط معناداري وجود دارد.
 نامه دانشجويان كارشناسي ارشد شناسي فرايند تدوين پايان سيبآ"نامه  ) در پايان1397(

 هستند مواجه آن با علمي هيئت اعضاي كه علمي هاي پژوهش موانع "دانشگاه مازندران

. دندان مي خانوادگي و موانع شخصي اجتماعي، موانع اي، حرفه موانع سازماني، موانع را
هاي   اثربخشي دوره ارزيابي" نواننامه خود تحت ع در پايان )1396سعيد ( ،جليلي

رضايت دانشجويان اذعان داشته كه  "دوره يازده كارشناسي ارشد راهنمايي و رانندگي
روس مطالعات تطبيقي راهور، نقش دغير از  هب نسبت به برگزاري كل دوره مطلوب بوده و

خوردار بقيه دروس از اثربخشي مطلوبي بر پليس راهور در مديريت بحران و روش تحقيق،
) در 1395( فرامرز ،سهيلي؛ سيدمحمدباقر ،نجفي؛ موسي ،اعظمي؛ وحيد ،احساني است.

 دنگير نتيجه مي "هاي توسعه ايران هاي علمي داخلي بر شاخص اثربخشي پژوهش"تحقيق 
رتبه صعود  70 كشور ايران از لحاظ (توليد علم)، كه طي سي سال اخير آن باوجودكه 
هايي مانند توليد ناخالص سرانه داخلي طي  ور از لحاظ شاخصهده است اما جايگاه كشكر
درمجموع وضعيت توسعه جامعه  رتبه تنزل يافته است و 43سال  35طي  و رتبه 6 ،سال 25
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؛ منيره ،سهرابي؛ محمد دوزي سرخابي، يمني قابل قبولي نداشته است. بهبود متناظر و
بر وضعيت عوامل موثر بر تجارب تحليلي "در  )1395( عيسي ،ثمريو  اكبر ،دسته گل

تغييرات آن در دانشگاه  نويسي) دانشجويان تحصيلات تكميلي و نامه (فرايند پايان پژوهشي
كه ميانگين تمام عوامل مورد بررسي در حد متوسط  ندبه اين نتايج رسيد "شهيد بهشتي

تر از  ها پايين ها نسبت به ميانگين كل عامل زيرساخت دو عامل جو فكري دانشكده و بوده و
) در 1395( سميه ،اند. نوري حكمت ها بالاتر از حد متوسط بوده ساير عامل حد متوسط و

دكتري  عوامل موثر بر تجربه پژوهشي دانشجويان تحصيلات تكميلي و"تحقيقي با عنوان 
 هاي دانشگاه علوم پزشكي كرمان، به اين نتيجه رسيد كه در تمام دانشكده "اي حرفه

 در )1393عليرضا ( ،پور ولي اند. رضايت متوسط از تجربه پژوهشي خود داشته دانشجويان
 "مراكز آموزش عالي كشور ها و پژوهش اثربخش در دانشگاه بخشي به تحقيق و جايگاه"

 و پويايي تحرك و زائي، انگيزه بخشي، آگاهي ،به اين نتيجه رسيد كه در شرايط كنوني
و تحقيقاتي جز هاي پژوهشي و سازي فعاليت بخشآوردن بسترهاي لازم جهت ثمر فراهم

 رمضانعلي ، پور هاي اصلي مديريت موفق جهادي در مراكز آموزشي است. نوراله شاخص
بررسي اثربخشي دروس تخصصي كارشناسي راهور بر " نامه خود با عنوان ) در پايان1392(

تاثيرگذاري دروس ميزان به اين نتيجه رسيد كه  "يي افسران شاغل در تهران بزرگآكار
بنابر اين با عنايت به  است؛ دهبوتخصصي در كارآمدي افسران در حد متوسط رو به پايين 

ها در جهت هرچه بهتركردن نظام آموزشي و نحوه ارائه دروس  اين رابطه بايد تلاش
افزايش يابد تا بتواند در  ،دن اين دروس در دانشكده راهوركر تخصصي و كاربردي

نكردن  ل استقبالئ) به بررسي دلا1386( علي ،صداقتين موثر باشد. كارآمدي افسرا
مندي از  راه بهره هاي موجود برسر ها و مشكل هاي صنعتي، مانع دانشجويان از انجام پروژه

اي را مطرح كرد كه برخي  گانه هاي ده ها پرداخت. او در اين مورد دليل نتيجه پژوهش
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. از بودصنعت و تعدادي نيز متوجه هر دو بخش برخي متوجه بخش  متوجه بخش دانشگاه،
-هاي فني صنعتي كارآمد در دانشكده -هاي علمي ترين دليل عدم انجام پروژه نظر او مهم

المللي و استفاده  هاي بين ها در مجله مهندسي، علاقه بسيار دانشجويان و استادان به ارائه مقاله
نامه در حقيقت در  پايان ) معتقدند2009( 1هاي آن است. لاندگرون و هالورسون از مزيت

چنين  هم باليني و هاي تجربي و مهارت هاي ذهني، ارزيابي دانشجويان از خود درباره توانائي
منطقي آنان تاثيرگذار بوده وهم مسيري براي يادگيري روش تحقيق و  ميزان بلوغ علمي و

 سازد. فراهم ميشده را براي دانشجويان  هاي تحليل انتقادي مقالات چاپ مهارت
 دانشجويان بين در نامه پايان نوشتن هاي چالش"عنوان  با اي مقاله در )2016( 2كلاديوس
 13 :شامل نامه پايان 311 از بيش "تانزانيا عالي آموزش موسسات در تكميلي تحصيلات

 قرار بررسي مورد تانزانيا در دانشگاه سه از را دكتري تز 14 و ارشد كارشناسي نامه پايان
 در ،)درصد 21 از بيش( دانشجويان اكثر دهد مي نشان تحقيق اين از حاصل نتايج. داد

 اين بر غلبه و مشكل اين حل براي. شدند چالش دچار نامه پايان نوشتن مختلف مراحل
 و گيرد قرار بازنگري مورد آن آموزش نحوه و تحقيق روش هاي دوره بايد ها چالش

 و مقاله نوشتن هاي دوره ،عالي آموزش مقطع دانشجويان تمام براي بايد ها دانشگاه چنين هم
 3پونن وكانجي سايمنس،كند.  برگزار آن نوشتن برشيوه تمركز با را آكادميك تحقيقات

زمان دسترسي  نامه را از ديدگاه دانشجويان، ترين موانع پايان در تحقيق خود مهم )2010(
زخورد مناسب از زحمات آنها دانسته عدم دريافت با آموزش روش تحقيق و به اساتيد،

ها  و تدوين  گيري ها بايد در تصميم ) نتيجه پژوهش2003( 4است. به باور ريهر و موريسون
در پژوهش مابروك  .دكنگيران كمك  مشي سازماني  به مديران و تصميم بازنگري خط و

                                                 
1. lundgren and halvarsoon 
2. keladeuos 
3. ponen and kangi 
4. baverreyher and morisun  
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نتايج  پرداختند،كه به بررسي ديدگاه دانشجويان در مورد تجربه پژوهشي  )2000( 1پيترز و
هاي استاد راهنما را نيز تسلط  داد دانشجويان ارزشمندترين ويژگي پژوهش نشان مي

 2ساليواندانستند.  مندي وحضور استاد راهنما مي هعلاق موضوعي در ارتباط با پژوهش،
كه در زمينه تحصيلات تكميلي همواره موفق  كساني دارد در تحقيق خود اذهان مي )2001(

بلكه دانشجوياني  نامه يا پژوهش موفق نخواهند بود در زمينه تدوين پايان الزاماً اند بوده
الزامات  گذارند كه تفاوت بين الزامات درسي و سر مي نامه خود را با موفقيت پشت ايانپ

بسياري از دانشجويان  )2001( 3كنند. به عقيده كامينسكي نامه را درك مي نوشتن پايان
 بينند ولي بسياري از آنان كاملاً هاي تحقيق خود را آموزش مي كارشناسي ارشد مهارت

نامه از قبيل خواندن تحليلي مقالات يا  اند كه چگونه امور مربوط به نگارش پايان دريافته
نامه خود را با  اين دانشجويان ممكن است پايان ؛صورت استدلالي را انجام دهند نوشتن به
هاي اساسي خواندن منتقدانه و نوشتن  كه با مهارت ز آنخبر ا اشتياق شروع كنند بي شور و

جملات نيست بلكه  از نظر او خواندن فقط تشخيص وتفسير كلمات و اند. چندان آشنا نشده
 استنتاج مفاهيم جديد از ادبيات تحقيق است. تحليل مورد استفاده قراردادن وو تجزيه 

توان در  را مي ها نامه پايان موثر بر تاثير موانع و دهد كه عوامل بررسي منابع موجود نشان مي
 تكميلي تحصيلات پايان هاي پژوهش اثربخشيابعاد مختلفي جستجو كرد. بر اين اساس 

 است، ارتباط در بازدارنده يا كننده تسهيل فراوان متغيرهاي با و است ليچندعام موضوعي
 واحد يك به متعلق« رسمي گروهي پژوهشي اساس فعاليت در رساله و نامه پايان زيرا

  است: مهم عامل گونه دو گرو در حداقل آن اثربخشي اساس، اين براست.  »عالي آموزش

                                                 
1. mabrok and peters 
2. salivan 
3. kaminski 
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 و عوامل را آنها. است پژوهشي هاي فعاليت مجموعه ،ها مؤلفه و عوامل نخست گونه .1
  .ناميم مي دروني موانع

 عوامل اين. ستا ها نامه آيين و ها سياست ها، سيستم افراد، با مرتبط عناصر دوم، گروه .2
 مستقيم بيروني عوامل. شود سازماني مي برون غيرمستقيم مستقيم و گروه دو شامل
 و آن از فراتر سازمان و آموزشي گروه هدايت، تيم ،)دانشجو( گر پژوهش: انداز عبارت
 و سياسي فرهنگي، اقتصادي، عوامل :شامل غيرمستقيم بيروني عوامل. آنها مانند عوامل
 .گوييم نمي سخن مستقيم بيروني عوامل از نوشتار اين در. شود مي آنها مانند

 گروه و افزاري خواند نرم عوامل توان مي مسامحه به را) دروني عوامل( نخست گروه
دوگونه از عوامل با يكديگر هم  انگاشت. اين افزارانه سخت عوامل را) بيروني عوامل( دوم

  متفاوت و هم ميزان اثرگذاري متفاوتي دارند.
 و گردآوري فرايند را پژوهش اگرافزاري.  نرم و دروني موانع و عوامل يك،
 آن در را مسئله و است معرفتي خاص گستره به متعلق كه بدانيم اطلاعات مند نظام پردازش
 پژوهش با مرتبط علمي هاي فعاليت مجموعه توان مي صورت اين در كند، يم حل گستره
 آن، اصلي بخش: دانست بخش سه ديگر، پژوهش ره مانند را تكميلي تحصيلات پايان
 ديگري مجموعه بخش، اين از پيش. است پژوهش اصلي هسته يا اطلاعات پردازش فرايند

 را آن نتايج بايد پژوهش، فرايند اتمام از پس و است نياز مورد علمي هاي فعاليت از
 منتشر را كتابي يا ها مقاله آن از نيز و تدوين معيني چارچوب در رساله يا نامه پايان صورت به

  .است پژوهش پسيني بخش هم اين. كرد
 پايان پژوهش به مربوط هاي فعاليت مجموعه مؤلفه شش به بخش سه اين تحليل
. است مؤلفه شش اين گرو در و نامه پايان اثربخشي و قوام. گردد تكميلي برمي تحصيلات
. است مؤلفه ترين بنياني و نخستين ايده،. شود مي مهم آغاز و نو ايده با اثربخش پژوهش
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 درست، تقرير نيازمند مسئله در مند روش پژوهش. شود تبديل پژوهش مسئله به بايد ايده
 كه آورد ميان مي به را محقق احتمالي و اوليه پاسخ مسئله. است مسئله متمايز و روشن
 را منابع هم تا دارد فراوان بسيار اهميت تحقيق، پيشينه بر وقوف. شود مي ناميده فرضيه

 هاي روش نيازمند فرضيه آزمون و بررسي. سازد روشن را پژوهش نوآوري هم بشناساند و
 ضوابط و فنون و روش از دقيق تصور پژوهش به آغاز پيش از بايد محقق و است مناسب

 ايده. است مؤلفه دومينه: نقش .پژوهش است نقشه شد، بيان چه آن مجموعه. باشد داشته آن
 گردآوري به بايد نقشه از پس. هستند پژوهش براي واجب مقدمه ترديد بدون نقشه و

 يابي دست فهم آنها، منابع، شناخت مقام، اين در. پرداخت مؤلفه، سومين مثابه به اطلاعات،
 هاي گام برداري، فيش و گزينش هاي شاخص براساس اطلاعات به آنها تبديل ها، داده به

 آن، هلازم مقدمه يا است پژوهش فرايند جزو اطلاعات ريگردآو كه اين در .ندهست لازم
 پاي آموزش كه جا اين در؛ دانند مي پژوهش را جزو آن اغلب. دارد وجود نظر اختلاف

 با .كند مي پژوهش اعتبار جزو را آن است، رساله و نامه پايان در پژوهشي هاي فعاليت همه
 پردازش. پرداخت اطلاعات پردازش و تركيب تحليل، به بايد اطلاعات گردآوري
 گر پژوهش روشي هاي مهارت جا اين در. است پژوهش اصلي بدنه چهارم و مؤلفه اطلاعات
 توان مي را رساله يا نامه پايان نتايج، به يابي و دست اطلاعات پردازش از پس. دارد اهميت
 چه و مقاله صورت چه به پژوهش، نتايج انتشار. است پنجم مؤلفه اين و كرد تدوين

  .ستا ها فعاليت ششم مؤلفه كتاب، صورت به
هاي مديران طراحي كرده كه شامل ده مولفه  را درخصوص مهارتي مدل ،1مينتزبرگ

 جايگاه در تشريفاتي و اجتماعي وظايف انجام( مقام تشريفاتياصلي به قرار زير است: 
رائه اطلاعات به نشردهنده اطلاعات (ا، گيرنده اطلاعات، رابط، رهبر، )سازمان يگنمايند

                                                 
1. Mintzberg 



  
تد
ثير

تا
ان
 پاي
ين

و
 

مه
نا

 
اي

رتق
ر ا

د ب
رش

ي ا
ناس

رش
 كا
اي

ه
 ... )

يي
وفا

يز 
رو

پ
(  

107

، زدا آشوب، كارآفرين، گو (انتقال اطلاعات به خارج از سازمان) سخن، كاركنان)
فردي،  هاي ميان سه گروه نقشبه  يا مهارت اين ده نقش. كننده مذاكره، دهنده منابع تخصيص

ديريتي مينتزبرگ گانه م ده توان از مدل ميشده است.  بندي گيري دسته اطلاعاتي و تصميم
   كرد.استفاده  كاركنان و مديران هاي عنوان مرجعي براي بهبود دانش و مهارت به

فني، انساني و ادراكي سه مولفه هاي موردنياز مديران را به  مهارت 1رابرت كاتز
دادن وظايف  يعني دانايي و توانايي در انجام مهارت فني: ،به باور ويبندي كرده است.  طبقه

رفتار و  كاربرد فنون و ابزار ويژه و شايستگي عملي در خاص كه لازمه آن ورزيدگي در
 شوند. هاي فني از طريق تحصيل، كارورزي و تجربه حاصل مي فعاليت است. مهارت

 گيرند نظير هاي آموزشي يا كارآموزي فرا مي ها را طي دوره مديران معمولاً اين مهارت
حسابداري، امور مالي،  بندي، كنترل، بودجه  ريزي، هاي برنامه دانش، فنون و روش

ويژگي بارز مهارت فني آن است كه به بالاترين درجه .  كارگزيني كارپردازي و غيره
توان دست يافت زيرا اين نوع مهارت دقيق، مشخص، داراي  شايستگي و خبرگي در آن مي
يابي آن هم در جريان  روكنترل و ارزش گيري است. از اين ضوابط عيني و قابل اندازه

  و هم در مرحله كاربرد و عمل آسان است. آموزش
 و تفاهم محيط ايجاد زمينه در تشخيص قدرت و توانايي داشتن يعني مهارت انساني:

 هاي شيوه كنارگرفتن و تشويق فن از آگاهي ديگران، وسيله به كار دادن انجام و همكاري
دن با مردم در . يعني كاركراست فني مهارت مقابل نقطه در انساني مهارت. موثر رهبري

هاي انساني مستلزم آن است كه شخص بيش  مقابل كاركردن با اشيا و چيزها. داشتن مهارت
از هرچيز خود را بشناسد، به نقاط ضعف و قوت خود آگاه باشد. عقايد و افكارش 
برخوردار و روشن باشند، اعتماد به نفس داشته باشد، به ديگران اعتماد كند، به عقايد، 

                                                 
1. Rabert kats 
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احساسات آنان احترام بگذارد، آنان را درك كند، از تأثير گفتار و كردار ها و  ارزش
خويش بر ديگران آگاه باشد و بتواند محيط امن و قابل قبولي براي جلب همكاري ديگران 

  فراهم سازد.
هاي كل سازمان و تصور همه  يعني توانايي درك پيچيدگي: هاي ادراكي مهارت

صورت يك كل واحد (سيستم).  و فعاليت سازماني به دهنده كار عناصر و اجزاي تشكيل
كه هر كاري مخصوص چه  توانايي درك مشكلات كلي سازمان و اين، عبارت ديگر به

 هاي بخشي از سازمان است. آگاهي از روابط و شناخت اجزا و عناصر مهم در موقعيت
ه موجبات گيري يا اقدام كند ك سازد كه به طريقي تصميم مختلف، مدير را قادر مي

  د.كناثربخشي سازمان و رضايت كاركنان آن را فراهم 
 چهاگر. ستا ها مهارت كاربرد مستلزم ،مديريت مشاغل همه: ها ارزش نسبي مهارت

 رسند، مي نظر به يكديگر ملزوم و لازم گانه سه هاي مهارت وظايف، از بعضي دادن انجام در
 كند. مديران مختلف مديريت فرق مي هاي ود اين ارزش نسبي آنها در سطوح و ردهوج با

اي نياز دارند زيرا كه وظايف آنها غالباً  هاي فني قابل ملاحظه هاي سرپرستي به مهارت رده
كند كه زيردستان خود را راهنمايي كنند يا آموزش دهند. در مقابل مديران  ايجاب مي

گيري،  وظايف تصميمهاي فني ندارند بلكه  ها چندان نيازي به مهارت بالاي سازمان رده
اي مجهز  كند كه به مهارت ادراكي قابل ملاحظه ريزي و سازماندهي ايجاب مي برنامه

دادن همه وظايف در همه سطوح مديريت است  هاي انساني تقريباً لازمه انجام باشند. مهارت
ار انسان سروك و با افراد ،نظر از نوع وظايف يا سطح مسئوليت و مقام زيرا كه مديران صرف

هاي انساني برخوردار  براي جلب همكاري و اثرگذاري بر رفتار آنها بايد از مهارت ،داشته
هاي انساني اولويت  ها، تأكيد بر مهارت رو، امروزه، در مديريت سازمان باشند. از اين

  اي پيدا كرده است. ويژه



  
تد
ثير

تا
ان
 پاي
ين

و
 

مه
نا

 
اي

رتق
ر ا

د ب
رش

ي ا
ناس

رش
 كا
اي

ه
 ... )

يي
وفا

يز 
رو

پ
(  

109

سازمان، به ها در  هاي مهارت بندي ها، گروهي ديگر از دسته بندي به غير از اين دسته
سازي اعضاي هئيت  هاي به مدل ابعاد و مولفه ،اند. براي نمونه هاي ديگري اشاره كرده مولفه

 فردي و شغلي، مولفه آموزشي، پژوهشي، 5ها را در  زاده، مديريت مهارت علمي شفيع
بندي  اخلاقي تقسيم كرده است. ما در اين تحقيق با مبنا قراردادن مدل، شفيع زاده، به دسته

 (آموزشي، هاي دانشجويان كارشناسي ارشد رشته راهور در چهار مولفه اساسي مهارت
شده به اين  درنهايت براساس مطالعات انجامكه شغلي و فردي)  اقدام كرديم؛  پژوهشي،

 هاي (آموزشي، شاخص تحقيق در مهارت 43بعد اصلي؛  4نتيجه رسيده شد كه براي 
ر چند تن از اساتيد دانشگاه علوم انتظامي مورد تاييد شغلي و فردي) احصا و با نظ پژوهشي،
عنوان  پردازان، به ها با ذكر نام و سال نظريه ها و شاخص سازي شد. جدول اين مولفه و بومي

  آمده است. زيرچارچوب مدل نظري تحقيق در جدول شماره 
  چارچوب نظري تحقيق -1جدول شماره 

  نظريه پردازان و سال  شاخص  مولفه  ابعاد
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 يها ارائه برنامه طرح درس و نيتدو

  ديجد
، 1987، ريگل 1987اسكات 
، 2002، دياموند 1993گارنيو 

و  كوئيست ، برگ2007ساتو 
، 2001، استنلي 1975فيليپس 
 سازي به ، شبكه2009مرزبان 
 آموزش در اي رفهو ح سازماني
سازي  ، شبكه به2009 عالي

اي در آموزش  سازماني و حرفه
پسند و  ، شاه2009عالي 

، رستر 2007همكاران 
كارتنيويل كرسون و  ومك
،  2001، استنلي 1998ايربي  
، 2007پسند و همكاران  شله
نامه ارتقاي اعضاي هئيت  آئين

  يآموزش نينو يها ياز فناور استفاده
  يآموزش يارائه محتوا يها مهارت
كلاس  تيريمد يراهبردها اصول و

  درس
 و انيبه دانشجو يمشاوره آموزش

  يمشكلات آموزش
  مقررات آموزشي

  يآموزش يها دوره يابي ارزش
 و سيتدر ديجد يها روش و الگوها

  يريادگي
 يها نامه نييآ و نيبا قوان ييآشنا

  يآموزش
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  نظريه پردازان و سال  شاخص  مولفه  ابعاد
و  كوئيست ، برگ2008علمي 

، 2001استنلي   ،1975فيليپس 
سازي هئيت علمي در  شبكه به

، ورستر و 2019آموزش عالي 
، جمشيدي 1980كارتني  مك

  2009، پوركريمي 2007

ت ها
هار

م
 ي

هش
پژو

  ي

اعضاي هئيت  ينامه ارتقا آيين  يتخصص و يدانش فن ديتول
 پسند و شاه، )2008( علمي
 ،)2004(  پناه اسلام ،همكاران

، )1985( نلسون، )1975( سنترا
)، 2009( مرزبان، )2001( استنلي

شبكه  )،2009( پوركريمي
اي در  حرفه سازي سازماني و به

نظر )، 2009( آموزش عالي
)، 1978( اسكات ،اساتيد

كميسيون آموزش عالي 
 جمشيدي )،1988( كاليفرنيا

ويل  نظر اساتيد)، 2007(
)، 1998(كرسون وايربي 

  )2009(پوركريمي 

  ها دهيا رينقد سا و يپرداز دهيا
  نسازما شگاه واند نيارتباط ب يقراربر

ي تحقيقات اجرا يبر چگونگ تسلط
  مختلف
  يعلم انتشارات

  هاي نگارشي و ويراستاري توانايي
 يها در انجمنو فعاليت  تيعضو

  يا حرفه
  نارهايسم ها و در كنفرانس شركت
  يپژوهش يها نامه نييآ و نيقوان

ايفاي نقش به عنوان استاد مشاور و 
  راهنما

هاي علمي  توانايي جستجو در پايگاه
  تجزيه و تحليل

  ها افزارهاي تحليل داده استفاده از نرم
  صورت علمي هاي حل مسئله به مهارت

هاي پژوهشي و  توانايي تدوين گزاره
  ها داوري

  كمي و كيفي هاي تحقيق روش
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  نظريه پردازان و سال  شاخص  مولفه  ابعاد

ت ها
هار

م
 ي

غلي
ش

  

 يگذارريو مهارت تاث يقدرت رهبر
  كاركنانبر 

 فيليپس و كوئيست برگ
 سازماني سازي به شبكه)، 1975(

  عالي آموزش در اي حرفه و
 مك ارتني ورستر و)، 2009(

كميسيون آموزش  )،1980(
 ساتو)، 1988( عالي كاليفرنيا

 )،2007( جمشيدي)، 2007(
 جمشيدي )،1983( رزنيك

 )،2009( پوركريمي)، 2007(
 سازماني سازي به شبكه
  عالي آموزش در اي وحرفه

  )2009( پوركريمي )،2009(

 يها تيفعالاندازي و شركت در  راه
  يپژوهشو  يگروه
  يسازمان ياثربخش ارتباطات

رطرف كردن و بحل مسئله  نديفرآ
  تخصصي مشكلات

ن و و مديريت زما تعارض تيريمد
  مديريت استرس

  اعتقاد به حل علمي مسائل شغلي وكاري
كارگيري افراد متخصص در مشاغل  به

  مرتبط

ت ها
هار

م
 ي

دي
فر

  

مرزبان  )،2004(پناه  اسلام  نو يها شهيارائه اند و ينوآور ،تيخلاق
)، 2009(پوركريمي )، 2009(

 جمشيدي)، 1983(رزنيك 
  )،2009( پوركريمي)، 2007(

 بهسازي شبكه )،1987( ريگل
 آموزش در اي حرفه و سازماني
 )،2007( ساتو)، 2009( عالي

)، 1976( سنترا، نظر اساتيد
جمشيدي )، 2004(پناه  اسلام

)، 2009( پوركريمي)، 2007(
)، 1975( فيليپس و كوئيت برگ

  )،2007( ساتو)، 1987(ريگل 
)، 1993( گارنيو)، 1987(ريگل 
)، 1973(وبر )، 2007( ساتو

)، 2007( ساتو )،1996(وئيس ل
  نظر اساتيد)، 2009(مرزبان 

و  يريانتقاد پذ هيروحبالابردن 
  ياستقبال از پرسش گر

فردي  انيمفردي و  ارتباطات يارتقا
  در خود و همكاران

ي و مهارت سازمان تيحم يارتقا
  ها تعامل با سازمان

يي، كار جو مشاركت هيروح قيتشو
  يكار انفراد از زيپره وتيمي 

 تيموقع يارتقاو  يزندگ يزير برنامه
  يزندگ

و  تيموقع يارتقا وي شغل يزير برنامه
  يشغلجايگاه 

  ي و قدرت حل مسئلهتيريمدخود

  اثربخشي اقدامات به جاي كارائي
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   روش
 ،جامعه آماريبا طرح پيمايش است.  تحليلي -توصيفيپژوهش حاضر از نوع تحقيقات 

سال اخير از پايان نامه خود  5كه در  ليه دانشجويان كارشناسي ارشد راهنمايي و رانندگيك
گردآوري اطلاعات و ابزار روش  .است شمار صورت تمام به نفر 75 تعدادبه اند  دهكردفاع 
كليه دانشجويان كارشناسي ارشد قلمرو زماني تحقيق ساخته است.  نامه محقق پرسش ،آن

و قلمرو اند  دهكراز پايان نامه خود دفاع  1399تا  1394يك  كه از سال رشته مديريت تراف
 گويه 43نامه داراي  پرسش .استدانشگاه علوم انتظامي امين دانشكده راهور  آن نيز مكاني
 ؛نه گويه ،هاي شغلي گويه؛ مهارت هفت ،هاي فردي مهارت شامل: ترتيب كه به است

نامه از  پرسش. هستندهاي آموزشي هشت گويه  رتنوزده گويه و مها ،هاي پژوهشي مهارت
د. شتحليل  ،آوري د و پس از جمعشطريق پست الكترونيكي براي تمامي جامعه ارسال 

مورد و  شدراهور انجام  اساتيد و خبرگاننفر از  15از  روايي صوريتحقيق از طريق روايي 
. ضريب شداي كرونباخ انجام ضريب آلف تأييد قرار گرفت. پايايي تحقيق نيز از طريق محاسبه

هاي  مهارت ؛895/0 ،آموزشي هاي مهارتترتيب عبارت بود از:  آلفاي چهار مولفه اصلي به
تفكيك پس از . 844/0 ،هاي فردي مهارت و 895/0 ،هاي شغلي مهارت ؛902/0 ،پژوهشي

 پردازش ها داده ،  Excelو  SPSSافزار  با استفاده از نرم هاي صحيح، نامه و انتخاب پاسخ
هاي  ها از روش و با توجه به سطح سنجش متغيرها و تعداد متغيرها براي تحليل داده شد

از ي در سطح توصيفشد. در دو سطح توصيفي و استنباطي استفاده  مناسبآماري 
از  ،ها و توزيع آنها نيز با توجه به ماهيت داده ير سطح استنباطو د هاي آمار توصيفي روش
در سطح معناداري  )هاي مستقل براي گروه Tآزمون (ستنباطي هاي آمار ا آزمون

)05/0( P  ده است.شاستفاده و آزمون فريدمن  
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ماري، بيشترين آدهد كه از ميان هفتاد و پنج نفر از جامعه  نشان مي :هاي توصيفي يافته
نيز تنها با  سال قرار داشتند و كمترين 40تا  31درصد در رده سني  57جامعه با حدود 

 95. اكثر اعضاي جامعه با حدود ندسال بود 30درصد مربوط به رده سني كمتر از 7حدود 
. بيشترين افراد جامعه داشتنددرصد داراي مدرك كارشناسي ارشد بودند و مابقي دكتري 

درصد داراي  4سال و كمترين آنها نيز تنها با  25تا  16درصد با سابقه  45ماري با حدود آ
 درصد افسر ارشد و مابقي 6/74نفره، با حدود  75بيشتر جامعه  بودند. 25اي بيشتر از  هسابق

 هاي چهارگانه، مهارت ساختن ميزان ميانگين براي مشخص درصد افسر جزء، بودند. 4/25با 
  جدول ميانگين توزيع فراواني هر چهار مهارت آمده است.

  رگانههاي چها هاي مهارت ميانگين گويه -2جدول شماره 
  بيشينه  كمينه  انحراف معيار  ميانگين  مولفه

 00/5 00/2 68/0 897/3 آموزشيهايمهارت

 00/5 16/2 64/0 889/3 هاي پژوهشيمهارت

 00/5 11/2 64/0 821/3 هاي شغليمهارت

 00/5 29/2 61/0 896/3 هاي فرديمهارت

  

تا  5/1، كم 5/1تا  5/0اقعي نامه، طيف خيلي كم داراي حدود و كه در پرسش با توجه به اين
جدول  ، بنابراين براساساست 5تا  5/4و خيلي زياد  5/4تا  5/3، زياد 5/3تا  5/2، متوسط 5/2
ها در سطح زياد قرار دارد. البته هاي تمامي مهارت شود كه ميانگين پاسخ مشاهده مي 4-5

كم  نده پراكندگي نسبتاًده كه نشانهستند  1ها داراي انحراف معياري كمتر از  تمامي مولفه
هم قرار  هكه هر چهار مهارت در سطحي بسيار نزديك ب ضمن با وجود ايندر است.  هانظر

ها  ترين سطح از مهارت حال، مهارت آموزشي بالاترين و مهارت شغلي در پايين دارند، با اين
  قرار دارد.
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هاي كارشناسي ارشد بر  نامه بايد تأثير تدوين پايان در بخش تحليلي، :هاي تحليلي يافته
كار  . براي اينشودهاي آموزشي، پژوهشي، شغلي و فردي، مشخص  چهار دسته از مهارت

 -كلموگروفزمون آد. لذا ابتدا از شوبودن متغيرها روشن  تا نرمال استابتدا لازم 
  ارائه شده است.زير . نتايج اين آزمون در جدول ه استدشاسميرنف استفاده 

  اسميرنف -آزمون كلموگروف -3 شماره جدول
  دارياسطح معن zآماره   متغير

 084/0 043/1 آموزشي هايمهارت

 067/0 192/1 هاي پژوهشيمهارت

 055/0 201/1 هاي شغليمهارت

 071/0 174/1 هاي فرديمهارت
  

داري در مورد تمامي متغيرها، فرضيه صفر مبني بر نرمال اتربودن سطح معن با توجه به بزرگ
  استفاده كرد. Tتوان از آزمون  آنها پذيرفته شده و مي بودن

 وضعيت فرضيات چهارگانه تحقيق به قرار زير است.

هاي آموزشي  هاي كارشناسي ارشد موجب افزايش مهارت نامه تدوين پايان -اول فرضيه
  دانشجويان شده است.

  هاي آموزشي اي در مورد مهارت نمونه تك tآزمون  -4شماره  جدول

 T ينميانگ  
درجه 
 آزادي

سطح 
معني 
  داري

  فاصله اطمينان
كران 
  پايين

كران 
  بالا

 هايمهارت

 054/1 741/0 000/0 74  415/11 90/3  آموزشي

. با توجه به كمتربودن سطح استصفر  ،داري آزمونامقدار سطح معن بالا،در جدول 
بودن ميزان تأثير رد  وسط، فرضيه صفر مبني بر مت05/0داري از مقدار خطاي آزمون يعني امعن
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درصد، ميزان تأثير  95ند بنابراين با اطمينان هستهاي بالا و پايين مثبت  د. از طرفي كرانشو مي
  د.شو بيش از متوسط و در سطح زياد برآورد مي هاي آموزشي ها بر مهارتنامه تدوين پايان

هاي پژوهشي  ارتهاي كارشناسي ارشد موجب افزايش مه نامه تدوين پايان -دوم فرضيه
  دانشجويان شده است.

 ارائه شده است. زيردر جدول اي  نمونه تك tنتيجه آزمون 

  هاي پژوهشي اي در مورد مهارت تك نمونه tآزمون  -5 شماره جدول

 Tميانگين  
درجه 
 آزادي

سطح 
 داريامعن

  فاصله اطمينان
كران 
  پايين

كران 
  بالا

هايمهارت
  037/1  742/0  000/0  74  037/12  89/3  پژوهشي

  

 . با توجه به كمتربودن سطحاستداري آزمون صفر انيز مقدار سطح معن بالادر جدول 
بودن ميزان تأثير رد  ، فرضيه صفر مبني بر متوسط05/0داري از مقدار خطاي آزمون يعني امعن
ميزان تأثير درصد،  95ند بنابراين با اطمينان هستهاي بالا و پايين مثبت  د. از طرفي كرانشو مي

  د.شو بيش از متوسط و در سطح زياد برآورد مي هاي پژوهشي ها بر مهارتتدوين پايان نامه
هاي شغلي  هاي كارشناسي ارشد موجب افزايش مهارت نامه تدوين پايان -سوم فرضيه

  دانشجويان شده است.
  هاي شغلي اي در مورد مهارت نمونه تك tآزمون  -6شماره  جدول

 Tميانگين  
جه در

 آزادي
سطح 

 داريامعن

  فاصله اطمينان
كران 
  پايين

كران 
  بالا

هايمهارت
  969/0  673/0  000/0  74  032/11  82/3  شغلي
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. با توجه به كمتربودن سطح استداري آزمون صفر انيز مقدار سطح معن بالادر جدول 
ميزان تأثير رد  بودن ، فرضيه صفر مبني بر متوسط05/0داري از مقدار خطاي آزمون يعني امعن
درصد، ميزان تأثير  95ند بنابراين با اطمينان هستهاي بالا و پايين مثبت  . از طرفي كرانشود مي

  د. شو شغلي بيش از متوسط و در سطح زياد برآورد ميهاي  ها بر مهارتنامه تدوين پايان
فردي  هاي هاي كارشناسي ارشد موجب افزايش مهارت نامه تدوين پايان -چهارم فرضيه

  ارائه شده است. 7در جدول اي  نمونه تك tنتيجه آزمون  دانشجويان شده است.
  هاي فردي اي در مورد مهارت نمونه تك tآزمون  -7 شماره جدول

 Tميانگين  
درجه 
 آزادي

سطح 
 داريامعن

  فاصله اطمينان
كران 
  پايين

كران 
  بالا

  037/1  757/0 000/0 74  752/12 90/3 هاي فردي مهارت
  

. با توجه به كمتربودن سطح استداري آزمون صفر انيز مقدار سطح معن بالادر جدول 
بودن ميزان تأثير رد  ، فرضيه صفر مبني بر متوسط05/0داري از مقدار خطاي آزمون يعني امعن
درصد، ميزان تأثير  95ند بنابراين با اطمينان هستهاي بالا و پايين مثبت  د. از طرفي كرانشو مي
  د. شو فردي بيش از متوسط و در سطح زياد برآورد ميهاي  ها بر مهارتنامه ين پايانتدو

 هايمهارت افزايش موجب ارشد كارشناسي هاي نامه پايان تدوين -فرضيه اصلي

  است. شده دانشجويان
  ها اي در مورد مهارت نمونه تك tآزمون  -8 شماره جدول

 Tميانگين  
درجه 
 آزادي

سطح 
 داريامعن

  ه اطمينانفاصل
كران 
  پايين

كران 
  بالا

 029/1 730/0 000/0 74 809/11 876/3 هاي دانشجويان مهارت
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. با توجه به كمتربودن سطح استداري آزمون صفر انيز مقدار سطح معن 7در جدول 
بودن ميزان تأثير رد  ، فرضيه صفر مبني بر متوسط05/0داري از مقدار خطاي آزمون يعني امعن
درصد، ميزان تأثير  95ند بنابراين با اطمينان هستهاي بالا و پايين مثبت  از طرفي كران .شود مي

  شود. بيش از متوسط و در سطح زياد برآورد مي هاي دانشجويان ها بر مهارتنامه تدوين پايان
اي فريدمن استفاده شده  ها از آزمون رتبه بندي مهارت براي رتبه: ها بندي مهارت رتبه

  ارائه شده است. 8جه در جدول است. نتي
  ها اي فريدمن مهارت آزمون رتبه -8 شماره جدول

سطح   آماره مربع كا
ميانگين   مولفه  داري امعن

  اي رتبه

553/3  341/0  

 607/2 آموزشي هايمهارت

 473/2 هاي پژوهشيمهارت

 287/2 هاي شغليمهارت

  633/2 هاي فرديمهارت
  

 95دارد لذا با اطمينان  05/0داري آزمون، مقداري بيشتر از  اعنسطح م بالابراساس جدول 
ها وجود ندارد و تدوين  داري بين رتبه مهارتادرصد، از نظر اعضاي جامعه، تفاوت معن

  آموختگان دارد. هاي دانش هاي كارشناسي ارشد تأثير يكساني بر مهارت نامه پايان
 

  گيري نتيجه
هاي  هاي كارشناسي ارشد بر افزايش مهارت نامه تدوين پايانتاثير «اين پايان نامه با عنوان 

هاي كارشناسي ارشد  نامه درصدد آن بود تا دريابد طراحي و تدوين پايان"فارغ التحصيلان
پژوهشي، آموزشي، شغلي و چهارگانه هاي  مهارت يرسته راهور تا چه اندازه در ارتقا

  ر داشت.فردي دانشجويان (يا همان كاركنان دانشجو) تاثي
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هاي  نامه طوركلي تدوين پايان نشان داد كه به ،دست آمد ههاي تحقيق ب چه كه از داده آن
هاي آموزشي  ويژه مهارت هاي چهارگانه، به افزايش مهارت كارشناسي ارشد تاثير زيادي بر

التحصيلي قادر خواهد بود بسياري از  كه دانشجو پس از فارغ طوري دانشجويان داشت. به
هاي چهارگانه از مهارت آموزشي و پژوهشي گرفته تا مهارت شغلي و فردي را  مهارت
مهارت فردي، سپس مهارت پژوهشي و درنهايت  ،بين انجام دهد. در اين و فراگرفته
 كند. رتقاء پيدا ميا نامه كارشناسي ارشد، ترتيب با نگارش و دفاع از پايان هاي شغلي به مهارت

هاي  ها تاثير زيادي در افزايش مهارت نامه تدوين پايان« :اولتجزيه و تحليل فرضيه 
هاي  ها بر مهارتتدوين پايان نامهدرصد،  95با اطمينان » التحصيلان دارد آموزشي فارغ

اين فرضيه برآورده شد.  ،كه بيش از متوسط و در سطح زياد طوري افزايد به مي آموزشي
آيد. براي نمونه  ميهاي مختلف آموزشي بر تز عهده فعاليانامه  دانشجو پس از دفاع از پايان

 استفادهطور بهينه  بههاي نوين آموزشي  از فناوريتواند  از خلال اين مهارت، دانشجو مي
هاي محتواي آموزشي در كلاس درس (چگونگي انتقال مفاهيم و برقراري  مهارت كند،

موقع مشكلات  بهه دهد و طور موثر ارائ را به دانشجويانمشاوره آموزشي به و ارتباط موثر) 
) كه 1392پور ( هاي نوراالله خصوص يافته تشخيص دهد. در اينرا  درسي آموزشي و

كاربردي  ،جهت هرچه بهتركردن نظام آموزشي و نحوه ارائه دروس تخصصي ،دريافت
هاي ما كه نشان داد بخش مهمي  دن اين دروس در دانشكده راهور افزايش يابد با يافتهكر

د، رهاي جليلي كه اذعان دا با يافته چنين هم. استخوان  بايد عملي ارائه شود، همها  از درس
  .، هم راستا استرضايت دانشجويان نسبت به برگزاري كل دوره مطلوب بوده

هاي  ها تاثير زيادي در افزايش مهارت نامه تدوين پايان« :تحليل فرضيه دوم تجزيه و
آيد آن است كه  دست مي ههاي تحقيق ب ه از دادهچه ك آن». التحصيلان دارد پژوهشي فارغ
كه دانشجو پس  طوري هاي پژوهشي دارد به افزايش مهارت نامه تاثير زيادي بر تدوين پايان

پردازي و  ايده«هاي پژوهشي مانند:  التحصيلي قادر خواهد بود بتواند از عهده فعاليت از فارغ
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 ها و توانايي جستجو در بانك « ،»ي علميگير توانايي بحث و نتيجه«، »ها نقد ساير ايده
 »برقراري ارتباط بين دانشگاه و سازمان (پژوهش كاربردي)«و » هاي اطلاعات علمي پايگاه

كارگيري  پور كه درخصوص موفقيت به هاي نصيري خصوص يافته برآيد. در اين پژوهشي
هاي پژوهشي  مهارتها به افزايش  نامه حاكي است كه پايان ،ها داشت نامه كاربست پايان
خواني  هم ،تر انجام خواهد شد صورت كاربردي هدر نتيجه تحقيقات ب افزايد و دانشجوها مي

دارد دانشجويان رضايت متوسطي از تجربه  هاي نوري حكمت كه اذهان مي با يافته و دارد
  مغايرت دارد. ،پژوهشي خود دارند

كارشناسي ارشد موجب افزايش هاي  نامه تدوين پايان« :تحليل فرضيه سوم تجزيه و
آيد آن  دست مي ههاي تحقيق ب چه كه از داده آن» شغلي دانشجويان شده است هاي مهارت

 كه دانشجو طوري شغلي دارد به ياي در ارتقا نامه تاثير قابل ملاحظه است كه تدوين پايان
قدرت رهبري «ويژه:  هاي مختلف شغلي به پس از فارغ التحصيلي قادر است از عهده فعاليت
كارگيري افراد متخصص در مشاغل  به«، »و مهارت تاثيرگذاري بر كاركنان و مديران

. برآيد» شغليهاي  ويژه در فعاليت ههاي گروهي ب اندازي و شركت در فعاليت راه«، »مرتبط
ئي افسران آكه درخصوص تاثير دروس كارشناسي بر كار پور هاي نوراالله در مقايسه با يافته

زان تاثيرگذاري دروس تخصصي در كارآمدي افسران در حد متوسط رو به پايين مي ،بود
ها درجهت هرچه بهتركردن نظام  ان داشته با عنايت به اين رابطه بايد تلاشعاذ و بوده

دن اين دروس در دانشكده راهور كرآموزشي و نحوه ارائه دروس تخصصي و كاربردي 
تحقيق كه نشان از تاثير اين ان موثر باشد، با نتايج افزايش يابد تا بتواند در كارآمدي افسر

  مغايرت دارد. ،هاي شغلي دارد نامه بر افزايش مهارت بالاي تدوين پايان
هاي كارشناسي ارشد موجب افزايش  نامه تدوين پايان« :تجزيه تحليل فرضيه چهارم

د آن شل هاي تحقيق حاص چه كه از يافته آن». هاي فردي دانشجويان شده است مهارت
هاي فردي  ها و مهارت توانمندي ياي در ارتقا نامه تاثير قابل ملاحظه كه تدوين پايان است

و  ها التحصيلي قادر است از عهده فعاليت كه دانشجو پس از فارغ طوري به ؛دانشجويان دارد
گري و  بالا بردن روحيه انتقادپذيري و استقبال از پرسش«خصوص  بهانجام امور فردي 
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هاي  مهارت يارتقا«، »خودكنترلي) ارزيابي، خود تنظيمي و خودمديريتي (خود«، »ينقاد
ورزي،  سازي، جرات سنجي، تصميم مانند: موقعيت، فردي در خود و همكاران فردي و ميان

خصوص  در اينبرآيد. شغلي » دادن موثر گوش و ارتباطات كلامي و غيركلامي، اقناع
تحليلي بر وضعيت عوامل موثر بر « كه درخصوص يمحمد يمني دوزي سرخايهاي  يافته

تغييرات آن در  دانشجويان تحصيلات تكميلي و نويسي) نامه تجارب پژوهشي (فرايند پايان
ها به  نامه گذشته بود، حاكي است كه پايانمقايسه آن با تحقيقات  و» دانشگاه شهيد بهشتي

  ارد.مغايرت د ،افزايد هاي فردي دانشجوها مي افزايش مهارت
  

  پيشنهادها
 افزا در راستاي  نويسي وتقويت دروس مهارت نامه به مقوله پايان لزوم اهميت بيشتر

  ؛ها نامه و افزايش مهارت پايان
 ويژه تحليل آماري) استفاده از اينترنت و رايانه و  هاي روش تحقيق (به برگزاري كارگاه
هاي  بانك مراجع تخصي و ن با منابع ومنظور آشنايي دانشجويا چنين به افزارهاي مختلف و هم نرم

 ؛آگاه كشور نحوه جستجو در آنها توسط دانشكده با مشاركت استادان مجرب و اطلاعاتي و

 هاي راهنمايي و مهارت هاي آموزشي براي استادان درخصوص فنون و برگزاري دوره 
 نامه؛ مشاوره پايان

  استله مشكلات دانشجويان ن عناوين و درنتيجه يافتن موضوع مناسب ازجمبودتكراري 
هاي  نياز به چاره انديشي از طريق مشاوره با خود دانشجوها، اعضاي گروه علمي، رسته و

 ؛ها دارد مندان به اين حوزه در ساير دانشگاه عملياتي و علاقه

 هاي  انتخاب استاد مشاور دوم از اساتيد گروه پايه، جهت كمك به دانشجويان در زمينه
 ؛هاي آماري هاي لازم و دسترسي ت، برقراري ارتباطات و هماهنگيوري اطلاعاآ جمع

 ها در جهت حل مشكلات  نامه مندي از نتايج پايان گذاري درخصوص بهره سياست
 فردي. آموزشي، پژوهشي، شغلي و
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 سپاسگزاري

را در انجام اين  دانشجوياني كه ما مديران و، از زحمات اساتيد محترم دانشكده راهور
 شود. قدرداني مي ،اند دهكري تحقيق يار
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