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 چكيده 
بدين منظـور، نمونـه اي تصـادفي    . آن استهدف از اين پژوهش، بررسي ميزان شيوع تعلل و عوامل مؤثر بر   

 نفر انتخـاب و اطلاعـات جمـع         133ترين دانشگاه هاي كشور، به حجم       از مديران و كاركنان يكي از بزرگ      
با استفاده از آزمون تي، تحليـل       ) توسط دو پرسشنامه تعلل تاكمن و پرسشنامه عوامل مؤثر تعلل         (آوري شده   

 درصـدي تعلـل در ميـان      6/17نتـايج گويـاي شـيوع       . يل قـرار گرفـت    واريانس و فريدمن مورد تجزيه و تحل      
در حالي كه رابطه معناداري بين افراد با تحصيلات، سـابقه خـدمت، سـن و سـمت                  . مديران و كاركنان است   

. متفاوت به دست نيامد، نتايج نشان داد كه بين زنان و مردان از نظر شيوع تعلل، تفـاوت معنـادار وجـود دارد         
ترين تـأثير را در بـروز تعلـل         ن، نتايج نشان مي دهد از نظر مديران و كاركنان، عوامل فردي بيش            علاوه بر اي  

در بين عوامل فـردي،     . پس از عوامل فردي، عوامل سازماني و محيطي در رتبه دوم و سوم قرار دارند              . دارند
م ارزيابي عملكرد درسـت در  سيست در بين عوامل سازماني، نداشتن ،عامل قائل نبودن اولويت براي انجام كار     

ترين تأثير را بر ايجاد و بروز تعلل     بيش ،فشار خانواده و مشكلات خانوادگي     و در بين عوامل محيطي،       سازمان
 .داشته اند
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Abstract 

The objective of this study is to measure procrastination prevalence and investigate 
its likely causes. For this purpose, a sample of 133 managers and employees of a 
large Iranian university was randomly selected. Appropriate statistical analysis 
including One-sample T-test, ANOVA, and Friedman were utilized to analyze 
research data that was gathered by Tuchman questionnaire as well as relative cause 
factors questionnaire. The result of our research shows that the prevalence of 
procrastination among managers and employees under study account for 17.6%. 
However, no significant differences exist among managers and employees of 
different ages, educational background, job position and tenure. It was also noticed 
that there is a significant difference of procrastination prevalence between different 
genders. Furthermore, the findings of this research show that among 20 factors 
classified as personal, organizational and environmental,   personal factors appear to 
be the main cause of procrastination prevalence. According to the findings, lack of 
work preference (personal factors), weakness of organizational performance 
appraisal (organizational factors), and family problems (environmental factors), are 
the most important factors that cause procrastination. 
  
Key words: Procrastination, Prevalence of procrastination, Personal factors, 
Organizational factors, Environmental factors, Managers and employees 

 
 مقدمه -1

 از جملـه  1تعلـل . در قرن حاضر،  بهره وري فردي و سازماني يكي از دغدغه هاي اصلي مديران اسـت             
. نفي بر بهره وري و بهزيستي فـرد و سـازمان بـر جـا مـي گـذارد                  عواملي است كه تقريباً هميشه عوارض م      
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را اثبـات  ) مثل اسـترس، اضـطراب و افسـردگي   (بسياري از مطالعات پيامدهاي منفي تعلل بر سلامت روان          
 .(Blankstein & Martin, 1995; Haycock, McCarthy & Skay, 1998; Sirois, 2004). كرده اند

 اند كه تعلـل اثـرات منفـي بـر سـلامت جسـمي، عـادات غـذايي و                    مطالعات اخير نيز نشان داده    
 .)Sirois, Melia-Gordon & Pychyl, 2003; Chu & Choi, 2005(ورزش افراد بر جـاي مـي گـذارد    

:  ولي بهترين تعريف تعلل مي تواند اين باشد،اگر چه هر كسي به طريق خاصي اهمالكاري مي كند
 .)Dubrin, 2004; Ellis & Knaus, 1977(يچ دليل موجه به تأخير انداختن انجام كار بدون ه

در اين ديدگاه تعلل به عنوان يك مشكل رفتاري         . برخي تعلل را يك مشكل رفتاري دانسته اند       
شناخته شده و هدف از درمان كاهش نسبت يا درصد زمان تعلل و افزايش نسبت يا درصـد مطالعـه               

در ايـن ديـدگاه مبنـاي       . ل يك مشـكل شـناختي اسـت       برخي ديگر معتقدند تعل   . يا فعاليت مي باشد   
بـه  . سـت چگـونگي شـرايط و نتـايج فعاليـت ها         تعلل، افكار و باورهاي غلط و غير منطقي در مورد           

در اين ديدگاه تعلل به  دليـل تنبلـي يـا بـي              . اعتقاد برخي محققان، تعلل يك مشكل انگيزشي است       
منـد بـه انجـام فعاليـت        ه  كـه افـراد تعللـي علاق ـ      انگيزه اي نيست، بلكه از آن جهت انجام مي گيـرد            

تعلل مي تواند يك عادت باشد كه در نهايت به كاهش انتظـار خودكارآمـدي فـرد       . ديگري هستند 
در اين ديدگاه تعلل    . به تعلل به عنوان يك اختلال شخصيتي نيز نگريسته شده است          . منجر مي شود  

ي، نداشـتن پشـتكار، تنبلـي، عـدم توجـه و      با ويژگي هايي چون بي ارادگ ـ(به عنوان ضعف وجدان  
  ).Shehni yeylagh et al., 2006(شناخته شده است ) ضعف قدرت طلبي

 
 ادبيات پژوهش -2

» به تعويق انـداختن تـا صـبح   «به معني » كراسينوس«و » پرو«واژه لاتين تعلل، مركب از دو كلمه    
اختن و اين دست و آن دسـت كـردن          اين واژه معادل اهمالكاري، سهل انگاري، به تعويق اند        . است

تعريف واحد پذيرفتـه شـده اي دربـاره تعلـل     . )Knaus, 2000؛  Ellis & Knaus, 1977(مي باشد 
در ادامه به برخي    . وجود ندارد و هر يك از صاحب نظران از منظر خود به اين موضوع نگريسته اند               

 :از اين تعاريف اشاره مي شود
 و به تـأخير انـداختن و   )Schouwenberg, 2004(و رفتار است تعلل شكاف بين نيت انجام كار 

وان ارد، . جايگزين كردن تكاليف ضروري با انجام فعاليت هاي غير ضروري ديگر تعبير مـي شـود              
 اليس و نـاس، تعلـل را تمايـل    ).Van Eerde, 2000(تعلل را اجتناب از شروع و ادامه كار مي داند 

 انجام كار به آينده و استفاده از عذر خواهي براي توجيـه تـأخير               به اجتناب از فعاليت، محول كردن     

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 45  و عوامل مؤثر بر آن در بين مديران و كاركنان دانشگاهبررسي ميزان شيوع تعلل 

تعلـل مبـين تـأخير در آغـاز يـا ادامـه       . )Ellis & Knaus, 2002 (در انجام فعاليت تعريف نموده اند
ــدارد       ــه آن نــــ ــبت بــــ ــايندي نســــ ــاس خوشــــ ــرد احســــ ــه فــــ ــت كــــ ــاري اســــ  كــــ

)Ferrari & Tice, 2000; Diaz-Morales, Ferrari & Cohen, 2008( .     بـه اعتقـاد اسـتيل، تعلـل
ــي آن اســت      ــدهاي منف ــاهي از پيام ــرغم آگ ــده علي ــايف محــول ش ــام وظ ــدي در انج ــأخير عم  ت

)Steel, 2007.(  اونز، بومان و ديل معتقدند تعلل انجام ندادن كاري است كه فرد فرصت انجـام آن 
 تعلـل، دو  ، در تعريـف )2010( وهل، پيچيل و بنـت  ).Owens, Bowman, & Dill, 2008(را دارد 

اول اينكه، تعلل، سندرمي است كه به آسيب هاي فراوان جسمي           : عنصر اساسي را متمايز ساخته اند     
و روحي براي فرد مي انجامد و دوم آنكه، فرد به صورت غير عقلايـي از انجـام كـار يـا وظيفـه اي                     

ده محول در مجموع تعلل، به آين). Wohl, Pychyl & Bennett, 2010(مشخص، اجتناب مي كند 
بـه  . كردن كاري است كه به هر دليل منطقي يا غير منطقي از زير بار انجام آن شانه خالي مي كنـيم                    

 . همين دليل اغلب اهمالكاري با رنج و ناراحتي روان شناختي همراه است
برخي تعلل را به اشتباه معادل تنبلي مي دانند، در حالي كه اين دو با هم تفاوت دارنـد؛ زيـرا در                      

 كـاري را انجـام مـي    لي، فرد خودش ميلي براي انجام كار ندارد، در حالي كه در تعلل فرد غالبـاً         تنب
 .دهد و خودش را مشغول نگه مي دارد تا از انجام تكليفي كه اولويت دارد، اجتناب كند

-افرادي كه در يكي از حوزه     . تعلل مي تواند در حوزه هاي مختلف زندگي هر فرد اتفاق بيفتد           
طـور  ه  ب ـ).Knaus, 2000 (هاي ديگر نيز تعلل داشته باشـند  مي كنند، ممكن است در حيطهها تعلل

 ):Neenan, 2008(كلي مي توان تعلل را در سه حوزه اصلي دسته بندي كرد 
شامل تأخير در كارهـاي مـرتبط بـا سـلامتي، نظافـت شخصـي،               : رسيدگي يا محافظت شخصي    -

 .نگهداري از اموالكارهاي منزل، امور مالي، رسيدگي شخصي و 
 شامل تأخير در امور مرتبط بـا شـغل و فرصـت هـاي اجتمـاعي،                 : شكوفايي يا رشد خود    -خود -

 .علائق فردي، پيشرفت آموزشي و يافتن همسر
بـه طـوري كـه اميـدواريم        : احترام گذاشتن و پايبندي به تعهداتي كه نسبت بـه ديگـران داريـم              -

 .هايي كه به آنها داده ايم فراموش كنند قول
نظريه هاي رفتاري، تعلـل را      . تعلل از ديدگاه نظريه هاي متفاوتي مورد بررسي قرار گرفته است          

بنابراين چنانچه فعاليتي براي آنها پيامد فـوري        . بر اساس اصول پاداش و تنبيه اسكينر تبيين مي كنند         
باورهـا  ديـدگاه   از    رفتاري، تعلل را   -نظريه هاي شناختي  . نداشته باشد، در انجام آن تعلل مي ورزند       

و فرايندهاي شناختي  بررسي مي كنند و بر شناخت و كشف تفكر غيرمنطقي زيربنايي آن متمركـز            
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نظريـه هــاي روان پويـايي و روان تحليلگـري كلاســيك نيـز، اهمالكـاري را نمــادي از      . مـي شـوند  
      ).Schwartz, 2007( جنسي دوره كودكي مي دانند -بازگشت سمبوليك به تعارض هاي رواني

البته بايد توجه داشت تعلل، پديده اي وابسته به فرهنگ است و بر اساس آموزه هـاي فرهنگـي                   
در برخي فرهنگ ها، تعلل، نشانه تفكر و تدبر بيشتر است و        . به طرق مختلف تعبير و تفسير مي شود       
عنـوان يـك بـاور    به عبارت ديگر، تأخير در انجام امور بـه         . حتي ميزاني از آن نيز توصيه شده است       

در برخي ديگر، تعلل، پديده اي منفي و زيان آور تلقي شده و نسبت بـه          . پذيرفته شده، مطرح است   
 كه متأثر از تعاليم روح بخش اسلامي ،در فرهنگ ايراني. كاهش آن سفارش هاي جدي شده است

از دير باز   ، تعلل   در آموزه ها و تعاليم ديني اسلام      . است، تعلل پديده اي چند وجهي تفسير مي شود        
در دعاي  ) ع(امام سجاد   . مورد توجه بوده و در روايات و ادعيه درباره آن سخن به ميان آمده است              

خـدايا مـن عمـرم را بـه امـروز، فـردا كـردن و                ": ابوحمزه به خوبي به اين نكته اشـاره مـي فرماينـد           
فرصت هـا چـون ابـر در        "ه  با بيان اين ك   ) ع( و حضرت علي     "امآرزوهاى طولانى و بلند، گذرانده    

 در ادبيـات  ).Agha Tehrani, 2007(، بر لزوم استفاده مناسب از زمـان تأكيـد مـي نماينـد     "گذرند
بـا ايـن وجـود، اگرچـه     . غني فارسي نيز، به كرات بر نيفكندن كار امروز به فردا تأكيـد شـده اسـت      
اما در فضـاي سـازماني و       فرهنگ غني اسلامي و ايراني، تعلل را يك آسيب جدي تلقي كرده اند،              

 . رويه اي معمول و متداول است) اين دست آن دست كردن(اجتماعي، تأخير در انجام امور 
تر تحقيقات و مطالعات انجام شده درباره تعلل، با تمركز بر متغيرهاي فردي در بين دانشجويان                بيش

ن تعلـل بـا ويژگـي هـايي چـون           در برخي از اين مطالعات بر رابطه بـي        . و دانش آموزان انجام شده است     
وظيفه شناسي، كانون كنترل، نظم و انضباط و رفتارهايي چون اضطراب و افسردگي تأكيد شـده اسـت                  

)VanEerde, 2003; Spada,  Hiou & Nikcovic, 2006; Diaz-Morales, Cohen, & Ferrari; 2008.( 
  ديگـــــر بـــــه مطالعـــــه رابطـــــه بـــــين تعلـــــل و عملكـــــرد پرداختـــــه انـــــد        برخـــــي

)Owens & Newbegin,1997; Moon & Illingworth, 2005; Larson, 2008.( بين تعلل  رابطه
تحقيقـات نشـان مـي دهـد تعلـل بـا            . و خودكارآمدي نيز، مورد توجـه محققـان قـرار گرفتـه اسـت             

، )Haycock, Wolters, 2003; Klassen, 2007; Klassen, Krawchuk & Rajani, 2008(خودكارآمدي 
ــه نفــس ) Sirois, 2007; Stead, Shanahan & Neufeld, 2010(ســلامت روان   و اعتمــاد ب

)Beck, Koons & Milgrim, 2000 ( ايـن تحقيقـات ميـزان شـيوع تعلــل در    . رابطـه منفــي دارد 
ــجويان را از  دانــــش ــوزان و دانشــ ــا ) Solomon & Rothblum, 1984% (46آمــ  %95تــ

)Dubrin, 2004; Ellis & Knaus, 1997 (كرده انداندازه گيري . 
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شـناختي دارنـد و در حـوزه        هاي انجام شده درباره تعلـل، كـاملاً مـاهيتي روان          در ايران پژوهش  
از جمله اين پژوهش ها، مي توان به تحقيقي يافـت شـده             . اندشناسي مطرح شده  علوم تربيتي و روان   

ي و مـديريت     رفتـار  -بررسي شيوع تعلل و تأثير روش هاي درمان شـناختي         "در اين حوزه با عنوان      
 اشاره كرد كه توسط شهني ييلاق       "رفتار بر كاهش آن در دانش آموزان دبيرستاني شهرستان اهواز         

يافته هاي . موضوع تعلل از دو منظر شيوع و درمان پرداخته است  و همكاران انجام شده و به بررسي        
 درصـد  14ان و  درصـد پسـر  17(آنها نشان مي دهد ميزان شيوع تعلل در جامعه دانش آمـوزي بـالا     

پـيش  "در تحقيقي ديگر بـا عنـوان   ). Shehni yeylagh et al., 2006(گزارش شده است ) دختران
، متغيرهاي  "بيني تعلل ورزي رفتاري و تصميم گيري با توجه به باورهاي فراشناختي در دانشجويان             

پـيش بينـي    كنترل ناپذيري و خطر و خودآگاهي شناختي، تعلل پذيري رفتاري و تصميم گيـري را                
 كردنــــد و اطمينــــان شــــناختي، تنهــــا پــــيش بينــــي كننــــده تعلــــل پــــذيري رفتــــاري بــــود 

) Hosseini & Khayyer, 2009 .( يافته هاي پژوهش جوكار و دلاورپور نيز نشان مي دهد تعلل به
 اهـداف . عنوان يك نقص در خودنظم جـويي، بـا الگـوي چهـار وجهـي اهـداف در ارتبـاط اسـت                

ط اجتنابي پيش بيني كننده هاي مثبت و هـدف تسـلط گرايشـي، پـيش بينـي            عملكرد اجتنابي و تسل   
الگوي ارتباط بـين    ، نتايج اين پژوهش نشان مي دهد        علاوه بر اين  . كننده منفي تعلل تحصيلي است    

 ). Jowkar & Delavarpour, 2007(هدف گرايي و تعلل، در دختران و پسران يكسان نيست 
. برخي اوقات در اين رابطه به يافته هـاي متناقضـي رسـيده انـد              حتي  . دلايل تعلل ناشناخته است   

متخصصان علل مختلفي را براي آن بر شمرده اند كه از جمله آنها مـي تـوان بـه مـوارد زيـر اشـاره                         
رفتارهاي آگاهانـه يـا ناآگاهانـه اي        (ترس از شكست، رفتارهاي خودشكن      ،  ترس از موفقيت  : كرد

اجتناب از كارهايي كـه  ، )فرد به خود آسيب مي رساند/  شودكه منجر به شكست و ناكامي فرد مي 
، ايجاد اسـترس بـراي انجـام        )پاداش(فرد تمايلي به انجام آنها ندارد، نداشتن انگيزه براي انجام كار            

، سختي كـار،  )برخي افراد در فشار بهتر كار مي كنند و عملكرد بالاتري دارند         (كارها در دقيقه نود     
، بـي حـالي و بـي رمقـي و عـدم      )Dubrin, 2004( مورد نياز براي انجام كار فقدان دانش و مهارت

چنـين، مـواردي مثـل كمـالگرايي، پـايين بـودن سـطح تحمـل و                 هم .تحرك، شرايط نامساعد بدني   
 توانايي در برابر مشكلات و احساس خودكم بينـي را نيـز جـزء ريشـه هـاي اهمالكـاري مـي داننـد                       

)Ellis & Knaus, 2004(.  
مثلاً برخي فقـط بـه   .  اغلب تحقيقات تنها از يك بعد به تعلل نگريسته اند ،ينه علت شناسي  در زم 

فراوانـي  . عنوان يك ويژگي شخصيتي به تعلل نگريسته اند و عوامل فردي را مد نظر قـرار داده انـد         
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ه برخي ديگر از تحقيق هـا، تعلـل را نتيج ـ  . پژوهش هاي انجام شده در اين زمينه كاملاً مشهود است       
يكي از اين عوامل مهلـت      . عوامل محيطي و زمينه اي دانسته اند كه با توجه به شرايط تغيير مي كند              

وقتي كه به افراد فرصت بيشتري بـراي انجـام كـار داده مـي شـود،       . انجام كار و ضرب الاجل است     
 مـؤثر   يكي ديگر از متغيرهاي مـوقعيتي ).Loewnstien, 1992(احتمال اهمالكاري افزايش مي يابد 

به باور استيل كارهايي كه جذابيت كمتـري بـراي فـرد دارنـد، بيشـتر بـه                  . بر تعلل ماهيت كار است    
 ).  Steel, 2007(تعويق انداخته مي شوند 

عليرغم جستجوهاي فراوان، دسته بندي كلي و جامعي در خصوص عوامل مؤثر بر تعلـل يافـت                 
در . ازماني مؤثر بر تعلـل پرداختـه نشـده اسـت          نشد،  علاوه بر اين، در تحقيقات گذشته به عوامل س          

اين پژوهش، عوامل مؤثر بر تعلل بر اساس تحقيقات قبلي و عوامل احتمـالي در نظـر گرفتـه نشـده،              
استخراج و پس از اجماع صاحب نظران در قالب سه دسته عوامل فردي، محيطـي و سـازماني طبقـه       

ر اين عوامـل در ايجـاد و ادامـه تعلـل يكسـان              قطعاً وزن و ميزان تأثي    ). 1شكل  (بندي گرديده است    
بنابراين با توجه به پيش زمينه محققان در خصـوص تـأثير عوامـل فـردي، در مـدل مفهـومي                     . نيست

پژوهش تأثير عوامل فردي بيشتر از ساير عوامل در نظر گرفته شده و به عنـوان يـك فرضـيه مـورد                      
  .بررسي قرار گرفته است

 
 اهميت و ضرورت تحقيق  -3

، يكــي از پيشــگامان 1صــد و بيســت ســال پــيش، ويليــام جيمــز . تعلــل پديــده جديــدي نيســت
استيل نيز تعلل را به هشتصد سـال قبـل از مـيلاد             . روانشناسي، هزينه روانشناختي تعلل را مطرح كرد      

وع تعلـل و  روان شناسان معاصر نيـز بـه طـور فزاينـده اي بـه موض ـ     ). Steel, 2007(نسبت داده است 
 .     تعلل يكي از اسرار ناشناخته انسان باقي مانده است،با اين حال. دندمنر بر آن علاقهعوامل مؤث

 متأســـفانه تحقيقـــات نشـــان مـــي دهنـــد تعلـــل يـــك پديـــده شـــايع و جهانشـــمول اســـت  
)Conti, 1995; Harriott & Ferrari, 1996 ( درصـد افـراد بزرگسـال از تعلـل بـه      20 تـا  15و 

هـر چنـد   ). Steel, Brothen & Wambach, 2001(مـي برنـد   عنوان يـك مشـكل دائمـي رنـج     
ــد           ــته باش ــاركردي داش ــت و ك ــار مثب ــد آث ــي توان ــل م ــد تعل ــران معتقدن ــاحب نظ ــي ص   برخ

________________________________________________________________ 

1- William James   
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)Chu & Choi, 2005; Schraw, Wadkins, & Olafson, 2007(     امـا بـه اعتقـاد بسـياري از ،
ــيش   ــل بـــــ ــا، تعلـــــ ــرب دارد    آنهـــــ ــاركردي و مخـــــ ــر كـــــ ــه غيـــــ ــر جنبـــــ  تـــــ

)Sirois, Melia-Gordon & Pychyl, 2003; Chu & Choi, 2005.(  
. اسـت ) از جملـه انسـان  (در ادبيات سازماني، افزايش عملكرد مستلزم كارايي و اثربخشي منـابع           

كـاهش   چنانچه منابع انساني در انجام وظايف محول، اهمالكاري و تعلل داشته باشند، كيفيـت كـار  
 و بدين ترتيب، ساير منابع نيـز اتـلاف خواهنـد    )Schraw, Wadkins & Olafson, 2007(مي يابد 

 لازم است اين مشكل و ميزان ، بر همين اساس).Motowidlo, Borman, & Schmidt, 1997(شد 
 .شيوع آن در محيط هاي كاري، بررسي و راه حل هاي بهينه جهت كاهش آن ارائه شود

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  مدل مفهومي پژوهش:)1(نمودار 

هاي زيادي از منظر روان شناختي درباره تعلـل انجـام شـده، بـا ايـن وجـود،                   در جهان، پژوهش    
در ايران حتي در حوزه هاي روان شناختي اين         . تاكنون اين مفهوم وارد ادبيات سازماني نشده است       

 با توجه به لزوم توجه بـه معضـل تعلـل و تـلاش در جهـت      .موضوع نيز خلاء تحقيقاتي وجود دارد  

 

 تعلل

 عوامل فردي
هاي شخصيتي،  ويژگي

سن، جنس، سابقه 
خدمت، تحصيلات، ترس 

از شكست و موفقيت، 
 ...گرايي و  كمال

 زمانيساعوامل 
ساختار، سيستم نظارت، 
سيستم ارزيابي عملكرد، 

رويه هاي مديريتي، 
 ...فرهنگ و 

 محيطيعوامل 
فشار خانواده، فشارهاي 

اقتصادي، فرهنگ 
اجتماعي، حوادث پيش 

 ...بيني نشده و 
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 بنـابراين، ايـن   . به اين مهم توجـه گـردد  - به عنوان محيط كاري   –ر سازمان ها  كاهش آن، لازم است د    
مقاله با بررسي تعلل و ميزان شيوع آن، به ريشه يابي عوامـل مـؤثر بـر آن در محـيط هـاي سـازماني               

 .پرداخته و بدين ترتيب، اين مفهوم را در ادبيات سازماني بررسي كرده است
 

 فرضيه هاي  تحقيق
) نقطـه مـرزي آزمـون     (علل و اهمالكاري در بين مـديران و كاركنـان از متوسـط              ميزان شيوع ت   •

 .بيشتر است
 .تفاوت معناداري از نظر ميزان شيوع تعلل در بين مديران و كاركنان وجود دارد •
تفاوت معناداري از نظر ميزان شيوع تعلل براساس متغيرهايي چون سن، جنسيت، تحصيلات و               •

 .جود داردسابقه خدمت در بين افراد و
 .تأثير عوامل فردي بر بروز تعلل بيش از عوامل سازماني و محيطي است •

 
 روش تحقيق  -4

 1200تحقيـق در سـطح      . اين تحقيق از نظر هدف كاربردي و از نظر روش كار، پيمايشي اسـت             
از اين تعـداد بـر اسـاس فرمـول      . مدير و كارمند رسمي يك دانشگاه بزرگ دولتي انجام شده است          

 نفري به طـور تصـادفي   133، نمونه %95 و ضريب اطمينان 08/0حجم نمونه با ضريب خطاي      تعيين  
 پرسشـنامه جمـع     74با پيگيري هاي فراوان از اين تعداد،        . انتخاب و پرسشنامه ها بين آنها توزيع شد       

، سـيماي  1در جـدول .  پرسشنامه مورد بررسـي و تحليـل نهـايي قـرار گرفـت     68آوري و در نهايت  
 .ها از حيث اين متغيرها ارائه شده استآزمودني 

مورد استفاده قرار ) Tuckman, 1991(براي آزمون و سنجش تعلل، پرسشنامه استاندارد تاكمن 
 مـاده اي اسـت كـه بـر مبنـاي طيـف ليكـرت                16اين پرسشنامه يك مقيـاس خودگزارشـي        . گرفت

تـاكمن، پايـايي ايـن    . ر آن استگرفتن نمره بالا در اين مقياس نشانه تعلل بالا د         . طراحي شده است  
دسـت  ه   ب ـ 71/0در پژوهش حاضر، مقدار آلفـاي كرونبـاخ         .  گزارش كرده است   86/0پرسشنامه را   

از آنجا كه براي سنجش عوامل مؤثر بر تعلل پرسشنامه    . آمد كه گوياي اعتبار بالاي پرسشنامه است      
پيشـين در حيطـه تعلـل و        ي يافـت نشـد، محققـان پـس از مطالعـه تحقيقـات و مسـتندات                  داستاندار

همچنين مصاحبه اوليه و نظرسنجي از متخصصين و اساتيد، عوامل مؤثر بـر تعلـل را شناسـايي و در                    
 نفـر از اسـاتيد و       15سـپس ايـن عوامـل در اختيـار          .  عامل ريز و جزيي دسته بندي كردنـد        40قالب  
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مل فرعي و سه طبقه عوامـل        عا 20خبرگان قرار گرفت و پس از اجماع نظر بين آنها نهايتاً در قالب              
دسته بنـدي و    ) 20 تا   16سئوالات  (و محيطي   ) 15 تا   8سئوالات  (، سازماني   )7 تا   1سئوالات  (فردي  

بـراي اطمينـان از صـحت پرسشـنامه         . مشخص گرديد و با مقياس ليكرت مورد سنجش قرار گرفـت          
س چـرخش يافتـه     مـاتري (نتـايج تحليـل عـاملي اكتشـافي         . طراحي شده، تحليل عاملي صورت گرفت     

 و 85/0تـر از    بـزرگ 1 ماير اولكـين -نشان مي دهد با توجه به اينكه كيسر  ) عاملي با روش واريماكس   
 است، داده ها شرايط مورد نياز بـراي تحليـل عـاملي را    05/0تر از    كوچك) 0(عدد معناداري بارتلت    

سه عامل فـردي، سـازماني و   از ديگر يافته هاي جدول تحليل عاملي اكتشافي آن است كه  . دارا هستند 
الات مربـوط بـه هـر مؤلفـه،        ؤ درصد واريانس تعلل را تبيين مي كنند و س         25/63محيطي، در مجموع،    

 .به درستي گوياي دسته بندي ارائه شده هستند
روايي پرسشنامه با نظرخواهي از خبرگان و اساتيد مورد تاييد قرار گرفت و جهت تاييد پايـايي                 

 به دسـت آمـد كـه نشـان     78/0مقدار آلفاي كرونباخ . اي كرونباخ استفاده شد  آن نيز از ضريب آلف    
براي تجزيه و تحليل اطلاعـات پرسشـنامه هـا، از آمـار             . دهنده پايايي بالا و مطلوب پرسشنامه است      

 اسـتفاده  (ANOVA)آزمون تي يك نمونه اي، تي نمونه هاي مستقل و تحليل واريـانس              (استنباطي  
 .شده است

 
  هاي تحقيقيافته -5

 يافته هاي مربوط به شيوع تعلل) الف
 63/57نتايج تجزيه و تحليل اطلاعات نشان مي دهد در نمونه پژوهش، ميانگين تعلل افراد 

افرادي كـه نمـره تعلـل آنهـا         .  است 48/2با انحراف معيار    ) 35 و حداكثر نمره     21حداقل نمره   (
در نتيجـه، از  . ن افراد تعللي در نظر گرفته شـده انـد  يك انحراف معيار بالاتر از ميانگين بود، به عنوا     

بـدين ترتيـب از مجمـوع       .  نفـر نمـره بـالاتر از نقطـه بـرش داشـته انـد               12 نفر نمونه تحقيـق،      68بين  
 . درصد اهمالكارند6/17آزمودني ها، 

 
 
 

________________________________________________________________ 

1- Kaiser- Mayer Olkin 
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 سيماي آزمودني ها از حيث متغيرهاي فردي): 1(جدول 

فراواني نسبي   متغير  فراواني

  سال30كمتر از  1
  سال40 –31 13
  سال و بالاتر41 54

5/1 
1/19 
4/79 

 جمع 68 100

 
 سن

  سال10كمتر از  10
  سال و بالاتر11 58

7/14 
3/85 

 جمع 68 100

 
 سابقه خدمت

 مرد 49
 زن 19

1/72 
9/27 

 جمع 68 100

 
 جنس

  ديپلم و كارداني 16

24 
28 

 كارشناسي
كارشناسي ارشد و 

 بالاتر

5/23 
3/35 
2/41 

100 
 جمع 68

 
 تحصيلات

مدير              16
 كارمند 52

5/23 
5/76 

 جمع 68 100

 
 سمت

 

با استفاده از آزمون تي يك نمونه اي، اين فرضيه مورد آزمون قـرار گرفـت كـه آيـا در نمونـه                       
بنـا بـر نتـايج آزمـون تـي، در           . رتر از متوسط است يا خي ـ      آماري مورد بررسي ميانگين تعلل بزرگ     

 درصد، ميانگين تعلل در جامعه آماري مورد نظر، برابر متوسط نيست و با توجـه بـه اينكـه           95سطح  
حد بالا و پايين هر دو منفي است، ميانگين تعلـل در جامعـه مـورد بررسـي از نقطـه مـرزي آزمـون                         

 ). 2جدول (كمتر است ) 49/32معادل عدد (
 

 يانگين تعللآزمون م): 2(جدول 
 49/32=  نمره آزمون 

  فاصله اطمينان95/0
نام متغير

 
t 

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

تفاوت 
 حد بالا حد پايين ميانگين

 -8729/1 -077/3 -47529/2 00/0 67 -202/8 تعلل
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، سـابقه خـدمت و   )مـدير و كارمنـد  (كه آيا مي توان تعلل را بر اسـاس سـمت             براي آزمون اين  
، در  3بنابر يافتـه هـاي ارائـه شـده در جـدول             . يت، تبيين كرد، از آزمون تي استفاده شده است        جنس

 > 555/0( اسـت  05/0تـر از    آزمون لوين براي سنجش برابري واريانس ها، سطح معناداري بزرگ         
با در نظر گـرفتن فـرض برابـري واريـانس        . ؛ بنابراين فرض برابري واريانس ها تأييد مي شود        )05/0
؛ بنابراين نمي تـوان تعلـل       )05/0 > 979/0(تر نيست     كوچك 05/0 سطح معناداري دو دامنه از       ها،

به بيان ديگـر، تفـاوت معنـاداري بـين ميـزان تعلـل كارمنـدان و                 . را بر اساس متغير سمت تبيين كرد      
 بـا   با در نظر گرفتن فرض برابري واريانس ها در رابطه با متغير سابقه خـدمت،               .مديران مشاهده نشد  

بنابراين نمي توان تعلل را     . ، فرض صفر تأييد مي شود     )05/0 > 425/0(توجه به سطح معناداري كه      
به بيان ديگر، تفاوت معناداري بين ميزان تعلل افراد با سابقه . بر اساس متغير سابقه خدمت تبيين كرد      

 بـا متغيـر جنسـيت، بـا         با در نظر گرفتن فرض برابري واريانس ها در رابطه          .و كم سابقه وجود ندارد    
بنابراين مي توان تعلل را بـر       . ، فرض صفر تأييد نمي شود     )05/0 < 003/0(توجه به سطح معناداري     

 درصد مي توان گفت، ميزان تعلل زنان        95به بيان ديگر، با اطمينان      . اساس متغير جنسيت تبيين كرد    
 .تر است از مردان بيش

بر اساس سن و تحصيلات، تبيين كرد، از آزمون تحليـل  براي آزمون اينكه آيا مي توان تعلل را    
 اسميرنوف استفاده شـد تـا    -ابتدا از آزمون كولموگروف   . استفاده شده است   (ANOVA)واريانس  

) 428/0(از آنجا كه سـطح معنـاداري        . از نرمال بودن توزيع داده هاي پژوهش اطمينان حاصل شود         
براي مقايسه ميـانگين چنـد گـروه در         . رفته مي شود   است، ادعاي نرمال بودن پذي     05/0تر از    بزرگ

، سطح معناداري ايـن آزمـون       4با توجه به جدول     . جوامع نرمال از تحليل واريانس استفاده مي شود       
 درصد نتيجـه مـي    95در سطح اطمينان    . است) 398/0 (05/0در رابطه با متغير تحصيلات بزرگتر از        
ديـپلم و كـارداني، كارشناسـي،       (فراد با تحصيلات مختلـف      گيريم كه ميانگين امتياز تعلل در ميان ا       

. چنين نتيجه اي در مورد متغير سن نيز تكرار شـد . تفاوت معناداري ندارد) كارشناسي ارشد و بالاتر  
 درصد مي توان گفت كـه       95، در سطح اطمينان     785/0 با توجه به سطح معناداري       ،به عبارت ديگر  

 .ميانگين امتياز تعلل در ميان افراد با سنين مختلف، تفاوت معناداري ندارد
 

 يافته هاي مربوط به بررسي عوامل مؤثر بر تعلل) ب
سـته عوامـل فـردي،       گانه مؤثر بر تعلـل، در قالـب سـه د           20طور كه قبلاً اشاره شد، عوامل     همان

ايـن  ) اولويـت بنـدي   (بـراي بررسـي يكسـان بـودن رتبـه بنـدي             . سازماني و محيطي دسته بندي شد     
، سـطح   )5جـدول   (طبـق نتـايج آزمـون فريـدمن         .  اسـتفاده شـده اسـت      1عوامل، از آزمون فريـدمن    

________________________________________________________________ 

1- Friedman Test 
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فته نمـي   اين عوامل پذير  ) اولويت( است، بنابراين ادعاي يكسان بودن رتبه        05/0تر از    معناداري كم 
 .  شود

 
 تأثير سمت، سابقه خدمت و جنسيت  بر ميزان تعلل): 3(جدول 

 تأثير متغير سمت بر تعلل
آزمون برابري 

 هاواريانس

 آزمون تي

فاصله اطمينان95/0

  
 

 تعلل
 
F 

سطح 
 معناداري

 
t 

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

 تفاوت
 ميانگين

 تفاوت
حد  انحراف

 پايين
 حد بالا

 ابري واريانسبر
 

 -027/0 555/0 351/0 نابرابري واريانس
029/0- 

66 
128/29 

979/0 
977/0 

0192/0- 
0192/0- 

716/0 
655/0 

45/1- 
35/1- 

41/1 
32/1 

 تأثير سابقه خدمت بر تعلل
آزمون برابري 
 واريانس ها

 آزمون تي

 فاصله اطمينان95/0

 
 تعلل

 
F 

سطح 
 معناداري

 
t 

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

 تفاوت
 ميانگين

 اوتتف
 حد بالا حد پايين انحراف

برابري 
 واريانس

 

نابرابري 
 واريانس

094/0 76/0 803/0 
813/0 

66 
43/12 

425/0 
431/0 

68/0 
68/0 

854/0 
843/0 

019/1- 
145/1- 

391/2 
517/2 

 تأثير متغير جنسيت بر تعلل
آزمون برابري 
 واريانس ها

 آزمون تي

فاصله اطمينان95/0

  
 

 تعلل
 
F 

طح س
 معناداري

 
t 

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

 تفاوت
 ميانگين

 تفاوت
حد  انحراف

 پايين
 حد بالا

برابري 
 واريانس

 

نابرابري 
 واريانس

744/3 057/0 08/3- 
86/2- 

66 
568/28 

003/0 
008/0 

95/1- 
95/1- 

63/0 
68/0 

21/3- 
34/3- 

686/0-
555/0-

 

 
 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 55  و عوامل مؤثر بر آن در بين مديران و كاركنان دانشگاهبررسي ميزان شيوع تعلل 

 ير مقطع تحصيلي و سن بر ميزان تعللتأث):  4(جدول 

 تأثير مقطع تحصيلي و سن بر ميزان تعلل
ميانگين  درجه آزادي مجموع مربعات 

 مربعات
F  سطح

 معناداري
                         بين گروهي

    درون گروهيمقطع تحصيلي
                               كل

598/11 
387/403 
985/414 

2 
65 
67 

799/5 
206/6 
 

934/0 
 

398/0 

                          بين گروهي 
           درون گروهي  سن

                                كل

075/3 
91/411 
985/414 

2 
65 
67 

538/1 
337/6 

243/0 785/0 

 
 آزمون رتبه بندي فريدمن): 5(جدول 

سطح  درجه آزادي كاي دو تعداد
 معناداري

 
 فريدمنآزمون 

68 125/363 19 000/0 
 

قائـل نبـودن   . ، رتبه هر يك از عوامـل مـؤثر بـر تعلـل ارائـه شـده اسـت       2 و نمودار  6در جدول   
اولويت براي انجام كار، فقدان انگيزه براي انجـام كـار و خـودداري از گرفتـار شـدن در كارهـاي                      

سـت، داشـتن مـديران و    ترين عامل مؤثر بر تعلل هستند و صدمه زدن بـه مـدير و سرپر      تر؛ بيش بيش
 . ترين ميزان تأثير را دارا هستندسرپرستان اهمالكار و رويه هاي سازماني نادرست، كم

 3چنين رتبه بندي كلي عوامل فردي، سازماني و محيطي براساس ميانگين عوامل، در نمودار             هم
 : ارائه شده است

ترين تأثير   عوامل فردي بيش   طور كه در نمودار مشخص است، از نظر مديران و كاركنان،          همان
پس از عوامل فردي، عوامل سـازماني و محيطـي در رتبـه دوم و سـوم قـرار                   . را در بروز تعلل دارند    

در . بدين ترتيب، مدل مفهومي پژوهش در خصوص عوامل مؤثر بر بروز تعلل تأييد مي شود   . دارند
سيستم بين عوامل سازماني، نداشتن     بين عوامل فردي، عامل قائل نبودن اولويت براي انجام كار؛ در            

؛ فشار خـانواده و مشـكلات خـانوادگي        و در بين عوامل محيطي،       ارزيابي عملكرد درست در سازمان    
 . اند را بر ايجاد و بروز تعلل داشتهترين تأثيربيش
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 رتبه بندي عوامل فردي، سازماني و محيطي مؤثر بر تعلل ): 6(جدول 
ر تبه تعللعوامل مؤثر بر  رديف عوامل

 2 فقدان انگيزه براي انجام كار 1
 8 بالا بودن احتمال عدم موفقيت 2
 13 ناتواني در انجام كار 3
 3 خودداري از گرفتار شدن در كارهاي بيشتر 4
 6 اطمينان بيش از اندازه به خود 5
 5 كوچك شمردن كارها 6

عوامل فردي
 

 1 بي اهميت دانستن انجام كار 7
 20 صدمه زدن به مدير و سرپرست 8
 17 ساختار نامناسب سازماني و بوروكراسي بيش از حد 9
 7 سيستم ارزيابي عملكرد نادرست در سازمان 10
 19 داشتن مديران و سرپرستان اهمالكار  11
 18  رويه هاي سازماني نادرست 12
 14 عدم وجود نظارت و كنترل  13
 15 مكاران و دوستان اهمالكاروجود ه 14

عوام
ل سازماني

 

 16 عدم تناسب فرد با شغل 15
 11 انجام وظايف خانوادگي در قبال همسر و فرزند 16
 4 فشار خانواده و مشكلات خانوادگي 17
 10 فشار هاي اقتصادي و انجام همزمان چند كار 18
 9 حوادث پيش بيني نشده و خارج از كنترل 19

عوامل محيطي
 

 12  تعلل به عنوان بخشي از فرهنگ جامعهرواج 20
 

0
5
10
15
20

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19
  

 رتبه هر يك از عوامل مؤثر بر تعلل): 2(نمودار 
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0
1
2
3
4

عوامل فردي عوامل سازماني عوامل محيطي
 

 رتبه بندي عوامل كلي مؤثر بر تعلل): 3( نمودار 

 
 بحث و نتيجه گيري -6

 يكـي  ،اختن انجام كار بدون هيچ دليل موجـه اسـت  تعلل و اهمالكاري كه به معناي به تأخير اند  
، تعلـل در واقـع،    . از اصلي ترين عوامل اتلاف زمان در بين افراد و سـازمان هـا محسـوب مـي شـود                   

هيچ كس آن را دوست ندارد؛ اما با پيامدها و عوارض   كهناپذير از سرشت آدمي است بخشي جدا 
 تحقيقـات انجـام   ).Kendall, 2006( اسـت  منفي آن در زندگي فردي و سازماني دست بـه گريبـان  

شده در حوزه تعلل با توجه به متفاوت بودن آزمودني ها و نمونه آمـاري، بـه نتـايج نسـبتاً متفـاوتي                       
   % 95تــا % 20ايــن تحقيقــات ميــزان شــيوع تعلــل را از . دربــاره ميــزان شــيوع تعلــل دســت يافتــه انــد

)Solomon & Rothblum, 1984; Potts, 1987; Harriott & Ferrari, 1996; Day, Mensink & O' Sullivan, 2000( 
، ) درصـدي بـراي تعلـل      6/17شيوع  (نتايج تحقيق حاضر    . در جوامع مختلف اندازه گيري كرده اند      

را ) 1385(و شـهني يـيلاق و همكـاران    ) 2004(، شـوونبرگ  )2002(يافته هاي تحقيق اليس و ناس  
قات در جامعه آمـاري دانـش آمـوزي و دانشـجويي انجـام شـده                البته بيشتر اين تحقي   . تأييد مي كند  

است و عليرغم تلاش محققان براي يافتن نمونه كار در حوزه سازمان، هيچ پژوهشـي دربـاره تعلـل                   
نكته قابل تأمل   . در بين مديران و كاركنان يافت نشد تا بتواند مبناي مقايسه براي اين كار قرار گيرد               

ت كه متأسفانه در فرهنگ ايرانيان، جبهه گيـري و مقاومـت دربـاره              درباره موضوع پژوهش اين اس    
موضوعات و مفاهيم منفي وجود دارد و همواره به مفـاهيمي چـون تعلـل، فرسـودگي، افسـردگي،                    

همين مسأله باعث مي شود افراد خود افشاگري        . به عنوان تابو نگريسته مي شود     ... ارتباط گريزي و    
. حقيق كمتر از حـد انتظـار و تحقيقـات مشـابه خـارجي گـزارش شـود                 كامل نداشته باشند و نتايج ت     

با اين حال، پايين    . علاوه بر اين، تفاوت فرهنگي و ساير عوامل تأثير گذار را نيز نبايد فراموش كرد              
و ) به نسبت نتايج سـاير تحقيقـات      (بودن نسبي ميزان شيوع تعلل در بين مديران و كاركنان دانشگاه            
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 تعلل در جامعه آماري مورد بررسـي از نقطـه مـرزي آزمـون، پديـده اي مثبـت                    كمتر بودن ميانگين  
چرا كه از است كه قطعاً آثار و نتايج آن، در عملكرد و بهره وري سازمان قابل مشاهده خواهد بود؛ 

تعلل عوارض منفـي    . ديدگاه سازماني، تعلل، دشمن سازمان و مانع رشد بهره وري و خلاقيت است            
ازمان بر جاي مي گذارد كه كاهش بهره وري، نارضايتي و معطلي ارباب رجـوع،               و نامطلوبي در س   

تعلـل در پاسـخ بـه مشـتري،      . كاهش انگيزه كاركنان و افزايش غيبت و جابجايي از جمله آنهاسـت           
يعني از دست دادن مشتري؛ تعلل در تعمير و نگهداري ماشـين آلات، يعنـي خرابـي آنهـا و توقـف               

گيري و آموزش، يعني فراموشـي و از دسـت دادن اسـتانداردهاي كـاري و                خط توليد؛ تعلل در ياد    
عملياتي؛ تعلل در استفاده از فرصت ها، يعني از دست دادن بازار رقابت؛ تعلل در انجام تغيير، يعني                  

  موفق با تمرين و تلاش اين عادت را از خـود دور كـرده انـد    كاركنان و مديران  . كاهش احتمال بقا  
)Fayyazi & Kaveh, 2009(.  

نتايج تحقيق نشان مي دهد تفاوت معناداري از نظر ميزان شيوع تعلل در بين مديران و كاركنـان                  
تنهـا متغيـر جنسـيت اسـت كـه در ميـزان        . با سابقه خدمت، سن و تحصيلات متفاوت، وجود نـدارد         

د ايـن امـر را   شاي. يافته ها نشان مي دهد شيوع تعلل در زنان بيشتر است       . شيوع تعلل تأثيرگذار است   
. و دقت نظر و كمال گرايي بيشتر آنها نسبت داد         ) خانه و محيط كار   (بتوان به مشغله هاي بيشتر زنان       

در رتبه بندي عوامل مؤثر بر تحقيق نيز، زنان، ميزان تأثير عوامـل محيطـي را بيشـتر از سـاير عوامـل               
در مطالعـه اسـتيل،   . تنـاقض دارد البته نتايج اين پژوهش با نتايج برخي تحقيقـات    . گزارش كرده اند  

 در برخي تحقيقـات نيـز   ).Steel, 2003(ميزان تعلل مردان، اندكي بيش از زنان گزارش شده است 
 و در برخي ديگر نيز، تعلل زنان انـدكي بيشـتر از   )Gafni & Geri, 2010(تعلل زنان و مردان برابر 

 ). Shehni yeylagh et al., 2006(مردان گزارش شده است 
نتايج تحقيق در مورد رتبه بندي عوامل مؤثر بر تعلل گوياي اين نكته اسـت كـه عوامـل فـردي                     

اين نتيجه با فراوانـي  . داشته اند) مديران و كاركنانديدگاه از (ترين تأثير را در بروز تعلل افراد       بيش
شـين  بررسي تحقيقات و پـژوهش هـاي پي       . تحقيقات روان شناسي حوزه تعلل هماهنگي كامل دارد       

در حوزه تعلل نشان مي دهد اين موضوع، تاكنون به عنوان موضوعي شناختي و روانشناختي مطرح                
از بين عوامل فردي مورد بررسـي، قائـل         . بوده و از بعد عوامل روانشناسانه به آن پرداخته شده است          

دن در  نبودن اولويت براي انجام كـار، فقـدان انگيـزه بـراي انجـام كـار و خـودداري از گرفتـار ش ـ                      
 . ترين تأثير را در بروز تعلل دارا بوده اندكارهاي بيشتر؛ بيش
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عوامل فردي و محيطي در اختيار مدير و مجموعه سازمان نيست، اما مي توان با كنترل و بهبـود                   
بـه  . عوامل سازماني مؤثر بر تعلل، بخشي از تعلل افراد را كه ناشي از اين عوامـل اسـت كـاهش داد                    

ن سـازمان، نامناسـب بـودن سيسـتم ارزيـابي عملكـرد، جـزء مهـم تـرين عوامـل                     نظر مي رسد در اي    
بدين ترتيب، مي توان با بهبـود سيسـتم ارزيـابي           . سازماني بوده است كه در بروز تعلل دخيل هستند        

عملكرد، تعريف مكانيزم هاي پاداش و تنبيه براي افراد غير اهمالكار و اهمالكار و ارائه بازخورد به                 
 . ان تعلل را تا حد بسيار زيادي كاهش دادافراد، ميز

علاوه بر آن، ارائه آموزش هاي مناسب به افراد در زمينه واقع بيني در سـنجش توانمنـدي هـاي                    
خود و چگـونگي ارزيـابي درسـت وظـايف و تكـاليف محـول، ايجـاد انگيـزه و تـلاش در جهـت                         

ديـدگاه  از  . تعلـل كمـك كنـد     توانمندسازي آنها مي تواند به كاهش عوامل فردي مـؤثر بـر بـروز               
 خـانوادگي مـي توانـد بسـيار         -عوامل محيطي نيز، تلاش در جهت حـل تعارضـات زنـدگي كـاري             

 .راهگشا باشد
اين تحقيق محدوديت هايي نيز داشته است كه مي توان به مواردي چون استفاده از پرسشنامه به                 

 زياد مديران و كاركنـان دانشـگاه،   عنوان تنها ابزار سنجش تعلل، عدم امكان مصاحبه به دليل مشغله   
نگرش ها و عكس العمل هاي منفي نسبت به تعلل و عـدم همكـاري برخـي افـراد بـراي پـر كـردن               

در پايان پيشنهاد مي شود اين موضوع در سازمان ها و فرهنگ هـاي مختلـف                . پرسشنامه اشاره كرد  
 ايـن بـه رابطـه تعلـل بـا متغيرهـايي             علاوه بر . انجام و نتايج آن با يافته هاي اين پژوهش مقايسه شود          

 . پرداخته شود... چون عملكرد، رضايت شغلي، فرسودگي شغلي و 
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