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  1390پاييز و زمستان  ،6، شمارة ومسسال نامه مديريت تحول،  پژوهش
 

در  يسازمان يش به نوآوريدر گرا يسازمان يه اجتماعيسرما ينيآفرنقش
  ان يدانش بن يها شركت

  1)دانشگاه تهران يمستقر در پارك علم و فناور  يهاشركت: مورد مطالعه(
  

  ∗مهران رضواني
  استاديار دانشكده كارآفريني دانشگاه تهران

  محمدتقي طغرايي
   نشگاه تهران كارشناس ارشد مديريت كارآفريني دا

  
  دهيچك 

در  يو تكنولوژ گسسته ي، بازارهاين الملليد بيل ظهور سه روند عمده رقابت شديامروز، به دل يايپو ركا در كسب و
را به توجه  علاقه صاحبنظران حوزه كسب و كار ،مذكور يروندها .ميهست يش موضوع نوآوريش از پيشاهد طرح ب ،رييحال تغ

ت يند خلق مزيش آيعملكرد سازمان و پسطح  يدر ارتقا ياتيمل ح به عا به مثا يه اجتماعيسرمادر مفهوم  جستجوشگرف و 
را به صورت  يسازمان يو نوآور يسازمان يه اجتماعيسرما يكمتر پژوهش ،ن حاليبا ا .جلب كرده است يبر نوآور يمبتن يرقابت

و ابعاد آن  يسازمان يه اجتماعيسرما ينينقش آفر يگونگچ يبررس ،ت مطالعه حاضريرو غا نياز ا ؛ده استنمو يتوامان بررس
 يها شركتدر  يش به نوآوريگرا ينيش بين ابعاد در پيك از ايهر  ين سهم نسبيين تعيو همچن يسازمان يش به نوآوريدر گرا
ان يبن دانش يها كاركنان شركت يبوده و جامعه آمار يهمبستگ -يفيپژوهش از نوع توص يروش شناس. ان استيدانش بن

ل يو تحل يل همبستگيتحل يل داده ها از روش هايه و تحليدر تجز. رديگ يدانشگاه تهران را در بر م يپارك علم و فناور
در  يسازمان يه اجتماعيدار سرما يموثر و معن ينينقش آفر يايگو، ج مطالعهينتا. ون گام به گام استفاده شده استيرگرس
كن يل ،هست يش به نوآوريگراكننده  ينيش بيپ يه اجتماعيسرما يا رابطه ب بعدين ترتيبد. است يسازمان يش به نوآوريگرا

  .دندر سازمان باش يروش به  نوآيگرا يبرا يكننده مناسب ينيش بيتوانند پ ينم يه اجتماعيسرما يو ساختار يابعاد شناخت
  

  .انيدانش بن ي، شركت هايسازمان ي، نوآوري، نوآوريسازمان يه اجتماعي، سرمايه اجتماعيسرما :د واژه هايكل
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Abstract  

Because of today's dynamic business environment and three emerging major trends of 
intense international competition, discrete markets, and changing technology, innovation is 
drawing increasing attention as a solution. These trends have aroused business scholars’ 
interest in running in-depth investigations on the concept of social capital as a critical factor 
in improving organizational performance and creating innovation-based competitive 
advantages. However, only few research efforts have attempted to investigate 
organizational social capital and organizational innovation, simultaneously. Therefore, the 
purpose of present study is to investigate the role of organizational social capital and its 
dimensions in organizational innovation orientation and also to determine the relative 
contribution of these dimensions in predicting innovation orientation in the context of 
knowledge-based enterprises. The research methodology used is descriptive-correlation and 
the research statistical population encompasses employees of the knowledge-based 
enterprises in the Science and Technology Park of the University of Tehran. In analyzing 
the data the correlation analysis methods and stepwise regression analysis was used. The 
results suggest a positive and meaningful relationship for the organizational social capital 
and organizational innovation orientation. Thus, the relational dimension of social capital 
predicts the innovation orientation. However, the cognitive and structural dimensions of 
social capital cannot be good predictors for innovation orientation in the organization. 

 
Key words: Social capital, Organizational social capital, Organizational innovation, 

Innovation orientation, Knowledge-based enterprises 
 

  مقدمه -1
اورت و دوين . در دنياي رقابتي كنوني، بقاي شركت ها مستلزم توجه ويژه به مقوله نوآوري است

ريزي و اجراي  در برنامه  دانند؛ به طوري كه كوتاهي محيط كسب و كار امروز را بسيار پويا مي) 2008(
ه كسب و كار، اين واقعيت، علاقه صاحبنظران حوز. نوآوري موجب كاهش رقابت پذيري خواهد شد

را به مفهوم سرمايه اجتماعي به عنوان عامل كليدي و ) 2008(و كاسا ) 2005(همچون سوبرامانيام و يوند 
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و به زعم عملكرد، موفقيت و خلق مزيت رقابتي سازمان جلب كرده است آيند موثر در ارتقاي سطح  پيش
  ."ح سازمان است سرمايه اجتماعي زير بناي نوآوري در سط": ايشان

سرمايه اجتماعي همچون شرياني است كه اعتماد شبكه اجتماعي را به درون ) 2006(از نظر دانچو 
سازمان انتقال مي دهد، و از اين رهگذر سبب تحقق اهداف سازمان و خلق مزيت رقابتي و بقاي آن مي 

نوعي  تأميناين دليل است كه با معتقدند اهميت سرمايه اجتماعي به ) 2006(فوسل، هريسون و كنان  .شود
كنش فعال، براي افراد، گروه ها و سازمان هايي كه به اندازه كافي از آن برخوردار هستند، مفيد و سودمند 

سرمايه اجتماعي مفهومي زيربنايي در درك ) 2007(از اين رو، بنا به باور گويال و آخيليش . است
آيد؛ چرا كه از يك سو فرآيند نوآوري، خلاقيت،  مار ميهاي سازماني به ش نوآوري، خلاقيت و پويايي

بدين . قرار داده و از سوي ديگر تحقق آنها را تسهيل مي كند تأثيريادگيري گروهي و مانند اينها را تحت 
اذعان مي كنندكه رقابت شديد بين المللي، بازارهاي گسسته و فناوري ) 2006(ترتيب آلگر، لاپيدرا و چيوا 

  .گذار در مطرح شدن بيش از پيش نوآوري در فضاي كسب و كار امروزند تأثيرر، روندهاي در حال تغيي
تاكنون مطالعات اندكي، چه به صورت مفهومي و چه به ) 2008(با اين حال به زعم آرمبروستر 

نوآوري سازماني را ) 2010(لو و چن  .صورت روش شناختي درباره نوآوري سازماني انجام شده است
تغييرات در ساختار و فرآيندهاي يك سازمان در راستاي به كارگيري مفاهيم جديد مديريتي،  مشتمل بر

يا سيستم هاي  تأمينكاري و عملياتي مانند به كارگيري كارگروه هاي تخصصي در توليد، مديريت زنجيره 
  . اند مديريت كيفيت درنظر گرفته

پذيري به وسيله  ري سازماني براي رقابتدر مطالعه خود نشان داد اهميت نوآو) 2008(آرمبروستر
به نظر  .نوآوري سازماني بر عملكرد بنگاه انجام گرفته، تاييد شده است تأثيرمطالعات متعددي كه به تحليل 

اند، اما  هاي سازماني بر عملكرد بنگاه را نشان داده نويسندگان مقاله اگرچه كه اين مطالعات اهميت نوآوري
اي  ها توجه نشده است؛ به گونه ها و همچنين ارزيابي اين نوآوري كننده اين نوآوريدر مورد عوامل ايجاد 

كه در اكثر مطالعات انجام شده در زمينه نوآوري سازماني، نوآوري سازماني به عنوان يك عامل مستقل در 
نين نظر گرفته شده است، و مطالعات اندكي در زمينه عوامل موثر بر ايجاد نوآوري سازماني و همچ

  .بيني كننده اين نوع از نوآوري باشند انجام گرفته است آيندهايي كه پيش پيش
نوآوري نيازمند تلاش دسته جمعي كليه افراد و واحدهاي درون ) 2008(از نظر چن، چانگ و هانگ 

منجر به خلق نوآوري در سازمان  سازمان است و سرمايه اجتماعي سازماني نيز از طريق تسهيل كنش جمعي
ها در چنين  دليل اين امر آن است كه افراد و گروه) 2006(بر اساس نظر بروكس و نافخو . شود مي
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آميز  موفقيت به كارگيري هايي به علت شناخت، آگاهي، روابط و سطح مشاركت بالا، براي سازمان
عي در چنين سرمايه اجتما) 2004(از نظر كوتاماكي، ككاله و ويتالا . شوند هاي جديد برانگيخته مي ايده

هايي، وسيله تشويق و برانگيزاننده است، كه عمل جمعي را هدايت كرده و انسجام دروني و تعقيب  سازمان
بر اين باور است كه در سطح گروهي سرمايه ) 2008(ژنگ . نمايد مستمر اهداف مشترك را تضمين مي

طلاعات؛ طوفان مغزي و هم اجتماعي و به تبع آن روابط مثبت، از طريق تسهيل كنش جمعي و تبادل ا
هاي جديد و مبتكرانه و همچنين ارتقاي  حلافزايي گروهي را به دنبال دارد كه اين به نوبه خود ارائه راه

ها به  در واقع سرمايه اجتماعي از طريق متعهد نمودن افراد و گروه. شود سطح عملكرد سازمان را منجر مي
با توجه به اين واقعيت كه سرمايه اجتماعي منجر به . نمايد يادگيري، نوآوري را در سازمان تسهيل مي

شود، لازم است مديران نسبت به مديريت سرمايه  مي -عنوان مهم ترين قابليت سازمان به -نوآوري
گيري و بهبود سطح آن، هوشيار بوده تا از اين طريق ضمن  اجتماعي سازمان خود از طريق سنجش، اندازه

البته اين . قابتي، بتوانند كارآيي و اثربخشي عملكرد سازمان را افزايش دهندبرخوردار شدن از مزيت ر
شرط لازم براي نوآوري است، اما شرط كافي نيست، چرا كه مهم است مديران از پروژه هاي نوآورانه 

تماعي اي در مورد رابطه سرمايه اج مطالعات عديده. حمايت نموده و منابع لازم را در اين زمينه فراهم نمايند
اند، به  و نوآوري انجام شده است، ولي هيچ كدام در رابطه با گرايش به نوآوري در سازمان بحث نكرده

بدين ترتيب نوآوري اين . هاي دانش بنيان صورت نگرفته است علاوه اينكه اين مطالعات در بافت شركت
پيشايند ايجاد كننده نوآوري آفريني سرمايه اجتماعي سازماني به عنوان يك  مطالعه بررسي چگونگي نقش

  .سازماني مدنظر است
از اين رو، سازماندهي مقاله بدين گونه است كه در ابتدا به مفهوم پردازي واژگان اصلي تحقيق 

ها تبيين  موضوع، چارچوب مفهومي تحقيق ارائه و فرضيه  سپس ضمن بررسي پيشينه. پرداخته شده است
  . ايج به دست آمده و نتيجه گيري و پيشنهادها ارائه شده استدر انتها تجزيه و تحليل نت. اند شده

 
  مباني نظري -2
   يه اجتماعيسرما :2- 1

هايي  ها و هنجار ها، ارزش سرمايه اجتماعي را شامل نهادها، روابط، گرايش) 2003(گروتائرات 
و به عبارت ديگر، از نظر چن . كند كه بر رفتار و تعاملات بين افراد حاكم است تعريف مي
سرمايه اجتماعي آن دسته از شبكه ها و هنجارهايي است كه مردم را قادر به عمل جمعي ) 2008(همكاران

. اين دو تعريف شامل تمام تعاريفي است كه تا به حال از سرمايه اجتماعي ارائه شده است. كند مي
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 اعي لقب گرفته است،در بررسي خود خاطر نشان ساخت، پوتنام، كه پدر سرمايه اجتم) 2002(پيلكينگتون 
مشاركت  -2وجود شبكه هاي اجتماعي؛  -ا: كند سرمايه اجتماعي را با توجه به چهار ويژگي مشخص مي

اعتماد، حمايت و كمك دو  -4هويت محلي، مشاركت و انصاف با ديگر اعضاي اجتماع؛  -3مدني؛ 
: وتنام سرمايه اجتماعي را به عنوانبه نقل از پ) 2002(موهان و موهان   هاي فوق، با توجه به ويژگي .طرفه

سازد تا با  كه مشاركت كنندگان را قادر مي "هنجار ها و اعتماد  شبكه ها، –هاي حيات اجتماعي ويژگي"
. كنند شان را محقق سازند، تعريف مي يكديگر عمل نمايند و به صورت موثرتر و كاراتري اهداف مشترك

از پيوندهاي افقي در بين مردم است كه همكاري براي منافع اي  به زعم وي، سرمايه اجتماعي مجموعه
؛ بورديو اولين كسي )2009(و ساتي انگ ) 2003(مطابق نظر آدام و رونسويك . دهد متقابل را پرورش مي

 ": است كه تحليل منظمي از سرمايه اجتماعي به دست داده است و اين مفهوم را چنين تعريف كرده است
و بالفعلي كه مربوط به مالكيت يك شبكه بادوام از روابط كم و بيش نهادينه شده،  انباشت منابع بالقوه

  ."همراه با شناخت و آگاهي است
  

  سرمايه اجتماعي سازماني: 1-2- 1
: هاي اي مديريتي تلقي كرده كه داراي ويژگي سرمايه اجتماعي را پديده) 2003( ويلانووا و جوسا

رهاي مشترك، روابط، همكاري، فهم و درك، تعهد متقابل، و شبكه ها و رفتا ، ارزش)هنجارها(اعتماد 
هاي سرمايه  توان تصور كرد كه سازماني بدون وجود بعضي از ويژگي به زعم آنان، نمي. هاي متقابل است

از نظر آنان سرمايه اجتماعي عمل مبتني بر همكاري را تسهيل . اجتماعي بتواند وظيفه خود را انجام دهد
رسمي سازمان را، كه مبتني  بعد غير) 2006(دانچو .دهد هاي ناملموس را افزايش مي ش داراييكرده و ارز

بر اعتماد متقابل بوده و مكمل بعد رسمي سازمان مي باشد، به عنوان سرمايه اجتماعي سازماني تعريف 
مان را ميسر تر اهداف سازكند و بر اين باور است كه سرمايه اجتماعي سازماني تحقق بهتر و سريع مي
   .سازد مي

يك خصيصه سازماني است ) 2000(و لسر ) 1999(بنابراين سرمايه اجتماعي از نظر لنا، وان و هاري 
 1جانبياعضا، يعني سازمان و اعضا به طور مشترك مالك آن هستند و محصول منحصر تك تك نه دارايي 

گزاره اصلي سرمايه اجتماعي ) 1998(وشال از نظر ناپاهيت و گ. شود قلمداد ميفعاليت هاي سازماني  ساير

________________________________________________________________ 
1-Byproduct  
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كه در طول زمان توسعه مي يابد، مبنايي ) ارتباطات شخصي(هاي اجتماعي  سازماني اين است كه شبكه
شود كه به هدايت روابط  كند و شامل منابع ارزشمند بالفعل و بالقوه مي براي اعتماد و همكاري ايجاد مي

بخشد و  ها را بهبود مي عملكرد سازمان) 2003( ، شميپتر و هابيچكند و به زعم اسپنس اجتماعي كمك مي
  در جدول زير ابعاد شناخته شده. گردد سبب خلق مزيت رقابتي مي) 2006(مطابق يافته فوسل و همكاران 
  .پردازان مختلف آورده شده است سرمايه اجتماعي توسط نظريه

  

  )محقق( ه پردازانيظرد نياز د يسازمان يه اجتماعيابعاد سرما: )1( جدول

 ابعاد مورد نظر سال نظريه پرداز

 اعتماد، انسجام 1999 لنا، وان و هاري
 شناختي، رابطه اي  و  ساختاري  1998 ناهاپيت و گوشال

همكاري، اعتماد، شبكه ها، ارزش مشترك، فهم متقابل،  2003 ويلا نووا و جوسا
 تعهد متقابل و روابط

  2006  شريف و همكاران
، )تعداد شبكه ها و تراكم ارتباطات(اريساخت

زبان، (، شناختي)همكاري،تعهدات و انتظارات ، و اعتماد(اي رابطه
  )اهداف و حكايات مشترك

  
به اين مطلب اشاره دارد كه در مجموع سرمايه اجتماعي سازماني متشكل از ابعاد ) 2010(اندرو 

هاي مشترك ميان  اهداف و ارزش(، و شناختي )يان افراداعتماد م(اي  ، رابطه)ارتباطات ميان افراد(ساختاري 
اي روي پيامدهاي سازماني از  قابل ملاحظه تأثيرهركدام از اين ابعاد . ، در ميان اعضاي سازمان است)افراد

تعداد اندك ولي رو به ) 2006(هاي لنا و پيل  يافته. طريق تسهيل تبادلات انتشار دانش و عمل جمعي دارد
هاي حاصل از اين  اند كه يافته عات به بررسي سرمايه اجتماعي سازماني و عملكرد پرداختهرشد از مطال

  . تحقيقات نشان مي دهد كه سطوح بالاتر سرمايه اجتماعي با پيامدهاي سازماني بهتر همبستگي دارد
  
  1ينوآور -2- 2

رشد و گسترش  قابليت براي ترين مهمترك الگوهاي قديمي و  نوآوري را به معناي) 2008( ژنگ
اي از نوآوري به عنوان يكي از عوامل  به زعم وي امروزه به طور فزاينده. سازمان به شمار آورده است

از نظر جيمنز و . شود اصلي حفظ مزيت رقابتي و موفقيت بلندمدت سازمان در بازارهاي رقابتي ياد مي
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تر و بهتر از جاد نوآوري دارند، سريعدليل اين امر آن است كه سازمان هايي كه ظرفيت اي) 2008(سگارا 
هاي محيطي پاسخ دهند، كه اين به نوبه خود عملكرد  هاي غير نوآور قادر خواهند بود به چالش سازمان

نوآوري اغلب همراه با  .از اين رو فهم چگونگي مديريت آن قطعا مهم است. دهد سازمان را افزايش مي
گردد، اما از ديد مارتين و تربلانچ  شود ملاحظه مي تغيير منجر مي تغيير بوده و به عنوان چيز جديدي كه به

هاي جديد نبوده و يا منجر به بهبود سازماني  هر تغييري نوآوري نيست زيرا ممكن است شامل ايده) 2003(
توان گفت كه، نوآوري تغييرات نو، سازنده و موفق در بازار است كه ارتقاي سطح  در مجموع مي. نشود

  .سازمان را به دنبال داردعملكرد 
توان به شش نوع  هاي نوآورانه را مي فعاليت) 2001(هاي جانسون، اولسون و لامپكين  مطابق يافته

كشف بازارهاي  -4هاي جديد توليد  روش -3خدمات جديد  -2توليدات جديد  -1: متفاوت تقسيم كرد
و اوجاسالو ) 2006(هاي تاتيلا  با بررسي همسو. هاي جديد سازماندهي راه -6 تأمينمنابع جديد  -5جديد 

  .مشخصه بارز اصطلاح نوآوري تازگي، اجرا و پياده سازي است) 2008(
  
  يسازمان ينوآور  :2- 2- 1 

هاي اصلي براي رشد اقتصادي و توليد  نوآوري يكي از انگيزاننده) 2000(از نظرجاكوب و همكاران      
ها  بنيان، نوآوري عامل كليدي موفقيت يا شكست سازمان نشارزش است، خصوصا با مطرح شدن اقتصاد دا

به ) 2004(شود و از نظر اسكات و كارل  و همچنين منبع اصلي مزيت رقابتي تلقي مي      رقابت   در عرصه
از ديدگاه باكر، هوشي و ايتو . نوآوري هر ساله در حال افزايش است  همين خاطر، تعداد مطالعات در زمينه

يه نوآوري سازماني، نوآوري سازماني را به نوآوري محصول و نوآوري فرآيند، و همچنين نظر) 2005(
كند، كه مورد اول  محصولات جديد تقسيم مي  نوآوري را به بهبود در محصولات موجود و توسعه
چالش ) 2010(با اين حال به زعم لو و چن . شود نوآوري تدريجي و دوم نوآوري بنيادين، ناميده مي

هاي سازمان نوآورانه است كه  اند مربوط به ويژگي ي كه محققان نوآوري سازماني با آن مواجهاساس
هاي سازمان نوآورانه  از يك سو پيچيدگي ويژگي. ها هماهنگي برقرار سازند توانند ميان اين ويژگي نمي

  .ه شدت تغيير پذير استها و متغير عملياتي سازمان نوآورانه ب نسبتاً زياد است و از سوي ديگر تنوع ويژگي
تاكنون مطالعات اندكي، چه به صورت       شود كه با عنايت به بررسي پيشينه موضوع ملاحظه مي

به زعم آرمبروستر و . شناختي در مورد نوآوري سازماني انجام شده است مفهومي و چه به صورت روش
رآيندهاي يك سازمان جهت به نوآوري سازماني مشتمل بر تغييرات در ساختار و ف) 2008(همكاران 

ها در توليد، مديريت زنجيره  كارگيري مفاهيم جديد مديريتي، كاري و عملياتي مانند به كارگيري گروه
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نوآوري ) 2005(هاي باكر و همكاران  مطابق يافته رو از اين. باشد هاي مديريت كيفيت مي و سيستم تأمين
خواه اينكه جديد بودن در . شركت جديدند، تعريف شده استهايي كه براي  سازماني به منزله كاربرد ايده
در بررسي مطالعات . هاي بازاريابي نمايان باشند هاي مديريتي و يا در فعاليت محصولات، فرآيندها، نظام

  ).2جدول(اند  پيرامون نوآوري سازماني محققان موارد زير را شناسايي كرده
  

  د محققانيداز  يسازمان ينوآور يسنخ شناس :)2(جدول 
  محقق ابعاد مورد تاكيد رديف 

شامل، نوآوري محصول(خصيصه هاي ساختاري  1
  )و فرآيندهاي فني

، )1978(، مينتزبرگ)1996(بارن و استالكر
  )1998(تيس

شامل، مدل هاي(تغيير سازماني و توسعه  2
  )تغييرات سازماني و چگونگي ايجاد آن

  )1977(، هانان و فريمن)1967(گرينر
  )1986(مري

3  
چگونگي پديدار شدن، توسعه يافتن و رشد

شامل شناخت، يادگيري و (نوآوري سازماني 
  )خلاقيت سازماني

، دانكان )1987(آرگريس و شون
  )1988(، آموبيل)1979(ويس

  
4  

شامل تكنولوژي ها، توليدات و(نوآوري فني
خدمات جديد و اتخاذ روش هاي جديد و بهبود 

شامل رويه ها، سياست (و نوآوري اداري) يافته 
  )ها و اشكال سازماني جديد

  )2008(، جيمنز و سگارا)1991(دامانپور 

  
  
5  

هاي مرتبط با دركشامل فعاليت(سطح ابتكار
مسئله، گردآوري اطلاعات، صورت بندي نگرش 

و ) ها و دستيابي به منابع براي  تصميم گيري
شامل اقدامات مرتبط با جرح و  ( سطح اجرا

نوآوري و سازمان، به كارگيري اوليه و  تعديل در
  )استفاده دائم از نوآوري

 )2007(گويال و آخيليش
  

خصيصه هاي ساختاري، تغيير سازماني و توسعه  6
  )2008(آرمبروستر  ، چگونگي ظهور، پديدار شدن و رشد نوآوري

  
  ت ارائهنوآوري سازماني را به عنوان يك ساز و كار لازم جه) 2جدول(اين تحقيقات   همه
هاي جديد، يا به عنوان پيشايندي براي موفقيت نوآوري محصول يا فرآيند فني شناسايي  تكنولوژي

كنند، هستند؛ اما به  ها تغيير مي اند، آنها در تلاش براي فهم اينكه چگونه و تحت چه شرايطي سازمان كرده
  .وجهي نشده استپذيري اصلا ت مشاركت آنها در زمينه عملكرد برتر سازماني و رقابت
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  1يش به نوآوريگرا :2-2- 2
ها، توليدات يا خدمات جديد و ميل به تغيير از  ها، فرآيند گرايش به نوآوري، پذيرش و كاربست ايده

از نظر سيگوا، سيپسون و انز . هاي مديريتي جديد است ها و نظام ها، منابع، مهارت طريق اتخاذ تكنولوژي
ند به عنوان يك ساختار دانش در نظر گرفته شود كه شركت يا سازمان توا گرايش به نوآوري مي) 2006(

) 2008(به عبارت ديگر به زعم آساهاوانچاكيت . هاي بازار را شناسايي كند سازد تا پويايي را قادر مي
در . گرايش به نوآوري نوعي ايدئولوژي يادگيري است كه راهنماي اعمال و اقدامات در كل سازمان است

د، گرايش به نوآوري، استراتژي سازمان در جهت توسعه محصولات و توليدات جديد و عرضه متون موجو
كنند كه نوآوري، گرايش به نوآوري را  اشاره مي) 2006(سيگوا و همكاران . آنها در بازار قبل از رقباست

ا و انچاكيت در واقع، به اعتقاد آساه. كند، بلكه نوآوري، نتيجه و پيامد اين فرآيند است تعريف نمي
گرايش به نوآوري نيروي بالفعلي است كه اعمال و اقدامات سازمان را، كه در نهايت منجر به ) 2008(

و توانايي سازمان به منظور برآوردن و ارضاي نيازها و انتظارات . كند شود، هدايت و رهبري مي نوآوري مي
  .ي مبتني بر اين گرايش استا مشتريان و همچنين پاسخ سريع به تغييرات محيطي، بطور عمده

  
  هاي دانش بنيان شركت -2- 3

اقتصاد دانش بنيان، اقتصادي است كه در آن توليد، توزيع و استفاده از ) 2000(از نظر گيبسون 
محور، رشد اقتصادي و ايجاد اشتغال  -در يك اقتصاد دانش. دانش، منبع اصلي رشد و ايجاد ثروت است

هاي پژوهشي بايد به  يابد؛ بدين معني كه دستاوردهاي ناشي از طرح مي متناسب با ظرفيت نوآوري تحقق
موتور محرك . هاي نوين تبديل گردد گذاري به محصول، فرآيند و يا سيستم طور پيوسته از طريق سرمايه

گيرد و با پيگيري  اي است كه در ذهن مبتكران و مخترعان شكل مي هاي خلاقانه هاي فناوري، ايده پيشرفت
ها،  توان كليه دانش فناوري را مي. نشيند كارآفرينان در قالب كسب و كاري جديد به بار ميجدي 

با . هاي به كار رفته در ساخت محصولات و ارائه خدمات تعريف كرد ها و سيستم فرآيندها، ابزارها، روش
شود  هايي اطلاق مي اههاي دانش بنيان به بنگ بنگاه) 2004(اين حساب از نظر سارنكتو، جانتونن و پرمالينن 

دهند و عامل  ها را استخدام كرده و بافت اصلي آن را متخصصين تشكيل مي كه فارغ التحصيلان دانشگاه
ها از طريق به كارگيري  به عبارت ديگر توليد ثروت در اين بنگاه. اصلي ايجاد درآمد در آنها دانش است
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بنيان، به آن دسته از هاي اقتصادي دانشدر ايران بنگاه. دشو ، انجام مي)مغزافزار(هاي دروني افراد  توانمندي
  :هاي زير باشندگردد كه داراي ويژگيهاي تخصصي اطلاق ميمجموعه
هاي بنگاه بر پايه پژوهش و در زمينه دانش فني روز و يا توسعه و كاربردي محور اصلي فعاليت ‐۱

  .نمودن آن مطابق با روند پيشرفت فنّاوري در دنيا است
هاي مرتبط با فعاليت محوري نيروي انساني بنگاه از  نيروهاي متخصص در گرايش 70%ش از بي ‐۲

 .بنگاه و با مدرك كارشناسي ارشد و بالاتر تشكيل شده است

هاي كشور ها از اعضاي هيئت علمي دانشگاهنفر از مديران اصلي و ثابت اين بنگاه 2حداقل  ‐۳
 .هستند

هاي توسعه يافته در انجام شده در دو سال گذشته و يا فنّاوريهاي پژوهش در دست اجرا يا زمينه ‐۴
هاي برتر بندي فنّاورينيروهاي متخصص را به خود اختصاص داده است، در دسته 50%بنگاه كه بيش از 

 .قرار دارد

 .تعداد مديران متخصص شركت به صورت تمام وقت باشند 3/2 ‐۵

 .ها داراي هويت حقوقي هستنداين بنگاه ‐۶

هاي لايحه حمايت از بنگاه. 1ماده (باشندهاي علم و فنّاوري ميبه مراكز رشد و يا پاركوابسته  ‐۷
 ).1386بنيان در افق كوتاه مدت، اقتصادي دانش

  
   پژوهش يها نه سازهيشيپ يبررس -3

گذار بر نوآوري است، اگرچه كه  تأثيردهد سرمايه اجتماعي عاملي  مرور مطالعات گذشته نشان مي
اند، اما هيچ كدام در رابطه با گرايش به  اهميت سرمايه اجتماعي در نوآوري را تاكيد كردهاين مطالعات 

بنيان صورت  هاي دانش اند، به علاوه اينكه در بافت و در حوزه شركت نوآوري در سازمان بحث نكرده
زماني به آفريني سرمايه اجتماعي سا بدين ترتيب نوآوري اين مطالعه بررسي چگونگي نقش. اند نگرفته

 .هاي دانش بنيان است عنوان يك پيشايند موثر ايجاد كننده نوآوري سازماني در شركت

اند، سرمايه اجتماعي مي تواند  مطرح كرده) 2006(و بروكس و نافخو ) 2008(همان گونه كه ژنگ 
 أثيرت، بر عملكرد سازمان هاي مبادلات و غيره ، كاهش هزينهاز طريق ايجاد نوآوري و تسهيم دانش

سرمايه اجتماعي حداقل به ) 2007(و گويال و آخيليش) 2006(به اين ترتيب از نظر لنا و پيل. بگذارد
هاي متنوعي  اول اين كه، نوآوري مستلزم همگرايي دانش: گذارد مي تأثيرهاي نوآورانه  دوگونه بر فعاليت

دوم  .كند مگرايي را فراهم مياست كه به اعضاي مختلف سازمان تعلق دارند، كه سرمايه اجتماعي اين ه
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اين كه، سرمايه اجتماعي از طريق افزايش و ترغيب همكاري و هماهنگي بين افراد و واحدهاي مختلف 
در واقع، از مزاياي مستقيم سرمايه اجتماعي دسترسي به اطلاعات و  .نمايد سازمان، نوآوري را تسهيل مي

   .نوآوري است
در يك بحث نظري، اهميت سرمايه اجتماعي در خلق ) 2001( به نقل از مورگان) 2003(تماسچكه 

از نظر او در سطح درون شركتي . كند نوآوري را در سه سطح ملي، بين شركتي و درون شركتي مطرح مي
سرمايه اجتماعي پيوند دهنده دروني و عامل مهمي براي نوآوري در بين واحدهاي مختلف سازمان، 

 به نقل از )2008(چن و همكاران .آيد مهندسي و بازاريابي، به شمار ميهمچون واحدهاي تحقيق و توسعه، 
در مطالعه شركت هاي الكترونيك بين المللي نشان دادندكه تبادلات اجتماعي و ) 1998(تسايي و گوشال 

تاشمن و . معناداري بر خلق ارزش و نوآوري توليدي دارد تأثيراعتماد از طريق تعامل منابع بين واحدها، 
اي از طريق جمع آوري و انتقال اطلاعات در ميان  گيرد كه پيوندهاي شبكه نتيجه مي) 1997(رسون اند

  . شود اعضاي گروه منجر به نوآوري مي
هاي الكترونيك چند بخشي، دريافت واحدهايي كه دانش موجود  در مطالعه شركت )1999(هانسن 

تر انجام  هاي خود را سريعآورند، پروژه ت ميهاي بين واحدي به دس را از ديگر واحدها، از طريق شبكه
در تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند كه اعتماد بين  )2004(كوتاماكي و همكاران . داده و نوآورتر هستند

سوبرامانيام و . ها، تسهيم دانش و حل مسئله را تشويق و تقويت نمايد تواند ايده فردي و احترام متقابل مي
سازمان صنعتي، نتيجه گرفتند سرمايه انساني، سازماني و اجتماعي  93العه طولي در يك مط )2005(يوند

در . دهند قرار داده و آنها را افزايش مي تأثيرتوانايي و ظرفيت نوآوري راديكال و تدريجي را تحت 
هاي ساختاري آن، به شكل  نشان داد كه سرمايه اجتماعي، علي الخصوص جنبه )2008(اي كاسا  مطالعه

  . گذارند هاي نوآورانه مي مثبتي روي فعاليت تأثيرهاي رسمي و غيررسمي و مشاركت مدني،  كهشب
گذاشته و  تأثيرنشان دادند كه سرمايه اجتماعي بر فعاليت نوآورانه  )2006(در پژوهشي ديگر لنا و پيل
در بين . گذارند ميهاي نوآورانه  ات مختلف و ناهمساني روي فعاليتتأثيرابعاد سرمايه اجتماعي هركدام 

اعتماد سازماني نيز از طريق صرف . تري بر فعاليت نوآورانه داشت ي مثبتتأثيراين ابعاد مشاركت مدني 
اش  در مطالعه )2008(همچنين ژنگ. كننده نوآوري است هاي نوآورانه، تسهيل زمان بيشتر بر روي فعاليت

اي روي نوآوري  دار قوي معني تأثيراندازه شبكه نشان داد عناصر بعد ساختاري سرمايه اجتماعي، من جمله 
رابطه مثبتي با نوآوري  -شامل اعتماد و هنجارهاي شناختي -اي و همچنين عناصر بعد رابطه. گذارند مي
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در . داشته، ولي عناصر بعد شناختي سرمايه اجتماعي نسبت به دو بعد ديگر رابطه ضعيفي با نوآوري دارند
  .يشينه پژوهشي سرمايه اجتماعي و نوآوري بيان شده استبه طور خلاصه پ) 3(جدول 
  

  )محقق(ي و نوآور يه اجتماعيسرما يپژوهش  نهيشيپ): 3(جدول
  نتيجه  گذار سرمايه اجتماعيتأثيرابعاد محقق

  خلق ارزش و نوآوري تبادلات اجتماعي، اعتماد و تعامل )1993(لئونارد و  سينها
  تسهيل نوآوري پيوندهاي شبكه اي )1997( تاشمن
  انتقال دانش و تسريع نوآوري شبكه هاي بين واحدي )1999( هانسن

  تقويت تسهيم دانش و حل مسئله اعتماد بين فردي و احترام متقابل )2004(كوتاماكي و  همكاران
  فعاليت هاي نوآورانه شبكه رسمي و غير رسمي، مشاركت مدني )2007(كاسا و همكاران

شبكه، بعد ساختاري سرمايهاندازه )2008( ژينگ
اجتماعي، اعتماد، هنجارهاي شناختي و 

  بعد رابطه اي

  تسهيل نوآوري

 
  قيات تحقيرها و  فرضيمتغ -4

در ادامه، مباحث پشتيبان  -سرمايه اجتماعي و نوآوري سازماني -هاي تحقيق با توجه به عنوان و سازه
بدين ترتيب تلاش  .بط ميان آنها تبيين شده استهاي ذيل هر يك و روا در به كارگيري متغيرها و سنجه

و تواتر  جامعيتهاي پژوهش از مطالعاتي ملاك نظر قرار گيرد كه علاوه بر برخورداري از  شد تا سازه
باشند تا در تبيين روابط بين  توسط محققين مختلف نيز مورد توجه قرار گرفتهبيشتر در تحقيقات مرتبط، 
  .متغيرها ترديدي حاصل نشود

ها،  شامل نهادها، روابط، گرايش سرمايه اجتماعي) 2003(از نظر گروتائرات  :سازه سرمايه اجتماعي
به عبارت ديگر و به اعتقاد چن  .ها و هنجارهايي است كه بر رفتار و تعاملات بين افراد حاكم است ارزش

مردم را قادر به عمل ها و هنجارهايي است كه  سرمايه اجتماعي آن دسته از شبكه) 2008(و همكاران 
و ) 1998(از اين رو در اين مطالعه ابعاد اين سازه برمبناي چارچوب ناهاپيت و گوشال . كند جمعي مي

باشد كه در قالب همكاري، اعتماد،  مي) 2006(هاي آن بر مبناي چارچوب شريف و همكاران  سنجه
هاي مشترك و زبان مشترك  ف و ارزشها و ارتباطات، تراكم ارتباطات؛ اهدا تعهدات و انتظارات؛ شبكه

  ). 4جدول (عملياتي شده است 
 بعد ساختاري ،)1998(ناهاپيت و گوشال  با عنايت به مشخصات مطرح شده در جدول و مطابق چارچوب

به زبان ساده، اين . كند سرمايه اجتماعي وضعيت غيرشخصي پيوندهاي بين افراد يا واحدها را توصيف مي
اين كه به چه كساني دسترسي داريد و چگونه به آنها  -كند ارتباطات بين اعضا اشاره ميبعد به الگوي كلي 
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ها و تراكم ارتباطات عملياتي شده  در اين تحقيق بعد ساختاري با توجه به ارتباطات و شبكه. دسترسي داريد
را دارند و به منظور است و منظور آن است كه تا چه حد افراد توانايي ايجاد و برقراري ارتباط با ديگران 

بعد به همين ترتيب . كنند ها و دانش با يكديگر تعامل برقرار مي يادگيري و تسهيم و تبادل اطلاعات، ايده
سرمايه اجتماعي به منابعي كه فراهم كننده مظاهر، تفاسير و سيستم معاني مشترك در ميان طرفين  شناختي

  .كند است، اشاره مي
  

  )1998(ت و گوشاليناهاپو ) 2006(ف و همكاران يدگاه شرياز د يسازمان ياجتماعه يابعاد سرما): 4(جدول 
 تعريف ويژگي هاي مورد تاكيد ابعاد

  تعداد شبكه ها • ساختاري
 تراكم ارتباطات •

  توانايي ايجاد و برقراري ارتباط با ديگران •
 تعدد ارتباطات و تعداد تماس ها •

  
 اي رابطه

  همكاري •
  تعهدات و انتظارات •
 اعتماد •

ميزاني كه افراد به انجام فعاليت هاي به صورت تيمي و گروهي تمايل دارند •
 وظايف هر فرد و چيزهايي كه آنها از ديگران انتظار دارند •
 سطحي كه افراد به يكديگر اعتماد دارند •

هاي  مشترك اهداف و ارزش • شناختي
 زبان مشترك •

 اد برايهاي مشتركي كه افر يكي بودن اهداف سازمان و شخص و ارزش •
 كنند ارتباط يا انتقال اطلاعات استفاده مي

 واژگان مشتركي كه افراد براي ارتباط يا انتقال اطلاعات استفاده مي كنند •

   
هاي مشترك و زبان مشترك عملياتي شده  در اين تحقيق، بعد شناختي با توجه به اهداف و ارزش
. هاي سازمان دارند وشني از اهداف و ارزشاست و منظور اين است كه تا چه حد افراد، فهم و تصور ر

ها را قبول دارند و به آنها پايبندند، با علاقه و رغبت تحقق  كه تا چه اندازه اين اهداف و ارزش تر اين مهم
با . كنند واژگان مشتركي كه افراد براي ارتباط يا انتقال اطلاعات استفاده ميكنند و  اهداف را دنبال مي

اي است كه افراد با  سرمايه اجتماعي توصيف كننده انواع روابط شخصي اي رابطه بعدپيش فرض مشابه 
همديگر، به واسطه تاريخي از تعاملات گسترش داده و بر روابط خاصي همچون احترام و رفاقت، كه 

  . دهد، تمركز دارد قرار مي تأثيررفتار افراد را تحت 
اعتماد، همكاري، تعهدات و انتظارات و هويت اي با توجه به محورهاي  در اين تحقيق بعد رابطه

عملياتي شده است و منظور از آن اين است كه تا چه حد افراد به همديگر اعتماد دارند، در موقع نياز به 
گذارند،  احساساتشان را با يكديگر در ميان مي. كنند و با هم صادق و راستگو هستند يكديگر كمك مي

  .دانند گذارند و خود را متعلق به يك واحد مي به همديگر احترام مي
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نوآوري سازماني مشتمل بر تغييرات در ساختار و ) 2008(به زعم آرمبروستر  نوآوري سازماني سازه
فرآيندهاي يك سازمان جهت به كارگيري مفاهيم جديد مديريتي، كاري و عملياتي مانند به كارگيري 

مطابق ديدگاه باكر  رو از اين. هاي مديريت كيفيت است و سيستم تأمينها در توليد، مديريت زنجيره  گروه
هايي كه براي شركت جديد مناسبند، نيز تعريف  نوآوري سازماني به منزله كاربرد ايده) 2005(و همكاران 
) 2010(و جيمنز و سانز ) 2010(لذا در اين مطالعه ابعاد اين سازه برمبناي چارچوب لو و چن. شده است
. شده است كه در قالب نوآوري فني، نوآوري فرايندي و نوآوري اداري عملياتي شده است سازماندهي

اين است كه تا چه حد شركت در ارائه محصولات و  نوآوري فنيبدين ترتيب در اين پژوهش منظور از 
ورت به همين ص. خدمات جديد، اختصاص منابع مالي به تحقيق و توسعه و مواردي از اين قبيل پيشتاز است

گيرد،  هاي جديد را به كار مي اين است كه تا چه ميزان شركت تكنولوژي نوآوري فرآينديمنظور از 
با پيش . گذارد نمايد و روش هاي جديد انجام كار را به بوته آزمايش مي اقدام به آموزش كاركنان مي

يستم هاي نوين اين است كه تا چه ميزان مديران شركت از س نوآوري اداريفرض مشابه منظور از 
رو بر  از اين. كنند در اداره كردن شركت استفاده مي) ها و اشكال سازماني جديد ها، سياست رويه(مديريتي 

مبناي توضيحات بالا و به منظور بررسي روابط ميان متغيرهاي تحقيق فرضيه اصلي تحقيق حاضر به شرح 
  :زير است
ه نوآوري سازماني در شركت هاي دانش بنيان رابطه بين سرمايه اجتماعي سازماني و گرايش ب -1فرضيه

 .مثبت و معناداري وجود دارد

هاي دوم، سوم و چهارم تحقيق  با توجه به فرضيه ياد شده و متناسب با ابعاد سرمايه اجتماعي فرضيه
  :عبارت است از

دانش بنيان بين بعد ساختاري سرمايه اجتماعي و گرايش به نوآوري سازماني در شركت هاي   -2فرضيه
  .رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

بين بعد شناختي سرمايه اجتماعي و گرايش به نوآوري سازماني در شركت هاي  دانش بنيان  -3فرضيه
  .رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

بين بعد رابطه اي سرمايه اجتماعي و گرايش به نوآوري سازماني در شركت هاي  دانش بنيان  -4فرضيه
  .ابطه مثبت و معناداري وجود داردر

كنندگي ابعاد سرمايه  بيني هاي ديگر تحقيق به منظور تعيين ميزان پيش همسو با فرضيه هاي بالا ساير فرضيه
 : اجتماعي عبارتند از
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هاي دانش بنيان  اي سرمايه اجتماعي مي تواند گرايش به نوآوري سازماني را در شركت بعد رابطه -5فرضيه
 .نمايدپيش بيني 

هاي دانش  تواند گرايش به نوآوري سازماني را در شركت بعد ساختاري سرمايه اجتماعي مي -6فرضيه
 .بنيان پيش بيني نمايد

هاي دانش بنيان  تواند گرايش به نوآوري سازماني را در شركت بعد شناختي سرمايه اجتماعي مي -7فرضيه
 .پيش بيني نمايد

  

  قيتحق يمدل مفهوم -5 
ه عنوان مدل مفهومي تحقيق با توجه به متغيرهاي شناسايي شده جهت نشان دادن نقش و ب) 1(شكل

با گرايش به نوآوري سازماني  -اي و شناختي ساختاري، رابطه –رابطه سرمايه اجتماعي سازماني و ابعاد آن 
  .است، طراحي شده است

  

  قيتحق يروش شناس -6
 –ها توصيفي  ي و از نظر گردآوري دادهروش تحقيق در پژوهش حاضر از لحاظ هدف كاربرد

  .پيمايشي از نوع همبستگي مي باشد
  جامعه و نمونه :6- 1

هاي دانش بنيان مستقر در پارك علم و فناوري دانشگاه  جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه شركت
ر استقرا(پارك، مركز رشد و مركز كارآفريني است : اين پارك شامل سه بخش مجزاي. تهران است

و در  47شركت، در مركز رشد  28كه در قسمت پارك : ها بدين صورت است شركت ها در اين بخش
هاي بيان  شركت است، و با استناد به تعريف و ويژگي 95، كه جمعا شامل )شركت 20مركز كارآفريني

يط شركت داراي شرا 60، از اين تعداد شركت تنها )4(هاي دانش بنيان در قسمت شده در مورد شركت
به دليل محدود . اي هستند هاي آموزشي و مشاوره هاي دانش بنيان هستند و بقيه شركت مربوط به شركت

 89بودن جامعه آماري تصميم بر آن شد كه پرسشنامه ميان تمام اعضاي جامعه توزيع شود كه در مجموع 
  .پرسشنامه كامل دريافت شد

  اطلاعات  يابزار جمع آور  :6- 2
آفريني سرمايه اجتماعي درگرايش به نوآوري  لاعات لازم جهت تبيين نقشآوري اط براي جمع

اي سرمايه  اين پرسشنامه با توجه به سه بعد شناختي، ساختاري و رابطه. استفاده شدسازماني از پرسشنامه 
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سوال  35اجتماعي سازماني و نوآوري اداري، فني و فرآيندي؛  نوآوري سازماني طراحي شده و داراي 
  . است

  

 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
     

                
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  قيتحق يمدل مفهوم: 1شكل 

 شناختي

زبان
 مشترك

اهداف 
  مشترك

تعهدات  رابطه اي
 انتظارات

 همكاري

 اعتماد

 ساختاري

ارتباط و 
 شبكه ها

تراكم 
 ارتباطات

 سرمايه
  اجتماعي

 
  ش بهيگرا

  نوآوري سازماني

 داريا

اشكال 
د يجد

 سازماني

هاي  سيستم
ن نوي
 تيمديري

 فني

محصول
 ديجد

خدمات
فرآيندي دجدي

روش هاي 
د جدي

 انجام كار

 يريبه كارگ
 يتكنولوژ
 ديجد
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  ابزار سنجش ييايو پا ييروا :6- 3
جدول (براي تعيين روايي پرسشنامه، از شيوه روايي آزمون اوليه و آزمون نهايي استفاده شده است 

از خبرگان دانشگاهي  علاوه بر آن از شيوه روايي محتوا و روايي صوري و همچنين تاييد تعدادي). 5
  .استفاده شده است

  
  يمورد بررس يرهايمتغ ييمحاسبه روا): 5(جدول

و  6(محاسبه گرديد كه در جدول هاي  80/0پايايي سوالات پرسشنامه با استفاده از آلفاي كرونباخ 
  .به تفكيك هر بعد از سرمايه اجتماعي سازماني و نوآوري سازماني آورده شده است) 7

  

 آزمون نهايي آزمون مقدماتي متغير رديف

تعداد
 پاسخگو

تعداد
 گويه ها

دامنه
 تغييرات

ضريب
  روايي

تعداد 
  پاسخگو

تعداد 
گويه 
ا

دامنه 
 تغييرات

ضريب 
  روايي

 84/0  6-30 6 8/089 7-20745اعتماد 1

 6 83/0-30 6 83/089 7-20735 همكاري 2

 6 70/0-30 6 55/089 6-20630راتتعهدات و انتظا 3

ارتباطات و شبكه 4
ا

201050-10 74/089 8 40-8 77/0 

 6 70/0-30 6 66/089 7-20735تراكم ارتباطات 5

 64/0 8-40 8 64/089 10-20 1050اهداف مشترك 6

 73/0  7-35 7 65/089 7-20735مشتركزبان  7

 6 89/0-30 6 8 81/089-20840محصول جديد 8

 87/0  9-45 9 85/089 11-2011 55خدمات جديد 9

 80/0  10-50 10 75/089 12-20 1260تكنولوژي جديد 10

 90/0  13- 13 65 1789/089-301785روش هاي جديد 11

 87/0  6-30 6 87/089 7-30735سيستم هاي 12

اشكال جديد 13
 سازماني

30630-6 58/089 4 20-4  70/0 
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  ها به صورت كل و به تفكيك خرده آزمون يسازمان يه اجتماعيضريب پايايي آزمون سرما): 6(جدول
  پايايي تعداد سوالات مقياس سرمايه اجتماعي سازماني

  942/0 20 كل
  712/0 6 بعد شناختي
  815/0 7 بعد ساختاري
  819/0 7 بعد رابطه اي

  
  ها ت كل و به تفكيك خرده آزمونبه صور يسازمان يضريب پايايي آزمون نوآور): 7(جدول

  پايايي تعداد سوالات مقياس نوآوري سازماني
  949/0 15 كل

  938/0 5 نوآوري فني
  89/0 5 نوآوري فرآيندي         

  749/0 5 نوآوري اداري
  
  ل داده هايه و تحليتجز يآمار يروش ها :6- 4

روش هاي آمار توصيفي و همچنين  به منظور تجزيه و تحليل آماري داده هاي حاصل از تحقيق از
، به منظور تعيين نوع و ميزان ارتباط بين متغير ها و )r(آزمون هاي استنباطي همچون تحليل همبستگي 

، به منظور بررسي تعيين سهم نسبي متغير هاي مستقل در پيش بيني متغير وابسته، )R(تحليل رگرسيون 
  . استفاده شد

  
  افته هايل يه و تحليتجز -7

  قيه اول تحقيفرض يبررس :7- 1
سرمايه اجتماعي سازماني نقش آفريني مثبت و معني داري در گرايش به «: در بررسي فرضيه يك

معنا دار بوده  P ≤ 0/01محاسبه شده در سطح » r«، »نوآوري سازماني در شركت هاي دانش بنيان دارد
سرمايه اجتماعي سازماني گرايش به به عبارت ديگر، با افزايش . كه بيانگر رابطه مثبت بين آنهاست
  ).8جدول (نوآوري در سازمان افزايش مي يابد

  
  قيدوم، سوم و چهارم تحق يه هايفرض يبررس -7- 2

يعني ابعاد ساختاري، رابطه اي و شناختي سرمايه «: در بررسي فرضيه هاي دوم، سوم و چهارم
سازماني در شركت هاي دانش بنيان اجتماعي نقش آفريني مثبت و معني داري با گرايش به نوآوري 

معنادار بوده كه بيانگر نقش آفريني مثبت بعد  P≤0/05و  P≤0/01محاسبه شده در سطح » r«، »دارند
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به عبارت . اي سرمايه اجتماعي سازماني در گرايش به نوآوري سازماني است ساختاري، شناختي و رابطه
جدول (يابد  ي گرايش به نوآوري در سازمان افزايش مياي و شناخت ديگر، با افزايش بعد ساختاري، رابطه

8 .( 
  يسازمان يش به نوآوريو ابعاد آن با گرا يسازمان يه اجتماعيسرما ينينقش آفر): 8(جدول 

  نتيجه  r  Sig  n  متغير  فرضيه

1  
نقش آفريني سرمايه اجتماعي 

نوآوري گرايش به در سازماني
  سازماني

663/0 
  تاييد  89  000/0  

شنقش آفريني بعد ساختاري درگراي  2
  تاييد 89  000/0  59/0  نوآوري سازماني به

شنقش آفريني بعد شناختي درگراي  3
 000/0  52/0  نوآوري سازماني به

8
  تاييد  9

نقش آفريني بعد رابطه اي درگرايش  4
 000/0  70/0  نوآوري سازماني به

8
  تاييد  9

  
  قيتحق پنجم، ششم و هفتم يها هيفرض يبررس  :7- 3

اي و  ابعاد سرمايه اجتماعي سازماني يعني ساختاري، رابطه«: هاي مذكور به منظور بررسي فرضيه
و همين طور » را پيش بيني كنند انيبن دانش يها شركتتوانند گرايش به نوآوري سازماني در  شناختي مي

بيني گرايش به  در پيش )ابعاد سرمايه اجتماعي سازماني(بين جهت تعيين سهم هر يك از متغيرهاي پيش
ابعاد (بين بدين ترتيب كه متغيرهاي پيش. نوآوري سازماني از رگرسيون گام به گام استفاده شده است

بيني گرايش به نوآوري  وارد معادله شده و ابعادي را كه بيشترين سهم در پيش) سرمايه اجتماعي سازماني
گرايش به  623/0اي وارد معادله شد كه  متغير رابطهدر گام اول، . اند اند، مشخص گرديده سازماني داشته

بعد رابطه "كه م پژوهش يعني اينبنابراين فرضيه پنج. ش بيني گرديدنوآوري سازماني توسط اين متغير پي
 "هاي دانش بنيان پيش بيني نمايد اي سرمايه اجتماعي مي تواند گرايش به نوآوري سازماني را در شركت

توانند  براساس نتايج جدول، بعد شناختي و ساختاري سرمايه اجتماعي سازماني نمي همچنين، .شود تاييد مي
هاي ششم و هفتم، يعني  بنابراين، فرضيه. متغيرهاي مناسبي براي پيش بيني گرايش به نوآوري سازماني باشد

هاي  تركتواند گرايش به نوآوري سازماني را در ش بعد ساختاري و شناختي سرمايه اجتماعي مي"اين كه 
اند  شوند كه با توجه به پايين بودن عدد در جداول آورده نشده تاييد نمي "دانش بنيان پيش بيني نمايند

  ).   11و 10، 9جدول(
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  در پيش بيني گرايش به نوآوري سازماني: ن براي تعيين سهم متغير هاي پيش بين تحليل رگرسيو): 9(جدول

  
  
  
  

  يش به نوآوريگرا ينيش بيپ يون گام به گام برايمربوط به رگرس ANOVA: )10(جدول 
7 SS df MS F  Sig  

 رگرسيون
  باقيمانده

  كل

554/14 
755/15  
310/30  

1 
85  
86  

554/14 
450/0  

332/32  000/0  

  
  يه نوآورش بيگرا ينيش بيپ يون گام به گام برايج مربوط به رگرسينتا): 11(جدول

  
  قيتحق يها يافته -8

بررسي رابطه بين سرمايه اجتماعي سازماني و ابعاد آن  مطالعههدف اين همان گونه كه مطرح شد، 
هاي دانش بنيان است كه پس از جمع آوري و تجزيه و تحليل  درگرايش به نوآوري سازماني در شركت

  :داده ها، يافته هاي زير در راستاي هدف مذكور بدست آمد
داري در  آفريني مثبت و معني هاي حاصل از تحقيق نشان داد سرمايه اجتماعي سازماني نقش يافته - 1

ديگر، با افزايش سرمايه اجتماعي به عبارت . هاي دانش بنيان دارد گرايش به نوآوري سازماني در شركت
نوآوري نيازمند تلاش . يابد بنيان افزايش مي هاي دانش سازماني، گرايش به نوآوري سازماني در شركت

دسته جمعي كليه افراد و واحدهاي درون سازمان است، و سرمايه اجتماعي نيز از طريق تسهيل كنش 
ها به علت  اين امر آن است كه افراد و گروه دليل. شود جمعي منجر به خلق نوآوري در سازمان مي

هاي جديد برانگيخته  آميز ايده موفقيت به كارگيري شناخت، آگاهي، روابط و سطح مشاركت بالا، براي
هايي، مكانيسمي مشوق و برانگيزاننده است، كه عمل جمعي را  سرمايه اجتماعي در چنين سازمان. شوند مي

در سطح گروهي . نمايد عقيب مستمر اهداف مشترك را تضمين ميهدايت كرده و انسجام دروني و ت
سرمايه اجتماعي و به تبع آن روابط مثبت، از طريق تسهيل كنش جمعي و تبادل اطلاعات طوفان مغزي و 

 R R2چندگانه متغير فرضيه

 389/0 623/0 ايبعد رابطه  5

سطح  B Beta T متغير  گام
  معناداري

 مقدار ثابت گام اول
  رابطه اي

733/0- 
083/1  

 
693/0  

803/0 -  
686/5  

428/0  
000/0  
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هاي جديد و مبتكرانه و همچنين ارتقاي  حل هم افزايي گروهي را به دنبال دارد كه اين به نوبه خود ارائه راه
ها به  در واقع سرمايه اجتماعي از طريق متعهد نمودن افراد و گروه. شود د سازمان را منجر ميسطح عملكر

 . نمايد يادگيري، نوآوري در سازمان را تسهيل مي

مثبت سرمايه اجتماعي در افزايش  تأثيرمبني بر ) 2005(سوبرامانيام و يوند : اين يافته با نتايج تحقيقات   
مثبتي بر روي  تأثيرمبني بر اين كه سرمايه اجتماعي ) 2008(در سازمان، كاسا قابليت و ظرفيت نوآوري 

، مبني بر اين كه سرمايه اجتماعي با نوآوري ارتباط دارد، )2006(هاي نوآورانه دارد، و لنا و پيل فعاليت
    .همسو است

، در )ري، شناختياي، ساختا رابطه(آفريني ابعاد سرمايه اجتماعي سازماني  ها در زمينه نقش يافته - 2
هاي دانش بنيان نشان داد هر سه بعد سرمايه اجتماعي سازماني،  گرايش به نوآوري سازماني در شركت

داري در گرايش به نوآوري سازماني در  آفريني مثبت و معني اي و شناختي نقش يعني ابعاد ساختاري، رابطه
ا سه بعد سرمايه اجتماعي سازماني ارتباط دارد به عبارت ديگر، نوآور بودن ب. هاي دانش بنيان دارند شركت

 .يابد نيز افزايش مي شركت هاي دانش بنيانو با افزايش اين ابعاد، نوآوري در 

) 2008(و چن و همكاران  )2008(آرمبروستر ، )1998(تسايي و گوشال  :اين يافته با نتايج تحقيقات 
تبادلات اجتماعي و اعتماد از طريق تعامل منابع بين اي سرمايه اجتماعي همچون  مبني بر اين كه بعد رابطه
مبني بر اين كه اعتماد بين فردي و احترام  )2004(كوتاماكي و همكاران  شود، واحد منجر به نوآوري مي

مبني بر اين كه ) 2008(كاسا . متقابل مي تواند ايده ها، تسهيم دانش و حل مسئله را تشويق و تقويت نمايد
مي گذارد،  تأثيربويژه اعتماد و بعد ساختاري آن همچون مشاركت بر فعاليت نوآورانه سرمايه اجتماعي 

مبني بر اينكه عناصر بعد ساختاري سرمايه اجتماعي، من جمله اندازه شبكه و عناصر بعد ) 2008(ژنگ 
مچنين با و ه و عناصر بعد شناختي رابطه مثبتي با نوآوري دارند، -اعتماد و هنجارهاي شناختي -رابطه اي

به عنوان يكي از عناصر بعد  –كه چشم انداز مشترك  مبني بر اين) 2006(تحقيق شريف و همكاران
  .اي دوجانبه با همديگر دارند، همسو است و نوآوري رابطه  -شناختي 
اي سرمايه اجتماعي  ها نشان داد از سه بعد سرمايه اجتماعي سازماني، تنها بعد رابطه يافته - 3

ها نشان داد  همچنين يافته. نمايد هاي دانش بنيان را پيش بيني مي شركتدر ايش به نوآوري گرسازماني 
ابعاد شناختي و ساختاري سرمايه اجتماعي سازماني، پيش بيني كننده هاي مناسبي براي گرايش به 

ط كرد كه بعد در ارتباط با يافته بالا، مي توان اين طور استنبا. هاي دانش بنيان نيستند نوآوري در شركت
، )623/0(تري با تمايل به نوآوري دارد  اي نسبت به دو بعد ديگر سرمايه اجتماعي همبستگي قوي رابطه

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  49                       هاي دانش بنيان  ر گرايش به نوآوري سازماني در شركتآفريني سرمايه اجتماعي سازماني دنقش 

به عبارت ديگر احتمالا به . رو بيشتر توانسته است تمايل به نوآوري در سازمان را پيش بيني نمايد از اين
، اين بعد توانسته است تمايل به نوآوري در اي با تمايل به نوآوري دليل همبستگي قوي بين بعد رابطه

توان گفت كه با بالا رفتن سطح كمي و كيفي روابط و همكاري، جريان  مي. سازمان را پيش بيني نمايد
يابد كه اين به نوبه خود نوآوري را تسهيل  و گردش اطلاعات در بين اعضاي سازمان نيز افزايش مي

ر بين كاركنان و مديران سازمان سبب مي شود كه مديران آزادي همچنين وجود اعتماد بالا د. نمايد مي
 . عمل بيشتري به كاركنان داده و از استقلال، خلاقيت و ابتكار آنان نيز حمايت كنند

  
  اهشنهاديو پ يريگ نتيجه -9

اين كه، نوآوري  اول: مي گذارد تأثيرسرمايه اجتماعي حداقل به دو گونه بر فعاليت هاي نوآورانه 
لزم همگرايي دانش هاي متنوعي است كه به اعضاي مختلف سازمان تعلق دارند، كه سرمايه اجتماعي مست

كه، سرمايه اجتماعي از طريق افزايش و ترغيب همكاري و  اين دوم .اين همگرايي را فراهم مي كند
زاياي مستقيم در واقع، از م. نمايد هماهنگي بين افراد و واحدهاي مختلف سازمان، نوآوري را تسهيل مي

اي  ابعاد سرمايه اجتماعي سازماني به ويژه بعد رابطه. سرمايه اجتماعي دسترسي به اطلاعات و نوآوري است
هاي رسمي كنترل در سازمان شوند و اعضاي  توانند جانشين مكانيسم آن ابزاري كمكي هستند كه مي

ديگر ترغيب كنند، كه اين به نوبه خود ها با هم سازمان را به همكاري، مشاركت و تبادل اطلاعات و ايده
در واقع روابط مثبت و سطح بالاي . نمايد تر اهداف در سازمان را تسهيل مينوآوري و تحقق بهتر و سريع

شود كه كاركنان و واحدهاي مختلف سازمان اطلاعات و دانش خود را بدون هيچ شك  اعتماد، سبب مي
اين خود ابتكار كاركنان را افزايش داده و عملكرد سازمان را  و ترديدي در اختيار همديگر قرار دهند كه

ها و اهداف مشترك،  هاي كيفي مثل اعتماد، ارزش به عبارت ديگر، با حضور جنبه. بخشد بهبود مي
هاي  هاي مختلف سازمان لايه همكاري و مشاركت، انتظارات و الزامات روشن و غيره در بين افراد و گروه

ي، كه سركوب كننده نوآوري و خلاقيت در بين كاركنان سازمان است برداشته غيرضروري بوروكراس
تواند  شود، مي شود و همچنين زمان و منابعي كه صرف كنترل و نظارت بر رفتار افراد در سازمان مي مي

در پايان بر مبناي نتايج به دست آمده از پژوهش . هاي نوآورانه گردد هاي جديد و فعاليت صرف خلق ايده
  :شود حاضر پيشنهادهايي ارائه مي

نتايج حاصل از فرضيه اول نشان داد سرمايه اجتماعي  :يه اجتماعيش سرمايتوجه همه جانبه به افزا •
اين يافته نشان از اهميت برجسته . هاي دانش بنيان دارد آفريني مثبتي با گرايش به نوآوري در شركت نقش

شود  بنابراين پيشنهاد مي. هاست هاي نوآورانه اين شركت ليتو نمايان سرمايه اجتماعي در اقدامات و فعا
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هايشان و  ها توجه عميقي بر افزايش ميزان سرمايه اجتماعي در شركت مديران و موسسان اين شركت
 .شان، باشندهمچنين بين كاركنان

ي بعد ساختار: نتايج حاصل از پژوهش حاضر نشان داد :و ارتباطات يساز ايجاد و افزايش شبكه •
سرمايه اجتماعي نقش آفريني موثر و معناداري با گرايش به ) شبكه ها و ارتباطات و تراكم ارتباطات(

ها  شود مديران و موسسان اين شركت بنابراين پيشنهاد مي. هاي دانش بنيان دارد نوآوري سازماني در شركت
اين امر منجر به . شته باشندتوجه زيادي به ايجاد شبكه سازي و ارتباطات در درون و خارج از شركت دا

هاي جديد در مورد محصولات و  هاي غيررسمي و شناسايي فرصت دستيابي به اطلاعات زيادي از راه
 .تكنولوژي هاي جديد مي شود

اي سرمايه  نتايج مربوط به بعد رابطه: يت ها به صورت گروهيو انجام فعال يق به همكاريتشو •
فريني موثر و معناداري با گرايش به نوآوري سارماني در شركت هاي آ اجتماعي نشان داد كه اين بعد نقش

دانش بنيان دارد، همچنين نتايج نشان داد كه بعد رابطه اي تنها بعدي است كه مي تواند گرايش به نوآوري 
بنابراين پيشنهاد مي شود مديران و موسسان اين شركت ها با ايجاد جوي صميمانه، . را پيش بيني كند

  .و همراه با اعتماد در شركت انجام فعاليت ها به صورت گروهي را تشويق نمايند صادقانه
با توجه به اين : يرسم يها يها و خط مش هياستفاده از رو يه جايها و اهداف  ارزش ينه سازينهاد •

آفريني معناداري با  سرمايه اجتماعي نقش )هاي مشترك و زبان مشترك اهداف و ارزش(كه بعد شناختي
هاي دانش بنيان دارد، پيشنهاد مي شود مديران و موسسان به جاي استفاده از  يش به نوآوري در شركتگرا

زيرا اين كار منجر . ها در شركت بپردازند رويه ها و خط مشي هاي دست و پاگير به نهادينه كردن ارزش
هايشان را با هم و تخصص مي شود كاركنان به راحتي با يكديگر ارتباط برقرار كنند و اطلاعات، مهارت ها

  .در ميان بگذارند
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