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  چکیده
صید غیرقانونی و قاچاق، همواره مانع بزرگی بر سر راه اجراي 

در . در مدیریت منابع صیادي و ماهیگیري بـوده اسـت   ها سیاست
هـاي   دیـدگاه  انـد تـا از   این راستا محققان بسیاري تـلاش کـرده  
یی بـه تحلیـل و   ها مدلمختلف، به این موضوع پرداخته و با ارائه 

  . رفع آن بپردازند
اي در حال انقراض اسـت کـه بخـش     خاویار خزر گونهماهی 

از ایـن  . باشـد  میقانونی  اي از صید آن بصورت قاچاق و غیر عمده
هـاي   کنوانسـیون ي اخیر کشورهاي حوزه خزر و نیز ها سالرو در 
یی، البتـه بـا محوریـت    هـا  سیاسـت المللی، با درپیش گـرفتن   بین

  .اند مجازات، سعی در محافظت از این فسیل زنده را داشته
ــایی  ــاه پوی ــتماز نگ ــا سیس ــار ) System Dynamics( ه رفت

هاي بازخورد مهمـی اسـت    قاچاقچیان، سیستمی متشکل از حلقه
یی هـا  تحلیـل ها منجـر بـه    که نادیده گرفتن هر یک از این حلقه

 اجـراي هـر گونـه سیاسـت    . شـود  مـی ناقص از رفتار قاچاقچیان 
، همواره با مقـاومتی ذاتـی از طـرف ایـن     ها تحلیلحاصل از این 

  . سیستم، روبرو خواهد شد
در این مقاله با استفاده از دیدگاه اقتصاد خـرد و نیـز پویـایی    

که هم محققان و هم سیاستگزاران،  شود مینشان داده  ها سیستم
حلقه بازخورد مهمی را در مورد مکانیسم قیمت خاویـار در بـازار،   

این حلقه بازخورد، همواره انگیزه قاچاق را بـراي  . اند نادیده گرفته
  . دارد میقاچاقچیان زنده نگاه 
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در پایان مقاله نیز، با ارائه یک سیاست، به توضـیح چگـونگی   
قاچـاق و صـید غیرقـانونی خاویـار، البتـه بـا در       برخورد با مسئله 

  .نظرگرفتن این حلقه بازخورد مهم، پرداخته خواهد شد

  مقدمه
به چالشی اشاره کرد که به تدریج  1968در سال ] 1[هاردین 

: داد خـود قـرار مـی    تأثیربسیاري از منابع خدادادي زمین را تحت 
 هـا  ماهیعیت او این چالش را در مورد جم. »]2[تراژدي کومونز «

، هـا  مـاهی بـا کـاهش جمعیـت    ... «: به این صـورت توضـیح داد  
هر شرکت، سود کمتر و کمتري بـراي آن   ي ماهیگیريها کشتی

پس واکنش طبیعی هـر شـرکت بـه ایـن     . گردانند شرکت باز می
ي خود به منظور حفظ سود ها کشتیکاهش سود، افزایش ناوگان 

ی وجود داشته باشد که در این شرایط، حتی اگر شرکت. قبلی است
متوجه خطر صید بیش از حد در منطقه شده باشد، ضمانتی وجود 

ي رقیب نیز متوجـه ایـن موضـوع شـده     ها شرکتندارد که دیگر 
باشند یا به آن اهمیتی بدهند زیرا سود فردي کوتاه مدت، محرك 

، هـا  شـرکت در واقع این . ي ماهیگیري استها شرکتبسیاري از 
در نتیجه . دهند نگرانی کمی از خود نشان می] یماه[درباره منبع 

از  هـا  شـرکت و تا وقتی که این سودگرایی فردي ادامه یابد، ایـن  
بیش از اندازه کرده و بـه شـدت آن را کـاهش     برداري منبع، بهره

بعـدها  . »]1. [این منبع نابود خواهـد شـد  خواهند داد تا در نهایت 
ود به این مطلـب اشـاره   نیز در کتاب پنج فرمان خ] 3[پیتر سنگه 

دو . کرد 4[م [ نیز با استفاده ازSD ]5) [ بـازي  ) هـا  سیستمپویایی
طراحی کرد و در آن بـازي نشـان   ] 6[اي به نام فیش بانکز  ساده

در نقـش یـک   (که هدف هر شرکت کننده در بـازي   داد تا زمانی
به حداکثر رسـانی سـود فـردي خـود اسـت،      ) شرکت ماهیگیري

  .ماهی، یا همان تراژدي کومونز، گریزناپذیر استنابودي منبع 
میلیون ساله، مثال بارزي از  200ماهی خاویار خزر، با قدمتی 

شدت این تراژدي به حدي است که . است »تراژدي کومونز«این 
بـه  ] 7[ 1980تـن در سـال    30000صید رسمی و قـانونی آن از  

  . است رسیده] 8[ 2007تن در سال  1071سهمیه مقرر شده صید 
درصد از خاویار  90کننده بیش از  مینأماهی خاویار خزر، که ت

اي مهاجر در تمام دریاي خزر است و از ایـن رو   جهان است، گونه

پنج کشور ایران، روسیه، قزاقستان، آذربایجان، و ترکمنسـتان، در  
تر دریاي  در این میان، اعماق عمیق]. 7[صید آن مشترك هستند 

و بنابراین ماهیان خاویاري  باشد می ها تر آن بخزر، زیستگاه مناس
بیشتر در نواحی جنوبی دریاي خزر و در نزدیکی مرزهـاي ایـران   

ین تـر  مهـم عنوان   هاز این رو ایران همواره ب]. 7[ کنند میزیست 
در . هان مطرح بـوده اسـت  جصیدکننده و صادر کننده خاویار، در 

علق بـه ایـران بـا    بیشترین سهمیه مقرر شده صید، مت 2007سال 
سهمیه کشورهاي دیگـر نیـز   . بوده است) تن 450(درصد  02/42

ــب ــه ترتی ــیه : ب درصــد،  04/17درصــد، قزاقســتان  75/26روس
  ].8[درصد، بوده است  79/5درصد و ترکمنستان  4/8آذربایجان 

رویه ماهی خاویار، تنها دلیل کاهش جمعیـت   اگر چه صید بی
ین دلایـل آن  تـر  مهـم ی از این ماهی نیست، ولی بدون شک یک

خصـوص پـس از فروپاشـی اتحـاد      هرویه، ب این صید بی. باشد می
جماهیر شوروي و ورود کشورهاي تازه استقلال یافته به رقابـت،  

بـه  . البته بر سر یک منبع مشـترك و محـدود، اوج گرفتـه اسـت    
عبارتی دیگر در رقابت بر سر صید خاویار، پس از فروپاشی، تعداد 

هایی که هدفشان به حداکثررسانی سود فردي خـود   هکنند شرکت
است بیشتر شده و لذا کـاهش منبـع مشـترك و محـدود خاویـار      

  . گیرد سرعت بالاتري می
البته دلایل دیگري نیز در کاهش جمعیت ماهیـان خاویـاري   

ساخت سه سد ولگا، کـورا و سـفیدرود موجـب    . مطرح شده است
درصـد   90بـیش از   شده است که دسترسی ماهیان خاویاري بـه 

طور کلی قطع شود  هریزي خود کاهش یافته و یا ب ي تخمها محل
کـه ایـن    دهـد  میالبته در این مورد، مطالعات دیگري نشان ]. 9[

پـذیري   ماهی، که قدمت چند میلیـون سـاله آن خبـر از انعطـاف    
، موفق به جستجو و یـافتن  دهد میالعاده این ماهی با محیط  فوق
تر  جدیدي در رودخانه دانوب جنوبی و پایین ي تخم ریزيها محل

دلیل مهم ]. 11[شده است ] 10[ دوو  یکاز سدهاي آیرون گیت 
هاي صنعتی و  دیگر، آلودگی دریا است که به جهت ورود فاضلاب

را تـا حـد زیـادي دگرگـون      هـا  ماهیریزي این  نفتی شرایط تخم
و همچنین سر  هب اي شانه کارایف نیز ظهور گونه]. 12[کرده است 

نوسانات سطح دریا را به عنوان دلایلی دیگر در کـاهش جمعیـت   
  ].13[ماهیان خاویاري ذکر کرده است 
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تمامی  1998خاویاري، در سال با کاهش شدید تعداد ماهیان 
ــه ــه  گون ــاهی وارد طبق ــن م ــاي ای ــدي ه ــایتس  بن ــاي س ] 14[ه

دو . شـد ) هاي درمعرض خطر المللی گونه کنوانسیون تجارت بین(
ایـن کنوانسـیون واقـع    ] 15[ یـک بندي  ونه این ماهی در طبقهگ

المللی این دو  اند که به معناي ممنوعیت هر گونه تجارت بین شده
ایــن ] 16[ دوبنــدي  نیــز در طبقــههــا  گونــه اســت و بقیــه گونــه

المللی محـدود   اند که به معناي تجارت بین کنوانسیون قرار گرفته
طریـق سیسـتمی از جوازهـا و    هـا و آن هـم از    البته توسط دولت

از این پس زنگ خطر براي تمـامی کشـورهاي   . باشد میمقررات 
آید و هـر یـک از ایـن کشـورها      صادرکننده خاویار به صدا در می

شـروع بـه   ) آذربایجان، ایران، قزاقسـتان، روسـیه و ترکمنسـتان   (
اعمال محدودیت بـر صـید ایـن مـاهی، و یـا شـروع بـه اتخـاذ         

]. 17[ کننـد  مـی زسازي ذخایر خاویـار خـزر   یی جهت باها سیاست
ي اخیر، سایتس، در مورد صید و صادرات خاویار، بـراي  ها سالدر

. اي مشـخص تعیـین کـرده اسـت     هر یک از این کشورها سهمیه
کشورهاي حوزه دریاي خزر نیز به نوبه خود، سعی در تصـویب و  

در محـدوده  (اجراي قوانینی جهت کنترل صید ماهیان خاویـاري  
  . دارند) ین شده به وسیله سایتستعی

، قاچـاق و تجـارت   هـا  تـلاش با این وجود و علیرغم تمـامی  
غیرقانونی ماهیان خاویاري همواره در دریاي خـزر وجـود داشـته    
است و در نتیجه آن، همواره صـید واقعـی ماهیـان خاویـاري بـه      
. مراتب بیشتر از سهمیه اعلام شده از طرف سـایتس بـوده اسـت   

مورد میزان قاچـاق خاویـار اطلاعـات رسـمی در دسـت      البته در 
نیست اما بعضی بر این باور هستند که تجارت غیرقانونی خاویـار  

بـراي مثـال، بعضـی    ]. 18[آن اسـت   چندین برابر تجارت قانونی
حجم  2000زنند که در سال  برگان و مجریان قانون تخمین میخ

تـن یعنـی    هـزار  12ماهی خاویار صید شده بوسیله قاچاقچیـان،  
] 11[بوده است ) تن 1100حدود (برابر صید قانونی آن  10حدود 

برابر بیشتر از  10تا 6و یا بعضی دیگر از کارشناسان، آن را معادل 
برخی از مقامـات رسـمی   ]. 12[صید قانونی ماهی خاویار میدانند 

. انـد  هایی برآورد کرده موضوع قاچاق، تخمین تأییدکشورها نیز با 
رئیس وقت سازمان شـیلات ایـران، صـید قاچـاق در      براي مثال

  ].19[ایران را معادل صید قانونی آن دانسته است 

هاي به وجود آمده ناشـی   ي اخیر به دلیل حساسیتها سالدر 
هـاي   از کاهش شدید ماهیان خاویاري و در نتیجه آن، محدودیت

شدید اعمال شده توسـط کشـورهاي حـوزه دریـاي خـزر، صـید       
اویار، صیدي خطرناك براي صیادان محسوب شده و غیرقانونی خ

تمامی صید قاچاق این ماهی توسط قاچاقچیان سازمان  تقریباًلذا 
ایـن قاچاقچیـان داراي تجهیـزات    ]. 11[گیـرد   یافته صورت مـی 

هاي تندرو، وسایل ارتباطی دقیق  قایق ،GPSاي همچون  پیشرفته
ــتند   ] 20[ ــامی هس ــی ادوات نظ ــن قاچاق]. 18[و حت ــان، ای چی

ــوانین و    ــا ق ــه ســرعت ب ــته و ب ــرزي داش ــرون م ــازماندهی ب س
هاي جدید اعمال شـده توسـط کشـورها انطبـاق پیـدا       محدودیت

هاي مورد  رشوه و جعل مدارك نیز از دیگر مکانیزم]. 11[ کنند می
  ].20[ باشد میاستفاده این قاچاقچیان سازمان یافته 

ش جمعیـت  زیـاد قاچـاق بـر کـاه     تأثیربا توجه به اهمیت و 
ماهیان خاویاري خزر، تمرکز ایـن مقالـه بیشـتر بـر ایـن پدیـده       

  .، از منظر اقتصادي و اجتماعی است)قاچاق(

   مرور ادبیات. 1
وضـعیت کنـونی دانـش بـه     «: اسکات گوردون معتقـد اسـت  

هاي مختلف  اي است که مطالب زیادي درباره بیولوژي گونه گونه
ابـل، اطلاعـات کمـی    سـت امـا در مق  ماهیان تجاري یافت شده ا

دست آمـده اسـت    هب ي صنعت صید و ماهیگیريها ویژگیباره در
عتبار است هاي وي همچنان داراي ا رسد گفته به نظر می .»]21[

هاي در معـرض خطـر جهـان افـزوده      گونه زیرا هر ساله بر تعداد
هـاي در حـال انقـراض نیـز رو بـه       شود و حتی جمعیت گونـه  می

  .کاهش است
سـازي ایـن    بسیاري از محققـان سـعی در مـدل    با این وجود،

دهنـده آن   هـاي مختلـف تشـکیل    صنعت با در نظر گرفتن بخش
هاي بیولوژیـک، اکولوژیـک، اقتصـادي، اجتمـاعی و      یعنی بخش

یکـی از ابزارهـاي   ) SD( هـا  سیسـتم پویـایی  . انـد  سیاسی داشـته 
از جملـه کسـانی کـه    . ها بـوده اسـت   سازي پرکاربرد در این مدل

به روث  توان میاند  خود را به وسیله این ابزار انجام داده مطالعات
، ]26[، وان دن بلـت  ]25[، فـورد  ]24[، دادلـی  ]23[، هولند ]22[

 یـک از  با این وجود هیچ. اشاره کرد] 28[و دادلی ] 27[سامپسون 
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یی عمومی ها مدلاند و همگی،  به مسئله قاچاق توجه نکردهها  آن
  .اند ي را در نظر گرفتهارائه کرده و شرایطی عاد

با این حال بعضی دیگر از دانشمندان، فقط بر جنبه خاصی از 
صنعت صید و ماهیگیري تمرکز کرده و بـه مدلسـازي آن جنبـه    

تمرکز خود را فقـط  ها  آن طور مثال بعضی از هب. اند خاص پرداخته
اکثـر ایـن   . انـد  سازي صید غیرقانونی و قاچاق بنـا نهـاده   بر مدل

یی از منظر اقتصادي هسـتند و  ها مدلصید غیرقانونی، ي ها مدل
از آنجا که موضـوع مـورد بررسـی مـا نیـز در ایـن مقالـه صـید         

 هـا  مـدل ، در ادامـه بـه بررسـی ایـن     باشد میغیرقانونی و قاچاق 
  .پردازیم می

پایه این مطالعات، در اقتصـاد جـرم و مجـازات و مخصوصـاً     
ر  ِدر ایـن  . بنا شده است] 30[و استیگلر ] 29[مطالعات بنیادي بک

ي اقتصادي، ماهیگیر فقط در راستاي بـه حـداکثر رسـانی    ها مدل
یا به عبارتی دیگر، فقط در راستاي به حـداکثر رسـانی   (سود خود 

انونی و چـه غیـر قـانونی،    تصمیم به صید، چـه ق ـ ) مطلوبیت خود
گیرد و هر مجازاتی که براي صید غیرقانونی وضع شود از نگاه  می

. شـود  میماهیگیر فقط به عنوان هزینه اضافی کسب و کار تعبیر 
در نتیجه، اگر ماهیگیر احتمال کمی به دستگیري خود بدهد و در 
صورت دستگیري نیز با جریمه کمی مواجه شود، دست بـه صـید   
غیرقانونی خواهد زد و فقط وقتی از رفتار غیرقانونی خـود دسـت   
خواهد کشید که احتمال دستگیري وي و نیز جریمـه پـیش روي   

ه فـروش حاصـل از   به قدري باشد ک ـ) در صورت دستگیري(وي 
این تحلیل، وضـیعتی اسـت کـه در    . صید غیرقانونی را خنثی کند

  . شود میي ماهیگیري و صیادي دیده ها محیطبسیاري از 
بـر ایـن باورنـد کـه     ] 31[از طرف دیگـر، کـوپرن و سـاتینن    

هاي ماهیگیري و صیادي دیگري نیز وجود دارند  بسیاري از محیط
توانند از صـید   لیرغم سودي که میها اکثر ماهیگیران، ع که در آن

آورند، با این حال دست به ایـن کـار نـزده و از     دست بهغیرقانونی 
لذا به نظر این دو، عوامل غیـر مـالی نیـز،    . کنند قوانین تبعیت می

مانند ملاحظات اجتمـاعی و اخلاقـی، نقـش اساسـی دیگـري در      
اضـافه   اما همین دو نویسنده در ادامه. تصمیمات ماهیگیران دارند

اي از مـاهیگیران، گروهـی را تشـکیل     همـواره عـده  ... «: کنند می
هـا   و بـراي آن ... کنندگان دائمی قـانون هسـتند   دهند که نقض می

تعهدات اخلاقی و اجتماعی کمترین تأثیر را داشته و یا اصلاً هـیج  
با توجه به این موضوع و نیز در نظـر گـرفتن   . »]31[تأثیري ندارد 
هاي ماهیگیري و صـیادي، ایـن گـروه     ي از محیطاینکه در بسیار

ش اعظـم صـید   مسئول اکثر موارد نقض قانون و نیز مسـئول بخ ـ 
ر تاکیـد مـی  ] 32[ز غیرقانونی هستند، چارل ک کنـد و   بر مدل اولیه بِ

هـا همچنـان از طریـق اجبـار      معتقد است که باید در ایـن محـیط  
در . پرداخت به کنترل صید غیرقانونی) دستگیري و جریمه(قانونی 

ـرف اقتصـادي، بـدترین حالـت       واقع به عقیده چارلز سـناریوي ص
شـود زیـرا هـیچ مـانع      ممکنی است که یک مدیر با آن مواجه می

اجتمـاعی جامعـه    -بازدارنده دیگري کـه در تـار و پـود فرهنگـی    
  .ماهیگیران وجود داشته باشد، به کمک آن مدیر نخواهد آمد

یـک تئـوري اقتصـادي، در     نیز بـه عنـوان  ] 33[تئوري بازي 
مدلسازي صید غیرقانونی مورد استفاده بعضـی دیگـر از محققـان    

تئوري بـازي، ابـزاري جهـت تحلیـل رفتارهـاي      . قرار گرفته است
استراتژیک است، هنگامی کـه رفتارهـاي یـک بـازیگر وابسـتگی      

دلیل اینکه   هلذا ب]. 34[اساسی به رفتارهاي بازیگران دیگران دارد 
ط ماهیگیري و صـیادي بـازیگران متعـددي از جملـه     در یک محی

تواند کاربرد زیادي در مـدیریت   دولت وجود دارند، تئوري بازي می
هـاي مشـابه دیگـري     و نیـز مـدیریت محـیط   (هـا   این نوع محیط

اولین کاربرد تئـوري بـازي   ]. 35[داشته باشد ) همچون جنگلداري
. بوده اسـت ] 36[در مورد ماهیگیري و صیادي، در مطالعات مانرو 

اینکـه فـرض اولیـه تئـوري بـازي، فـرض        به دلیـل با این وجود 
از ســاختار بــازي و نیــز تــابع ] 37[بــازیگران » اطلاعــات کامــلِ«

فرضی که به دلیل حضور دولت در (مطلوبیت بازیگران دیگر است 
هاي ماهیگیري و صیادي برقرار نیست زیرا دولـت مالکیـت    محیط

ابع یت مـؤثر بـر صـیادانی کـه از ایـن من ـ     مؤثر بر منابع و نیز مالک
، محققان دیگري سعی در اسـتفاده از  )کنند را دارد برداري می بهره

در این تئوري، کـارگزار  ]. 39[اند  کرده] 38[عامل  -تئوري کارگزار
هـا یـا تنبیهـات، بـه      کوشد تا با ارائه یک سري مشوق می) دولت(

کند که تـابع هـدفش    را کنترل) ماهیگیران(اي رفتار عاملان  گونه
  . در حداقل هزینه به حداکثر برسد) یعنی حذف صید غیرقانونی(

ي هـا  مـدل هدف ما در این مقاله بیان وجه اشتراك این گونه 
اقتصادي بوده و اینکه این وجه اشتراك، برخاسته از نگاهی ایستا 

Archive of SID

www.SID.ir



                        16                                           1389مرداد و شهریور   – 42شماره    هاي بازرگانی بررسی

اھداف ما

تصمیمات ما

محیط

اھداف دیگران

تصمیمات دیگران

لذا براي نزدیکتر شـدن بـه واقعیـات    . پویا است کاملاًبه محیطی 
یري و صیادي، این نگاه بایست تغییر کرده و تبدیل محیط ماهیگ

  .به نگاهی پویا شود

  نگاه پویا. 1-1
صـاحبنظران در زمینـه      پویـایی  ( SDبا نگاهی به نوشـته هـاي 

موضـوعاتی کـه بـا آن روبـرو مـی     )ها سیستم شـویم   ، یکی از اولین 
مفهوم که اجراي یک  به ایناست » ]40[مقاومت در برابر سیاست «

سیاست بر روي سیستم، بوسیله واکـنش خـود سیسـتم بـه تـاخیر      
بـه  . ]41[خـورد   کلـی شکسـت مـی    هشود و یا ب افتد، تضعیف می می

مقاومت در «دلیل وجود این ه ، ب]42[عبارت دیگر و به تعبیر استرمن
کننـد تـا مشـکل یـک      که افراد تـلاش مـی   ، درحالی»برابر سیاست

ناخواسته آن مشکل را وخیمسیستم را حل ک   .کنند تر می نند اغلب و 
آیـد؟   در برابر اجراي یک سیاست، مقاومت بوجود مـی اما چرا 

به عقیده استرمن یک دلیل، گرایش ما به تعبیر و تفسیر هر واقعه 
ما از کـودکی ایـن   واقع  در. به صورت رخدادهایی سري وار است

دارد و خود آن علـت  ایم که هر رخدادي علتی  گونه آموزش دیده
 طور مثال، موجودي انبـار بـالا   هب. هاي قبلی است نیز معلول علت

، فـروش شـرکت   این علت که فروش شرکت پایین آمدهست به ا
چنین تفسیري از یـک واقعـه   ...  پایین آمده است به این علت که

د تا بینهایت، همچون زنجیره علت و معلولی ارسطو ادامـه  توان می
. رسـیم  اینکه سرانجام به یک علت اصلی و اولیـه مـی  پیدا کند تا 

نتیجه این نگاه رخدادگرا و سري وار به دنیاي پیرامـون، نگـاهی   
استفاده از این نگـاه  . شود میرخدادگرا و سري وار به حل مسائل 

  :یم به شکل زیر نشان دهیمتوان میدر حل مسائل را 

  
   1شکل 

  .2000، استرمن :منبع

در این نگاه، ابتـدا وضـعیت کنـونی را بـا اهـداف و وضـعیت       
مطلوب مقایسه کرده که حاصل این مقایسـه و تفـاوت مشـاهده    

سپس براي حـل ایـن مسـئله، راه    . کند میشده، مسئله را تعریف 
 سپس، وشود  گرفته میو تصمیم به اجراي آن  شدهحلی انتخاب 

  .شود نتایج این تصمیم نشسته میبه انتظار مشاهده 
، مشکلی که در رابطه با ایـن نگـاه وجـود    ]42[از نظر استرمن 

دارد این است که ما در این دنیا تنها نیستیم و تصـمیمات مـا در   
رسیدن به اهداف و وضعیت مطلوبمان، وضعیت و تعـادل کنـونی   

در واقع، بـا اجـراي تصـمیمات مـا،     . هدد میرا تغییر  سیستمیک 
وضعیت کنونی دیگران نیز تغییر خواهد کرد و در نتیجه، آنان نیز 
با نشان دادن واکنش سعی در بازگرداندن آن تعادلی دارند که بـا  

نتیجه این تعاملات آن خواهد شـد  . تصمیم ما بر هم خورده است
لـوب  که وضعیت جدید لزوما هدف پیش بینی شده و وضعیت مط

. ما نخواهد بود و ما دوباره با یک مسئله جدید روبرو خواهیم شـد 
تعاملات ذکر شده و بازخوردهاي حاصـله را   توان میدر شکل زیر 
  .مشاهده کرد

  
  
  
  
  
  
  
  

   2شکل 
 .2000استرمن،  :منبع

ي اقتصادي، که به تحلیل صید غیر قـانونی  ها مدلبا بررسی 
کنیم که یک حلقه بـازخورد مهـم نادیـده     اند، مشاهده می پرداخته

ولی قبل از اینکه به این حلقه بازخورد مفقـوده  . گرفته شده است
توضـیح   هـا  مدل، در ابتدا بنیان و اساس تحلیل در این شوداشاره 

  .شود داده می
ي اقتصادي این اسـت کـه یـک    ها زیربنایی مدلفکر و ایده 

عنوان  هرا ب ه شدنماهیگیر و صیاد، احتمال دستگیر شدن و جریم
هاي معمـول و عـادي صـیادي در نظـر      اي اضافه بر هزینه هزینه
گیرد و وظیفه یک مدیر آن اسـت کـه ایـن احتمـال دسـتگیر       می

مسئله تصمیم نتایج
اهداف

وضعیت کنونی ما
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شدن و جریمه شدن را تا حدي بالا ببـرد کـه فـروش حاصـل از     
صید غیرقانونی را جبران کند تا دیگر صید غیرقانونی براي صـیاد  

ر ]32[براي مثال چارلز . باشدسود و جذابیتی نداشته  ِکه مدل بک ،
، هزینه کند میرا به عنوان چارچوب اصلی مدل خود معرفی  ]29[
جهت  صیاد تلاش: A ضریب ثابت؛: 2cA-c( »فرار از قانون«

ــرار از قــانون  ــز هزینــه  ) ف ــتگیر شــدن  «و نی    »احتمــالیدس
)Fθ-θ :؛صیاد احتمال دستگیر شدن F : پـیش  میزان جریمه

هـاي   هزینـه را بـه عنـوان   ) صیاد در صورت دستگیر شـدن روي 
 و یا مگان بیِلـی  کند میهاي عادي صیاد اضافه  ، به هزینهاضافی

ــه صــورت   ]43[ ــه اضــافی را ب ــن هزین ــز ای EFeeنی ××ρ   
)ρ :؛صـیاد  احتمال دستگیر شدن Fee :   پـیش  میـزان جریمـه

) میزان صید غیرقـانونی : E ؛صیاد در صورت دستگیر شدنروي 
با در نظـر گـرفتن یـک     ها مدلسپس، تمامی این . دهد مینشان 
سازي مدل خود، بـه ایـن نتیجـه     ، البته جهت سادهکوچکفرض 

دسـتگیري و نیـز   احتمـال   رسند که با افزایش بـه حـد کـافی    می
، ایـن هزینـه   )در صورت دسـتگیري (جریمه  افزایش به حد کافی

اضافی به حدي زیاد خواهد شد که دیگر براي مـاهیگیر و صـیاد،   
صرفه نخواهد بـود و در نتیجـه مـدیر،     صید غیرقانونی مقرون به

  . موفق به کنترل صید خواهد شد
کنـیم کـه    فـرض مـی  «: از استعبارت  کوچکاما آن فرض 

امـا آیـا در   . »]43[ ]32[قیمت ماهی و صید در بازار ثابـت باشـد   
 عدم کنترلبازار عرضه و تقاضاي صید قاچاق، که ویژگی بارز آن 

صید ثابت است؟ و آیا این  ، قیمت ماهی وبر روي آن استدولت 
  فرضِ کوچکی است؟ 

دو بـازار   شـود، براي اینکه درستی و دقت این فرض بررسـی  
  :شود ضه و تقاضاي متفاوت زیر درنظر گرفته میعر

  :بازار اول
بـراي یـک   ) D(و تقاضـا  ) S(نمـودار عرضـه   شود  فرض می
، شـود  میهمانگونه که مشاهده . استصورت زیر  هکالاي عادي ب

به عبارتی دیگـر در ایـن   . فعلی بازار است نقطه تعادلی O1نقطه 
ماهی  q1، عرضه کنندگان حاضرند به مقدار P1نقطه و در قیمت 

کننـدگان نیـز    و صید تولید کنند و نیز در همـین قیمـت، مصـرف   

  .دارند q1تقاضایی به مقدار 

  3 نمودار
 در. حال فرض کنید که به هر دلیلی هزینه تولید افزایش یابد

کنندگان، دیگر حاضر به همان مقدار تولیـد در   این صورت عرضه
 هاي قبلی نیستند و جهت پوشـش هزینـه افـزایش یافتـه،     قیمت

در قیمتی بـالاتر انجـام   تولید قبلی را همان مقدار  تمایل دارند که
پس منحنی عرضه به سمت بالا حرکـت کـرده و منحنـی    . دهند

قطـع خواهـد    O2لی جدید منحنی تقاضا را در نقطه تعاد 'Sجدید 
 P2همانگونه که قابل مشاهده است، قیمـت تعـادلی جدیـد    . کرد

نیز به مقـدار قابـل تـوجهی     q2و عرضه جدید  P1از  بیشترکمی 
پس در مورد این کـالا، بـا افـزایش هزینـه     . باشد می q1از  کمتر

 بـه مقـدار قابـل تـوجهی     بالاتر رفته و عرضه کمیتولید، قیمت 
  .شود میکمتر 

  ازار دومب
بـراي یـک   ) D(و تقاضـا  ) S(نمـودار عرضـه    شود میفرض 

نقطـه تعـادلیِ فعلـی     O1نقطه . صورت زیر باشد هکالاي خاص ب
بـه  (فرض کنید که به هر دلیلی، هزینـه تولیـد    مجدداً. بازار است

در ایـن صـورت بـا حرکـت     . افزایش یابد) همان میزان بازار اول
منحنی تقاضـا را در   'Sمنحنی عرضه به سمت بالا، منحنی جدید 

امـا ایـن بـار مشـاهده     . قطع خواهد کـرد  O2نقطه تعادلی جدید 
 ـ که عرضه به مقدار ناچیزي کـاهش خواهـد یافـت    شود می ی ول

  . اي خواهد داشت قیمت جهش عمده

Archive of SID

www.SID.ir



                        18                                           1389مرداد و شهریور   – 42شماره    هاي بازرگانی بررسی

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  4 نمودار
نتیجه گرفت کـه   توان می، و با توجه به دو بازار فوقبنابراین 

تقاضـا در  در هر بازار پس از افزایش هزینه تولید، شـیب منحنـی   
، در تعیین میزان کـاهش عرضـه و میـزان افـزایش     نقطه تعادلی
در نقطه (منحنی تقاضا  هر چه شیب. گذار استتأثیرقیمت بسیار 

یعنی منحنـی عرضـه، منحنـی تقاضـا را در     (بیشتر باشد ) تعادلی
کاهش عرضه، نـاچیز ولـی افـزایش    ) تر قطع کند قسمت عمودي

  .قیمت چشمگیر خواهد بود

  بازار خاویار
خاویار کالایی است که در میان مواد خوراکی از قیمتی قابـل  

کـالاي  یـک   ،واقـع خاویـار  در . توجه و بسیار بالا برخوردار است
که اغلب مـورد اسـتفاده افـراد بسـیار      ]44[آید  لوکس به شمار می

و به همین دلیل اکثریت قریب به گیرد  متمول و ثروتمند قرار می
نسبت به قیمـت آن   کنندگان این کالا تا حد زیادي اتفاق مصرف

به عبـارت دیگـر، در صـورت افـزایش قیمـت      . بی تفاوت هستند
کنندگان ایـن کـالا بسـیار     میزان تغییر در تقاضاي مصرفخاویار، 

 ،از این رو در نمودار عرضـه و تقاضـاي خاویـار    .ناچیز خواهد بود
نسبت بالا، به هایی  به ازاي قیمتمنحنی تقاضا را  ،منحنی عرضه
 شـود  مـی فرض . آن قطع خواهد کردعمودي  تقریباًو در قسمت 

و قیمت آن  q1خاویار ) یدص(که در این نقطه تقاطع، مقدار عرضه 
P1 پر واضح است که اگـر   .باشدq1    از میـزان زاد و ولـد ماهیـان ،

خاویاري خزر بیشتر باشد جمعیت این ماهیان هـر سـاله کمتـر و    

محـدودتر کـردن    پرسش این اسـت کـه  اکنون . کمتر خواهد شد
صورت افزایش احتمال دستگیري و افزایش میزان  هب ،صید خاویار

  چه اثري بر این بازار خواهد داشت؟  ،قاچاقچیانجریمه 
، از نگـاه  شـد هـاي قبلـی مشـاهده     همانگونه کـه در بخـش  

اقتصادي، قاچاقچیان افزایش احتمال دسـتگیري و   پردازان نظریه
هـاي تولیـد خـود منظـور      جریمه را فقط به عنوان افزایش هزینه

رضــه و در نتیجــه در نمــودار ع. ]43[ ]32[ ]30[ ]29[خواهنــد کــرد 
در . کنـد  مـی تقاضاي خاویار، منحنی عرضه به سمت بالا حرکت 

منحنـی تقاضـا را در قسـمت     ،مورد خاویار چون منحنـی عرضـه  
، این جابجـاییِ منحنـی عرضـه، موجـب     کند میعمودي آن قطع 

و در عـوض موجـب   ) عرضـه ایـن کـالا   ( q1 کاهش بسیار ناچیز
 تـوان  مـی س پ. خواهد شد) قیمت این کالا( P1افزایش چشمگیر 

مشاهده کرد که در مـورد کـالاي لوکسـی همچـون خاویـار، بـا       
مقـدار  ) افزایش احتمال دسـتگیري و جریمـه  (افزایش محدودیت 

عرضه، کاهشی ناچیز و قیمـت، افزایشـی چشـمگیر خواهـد     کل 
  .داشت

کالاي دیگـري مثـل    ،روشن است که اگر کالاي مورد بحث
قـزل آلا  . بـودیم ود با شرایط کاملاً متفاوتی روبرو آلا ب ماهی قزل

دلیل اینکه کالاي لوکسی نیست، منحنـی عرضـه و تقاضـاي      هب
تـر   در قسمت افقـی تر، و  هایی پایین به ازاي قیمتآن، یکدیگر را 

از این رو افزایش احتمال دسـتگیري  . کنند میمنحنی تقاضا قطع 
به سمت بالا حرکـت  و جریمه براي قاچاقچیان، منحنی عرضه را 

عرضـه  (تعـادلی   q1منحنی تقاضا،  دلیل شیب کمِ  هولی ب دهد می
افـزایش نـاچیزي   ) قیمت این کـالا ( P1کاهش بسیار و ) این کالا

مشاهده کرد کـه در مـورد یـک     توان میپس . ]45[ خواهد داشت
آلا، بـا افـزایش محـدودیت     همچـون مـاهی قـزل   کالاي عـادي  

عرضه، کاهشی چشـمگیر و  ) جریمه افزایش احتمال دستگیري و(
البتــه بــه شــرط آنکــه ( قیمــت، افزایشــی نــاچیز خواهــد داشــت

قـدري   هاي افزایش نیابد که منحنی عرضه را ب بگونه ها محدودیت
بالا برده که منحنی تقاضـا را در قسـمت عمـودي و پرشـیب آن     

  ).قطع کند
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  حلقه بازخورد مفقوده .2-1
مورد بازار عرضـه و تقاضـاي    با توجه به مطالب گفته شده در

هـا،   با افـزایش محـدودیت  : اینگونه نتیجه گرفت توان میخاویار، 
دلیـل وضـعیت    هاما ب. کند میهزینه تولید قاچاقچیان افزایش پیدا 
) کـالایی لـوکس   عنـوان   به(خاص بازار عرضه و تقاضاي خاویار 

 بـا . ستا ها حاصل این افزایشِ هزینه تولید، افزایش شدید قیمت
براي قاچاقچیان انگیزه قاچاق ایجاد شده  مجدداًها،  افزایش قیمت

در نتیجـه،  . و همچنان شاهد قاچاق و صید غیرقانونی خواهیم بود
هاي بیشـتري اعمـال    شوند تا دوباره محدودیت ها ناچار می دولت
هزینه تولید قاچاقچیان افزایش یافته کـه   مجدداًبا این کار، . کنند

انگیزه قاچاق  مجدداًها است و در نتیجه  یمتحاصل آن افزایش ق
 )5( در شـکل  توان میاین حلقه بازخورد افزاینده را . آید بوجود می

  :نمودزیر مشاهده 
  
  
  
  
  
  
  

  5شکل 
ي هـا  مـدل ست که در ا اي و این همان حلقه بازخورد مفقوده

 ]30[ ]29[( انـد  پرداختـه اقتصادي، که به تحلیل صید غیرقـانونی  
، در فرض ثابت بودن قیمت. ، نادیده گرفته شده است])43[ ]32[

آلا تا حدي درست باشد ولی در  ، شاید براي ماهی قزلها مدلاین 
، کـه  )همچون خاویـار (ي کمیاب و در حال انقراض ها ماهیمورد 
هـا   آن کالاهاي لوکسی نیز هستند و مسئله قاچاق در مورد طبیعتاً

نـاموفق بـودن   . ی اسـت ، فرض نادرستکند میبیشتر اهمیت پیدا 
مقاومت در برابر «ي مبارزه با قاچاق، یا به نوعی همان ها سیاست
ناشی از نادیده گرفتن همین حلقه بازخورد  ،SDاز منظر  »سیاست

بررسی قیمت خاویار در دنیاي واقعی نیز، درستی ایـن  . مهم است
  :کند می تأییدحلقه بازخورد مفقوده را 

: رسـد  ه دیگر نیز مفید به نظر مـی در همین راستا، ذکر دو نکت
نکته اول آنکه با کاهش سالیانه جمعیت ماهیان خاویـاري، صـید   

تر شده و لذا هزینـه تولیـد بـراي     این ماهی براي صیادان مشکل
در نتیجه منحنی عرضه نیز به طـور  . یابد آنان پیوسته افزایش می

ي ها دائم به سمت بالا حرکت کرده و منحنی تقاضا را در قسمت
تري قطع خواهد کرد و در نتیجه مطالب گفته شده درباره  عمودي

  .نحوه تغییر قیمت و عرضه، با شدت بیشتري صادق خواهد بود
قـانونی  تی اگر به مسئله قاچـاق و صـید غیر  نکته دوم آنکه ح

خاویار از منظر اقتصادي نیز نگاه نکنیم، تجربه نشـان داده اسـت   
ها هم مانع از قاچـاق   ازاتها و مج که حتی شدیدترین محدودیت

براي مثال در مورد قاچاق مواد . دیگر کالاها در جامعه نشده است
مخدر، اگر چه در تمـامی کشـورها بـراي ایـن رفتـار غیرقـانونی       

ابد در نظـر گرفتـه     ن مجازات ممکن یعنی اعدام یا حبسبیشتری
هـاي   تـرین فعالیـت پلـیس و دسـتگاه     شده است و اگر چه عمـده 

گاه شاهد  ن در رابطه با این مسئله بوده است، اما هیچمجري قانو
  ].47[ایم  کاهش چشمگیر قاچاق مواد مخدر در جهان نبوده

  چه باید کرد؟ .2
د خاویـار را از  توان میاما اگر اعمال محدودیت و مجازات نیز ن

 تقریباًاین تراژدي نجات دهد پس چه باید کرد؟ با توجه به اینکه 
تمامی صید قاچاق این کالا به وسیله قاچاقچیـان سـازمان یافتـه    

اخلاقـی یـا    عواملاز  توان میپس ن ]18[ ]20[ ]11[صورت میگیرد 
ت و بـا  بـه هـر صـور   . ]31[اجتماعی در کنترل صید استفاده کـرد  

 مـاهی خاویـار دارا  بـازار  اي کـه   توجه به شـرایط خـاص و ویـژه   
  :گردد شرح زیر پیشنهاد می به یسیاست دراین مقاله، ،باشد می

  پیشنهاديسیاست  .1-2
آزاد و بدون هیچ محدودیتی  کاملاًصید خاویار  شود میفرض 

هـاي تولیـد    دلیل حذف جریمه و مجازات، هزینه اگر چه به. باشد
کاهش یافته و در نتیجه منحنی عرضه به سـمت پـایین حرکـت    

دلیل اینکه بطور طبیعی صید خاویار، کاري دشـوار   هولی ب کند می
قســمت  حــوالیو پرهزینــه اســت، همچنــان منحنــی عرضــه در 

بـه عبـارتی دیگـر    . عمودي، منحنی تقاضا را قطـع خواهـد کـرد   
هیچگاه منحنی عرضه خاویار در قسمت کم شیب، منحنی تقاضا 
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  . را قطع نخواهد کرد
 تبط بـا هاي مـر  که دولت کلیه فعالیت شود می فرض در ادامه

مبارزه حقوقی با صیادان ماهی خاویار را متوقف ساخته و به جاي 
آن شروع به دریافت مالیات از صیادان خاویار کنـد؛ مالیـاتی کـه    

هاي رایـج دریـافتی از سـایر انـواع      نرخ آن تا حدي بیشتر از نرخ
در این حالت با توجه به مباحث پیشـین، چـون   . کسب و کار باشد

نزدیـک بـه   (عادل عرضه و تقاضا در قسمت پرشیب هنوز نقطه ت
منحنی تقاضا واقـع اسـت، لـذا حتـی در صـورت وضـع       ) عمودي

هاي نسـبتا بـالاي مالیـاتی نیـز، صـیادان همچنـان خواهنـد         نرخ
ریـق افـزایش   توانست به سادگی بخش عمده این مالیات را از ط

 و در نتیجه حاشیه نموده منتقلکنندگان  قیمت خاویار، به مصرف
  . سود مناسبی را براي خود حفظ نمایند

دلیل اصلی وجود چنین امکانی، همانطور که پیشتر ذکر شـد،  
ــاطع       ــت ق ــودن اکثری ــد ب ــار، ثروتمن ــودن خاوی ــوکس ب ــه ل ب

کننـدگان   کنندگان، و در نتیجه حساسـیت نـاچیز مصـرف    مصرف
اي که در قالـب   پدیده. شود میخاویار نسبت به قیمت آن، مربوط 

قاضـا در نقطـه   منحنی ت) نزدیک به عمودي بودن(پرشیب بودن 
بنـابراین در ایـن حالـت، صـیادان بـه       .شود سازي می تعادل، مدل

هـاي اضـافی ناشـی از پرداخـت      سادگی خواهند توانسـت هزینـه  
کننـدگان   طریق افزایش قیمـت خاویـار بـه مصـرف    مالیات را، از 

واعـد  کنند و در نتیجه، انگیزه ناچیزي براي به هـم زدن ق  منتقل
به عبارت دیگـر در  . خواهند داشت) فرار از پرداخت مالیات(بازي 

صید ماهی خاویار، به این دلیل کـه تنهـا    کامل ممنوعیتصورت 
راه ورود به عرصه تجارت خاویار، زیر پا گذاشتن مقررات است لذا 

اي کافی دارنـد   مند به تجارت خاویار، انگیزه تمامی صیادانِ علاقه
همچون فرار، مبارزه مسلحانه، پرداخـت رشـوه و   هایی  تا با روش

امـا در صـورت آزادي صـید و    . امثالهم مقررات را زیر پا بگذارنـد 
هزینه اضافیِ  انتقال سهولتدریافت مالیات از صیادان، با توجه به 

کنندگان، انگیزه صیادان بـراي فـرار از    ناشی از مالیات به مصرف
  .بودمقررات مالیاتی بسیار ناچیز خواهد 

مالیات دریافتی از صـیادان  البته مشخص است که اگر دولت 
کـه نـرخ    فرا خواهـد رسـید  خاویار را بیش از حد بالا ببرد، زمانی 

امکــان انتقــال آن بــه دیگــر کــه  باشــدمالیــات در حــدي بــالا 

در . میسر نباشـد ) از طریق افزایش قیمت(کنندگان خاویار  مصرف
اق بوجود خواهد آمد که این حالت، وضعیتی همچون وضعیت قاچ

در آن، صیادان انگیزه کافی دارند تا به طرق مختلـف از پرداخـت   
دولت مجبور است تا با اعمال جریمه  مجدداًمالیات بگریزند و لذا 

  . و مجازات، در تلاش براي کنترل رفتار صیادان باشد
در اقتصاد، با استفاده از منحنی موسوم به منحنی لافر بعلاوه 

)Laffer Curve( کـه در اثـر افـزایش     شود می، این طور استدلال
یابد و چه بسـا   نرخ مالیات، لزوما درآمد مالیاتی دولت افزایش نمی

هـا و   که با افزایش بیشتر نـرخ مالیـات، بـا ایجـاد شـدن مشـوق      
هاي شدید براي فرار مالیـاتی، درآمـد مالیـاتی کـل دولـت       انگیزه

، بـه ازاي نـرخ مالیـاتی    در واقع درآمد مالیـاتی کـل  . کاهش یابد
و از آن نرخ بـه بعـد، بـا افـزایش      به حداکثر خواهد رسیدمعینی، 

 بیشتر نرخ مالیات، درآمد مالیاتی کل دچـار کـاهش خواهـد شـد    
]48.[  

 دلیـل  بـه (اکنون در نمودار عرضه و تقاضا، با دریافت مالیـات  
اینکه هزینه تولید ماهیگیران و صیادان نسبت به شرایط صید آزاد 

منحنی عرضه به سمت بالا حرکـت کـرده و   ) افزایش یافته است
به این . در نقطه تعادلی جدیدي منحنی تقاضا را قطع خواهد کرد

 qترتیب اگر مقدار عرضه و تقاضا در این نقطـه تعـادلی، معـادل    
از جمعیت ماهیـان   qبه مقدار  ست که هر سالا معنا به اینباشد 

، هدف از این سیاست رحله بعددر م. شود میخاویاري خزر کاسته 
رف تحقیقـات   فقطآوري شده،  آن است که تمامی مالیات جمع ص

هاي بازسازي ذخایر و منابع خاویاري شـود تـا    بر روي انواع روش
را به دریـا بازگردانـد تـا در کـل،      qبتوان مقدار خاویاري بیش از 

بطـور مثـال ایـن تحقیقـات     . جمعیت این ماهیـان کاسـته نشـود   
رف موارد زیر شودنتوا می د ص:  

البته با در (تکثیر و رهاسازي بچه ماهیان خاویاري هاي  روش •
  )ها آن نظر گرفتن تنوع ژنتیکی

در جهت افزایش نرخ زاد و ولـد   ينژاد ماهیان خاویار اصلاح •
  ها ن آ

در جهت تولید بیشـتر خاویـار از    ينژاد ماهیان خاویار اصلاح •
  ها آن

اگرچه هم اکنون نیز کشورهاي حوزه دریاي خزر بـه اشـکال   
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مختلفی به تحقیقات و اقدام در زمینـه بازسـازي ذخـایر و منـابع     
کـه در نظـر    آن اسـت پردازند اما آنچه مشهود است  خاویاري می

دولتمردان و سیاستگزاران این کشورها، تحقیقات در اولویـت اول  
ین روش برخـورد بـا   تـر  مهمو  قرار ندارد بلکه از نگاه آنان، اولین

تراژدي ماهیـان خاویـاري خـزر، اعمـال محـدودیت بـه صـورت        
تـوان بـا توجـه بـه      مـی ایـن نکتـه را   . حفاظت و مجازات اسـت 

علاوه بر این، کمبود بودجه مـانع  ]. 19[هاي آنان پی برد  مصاحبه
بـراي  . است مؤثربزرگی بر سر راه بسیاري از تحقیقات و اقدامات 

که وظیفه رهاسازيِ بچه ماهیان خاویاري را  مؤسساتیمثال، اکثر 
کمبـود بودجـه، ایـن بچـه      دلیل بهدر این کشورها برعهده دارند، 

ماهیان را بسیار زودتر از رسیدن به سن و رشد کافی در دریا رهـا  
د راهی در جهت توان میدریافت مالیات از صیادان، ]. 11[ کنند می

راي ایـن سیاسـت بایـد در نظـر     البته در اج. رفع این کمبود باشد
داشت که تحقیقات امري زمانبر بوده و نتایج حاصل از اجراي آن 

از این رو شاید لازم . نیز با تاخیري چند ساله به بار خواهد نشست
  . باشد که این سیاست، به صورت مرحله به مرحله اجرا شود

مـدل سـوئیفت    CRMهاي دیگر درباره فراینـدهاي   از نظریه
بر اساس این مدل چرخه فرایند سوئیفت شامل مراحـل  . باشد می
  :باشد میزیر 

هاي  هاي مشتریان و استراتژي تحلیل مشخصه:  کشف دانسته
بنـدي و   ، بخـش  گـذاري اسـت کـه بـا فراینـد شناسـایی       سرمایه
 .گیرد می بینی مشتري سازمان صورت پیش

اجرا و مدیریت ارتباط با مشـتري از طریـق   : تعامل با مشتري
لاعات مرتبط در زمان صحیح و ارائه محصولات با اسـتفاده از  اط

 هاي تعاملاتی اي از کانال دامنه

تعریف مسیر توزیـع و محصـولاتی کـه بـه     : ریزي بازار برنامه
هـاي   هـا و برنامـه   شـود و تـدوین طـرح    مشتریان خاص ارائه می

 .ارتباطات استراتژیک

هـاي   با هدف جـذب و تحلیـل داده   : تجزیه و تحلیل پالایش
از مسـیرهاي تعـاملی    هـا  سازمانمشتریان از طریق ارتباطاتی که 

 ]22[. اند آوردهدست  به خود

داند که درآن  را فرایند یادگیري مستمري می CRMسوئیفت 
هـا   آن اطلاعات مربوط به هر مشتري تبدیل به ایجاد ارتبـاط بـا  

بلکـه بایـد    ،  ا داشتن اطلاعات مشتري کافی نیستشود و تنه می
آوري و تحلیل شده و پاسخ مناسـب   جمعها  آن نیازهاي تک تک

  .داده شودها  آن به

  آیا استفاده از خاویار پرورشی، کارساز است؟  .2-2
اگر خاویار پرورشی جایگزین مناسبی براي خاویار خزر باشـد،  

 ـ در آن صورت با افزایش تولید خاویـار پ  از تقاضـاي   درورشـی بای
با ایـن  . خاویار خزر کاسته شده و در نتیجه قیمت آن کاهش یابد
 )8(و ) 7(وجود در طی سالیان اخیر، همانطور کـه در نمودارهـاي   

مشاهده کرد، با افـزایش قابـل توجـه تولیـد خاویـار       توان مینیز 
پرورشی، قیمت خاویار خزر نه تنها کاهش نیافته بلکـه بـا شـیبی    

  :ي در حال افزایش بوده استتصاعد
  
  
  
  
  
  
  

  

  6 نمودار

  
  
  
  
  
  

  
  7 نمودار

نتیجـه گرفـت کـه خاویـار خـزر و       توان می، به عبارتی دیگر
مشــتریان و . متفــاوت دارنــد کــاملاًخاویــار پرورشــی، بازارهــایی 

کنندگان خاویار خزر، که اکثرا افـرادي متمـول و ثروتمنـد     مصرف
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، از آن رو به خاویار خزر علاقه دارند که کالایی کمیـاب و  هستند
گران بوده و بسیاري از افراد جامعه توانایی خریـد آن را ندارنـد و   
در نتیجه مصرف آن براي این افراد منزلت اجتماعی بالایی ایجاد 

 این افراد، به خاویار پرورشی که ایـن خصوصـیات را دارا  . کند می
اي نشـان   آیـد، علاقـه   حسـاب نمـی   نیست و کالایی لـوکس بـه  

  .دهند نمی

  بندي و ملاحظات جمع
اگر ... «: گوید لوئیس توماس، بیولوژیست و محقق معاصر می

کنید ابتدا موظفید تا کل سیستم  اصلاحخواهید که مشکلی را  می
تنها راهی بـراي  ] بدون درك کل سیستم[دخالت .. .را درك کنید

  ».]49[است ] بیشتر[مشکل آفرینی 
در  دادن این موضوع بـود کـه  ما نیز در این مقاله نشان سعی 

درك رفتار قاچاقچیان خاویار، حلقه بازخورد قیمت، جزئـی بسـیار   
مهم از یک سیستم پویا است که عـدم شـناخت و توجـه بـه آن     

کـه   شدآن تصمیماتی خواهد  و به تبعیی ناقص ها تحلیلموجب 
فقط مشکل منبع محدود و متنـاهی ماهیـان خاویـاري را حـادتر     

  .خواهد کرد
از نگاه اقتصاد خرد و با توجه به لوکس بودن کالاي خاویـار،  
منحنی عرضه و تقاضاي این کالا یکدیگر را در قسمت عمـودي  

بـه صـورت   (لـذا اعمـال محـدودیت    . کنند میمنحنی تقاضا قطع 
) صـید (تغییر محسوسی بر کاهش عرضه ) مجازات و جرایم شدید

از . شود میخاویار نداشته و فقط باعث افزایش چشمگیر قیمت آن 
تمـامی صـید غیرقـانونی خاویـار      تقریباًاینکه  دلیل بهطرف دیگر 

، عوامـل اخلاقـی و   شود میتوسط قاچاقچیان سازمان یافته انجام 
  .نیست مؤثرجتماعی نیز در کنترل این رفتار غیرقانونی ا

اثـربخش بـودن راهکـار مجـازات و نیـز راهکارهـاي       غیر  با
در جستجوي راهکارهاي دیگري جهـت   داخلاقی و اجتماعی، بای

 در ایـن مقالـه،   از ایـن رو . جلوگیري از انقراض این ماهیـان بـود  
محـدودیت و  جاي اعمال  هسیاست باین در . پیشنهاد شد سیاستی

ــیادان و      ــوض از ص ــده و در ع ــار آزاد ش ــید خاوی ــازات، ص مج
نیـز  و نـرخ مالیـات    شود میي ماهیگیري مالیات گرفته ها شرکت

در . که مالیات کسب شده حـداکثر شـود   شود میاي تعیین  گونه هب

وضعیت خاص نمودار عرضه و تقاضاي کـالاي   دلیل بهاین میان 
ــا  امــل هزینــه مالیــات بــه ک انتقــاللــوکس خاویــار، صــیادان ب

کنندگان خاویار، انگیزه کمی براي گریز از مالیات خواهنـد   مصرف
با اعمال این تغییرات، منحنـی عرضـه جابجـا شـده و در     . داشت

مقـدار عرضـه   . نقطه جدیدي منحنی تقاضا را قطع خواهـد کـرد  
ست که هر ساله از جمعیت ماهیان ا در این نقطه، مقداري) صید(

 ـ. سته خواهد شدخاویاري خزر کا بـا اسـتفاده    ددر این شرایط، بای
 ـاز مالیات کسب شـده،   کامل بـر روي  (اي در تحقیقـات   گونـه  هب
؛ افـزایش نـرخ   تکثیر و رهاسازي بچه ماهیان خاویاريهاي  روش

زاد و ولد ماهیان خاویاري؛ و یا افزایش خاویار تولیدي از ماهیـان  
  .جبران کندهزینه شود که این کاهش جمعیت را ) خاویاري

بدون شک برآورد واقعی میـزان تقاضـاي جهـانی خاویـار در     
که حاصل آن رسم منحنی تقاضـا در نمـودار   (هاي مختلف  قیمت

ــتا عرضــه و تقاضــا ــزان عرضــه ) س ــی می ــرآورد واقع ــز ب  و نی
که حاصـل آن رسـم   (هاي مختلف  تولیدکنندگان خاویار در قیمت

امـري دشـوار   ، )سـت ا منحنی عرضه در نمـودار عرضـه و تقاضـا   
با این وجود با فرض اینکـه در حـال حاضـر در جهـان،     . باشد می

لوکس بـه قیمتـی رسـیده     کاملاًخاویار با تبدیل شدن به کالایی 
است که مصـرف کننـدگانِ آن، دیگـر حساسـیتی بـه قیمـت آن       

) در نمـودار عرضـه و تقاضـا   (نتیجـه گرفـت کـه     توان میندارند، 
عمـودي آن قطـع    مجانـب  منحنی عرضه، منحنـی تقاضـا را در  

 کنـونی با تقریب خوبی مقـدار تقاضـاي    توان میبنابراین . کند می
از اجـراي   پـس بـازار،   تعـادلی ) صید(بازار جهانی را مقدار عرضه 

هـاي آمـاري    از این رو انجام پژوهش. دانست اديهپیشنسیاست 
جهت برآورد میزان تقاضاي کنونی خاویار در جهـان، بـه عنـوان    
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