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 يها  كانال / ]۱[آربيتراژي رفتار / موازي واردات / خاكستري بازار
  مجاز

  چكيده
 ـ تجـارت  اساسـي  و عمـده  مسـائل  از يكي  بـازار  ،الملـل  ينب

 بوجـود  اصـلي  دليـل  كه است ]۳[موازي واردات يا ]۲[خاكستري
 بـين  قيمت تفاوت موضوع ،الملل بين تجارت در پديده اين آمدن

 پـذيران  ريسـك  يـا  و خريـداران  شود  مي باعث كه ستا كشورها
 قيمت ارزان كشورهاي در را محصولات و شوند بازار وارد مستقل

 از و نماينـد  صـادر  بـالا  قيمت با شورهايك به مجدداً و خريداري
 يها  كانال در واردات نوع اين معمولاً .ببرند سود ها  قيمت اختلاف

 اتفاق شركت قانوني مجاري و ها  شبكه  ،ها  كانال از خارجي توزيع
 جهـاني  بازار در دلار ميلياردها ساله هر اينكه به توجه با .افتند  مي
 و بحـث  ايـن  اهميت به عنايت با و ودش  مي مبادله بازارها اين در

 تعريـف  ضـمن  مقالـه  ايـن  در ،آن گيـري  شـكل  از ناشي تبعات
 آنهـا  از ناشي عواقب و گيري  شكل چگونگي ،خاكستري بازارهاي

ــا بهتــر چــه هــر مقابلــه منظــور بــه نهايــت در و طــرح  ،آنهــا ب
 تـا  شـود   مـي  بيـان  شركتي و كلان سطح در لازم هاي  استراتژي
 ،بازارهــا ايــن بــر حــاكم شــرايط بــه توجــه بــا ننــدبتوا مــديران

   .گيرند كار به آنها با مناسب هاي  استراتژي

  مقدمه
 اي  مناقشـه  و مجادله اخير يها  سال در چندي تجاري حوادث

 اپيدمي يك به را آن و است آورده وجود به را موازي واردات نام به
 يافتـه  هتوسـع  كمتر كشورهاي در تنها نه كه نموده تبديل جهاني

 بـه  .دهـد   مـي  رخ نيـز  يافتـه  توسعه و صنعتي كشورهاي در بلكه
 اي  توليدكننـده  هـر  بـراي  خاكسـتري  بـازار  فعاليـت  ديگر عبارت
 بـا  بايسـت   مـي  بازاريـابي  مـديران  لـذا  بيافتد، اتفاق است ممكن

 به را فعاليتي چنين ،مناسب استراتژي اتخاذ و آن از كافي شناخت
   .برسانند حداقل

 اساسـي  و عمـده  مسـائل  از يكـي  عنـوان  بـه  مـوازي  تجارت
 در الملـل   بـين  تجـارت  )عملـي ( كـاركردي  و تئوريكي هاي  بحث
 »خاكسـتري  بـازار « واژه عنوان تحت ۱۹۸۰ دهه مياني يها  سال

 ظهـور  الملـل   بين ادبيات در گيري  چشم طور به »موازي واردات«
 مسـائل  شـامل  و دارد خاكسـتري  محصـول  به اشاره و نمود پيدا

   .باشد  مي فكري دارايي و الملل  بين تجارت
 ،اقتصـادي  جملـه  از واقعي مسائل انواع شامل موازي تجارت

 آمـدن  وجـود  بـه  اصلي دلايل از يكي .باشد  مي بازاريابي و قانوني
 بـين  قيمـت  تفـاوت  موضـوع  ،الملـل   بـين  تجـارت  در پديده اين

 پـذيران   كريس ـ يـا  و خريـداران  شـود   مي باعث كه ستا كشورها
 قيمت ارزان كشورهاي در را محصولات و شوند بازار وارد مستقل
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 از و نماينـد  صـادر  بـالا  قيمت با كشورهاي به مجدداً و خريداري
  .ببرند سود ها  قيمت اختلاف
 ناميـده  خاكستري بازار يا موازي واردات ،آربيتراژي رفتار اين

 ،هـا   كانال از خارج توزيعي يها  كانال در واردات اين زيرا ،شود  مي
 بـه  توجـه  با .]۴[ افتند  مي اتفاق شركت قانوني مجاري و ها  شبكه
 چنـدين  در خـود  كـالاي  براي همزمان جهاني يها  شركت اينكه
 توزيـع  مجـاز  يها  كانال و ها  شركت اين كنند،  مي بازاريابي كشور

 چنـد  هـر  .شوند  مي مواجه خاكستري بازار ناخوشايند پديده با آنها
 تشـخيص  غيرمجاز هميشه ها  دولت اكثر توسط ها  فعاليت اين كه

 اعضـاي  فـروش  كـاهش  باعـث  بازارهـا  ايـن  امـا  ،شوند  مي داده
 توزيـع  و گذاري  قيمت استراتژي شدن مختل و قانوني يها  كانال

  .شوند  مي جهاني يها  شركت
 ها  شعبه ،ها شبكه از خارج محصولات دلار ميلياردها سال هر

 مثـال  عنوان به .شود  مي جهاني بازار وارد مجاز توزيع يها  كانال و
ــاي حجــم ۲۰۰۳ ســال در ــراي خاكســتري بازاره ــوژي ب  تكنول

 يـرو   مـي  مطالعـات  يا است بوده دلار چهارميليارد حدود اطلاعات
 بازارهـاي  فعاليـت  كـه  دهـد   مـي  نشـان  ۱۹۹۹ سـال  در گريفيت

 در و ،اسـت  بـوده  رايـج  بسيار نفتا عضو كشورهاي در خاكستري
 در معــاملات از درصــد ۲۷ )ژاپــن و آلمــان( كشــورها از بعضــي

   .اند  شده انجام خاكستري بازارهاي
 در كالاهـا  معاملات ارزش آمريكا در ۱۹۸۰ دهه يها  سال در

 برخـي  در كـه  بـوده  دلار ميليـارد  ۱۰ بر بالغ خاكستري بازارهاي
 ۴۰ تـا  خاكسـتري  كالاهـاي  بازار سهم ،ساعت مانند محصولات

   .است بوده درصد
 بـراي  فراوانـي  تمايـل  و علاقـه  ،جوامـع  سـطح  در طرفي از

 ايـن  از حاصـل  )پريشـاني ( سـردرگمي  از مـردم  نمودن محافظت
 تجـاري  مـارك  داراي كالاهاي منشاء و اصل در تقلب يا موضوع

 بـراي  خـوبي  بسـيار  هـاي   ديـدگاه  ،ديگـر  عبـارت  به .دارد وجود
 تقسـيم  بـراي  تجاري مارك و تيازالام  حق بكاربردن از جلوگيري

 ،آزاد تجارت مصنوعي موانع ايجاد و بازارها )كردن بخش( نمودن
 جـاري  سياست درباره همگاني توافق ،رو اين از .است شده مطرح
 بحـث  اهميـت  بـه  عنايت با .ندارد وجود موازي واردات به مربوط

 گيري  شكل از ناشي تبعات و موازي واردات و خاكستري بازارهاي

 بازارهـاي  تعريـف  از پـس  كه است اين بر سعي مقاله اين در ،آن
 بازارهـا  ايـن  از ناشـي  عواقب و گيري  شكل چگونگي ،خاكستري

 ،بازارها اين با بهتر چه هر مقابله منظور به نهايت در و گردد بيان
 مـديران  تـا  شـود   مـي  بيـان  )فعال و انفعالي( لازم هاي  استراتژي
 هـاي   اسـتراتژي  ،بازار بر حاكم شرايط به وجهت با بتوانند بازاريابي
  .گيرند بكار را بازار آن با مناسب

  خاكستري بازار مفهوم. ۱
 بـر  مـوازي  واردات واژه ،Wikipedia المعارف دايره اساس بر
 مالـك  مجـوز  بـدون  كشـورها  ديگر از كالاها جعل بدون واردات
 محصـول  بـه  اغلـب  ،مـوازي  واردات .دارد دلالـت  فكري دارايي

 و الملـل   بـين  تجـارت  مسـائل  بـا  مـرتبط  و دارد اشاره خاكستري
   .باشد  مي فكري دارايي
 سـه  از خاكستري بازار )۲۰۰۲( آكسفورد بازرگاني فرهنگ در
   :است شده تعريف زير رويكرد

  .دارد وجود كالا كمبود آن در كه بازارهايي -۱

 آن در هنـوز  كـه  اسـت  سـهام  بازار از نوعي خاكستري بازار -۲
 .اند  نشده صادر سهام

 ،كننـدگان   مصـرف  آن در كـه  اسـت  بـازاري  خاكستري بازار -۳
 و رنـگ  خاكستري موهاي و است سال ۷۰ از بالاتر سنشان

 .هستند مصرف خواهان و دارند خوبي نسبتاً درآمد

ــان و نظــران صــاحب ــف رويكردهــاي از محقق ــازار ،مختل  ب
 اي  پـاره  به زير در كهاند  كرده تعريف را )موازي واردات( خاكستري

   .شود  مي پرداخته آنها از
 سـني  آن كنندگان  مصرف كه است بازاري ،خاكستري بازار .۱
 بـالغ  كننـدگان   مصـرف  را افـراد  ايـن  و دارنـد  سـال  ۶۵ از بالاتر

 سـلامتي  و بهداشـتي  محصـولات  نيازمنـد  بيشـتر  كـه  نامنـد   مي
  .]۵[باشند  مي

 با محصولاتي داراي هستند بازارهايي ،خاكستري بازارهاي .۲
 در محصـولات  آن فـروش  طريـق  از فقـط  كه واقعي تجاري نام

  .]۴[باشند  مي شناسايي و تعريف قابل غيرمجاز يها  كانال
 افـراد  توسـط  دار مارك كالاهاي توزيع به خاكستري بازار .۳

   .]۶[دارد دلالت غيرمجاز
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 بازار نآ به محصول ورود كه است بازاري ،خاكستري بازار .۴
  ].۴[است نشده ريزي  برنامه توليدكننده توسط

   ]۷[ خاكستري كالاهاي نواعا. ۲

 كانـال  اعضـاي  ،كالاهـا  از دسته اين در :داخلي كالاهاي -۱
ــه را كالاهــا تجــاري، علامــت داراي توليدكننــده قــانوني  ب
 كالاها اعضا اين سپس ،فروشند  مي غيرقانوني كانال اعضاي

  .كنند  مي عرضه داخل در را
 دسـته  ايـن  ،داخلي كالاهاي عكس بر :ارداتيو كالاهاي -۲

 علامت مالك موافقت بدون و دارند معتبري علامت ،كالاها
 .شوند  مي وارد تجاري

 را توزيـع  يهـا   كانال ،خاكستري بازار كالاي نوع دو هر براي
 يـك  حـداقل  هـا   كانـال  آن در كـه  نامنـد   مـي  مـوازي  يها  كانال

   .است غيرمجاز كننده توزيع ،توزيع كانال در دهنده تحويل

  )موازي واردات( خاكستري بازار تئوري. ۳
 كالاهـاي  جملـه  از صـنايع  از بسياري روي بر موازي واردات

 و سـاعت  ،دوربين( دار مارك مصرفي محصولات و سنتي لوكس
 بـرآورد  معتبـر  منـابع  .گـذارد   مـي  اثـر  صـنعتي  محصـولات  تا .)..

 كامپيوترهـاي  فـروش  درصد ۱۰ حدود موازي واردات كهاند  كرده
 شارپ كپي هاي  دستگاه فروش درصد IBM، ۲۰ شركت شخصي

 اختصاص خود به را جهان معطر و آرايشي مواد درصد ۳۰ تا ۲۰ و
  .]۸[دهد  مي

 صـنعت  داراي اينكـه  وجـود  بـا  بلژيـك  كشور مثال عنوان به
 خـودرو  عمـده  صادركنندگان از يكي ولي نيست مشهوري خودرو

 صـادرات  موفقيت داستان .بوده خودرو دستگاه ۲۵۰۰۰ با اروپا در
 اخـتلاف  دليـل  بـه  بلژيـك  در خـودرو  كه است دليل اين به ،فوق

  .]۹[است تر  ارزان همسايه كشورهاي از مالياتي
 موازي واردات پديده كه دهد  مي نشان تاريخي سوابق بررسي

 بـه  و گشـت  پديـدار  ۱۹۸۰ دهـه  يهـا   سـال  در آمريكا مشكل از
 ـ يك صورت  جهـان  سـطح  در ۱۹۹۰ دهـه  يهـا   سـال  در دهپدي
 از شده توزيع محصولات ارزش جمع ۱۹۸۶ سال در .شد گسترده
 دلار ميليـارد  ۱۰ حـدود  بـه  آمريكا در غيرمجاز يها  كانال طريق

 دهه واپسين يها  سال در گيري  جهت اين .]۱۰[است گرديده بالغ
 آسـيا  الخصوص  علي ،جهان هاي  قسمت ديگر جهت خلاف ۱۹۸۰

 جريـان  يـك  و )ارز( جـاري  پـول  ارزش سريع افزايش كه اروپا و
 انجـام  بررسـي  يك .بود كردند تجربه را موازي واردات غيرعادي

 نشـان  ،آسـيا  به آمريكا صادركنندگان بين در ۱۹۹۱ سال در شده
 بـا  كـه اند  كرده بيان ،دهنده پاسخ ۱۴۱ از درصد ۴۱ كه است داده

   .]۹[اند  داشته مشكل گذشته سال پنج در ازيمو واردات
 اروپـايي  جوامع در دارويي مواد موازي واردات ۱۹۹۰ سال در

 يكپارچـه  روبـه  جهـان  يـك  در .رسيد دلار ميليون ۵۰۰ حدود به
 درصـد  ۲۲ حـدود  موازي واردات ساليانه رشد نرخ ،گسترده شدن

 هـاي   موافقتنامـه  بـا  نرخ اين كه رود  مي انتظار و است شده برآورد
 بـين  در تجـارت  موانـع  مجدد كاهش و NAFTA، GATT جديد
   .يابد افزايش ،ها  ملت

 گيـرد   مـي  شكل وقتي )موازي واردات( خاكستري بازار اصولاً
 چنـد  در مادر شركت كشور بر علاوه را محصولي ،شركت يك كه

 توسط توليدي محصولات حالت اين در .كند توليد نيز ديگر كشور
 در اسـت  ممكـن  شـور ك از خـارج  در شـركت  فرعـي  هـاي   شعبه

 محصـول  ،كنندگان  توزيع اين و شوند فروخته خاكستري بازارهاي
 اينكـه  بـا  .كننـد  وارد ،محصول اصلي كنندهتوليد كشور بازار به را

 محصولات مشابه تجاري نشان داراي خاكستري بازار محصولات
 تشـكيل  اجـزاي  كيفيـت  اغلـب  امـا  هستند، شركت همان داخلي
 در خاكسـتري  بـازار  .]۱۱[باشـند  متفاوت ،است ممكن آنها دهنده
 در زيـادي  هـاي   تفـاوت  كه شود  مي ايجاد زماني المللي  بين سطح
 و باشد داشته وجود بازار دو بين يكسان محصولي رايج يها  قيمت
 خاكسـتري  بـازار  دلالان ،باشـد  بيشـتر  قيمتي هاي  تفاوت هرچه
 ايـن  بـر  را آنهـا  امـر  ايـن  و داشـت  خواهند بيشتري بازده انتظار

 پاسـخ  بازار دو بين تقاضا و عرضه هاي  ناهماهنگي به كه دارد  مي
  .دهند

 شـرح  بـه  المللي  بين بازارهاي در موازي واردات عمده عوامل
   :باشند  مي زير
   قيمتي اختلافات -۱
  مجاز فروشندگان به نسبت موازي واردات بودن كارآمد -۲

 بـه  تنسـب  مـوازي  واردكننـدگان  بيشـتر  كارآمـدي  دليـل  به
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 كاهش باعث امر اين از ناشي شده ايجاد رقابت مجاز فروشندگان
 كننـده   مصرف به رساندن سود به منجر نهايتاً كه شود  مي ها  قيمت

  .گردد  مي
   بازار چندين در محصول بودن معروف -۳
  نقل و حمل هزينه و تعرفه بودن پايين -۴

  اينترنت جهاني شبكه -۵

 ،موازي واردات مبادلات تسهيل دليل به اينترنت جهاني شبكه
 محصـولات  بـراي  خاكستري بازار ايجاد باعث اي  فزاينده طور به

 يهـا   قيمـت  ارائـه  در وب قابليـت  .اسـت  شـده  خـارجي  و داخلي
 بـاخبر  كالاهـا  پـايين  قيمت از مشتريان كه شده باعث اي  مقايسه

 .نماينـد  بـازار  ايـن  در موجـود  كالاهـاي  خريـد  بـه  اقدام و شوند
 خاكستري بازاريابان به را توانايي اين ،وب جهاني شبكه همچنين

 تبليـغ  محصـول  تجـاري  علامت و نام اساس بر فقط كه دهد  مي
 مسـتقيماً  را كالا اينكه دليل به و برسانند فروش به را كالا و كنند

 اين .گريزند  مي تعرفه و ماليات پرداخت از ،فروشند  مي مشتري به
 قيمت با محصول ارائه و آنها بتيرقا قدرت افزايش باعث ها  مزيت
  .شود  مي تر  پايين

  ارز نرخ نوسانات -۶

 تجاري آزاد مناطق -۷

  عرضه مازاد -۸

 نمـودن  محدود كه كنند  مي استدلال ،موازي واردات موافقان
 بـراي  نامسـاعد  شـرايط  بـه  منجـر  المللـي   بـين  قيمتي اختلافات

 نهـا آ .شـود   مـي  بالاتر قيمت دارنده كشورهاي در كنندگان مصرف
 كـارآيي  و رقابـت  افـزايش  باعـث  مـوازي  واردات كـه  گوينـد   مي
 در كننـدگان   مصـرف  به رساندن منفعت به منجر اًنهايت و گردد  مي

 اســتدلال محققــان از بعضــي .شــود  مــي كننــده  وارد كشــورهاي
 وجود بدون فعال موازي واردات است روشن كه چند هر ،كنند  مي

 امـا  ،باشد داشته وجود دتوان  مين كشورها بين قيمتي هاي  اختلاف
  .]۱۱[نيستند آشكار كاملاً )ها  تفاوت( ها  اختلافات اين منابع

 بـا  را بـازار  مـوازي  واردات عمده بخش كه اصلي روش چهار
 زيـر  شـرح  بـه  كننـد   مـي  ارائـه  اقتصادي و قانوني جنبه بر تمركز

   :باشند  مي
 هايكشور( بيگانگان توسط كه هستند محصولاتي اول روش

 انـد   شده ساخته آمريكا كارخانجات بوسيله مثال عنوان به )خارجي
  .)۱ نمودار(

  
  ]۱۲[موازي واردات فرآيند مورد اولين -۱نمودار 

 ،تابعـه  يهـا   شـركت  ،اسـت  ممكـن  خـارجي  واحـدهاي  اين
 به علاقمند واحدهاي ديگر يا مشترك گذاري  سرمايه يها  شركت

 خـارجي  واحـدهاي  ايـن  .باشند آمريكايي يها  شركت با اركتمش
 عنـوان  بـه ( همسـايه  مجـاز  كنندگان  توزيع به است ممكن وابسته

  .نمايند فروش )فرانسوي شركت يك مثال
 دسـت  از و منحرف توزيع كنترل مجاز، كانال در جاها بعضي

 آن از بعضـي  و رود  مـي  غيرمجاز كانال يك به محصول و رود  مي

 يكسان محصولات با رقابت اينجا در .گردد  مي بر آمريكا شورك به
  .باشد  مي داخلي شده توليد

ــين ــرح( روش دوم ــده داده ش ــودار در ش ــودن وارد )۲ نم  نم
 مثال عنوان به( خارجي كننده  توليد كه افتد  مي اتفاق وقتي ،موازي
 يـك  انحصـاري  واردكننـده  شركت يك كه دهد  مي اجازه ،)آلمان

   .باشد خارجي تجاري علامت يا نام يك عنوان تتح محصول
 قـانوني  مالـك  و كنـد   مـي  ثبت را خارجي نام ،مذكور شركت

بعنوان (توليد كننده 
 )اشركت جهاني امريك

  

 دلال مجاز

 ها مشتري

 دلال مجاز دلال غيرمجاز

 ها مشتري

 دلال غيرمجاز

بعنوان (توليد كننده 
 )مثال فرانسه
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  انيهاي بازرگ بررسي ۱۳۸۹آذر و دي  – ۴۴ شماره  ۶۰

 رويالتي كه كند  مي موافقت و شود  مي خود بازار در تجاري علامت
 اين مشابه ،ثالث تاجر يك كه كنيد فرض ،حال .بپردازد را مربوط

 خريـدار  بازار هب را محصول و بخرد ثالث بازار يك براي محصول
  .كند حمل موازي واردات شكل به ليسانس

  

  
  ]۱۳[موازي واردات فرآيند مورد دومين -۲نمودار 

 وارد باعـث  كـه  )۳ نمـودار  در شـده  داده شرح( روش سومين
 توليدكننـده  يـك  كـه  افتد  مي اتفاق وقتي ،شود  مي موازي نمودن
 امـا  ،كنـد   مـي  خـود  توليـدي  كارخانـه  از ننمود صادرات به اقدام

 اسـتراتژي  ايـن  .گردد  مي بر كشور به شده صادر محصول مجدداً
 آمارهـاي  در مجـدد  نمـودن  وارد عنوان تحت موازي نمودن وارد

 الخصوص  علي مجدد نمودن وارد .شود  مي شناخته ،واردات رسمي
   :است جذاب زير شرايط در

 خـارجي  بازار به فروش ،گانكنندتوليد استراتژي كه هنگامي -۱
  .باشد ،داخلي بازار از تر  پائين نسبت قيمتبا 

 محلـي  بـازار  بـه  جغرافيـايي  نظر از خارجي بازار كه هنگامي -۲
 برگشـت  و نقـل  و حمـل  يهـا   هزينه بنابراين ،است نزديك

  .گردند  مي حداقل ،كالا

 اين اساس بر همچنين موازي، بصورت نمودن وارد روش اين
 ـ  مين ،فعال موازي ورود يك كه زمينه پيش  اخـتلاف  بـدون  دتوان

 .يافت گسترش ،باشد داشته وجود المللي  بين بازارهاي بين قيمتي
ــان ،)۳(نمــودار  ــداد در كشــور دو حصــول جري ــك امت ــال ي  كان

 نشان ،كننده  مصرف – فروش خرده – كننده توزيع – توليدكننده
   .دهد  مي

  

  ]۱۴[موازي واردات فرآيند دمور سومين -۳ودار نم

 ۲ كشور ۱كشور 

 مصرف كننده 

 خرده فروش مجاز

 دارنده مجوز

 -خرده فروش غيرمجاز
 كننده موازي وارد

 دارنده مجوز

 خرده فروش مجاز

 مصرف كننده 

 توليد كننده 

  دارنده مجوز مجاز 
 )بعنوان مثال آمريكا(

  

 خرده فروش مجاز

 ها مشتري

 خرده فروش مجاز

  توليد كننده 
 )عنوان مثال آلمانب(

 خرده فروش مجاز

 ها مشتري

 خرده فروش مجاز

 )اروپا( توليد كننده مجاز 
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  ۶۱  ۱۳۸۹آذر و دي ـ  ۴۴شماره  هاي بازرگاني بررسي

 هـر  از محصـولات  ،افتـد   مـي  اتفاق موازي نمودن وارد وقتي
 توزيـع  جريـان  يـك  و كنند  مي نشت تامين زنجيره ممكن سطح

 درآمـد  ،شايد .دهند  مي شكل را )نشده ريزي  برنامه( نشده طراحي
 طريــق از شــده داده اختصــاص مجــدداً ســودهاي و هــا  روشفــ

 بــين تـنش  ايجــاد ،مختلـف  كشـورهاي  در تــامين هـاي   زنجيـره 
 تاثير باعث امر اين كه نمايند   مختلف كنندگان  توزيع و كننده  توليد

 برداري  بهره رسد  مي نظر به .شود  مي كننده توليد كل سودآوري بر
 مـوازي  واردات ايجـاد  اصـلي  دليل قيمتي هاي  اختلاف از نمودن

   .باشد  مي
 و حقـوق  ،نقـل  و حمـل  يهـا   هزينـه  اگـر  ديگـر،  يعبارت به
 قابـل  يـا  كـم  نسـبتاً  افزار  نرم صنعت مشابه كشورها بين ها  تعرفه

 آربيتـراژي  رفتـار  ،قيمتـي  هـاي   اخـتلاف  ضـرورتاً  ،باشـد  اغماض
 مـوازي  واردكننـده  يك ،مطلوب قيمتي اختلاف دليل به .طلبد  مي
 در .كنـد  رقابـت  مجـاز  محصـولات  بـا  و شـود  بازار وارد دتوان  مي

 هـاي   انتخـاب  خريـداران  ،نباشـد  مجـاز  موازي واردات اگر ،مقابل
 در نهايي هزينه از بالاتر قيمت با محصولات خريدن بجز ديگري

   .ندارند ،شده بندي  غيربخش بازارهاي
 پستي هاي  سفارش از استفاده ،موازي واردات روش چهارمين

)Mail( اينترنـت  گسـترش  بـا  غيرمجـاز  كانال نوع اين .باشد  مي، 
 .اســت مــوازي تجــارت مهــم خيلــي منبــع و نمــود پيــدا ظهــور
 ،)فعلي( جاري صورت هب ندتوان  مي كنندگان  مصرف و فروشان  خرده

 محلـي  بزرگ فروشان  خرده از كاتالوگ طريق دو از را تمحصولا
   .كنند خريد مختلف، بازارهاي از پستي سفارش توسط مستقيماً يا

 مـرتبط  كامپيوتر يك به دسترسي و اعتباري كارت با هركس
 آنچـه  هـر  و ها  كتاب ،افزار نرم  ،CD سفارش دتوان  مي اينترنت با

   .بدهد ،دارد نياز جهان سراسر كنندگان  تامين از كه
 بحث ،موازي نمودن وارد هاي  استراتژي انواع شناسايي از بعد

 و )موازي داتوار( خاكستري بازار تبعات و تاثير با رابطه در بعدي
   .است موازي يها  كانال

   خاكستري بازار تبعات. ۴
 افـزايش  بـه  منجر مدت كوتاه در خاكستري بازارهاي چه گر

 بلندمــدت در عمومــاً امــا ،شــوند  مــي كننــدهتوليد بــراي فــروش

 نشـان  ها  بررسي ،كنند  مي ايجاد توزيع يها  كانال در را مشكلاتي
 خاكسـتري  بازارهـاي  از يناش ـ خطـرات  تـرين   ممه ـ كـه  دهد  مي

   :از عبارتند
  تجاري نشان و نام ارزش تدريجي كاهش -۱

 مشتري – واسطه – كننده توليد روابط شدن تيره -۲

 سود و كسب بازارهاي هاي  استراتژي در اختلال -۳

  سنتي گذاري  قيمت استراتژي تضعيف -۴

  جهاني تصوير نگهداري و ايجاد در مشكل -۵

 بحث مورد مفصل طور به شده ذكر عوامل از بعضي ادامه در
   .گيرند  مي قرار

   تجاري علامت ارزش تدريجي كاهش. ۵
 خاكسـتري  بـازار  در فعاليت نتيجه در تجاري علامت تضعيف

 وجـود  ،پـايين  قيمـت  بـا  متـداول  فـروش  علـت  بـه  است ممكن
 ياكالاه ـ براي يدكي قطعات فقدان ،خارجي زبان به دستورالعمل

 انبـارداري  هـاي   شيوه علت هب محصولات پايين كيفيت ،جايگزين
 دوبـاره  انتخـاب  در كننده توليد كنترل عدم و خارجي محصولات

ــازار در كالاهــا فــروش كــه آنجــا از .]۹[شــود ايجــاد ،فــروش  ب
 ايـن  و گيـرد   مي صورت غيرمجاز كانال اعضاي توسط خاكستري

 غيرمجـاز  كانال اعضاي ،نيستند كننده  توليد كنترل تحت ها  كانال
 تعميـري  كالاهـاي  فـروش  ماننـد  سـتي يناشا هركار است ممكن
 فاقـد  كـه  بفروشـند  بـازار  در را كالاهـايي  اينكه يا و دهند انجام

ــتانداردهاي ــازار آن لازم اس ــند ب ــدگاني .]۱۵[باش ــه توليدكنن  ك
 زمـاني  ،رسد  مي فروش به خاكستري بازارهاي در آنها محصولات

 قيمـت  با ريديگ بازار در محصول آن كه بفهمند مشتريانشان كه
 ارزش كـه  شوند  مي مواجه تهديد اين با ،شود  مي مبادله تري  پايين

 مـورد  در ويـژه   بـه  قضـيه  ايـن  .يابد كاهش شان تجاري علامت
 صدق بيشتر )... و بهداشتي لوازم و عطر مانند( لوكس محصولات

 بـر  خاكسـتري  بازاريابـان  كه گفت توان  مي بنابراين .]۱۶[كند  مي
 شده ايجاد كننده توليد توسط كه تجاري نشان و منا تصوير روي
  .كنند  مي مجانيسواري  ،است
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  هاي بازرگاني بررسي ۱۳۸۹آذر و دي  – ۴۴ شماره  ۶۲

   سنتي گذاري قيمت استراتژي ضعيفت. ۶
 كـه  شـود   مـي  باعـث  خاكسـتري  بازار در كالاها پايين قيمت
 بـه  مجـاز  فروشـان  دوبـاره  توسط كه كالاهايي قيمت ،مشتريان

 بالاي قيمت علت ولي .كنند تصور بالا خيلي را رسانند  مي روشف
 كه است تبليغات جمله از عوامل سري يك مجاز، فروشان دوباره

 ادامـه  ،بنـابراين  .]۹[ندارند هايي  هزينه چنين خاكستري بازاريابان
 زدايـي   ارزش باعـث  خاكستري بازار در پايين قيمت با كالا فروش

 بـه  منجـر  امـر  ايـن  نهايـت  در كـه  شود  مي محصول تجاري نام
  .شد خواهد سنتي گذاري  قيمت ژياسترات تضعيف

 توليـد  روابـط  شدن تيره تجاري نشان ارزش تدريجي كاهش
 و بازاريـابي  هاي  استراتژي در اختلال ،مشتري – واسطه – كننده
 بازارهـاي  تشكيل از ناشي خطرات ترين  مهم جمله از ،سود كسب

   .هستند ها  شركت براي خاكستري

   سود كسب و بازار هاي  استراتژي رد اختلال. ۷
 بـر  كمتـري  كنترل شركت كه شود  مي باعث خاكستري بازار

 بازاريابـان  اينكـه  بـه  توجه با .باشد داشته خود بازاريابي استراتژي
 آنهـا  ندتوان  مين كنندگانتوليد ،غيرمجازند هاي  واسطه خاكستري،

 ـ  مـي  همچنـين  خاكسـتري  بـازار  .كننـد  نظـارت  و كنترل را  دتوان
 را جديـد  محصـول  معرفي يها  طرح قبيل از ريابيبازا هاي  برنامه
 و بازاريـابي  اسـتراتژي  اينكـه  سـرانجام  .دهنـد  قـرار  تـاثير  تحت

 بـازار  يها  فعاليت طريق از است ممكن شركت كلي سود عملكرد
 اينكـه  يعنـي  .گيرد قرار رتاثي تحت ناسازگاري طور به خاكستري

 و بازرگـاني  يهـا   طرح ،گذاري  قيمت استراتژي ،بيني  پيش صحت
 غيرمنتظره گسترش طريق از دتوان  مي بازاريابي يها  فعاليت ديگر

  .گيرند قرار تاثير تحت خاكستري بازار واردات

   خاكستري بازارهاي با مقابله هاي  استراتژي. ۸
 در انحرافــي )مــوازي واردات( خاكســتري بــازار كــه آنجــا از

 صـاحب  و ققـان مح اكثـر  ،آيد  مي حساب به قانوني تامين زنجيره
 بررسـي  عرضـه  رويكـرد  از را آن با مبارزه هاي  استراتژي ،نظران
 مشـكل  ،زير دلايل به اجرا نظر از ها  استراتژي اين ولي .اند كرده

 ،شـدن  جهـاني  پديده گرفتن نظر در با اولاً .]۱۷[رسند  مي نظر به

 محـدود  را نشـان  و نـام  مـديران  ،بازاريـابي  فعـال  اقدام گونه هر
 يك« استراتژي مثلاً .گذاشت خواهد جاي بر منفي آثار يا كند  مي

 و دهـد   مـي  كـاهش  را تجاري نام سود حاشيه »همه براي قيمت
 بـه  خاكسـتري  بازار كه وقتي ثانياً .كند  مي محدود را بازار در نفوذ

 مشتريان و بينند  مي آسيب مجاز نماينده و كننده توزيع ،آمد وجود
ــت ــا  قيم ــع يه ــدي مرج ــب جدي ــي كس ــد  م ــاني .كنن ــه زم  ك

 مشـتريان  به اضافي ارزش نباشند قادر ديگر مجاز كنندگان  توزيع
 طريق از ندتوان  مين براحتي تجاري نشان و نام مديران ،كنند ارائه

  .برسند خود قبلي وضعيت به انفعالي هاي  استراتژي
 راهبـردي  ،توليدكننـده  و فروشـي   عمـده  مهم استراتژي اولين

 فروشـان  دوبـاره  بـه  را كالاهـا  كـه  ييهـا   شركت بتواند كه است
 فـروش  عمـده  يـا  كننده توليد .كند شناسايي ،فروشند  مي غيرمجاز

 و محصـول  سـريال  شـماره  طريـق  از را دهنـده  انتقـال  دتوان  مي
 و كننـــدگانتوليد .كنـــد ردجـــويي نامـــه ضـــمانت اطلاعـــات

 كنترل را آنها و آگاه را فروشان دوباره بايد همچنين فروشان  عمده
  .كنند

 اسـت  ايـن  فروش عمده يا كننده توليد براي استراتژي دومين
 بعضـي  .كند ارزيابي را بازار نواحي در قيمت استراتژي ،دقت هب كه
 مالي يها  طرح طريق از را خاكستري بازار اندازه ،كنندگانليدتو از

  .اند  كرده محدود ضمانتي هاي  برنامه و كاذب هاي  انتخاب ،ويژه
 بـه  توجـه  بـا  كننـدگان  توليـد  كه است اين استراتژي سومين

 مخصـوص  استانداردهاي يا خاص زبان از استفاده ،محلي علايق
 كالاهـاي  سـپس  و كننـد  ايجـاد  اخـتلاف  كالاهـا  در ،كشـور  هر

 خواهـد  باعـث  امر اين .بفروشند مختلف كشورهاي به را مختلفي
 كه چرا ،شود مشكل خيلي خارجي بازارهاي به كالا انتقال كه شد
 طور به .شود  مي توليد خاصي كشور نيازهاي با مطابق كالايي هر

 بازارهـاي  بـا  مقابلـه  براي استراتژي دسته دو گفت توان  مي  كلي
 و فعــال هــاي  اســتراتژي :از عبارتنــد كــه دارد وجــود خاكســتري

 ترتيـب  بـه  )۲( و )۱( هـاي   جـدول  در .]۹[انفعـالي  هاي  استراتژي
 مقابله براي ندتوان  مي ها  شركت كه فعالي و ليانفعا هاي  استراتژي

 كـه   طوري  همان .اند  شده ارائه ،گيرند كار به خاكستري بازارهاي با
 ايــن در كــه هــايي  بســتان بــده از بســياري ،كنيــد  مــي مشــاهده
 اثربخشـي  ،اجرا يها  هزينه براساس ،گيرد  مي صورت ها  استراتژي

  .هستند مرتبط ارهايمعي ديگر و قانوني ريسك ،مدت بلند
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   انفعالي هاي  استراتژي .۱-۸
 كـه  هسـتند  قانوني اقدامات سري يك انفعالي هاي  استراتژي

 واردات ،اغلب .]۹[شوند  مي انجام خاكستري بازارهاي توقف براي
 نيازمنـد  كـه  سـطوحي  در اي  غيرمنتظـره  طور به خاكستري بازار

 شـركت  يـك  وضـعيتي  چنـين  در .كند  مي رشد است فوري توجه

 معكـوس  تـاثير  ،زيـر  خلاقانـه  هـاي   استراتژي انتخاب با دتوان  مي
 هـا   اسـتراتژي  ايـن  .دهـد  كـاهش  را خاكسـتري  بازار يها  فعاليت
 ،عرضـه  در مداخلـه  ،قيمـت  كـاهش  ،مشاركت ،تقابل :از عبارتند

 نشان را ها  استراتژي اين كلي شماي )۱( جدول .خريد و همكاري
   .دهد  مي

 خاكستري بازارهاي با مقابله براي انفعالي هاي  تراتژياس -۱ جدول

  تاثير  اجرايي مشكل  اجرا هزينه  گيرنده كار به  استراتژي نوع
 براي قانوني ريسك

  واسطه يا كننده  توليد
  پايين ريسك  اثربخش  ريزي برنامه نيازمند  متوسط  پشتيباني يا واسطه  استراتژيكي تقابل

 به زدن ضربه توانايي  مشكل بدون  يينپا  واسطه كننده  توليد  مشاركت
  پايين ريسك  دارد را كننده  توليد

  بالا تا متوسط ريسك  اثربخش  مشكل بدون  پرهزينه  واسطه يا كننده توليد  قيمت كاهش

 ها  گروه ديگر  عرضه در دخالت
  شوند درگير ندتوان  مي

 فروش عمده سطح در
 سطح در ولي متوسط
  بالا فروش خرده

  متوسط
 حدي تا فروش مدهع سطح در

 خرده سطح در ولي اثربخش
  اثربخشي بدون فروش

 ،متوسط فروشي خرده سطح در
 فروشي عمده سطح در ولي

  پايين
  زياد خيلي  اثربخش تاحدي  دقيق مذكرات نيازمند  پايين  واسطه  همكاري

  مشكل  پرهزينه خيلي  واسطه  خريد
 ديگر كه صورتي در
 خاكستري بازار هاي  واسطه
  است اثربخش دنكنن اقدامي

  زياد خيلي تا متوسط

  خاكستري بازار با مقابله براي فعال هاي  استراتژي – ۲ جدول

  تاثير  اجرا مشكلات  اجرا هزينه  كارگيرنده به  استراتژي نوع
 توليد براي قانوني ريسك

  واسطه يا كننده
 دسترس و كردن متنوع
  خدمات /محصولات كردن

 توليد رهبران توسط
  پايين خيلي  اثربخش خيلي  مشكل بدون  زياد تا متوسط  كننده

  پايين  اثربخش خيلي  كلي نظارت نيازمند و پيچيده  زياد تا متوسط  كننده توليد  استراتژيك گذاري  قيمت

 توليد رهبران توسط  واسطه ايجاد
  ريسك بدون  اثربخش خيلي  كم  زياد تا متوسط  كننده

 اطلاعات هاي  سيستم
 به نياز ولي نيست مشكل  زياد تا متوسط  كننده توليد رهبران  بازاريابي

  ريسك بدون  اثربخش  است واسطه مشاركت

  پايين  اطمينان عدم  مشكل  زياد  كننده توليد  قانوني امتياز ايجاد
  

   :استراتژيك تقابل .۱-۱-۸

 بـا  كـه  اسـت  مجـازي  هـاي   واسـطه  نيازمنـد  اسـتراتژي  اين
 اين در كننده توليد نقش .شوند رو روبه خاكستري بازار هاي  دلال

 و درجـه  .كند حمايت را مجاز هاي  واسطه كه است اين استراتژي
 .]۱۸[دارد بسـتگي  واسـطه  هـاي   ضـعف  و ها  قوت به حمايت نوع

 تجزيـه  ،واسطه آموزش هاي  صورت به دتوان  مي استراتژيك تقابل

  .گيرد انجام دروني عوامل تحليل و

  واسطه آموزش .الف

 اسـت  ممكـن  غيرتهاجمي يا تر  ضعيف هاي  واسطه از بسياري
 ،دهد رخ امر اين كه زماني .گيرند قرار خاكستري بازار حمله مورد
 و شوند عصباني است ممكن كه است اين ها  واسطه واكنش اولين

 بـازار  كـه  چـرا  كننـد  انتقـاد  او از و حملـه  كننـده  توليـد  سوي به
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 و فعـل  از را هـا   واسـطه  بايسـتي  بنـابراين  .دارد وجـود  خاكستري
 طـور  بـه  خاكسـتري  بـازار  شناسايي از حاصل مزاياي و انفعالات

 بــازار ،دارد وجــود خاكســتري بــازار چــرا اينكــه جملــه از وســيع
 خاكسـتري  بـازار  با مقابله در آنها و دارد وجود كجا در خاكستري

 مورد در ها  واسطه كه زماني .نمود آگاه دهند، انجام بايد چيزي چه
 چنـين  شـدن  پديـدار  انتظـار  ،باشند هديد آموزش خاكستري بازار

 كننـد   مـي  اين صرف را خود انرژي بيشتر بنابراين ،دارند را بازاري
  .كنند جلوگيري بازار اين شدن پديدار از كه

   دروني عوامل تحليل و تجزيه .ب

 تـا  كننـد  كمك ها  واسطه به ندتوان  مي همچنين كنندگانتوليد
 براي كه هايي  استراتژي .ندكن شناسايي را هايشان  قوت و ها  ضعف

 بـراي  نـد توان  مـي  ،شـوند   مي تدوين ها  واسطه هاي  قوت شناسايي
  .باشند )بهترين( مناسب خاكستري بازار هاي  دلال با مقابله

  مشاركت .۲-۱-۸

 خاكستري بازار از كه است هايي  واسطه نيازمند استراتژي اين
 هـاي   طهواس ـ توسـط  اغلـب  مـذكور  اسـتراتژي  .كننـد   مـي  خريد

 مـورد  ندارنـد،  را تقابل اجراي توان مالي لحاظ از كه تري  كوچك
 ،خاكسـتري  بـازار  در مشاركت طريق از .]۵[گيرند  مي قرار استفاده
 از بنـابراين  و كنند مقابله ها  دلال يها  قيمت با ندتوان  مي ها  واسطه
 قيمـت  ندتوان  مي ها  واسطه .كنند جلوگيري بازارشان سهم كاهش

 ايجـاد  بـراي  امـا  ،كننـد  حفظ مشتريان با را خود عادي املاتمع
 رهبـران  خـود  جامعه در كه كنندگاني مصرف با ترجيحي رفتاري

   .]۱۶[دهند نشان خود از پذيري  انعطاف بايد ،اند  عمومي افكار
 اســتراتژي يــك عنـوان  بــه بايــد فقـط  مشــاركت اسـتراتژي 

 زمـاني  تـا  ،كستريخا بازار دلالان به زدن ضربه براي مدت كوتاه
 .گيـرد  قـرار  اسـتفاده  مـورد  ،شود ايجاد جامعتر استراتژي يك كه

 ادراكــات كـه  اســت ايـن  بلندمــدت مشـاركت  در ريســك اولـين 
 مورد را خاكستري بازار محصولات كيفيت ،است ممكن مشتريان

 زيـادي  يهـا   تلاش ،آيد پيش مورد اين كه زماني .دهد قرار تائيد
 بازار محصولات به نسبت اطمينان عدم ايجاد و آن شكستن رايب

  .طلبد  مي خاكستري

   قيمت كاهش .۳-۱-۸

 عمده است مانوري و ستها  قيمت بردارنده در تهاجمي مقابله
 طريـق  از محلـي  خاكسـتري  بـازار  اقـدامات  سـريع  كاهش براي

 اســتراتژيك تقابــل بــه نســبت رويكــرد ايــن .هــا  قيمــت تعــديل
 مـوقتي  كـاهش  ،تهـاجمي  مقابله وعن ترين  رايج .است تر  ريسك  پر

   .]۱۹[است انتخابي يها  قيمت
 نـد توان  مـي  ،انـد   قـوي  مـالي  لحـاظ  از كه مجازي هاي  واسطه

 كننـد  مقابله آنها با و شناسايي را خاكستري بازار واسطه الگوهاي
 اسـتراتژي  موفقيـت  كليه .كنند وارد ضربه خاكستري بازار به يا و

 پـايين  قيمـت  كردن تحمل در ها  هواسط توانايي به قيمت كاهش
 وابسـته  مـوثر  طـور  بـه  خاكستري بازار يها  فعاليت كاهش براي
 از بعضي توسط ۱۹۸۵ سال در بار اولين براي استراتژي اين .است
 قـرار  استفاده مورد آميزي  موفقيت طور به آمريكايي كنندگان  توليد

   .گرفت

  عرضه در مداخله .۴-۱-۸

 صورتي در .است عرضه در دخالت ،يتهاجم كار و ساز دومين
 ـ  مـي  باشـد  داشـته  بـالايي  مالي استطاعت واسطه كه  منبـع  دتوان

 كـالا  آن بـراي  را قيمتـي  و شناسـايي  را خاكسـتري  بازار واردات
 بـه  نتوانـد  خاكسـتري  بـازار  واسـطه  شـود  باعث كه كند پيشنهاد
 رد نـد توان  مي همچنين كنندگان توليد .]۵[دهد ادامه يشها  فعاليت
  .نمايند دخالت محصول عرضه

  همكاري .۱-۸- ۵

 اگـر « كـه  شـود   مـي  خلاصـه  جملـه  ايـن  در اسـتراتژي  اين
 تعـداد  فقط .»شويد ملحق آنها به دهيد شكست را آنها يدتوان  مين

 شـان   محلـي  خاكسـتري  بـازار  دلال بـا  مجاز هاي  واسطه از كمي
 محج ـ واسـطه  كـه  شود  مي حاصل زماني توافق .كنند  مي مذاكره
 بـراي  مسـلم  حـق  عوض در را خاكستري بازار كالاهاي از ثابتي

 .كنـد  خريداري مشخص محدوده در خاص تجاري نام آن فروش
  .دارد بر در نيز قانوني ريسك ولي ،است موثر چه اگر همكاري

  تملك .۶-۱-۸

 بـازار  كننـده  وارد بـا  مقابلـه  بـراي  انفعـالي  استراتژي آخرين
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 طـور  بـه  زمـاني  استراتژي اين .است خريد استراتژي ،خاكستري
 واقع اي  ناحيه در دلالي عمليات كه گيرد  مي قرار توجه مورد جدي
 واسـطه  عمليـات  و دارد وجود آن در زيادي فرصت كه باشد شده
  .باشد محدود مجاز

   فعال استراتژي .۲-۸
 بــازار گيــري  شــكل و شــروع از قبــل فعــال هــاي  اســتراتژي

  .]۷[وندش گرفته كار به بايد خاكستري

  استراتژيك گذاري قيمت .۱-۲-۸

 توزيع كانال يها  قيمت دتوان  مي توليدكننده ،استراتژي اين در
 بـازار  جريان ،طريق اين از اينكه تا برساند حداقل به را خود مجاز

 بـالا  بسـيار  هاي  حجم تخفيف اينكه يا و ببرد بين از را خاكستري
 قيمـت  بـا  را زيـادي  قـادير م نتوانند تاجران تا برساند حداقل به را

 .برسـانند  فـروش  بـه  خاكسـتري  بـازار  در سـپس  و بخرند ارزان
 نتواند خاكستري بازار كه باشد قدري به بايد قيمت تفاوت كاهش

  .]۷[برود آن سوي به

   واسطه ايجاد تراتژيسا .۲-۲-۸

 اخــتلاف طريــق از بخواهنــد توليدكننــدگان كــه صــورتي در
 ايجـاد  ضـرورت  به توجه طريق از يدبا ،ببرند بالايي سود ،قيمتي

 كاهش را خاكستري بازار هاي  پيچيدگي ،هايشان واسطه بلندمدت
   .]۱۸[دهند

  بندي و ملاحظات جمع
 سطح در خاكستري بازار يا موازي واردات پديده حاضر درحال

 كشـورهاي  كليـه  و درآمده گير همه اپيدمي يك صورت هب جهان
 توسـعه  كمتر كشورهاي ،افتهي توسعه كشورهاي جمله از را جهان
 بازارهــاي اكثــر در و شــود  مــي شــامل را نيافتــه توســعه و يافتــه

 موضـوع  ايـن  و باشيم  مي غيرمجاز پديده اين شاهد ما المللي  بين
 مـوازي  واردات .بيفتـد  اتفـاق  اي  توليدكننده هر براي است ممكن
 مواجـه  آن بـا  كه هايي  شركت واقتصاد ملي اقتصاد در سوء اثرات
 بـا  )مـوازي  واردات( خاكسـتري  بازار كه نحوي به .دارد ،اند شده

 يها  شركت الخصوص  علي ،ها  شركت به صدمات و اختلال ايجاد
 در را خـود  اسـتاندارد  محصـولات  همزمـان  بطـور  كه المللي  بين

 ارزش كـه  شـوند   مـي  باعث كنند،  مي بازاريابي بازارخارجي چندين
 ـ اثـر  در تجاري نام  وجـود  ،پـايين  قيمـت  بـا  مكـرر  يهـا   روشف

 در جـايگزين  قطعـات  فقـدان  ،خـارجي  زبـان  با هايي  دستورالعمل
 يـا  و اسـت  گرفتـه  شـكل  آن در خاكسـتري  بازار كه كشورهايي

 شـركت  بـر  پديـده  ايـن  اثر و يابد كاهش ،محصول پايين كيفيت
 كاهش و توزيع يها  كانال در اختلال ايجاد باعث ،مادر كشورهاي

 هـاي   خسـارت  ايجـاد  نهايتـاً  و كشـور  تجاري اننش و نام فروش
   .گردند ملي اقتصاد به فراوان
 در و ملي سطح در خاكستري بازار خطرناك تبعات به توجه با
 عوامـل  و پديـده  ايـن  كامل شناخت با بايست  مي ها  شركت سطح

 بـراي  سـطح  دو اين در را لازم هاي  استراتژي ،آن آورنده وجود هب
 .داد كاهش مختلف ابعاد از را آن تبعات تا نمود ذاتخا آن با مقابله

 ،حـاكم  شـرايط  بـه  توجـه  بـا  بايسـت   مي كشورها ،ملي سطح در
 ايـن  آمـدن  بوجـود  از جلوگيري براي را قوي فعال هاي  استراتژي

 آنهـا  از برخـي  بـه  ذيـل  در كـه  نمايند اتخاذ ملي سطح در پديده
   :كنيم  مي اشاره

 و دولتـي  فعـالان  نمـودن  اهآگ ـ و پديده اين كامل شناسايي -۱
  .آن كردن كنترل براي غيردولتي

 فعاليــت عنــوان بــه فعاليــت ايــن كــردن اعــلام و شناســايي -۲
 .غيرقانوني

 .پديده اين با مقابله براي لازم مقررات و قوانين تدوين -۳

 نـواحي  در ملـي  كالاهـاي  قيمـت  مسـتمر  و دقيـق  ارزيابي -۴
 .هدف بازارهاي مختلف

 .المللي  بين و داخلي بازار در ارز قيمت اختلاف كاهش -۵

 بـراي  ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فـن  مناسب كارگيري هب -۶
 .خاكستري بازار تبعات كاهش

 ،مليتـي  چنـد  يهـا   شركت الخصوص  علي ،ها  شركت طرفي از
 كـاهش  ،جملـه  از آنهـا  بـه  موازي واردات از را صدمات بيشترين

 ،انكننـدگ  مصـرف  روابـط  شـدن  تيـره  ،تجاري نشان و نام ارزش
 فروش كاهش و قانوني مشكلات افزايش ،كننده توليد و ها  واسطه

ــال اعضــاي ــانوني يهــا  كان ــل ،ق  هــاي  اســتراتژي نمــودن مخت
 كـه  دارد ضـرورت  .بيننـد  مـي  ... و شـركت  توزيع و گذاري  قيمت
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  هاي بازرگاني بررسي ۱۳۸۹آذر و دي  – ۴۴ شماره  ۶۶

 پديـده  از خـود  مـديران  نمـودن  آگـاه  ضـمن  مذكور يها  شركت
 فعـال  هاي  استراتژي ذاتخا با آن كامل شناسايي و موازي واردات

   .آورند عمل هب جلوگيري پديده اين آمدن بوجود از قوي

  هاي سياستي توصيه

  .غيرمجاز فروشان دوباره كامل شناسايي -۱

 در مسـتمر  بصـورت  خـود  توزيـع  يهـا   كانـال  نمـودن  رصد -۲
 .مقصد بازارهاي

 .هدف بازارهاي در خود محصول يها  قيمت پايش -۳

 ايجاد طريق از كشور ره براي خود محصول كردن سفارشي -۴
 اسـتانداردهاي  يـا  خـاص  زبان به توجه با كالاها در اختلاف

 .مختلف كشورهاي به آنها ارسال و كشور هر مخصوص

 و كنترل با موثر طور به خاكستري بازار هاي  پتانسيل كاهش -۵
 ـ بـا  آن بيني پيش  پايگـاه  و اطلاعـات  فنـاوري  كـارگيري  هب
 .است دسترسي قابل اينترنت طريق از كه اي  داده

 .كنندگان  توزيع و كنندگان  توليد توانمندسازي و آموزش -۶

 مـالي  يهـا   طرح ارائه با خاكستري بازار اندازه نمودن محدود -۷
 .ضمانتي هاي  برنامه ،كاذب هاي  انتخاب ،ويژه
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