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  چكيده    
اعتماد مهمترين مؤلفه نظم اجتماعي و يكي از اركان سرمايه اجتماعي است و بررسي تجربي آن در جامعـه مـي توانـد راهكـاري     

رچگي جامعه، وجود اعتماد در بـين افـراد و   عملي براي نيل به فرهنگ متعالي شهروندي باشد. از عوامل مهم و مؤثر در انسجام و يكپا
تحليلـي بـوده كـه بـا هـدف شناسـايي ميـزان اعتمـاد          _مقاله حاضر از نـوع توصـيفي    ي مختلف اجتماعي است.ها گروهها و سازمان

طريـق  شهروندان به شهرداري و عوامل مؤثر بر آن در شهر نيشابور انجام گرفته اسـت. عمـده كـار ايـن تحقيـق پيمايشـي بـوده و از        
هـاي تحليـل واريـانس، ضـريب همبسـتگي       با استفاده از آزمون ها بررسيهاي ميداني و پرسشنامه انجام شده است. تجزيه و تحليل داده

درصد از افراد  30آن است كه:  نشان دهندهنتايج توصيفي تحقيق  و رگرسيون چند متغيره انجام شد. (t.test)تفاوت ميانگين پيرسون، 
نشـان داد كـه بـين    هـا   داده يتحليلنتايج  .استدرصد در حد زياد  20درصد در سطح متوسط و 50نها به شهرداري كم، ميزان اعتماد آ

هـاي رسـمي و   متغيرهاي تجربه تبعيض، احساس امنيت، اعتماد نهادي، ميزان فساد اداري، اميدواري به ارضـاي نيـاز، عضـويت گـروه    
هروندان به شهرداري رابطه معناداري وجود دارد. و در جهت افزايش اعتماد شهروندان هاي غير رسمي با ميزان اعتماد شعضويت گروه

 به شهرداري راهكارهايي چون: ايجاد بستري براي عدالت اجتماعي و عدم تبعيض، تغيير نحوه مديريت شهر، افزايش احساس امنيت و
  ارائه گرديد. ...

  ن، شهرداري، شهر نيشابور اعتماد، اعتماد اجتماعي، شهروندا ي كليدي:ها واژه
  

  مقدمه -1
  بيان مسأله -1-1

هاي عالمان اجتماعي و فيلسوفان از يكي از دغدغه
هاي گذشته تا به امروز، موضوع ثبات يا تغيير در زمان

جوامع بشـري بـوده اسـت. ثبـات هـر جامعـه رابطـه        
تنگاتنگي با انسجام اجتماعي دارد و انسجام هر جامعه 

بطه با عوامـل و مجـاري تغييـر درك    را مي توان در را
كرد. از عوامل مهم و مـؤثر در انسـجام و يكپـارچگي    

ــراد و گــروه  ــين اف و  هــا جامعــه، وجــود اعتمــاد در ب
ي مختلف اجتماعي است. زماني كـه اعتمـاد   ها سازمان

اجتماعي تحت تأثير عوامـل مختلـف، دچارفرسـايش    
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ه هايي مواجشود، نظم و انسجام اجتماعي نيز با چالش
  .  (Simmel, 2004:178) مي گردد

اي را از اعتماد برداشت دوگانه«  )1997( سليگمن
هاي مختلف بـراي  توسعه داده است كه اشاره به زمينه

رابطه بين افراد در حوزه شخصي و اشكال نهادي شده 
اعتمــاد در فضــاي عمــومي دارد. بــه نظــر وي اعتمــاد 

ط شخصي و اي است كه در فرايند انتقال از روابمسأله
غير رسمي بين افراد به اشكال نهادي و عمـومي شـده   
در فضايي كه به وسيله قرارداد، قانون و مبادله متقابـل  
انباشته شده محصور گرديده است. فوكويامـا بـه يـك    
برداشت تعميم يافته از اعتماد توجه دارد كـه آن را بـر   
حســب انتظــار حاصــل شــده در درون يــك اجتمــاع  

تنـي بـر رفتـار تعـاوني و هنجارهـاي      هنجارمند، كه مب
اولاً  ايـن كـه  مشترك است، تعريف مي نمايـد. نتيجـه   

گـردد و  گرايي مشخص ميروابط اعتماد از طريق اراده
ي مشـترك پيونـد دارد. ثالثـاً    هـا  ثانياً اعتمـاد بـا ارزش  

اعتماد به طور بالقوه با روابط مبتني بر قرارداد و اجبار 
  ).258: 1999و پازي (تونكيس »صرف ناسازگار است

هـاي  به طور كلي مي توان گفت برخي از ويژگـي 
اي جامعه معاصر سبب شده است اعتماد اهميت ويـژه 

جامعه امروز به دليـل شـرايط جهـاني و     - باشد:داشته
عدم يقين و ابهـام حـاكم بـر آن، بـيش از گذشـته بـه       
اعتماد نيازدارد. دردنياي امروز حق انتخاب و گـزينش  

 هاي زنـدگي حوزه همهاست. در يار زياد شدهافراد، بس
(نظير: آموزش و پرورش، كار، اوقات فراغت، مصرف 

مجبور به انتخاب هستيم. براي انجـام   ها ..) ما انسان.و
اين انتخابـات مـا مجبـوريم از اعتمـاد اسـتفاده كنـيم.       
امروزه بخش قابل توجهي از جهان براي مردم غيرقابل 

ــده ــم ش ــدگي نهفه ــازماناســت. پيچي ــا، س ــا و اده ه
ي فني باعث شده كه مردم عادي نتواننـد بـه   ها سيستم

ــين شــرايطي اعتمــاد،   خــوبي آنهــا را بفهمنــد. در چن
استراتژي مناسبي براي مقابله بـا ابهامـات موجـود در    

در محيط جامعه، مـا بشـدت    - محيط اجتماعي است.
وابسته به عملكرد افرادي هستيم كه براي ما ناشـناخته  

هـا،  م هسـتند. مـا مـديران بسـياري از سـازمان     و گمنا
كنندگان خدمات رابه طـور  توليدكنندگان كالاها و ارائه

شناسيم. و هيچ راهي كـه عملكـرد ايـن     شخصي نمي
افراد را تحت نظر و كنترل خـود در بيـاوريم نـداريم.    
اينان كاملا مستقل از ما و ما بشـدت وابسـته بـه آنهـا     

 ــ  ــاز داري ــواره ني ــا هم ــتيم. م ــارايي،  هس ــه ك ــه ب م ك
پذيري و نيت خير اين افراد گمنـام، اعتمـاد    مسؤوليت

شود اين مشكل گمنـامي  باشيم. فقط با اعتماد ميداشته
روزبروز در محيط ما تعداد افراد غريبـه   -را حل كرد. 

شود. به دلايل مختلف، انسان امـروز  و ناآشنا بيشتر مي
تواند بـا  ب اين كههاست. انسان براي در محاصره غريبه

 باشـد، نيـاز بـه اعتمـاد دارد    ها تعامل داشـته اين غريبه
  ).124: 1999اشتومكا، (

دهد: اعتماد اعتماد به سه صورت خود را نشان مي
اعتمـاد اجتمـاعي يـا     ،بين فردي يا اعتماد به افراد آشنا

اعتماد مـدني   ،اعتماد تعميم يافته يا اعتماد به بيگانگان
و نهادهـا. اعتمـاد بـه نهادهـا و      ها يا اعتماد به سازمان

ي مربوط بـه هـر مقولـه تعريـف     ها با معرف ها سازمان
و نهادهـا كـه    ها شود. براي مقوله اعتماد به سازمانمي

توان تحت عنوان رضايت از سـازمان مطـرح   آن را مي
كرد، دلالت بر ميزان مقبوليت، كارايي و اعتمادي است 

ي دارنـد. بـه   كه مردم به سازمان يا نهـاد مـورد بررس ـ  
لحاظ عملياتي ميزان رضـايت از سـازمان بـر حسـب     

ن آن سازمان يا نهاد دارنـد،  ارزيابي كه مردم از مسوؤلا
مورد سنجش است.زيرا به تعبير دوگان انعكاس فقدان 
اعتماد به نهادها در اغلب موارد نتيجه بي اعتمادي بـه  
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هســتند دار امــور آن نهادهــا افــرادي اســت كــه عهــده
  ).10: 1374دوگان،(

اعتماد مهمترين مؤلفـه نظـم اجتمـاعي و يكـي از     
اركان سرمايه اجتماعي است و بررسـي تجربـي آن در   
جامعه مي تواند راهكاري عملي براي نيل بـه فرهنـگ   

  متعالي شهروندي باشد.
اغلــب مطالعــات حــاكي از رونــد نزولــي اعتمــاد  
اجتماعي و مدني در طول ساليان اخير است. در اغلب 

هــاي جهــاني، بــه ســنجش اعتمــاد مــردم بــه پيمـايش 
پردازند: مذهب، پلـيس، ارتـش، نظـام    نهادهاي زير مي

هـاي كـارگري،   حقوقي، مطبوعات، تلويزيون، اتحاديه
ادارات دولتي و شركتهاي خصوصي. از طرفي كـاهش  

هاي اخير، مسـأله اي  اعتماد اجتماعي در ايران در دهه
و گوشـزد   است كه بسياري از محققـان آن را بررسـي  

؛ آزاد ارمكــي و كمــالي، 1383انــد (آزاد ارمكــي،كــرده
). در ايـن  1378، رفيـع پـور،   1380؛ شارع پـور، 1381

هاي مربوط به مسايل شـهر و شـهروندان،   ميان دغدغه
اعتمــاد بــه شــهرداري از اهميــت خاصــي برخــوردار  

است. شهرداري به عنوان يك نهاد اجتمـاعي و  گرديده
در شهر كه نقش ارائه خـدمات  مردمي بسيار با اهميت 

عمومي به شهروندان را بر عهده دارد بايد به گونـه اي  
عمـل نمايـد تــا مـردم آن جامعــه آن را مفيـد و قابــل     
دسترس بدانند و از طرفي شهرداري بدليل تأمين منابع 
مــالي و جلــب مشــاركتهاي مردمــي بايــد مشــروعيت 
 مردمي خويش را حفظ نمايد تا بتواند اعتمـاد تمـامي  

  اقشار جامعه را بخود جلب نمايد. 
اين پژوهش سعي دارد بنا به اهميتـي كـه    ،بنابراين

اعتماد در جهت وجود نظم، همبستگي و مشاركت در 
جامعه، نهادها و سازمانهاي آن دارد به بررسـي ميـزان   

اعتماد شهروندان به شهرداري شهر نيشابور پرداخته و 
  عوامل مؤثر بر آن را بيابد.

 هداف پژوهشا -1-2  

دســتيابي بــه اطلاعــاتي در مــورد ميــزان اعتمــاد  -
  شهروندان به شهرداري.

علل و عوامل مؤثر برافزايش اعتماد شـهروندان   - 
  به شهرداري.

ارائه راهكارهاي افزايش اعتمـاد شـهروندان بـه     - 
  شهرداري.

  ي پژوهشها پرسش -1-3  
وضــعيت اعتمــاد شــهروندان شــهر نيشــابور بــه  -

ــهرداري د ــال شـ ــان حاضر(سـ ــه 1389ر زمـ )چگونـ
  است؟(بعد توصيفي).

عوامل مؤثر بر افزايش اعتمـاد شـهروندان شـهر     -
  نيشابور نسبت به شهرداري كدامند؟(بعد تبييني).

  پيشينه تحقيق -1-4  
) در پژوهشي بـا عنـوان بررسـي    1388پور (شارع

عوامــل مــؤثر بــر اعتمــاد مــردم بــه پلــيس در اســتان 
ه دست يافت كه در تبيين اعتماد به اين نتيج مازندران

مردم به پليس بيش از متغيرهاي فردي و مشاركت در 
ــه  انجمــن ــه، متغيرهــاي اجتمــاعي و ب هــاي داوطلبان

خصوص عوامل مرتبط به حكومت عادلانه و كارآمـد  
مــؤثر اســت. بــراين اســاس نــوع نگــرش مــردم بــه  

هاي دولتـي  گران دولتي و نحوه عملكرد سازمان كنش
آنان از قابليت اعتماد به پليس تأثير فراوان  بر ارزيابي

  دارد.  
ــي و صــفري ( ــا 1388هزارجريب ) در پژوهشــي ب

عنوان عوامل مؤثر بر اعتماد اجتماعي شـهروندان بـه   
بررسي عوامل پرداخته و بيان مي كنند كـه متغيرهـاي   
فضــاي مناســب اخــلاق عمــومي، احســاس امنيــت  
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ــاعي  ــاعي، رضــايت اجتم ــاعي، انســجام اجتم ، اجتم
پايبندي بـه ديـن، روحيـه نـوع دوسـتي و مقبوليـت       

انـد.  اجتماعي با ميزان اعتماد بيشترين تـأثير را داشـته  
مطالعه آنهـا نشـان داده كـه متغيرهـاي      همچنين نتايج

پايگــاه اقتصــادي و اجتمــاعي، بيگــانگي اجتمــاعي و 
احساس محروميت تأثير معكوس بر اعتماد اجتمـاعي  

  داشته است.
) بــه بررســي 1387شــيرعلي ( محســني تبريــزي و

نقش اعتماد بر ميزان تمايل بازگشت دانشجويان ايراني 
مشغول به تحصيل در خـارج از كشور(كشـور آلمـان)    
پرداخته اند، با توجه به رگرسيون چندگانه نتايج نشان 
مي دهد كه بر حسب ارزش بتا متغيرهاي طول مـدت  
اقامت در خارج از كشور، وضـعيت تحصـيلي، تعـدد    

ــفر ــاعي   س ــعيت اجتم ــايتي و وض ــران، نارض ــه اي  -ب
اقتصادي به عنوان تعيين كننده ترين عوامـل مـؤثر بـر    

  اعتماد اجتماعي دانشجويان مطرح اند.
 "اي بـا عنـوان  ) در مقالـه 1384( اجاقلو و زاهـدي 

بررسي اعتماد اجتماعي و عوامل مـؤثر بـر آن در بـين    
 كه متغيرهاي مستقل اين تحقيـق  "ساكنان شهر زنجان

عبــارت بودنــد از: ســنت گرايــي، پايگــاه اجتمــاعي و 
دهـد كـه بـين    تحصيلات. نتايج اين تحقيق نشـان مـي  

متغير سنت گرايي، پايگاه اجتمـاعي و نيـز متغيرهـاي    
پيشينه اي سن، جنس، وضعيت تأهل، مدت اقامت در 
شهر، نوع زبان، ميزان تماشـاي تلويزيـون و رفـتن بـه     

معناداري وجود نـدارد.   سينما با اعتماد اجتماعي رابطه
اما بين سنت گرايي و منطقه سكونت به عنوان يكي از 
ابعاد پايگاه اجتماعي و نيـز بـين تحصـيلات و ميـزان     
مطالعــه افــراد بــا اعتمــاد اجتمــاعي رابطــه معنــادار و 

  مستقيمي وجود دارد.

) درتحقيقي به بررسي مهمتـرين  1383عباس زاده (
مـاعي دانشـجويان   عوامل تـأثير گـذار بـر اعتمـاد اجت    

دانشگاه تبريز پرداخته است. نتايج نشان مي دهـد كـه   
بين عوامـل اجتمـاعي و فرهنگـي، عوامـل سياسـي و      
اقتصادي با اعتماد اجتماعي رابطه وجـود دارد. نتيجـه   
رگرسيون چند گانه نشان مي دهد كه متغيرهـاي پـاي   
بندي به نقش اجتماعي، امنيت اجتمـاعي، هـم كـاري،    

عي و تعـاملات ابـزاري در مـدل نهـايي     سرمايه اجتما
درصد واريانس متغيـر وابسـته اعتمـاد     77توانسته اند 

  اجتماعي را تبيين نمايند. 
ــالي (  ــي و كم ــا  1381آزاد آرمك ــي ب ) در پژوهش

، كــه بــر روي "اعتمــاد، اجتمــاع و جنســيت "عنــوان
استان كشور انجام داده اند.  28ساكنان شهرهاي مراكز 

(خانواده اصـلي،   بعد 9د متقابل با در اين بررسي اعتما
خويشاوندان، دوستان و آشنايان، همكاران، همسايگان، 

) و هـا  و هم شهري ها ، هم ايل و طايفه ايها هم محلي
(صـميميت و تعهـد) سـنجيده     معـرف  2با استفاده از 

شده است.نتايج نشـان از پـايين بـودن سـطح اعتمـاد      
)و 10تــا0در مقيــاس  27/5( متقابــل در ســطح كشــور

خصوصا سطح پايين تر اعتماد متقابـل در ميـان زنـان    
) است. كه به 32/5و  23/5(به ترتيب  نسبت به مردان

ي آسيب شناختي روابط ها خودي خود مي تواند نشانه
وجه  "تعهد" اين كهاجتماعي تلقي شود.از نتايج ديگر 

عمده اعتماد متقابل بين شخصي و اجزاي آن محسوب 
  ت.مي شود و نه صميمي

) بـا  1380در پژوهشي كه توسط ازكيا و غفـاري ( 
بررسي رابطه بين اعتماد و مشاركت اجتمـاعي   "عنوان

در نواحي روسـتايي شـهر كاشـان انجـام شـده اسـت       
ي مربوط به اعتمـاد اجتمـاعي   ها محققين به بيان مؤلفه

در دو سطح اعتماد بـين افـراد و اعتمـاد بـه نهادهـا و      
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 ج نشان داده كه ميزان اعتمـاد سازمانها پرداخته اند. نتاي
(اعتماد بين شخصي و اعتماد به سازمانها و نهادها) در 
بين روستائيان در سطح متوسط بوده اسـت و اسـتنباط   

ها نشان دهنده وجـود نـوعي همبسـتگي    آماري از داده
درصـد، بـين دو متغيـر     99معنادار، در سطح اطمينـان  

  اعتماد و مشاركت است. 
) با تأكيد بر وجه ارتباطي 2005ولش و همكاران (

اعتماد، به بررسي ادبيات موجود در مورد نوع دوسـتي  
ــه ــوع دوســتي و اعتمــاد   پرداخت ــا ن ــه نظــر آنه ــد. ب ان
هاي مشابهي دارند. آنها با بررسي آثار موجود  خاستگاه

در رهيافت جامعه شناختي، به اين نتيجه مي رسند كـه  
قي، قابـل  در اين سنت عواملي چون تعامل, تهعد اخلا

اعتمــادبودن، روايــط اجتمــاعي، همكــاري و آشــنايي، 
 ,Welch et al)انـد موجد اعتمـاد و سـرمايه اجتمـاعي   

2005: 453-473)  .  
 ")در پژوهشي بـا عنـوان  2003اسلينر و همكاران (

، بــا اســتفاده از "نــابرابري، اعتمــاد و مشــاركت مــدني
و  1970،1980هــاي هــاي ايــالتي آمريكــا در دهــه داده

به بررسي علت مشـاركت افـراد در اجتماعـات     1990
مدني پرداختند. آنهـا چهـار فرضـيه اصـلي را در ايـن      
پژوهش آزمون نمودند: نابرابري موجب بـي اعتمـادي   
مي شود؛ اثرات نابرابري بر مشاركت بيشتر به صورت 
غير مستقيم و از طريق اعتمـاد اسـت نـه بـه صـورت      

ع اجتمــاعي مســتقيم؛ اعتمــاد تــأثير بيشــتري بــر انــوا 
مشاركت مدني دارد تا بر مشـاركت سياسـي، و تـأثير    
اعتماد بر مشاركت مدني بيشتر از تأثير مشاركت مدني 
بر اعتماد است. اين چهـار فرضـيه مـورد تأييـد قـرار      

نشان مـي دهـد كـه نـابرابري موجـب       ها گرفت. يافته
ترين تعيـين   كاهش اعتماد تعميم يافته مي شود و قوي

  .(Uslaner& Brown, 2003) كننده آن است

اينگلهارت با اسـتفاده از برخـي تحقيقـات انجـام      
شده، اعتمـاد متقابـل را بخشـي از نشـانگان فرهنگـي      
پايداري مي داند كه بـه بقـاي دموكراسـي منجـر مـي      
گردد. از تحقيقات به عمل آمده در مورد فرهنگ مدني 

شود كه مردم كشورهاي داراي سنت چنين استنباط مي
دموكراسـي هسـتند، از ميـزان اعتمـاد متقابـل       ديرپاي

بيشتري برخوردارند. بـه نظـر وي، رضـايت و اعتمـاد     
اندك موجب مي شود كه شخص، بـه احتمـال قـوي،    
نظام سياسي موجود را نپذيرفتـه، از راسـت يـا چـپ     

  ). 36-41: 1384(اينگلهارت،  افراطي حمايت نمايد
  شچهارچوب نظري مورد استفاده در اين پژوه -  

 اعتماد، مهم ترين عامل در پارادايم نظم تلقـي مـي  
ي جامعه شناساني مثـل دوركـيم و   ها شود و در انديشه

تونيس نقش محوري را به عهده دارد. اعتماد در سطح 
تواند زمينه ايجاد احساسـات مثبـت و   خرد و كلان مي

منفي را در فرد نمايـان كنـد. اعتمـاد بـا توجـه بـه دو       
شناختي، قابـل بررسـي   و جامعهشناختي رهيافت روان

است. در رهيافـت روان شـناختي، اعتمـاد بـه عنـوان      
شود و بر نقـش احساسـات و   ويژگي فردي مطرح مي

ــي  ــد م ــردي، تأكي ــه عواطــف ف ــت جامع ورزد. رهياف
شناختي، اعتماد را به عنوان ويژگي روابط اجتماعي يا 

گيرد. برآيند اين دو ديـدگاه،  نظام اجتماعي در نظر مي
دگاه تركيبي است. اين ديدگاه سـعي دارد بـه جـاي    دي

تأكيد صرف بر عوامل رواني يا اجتماعي، مجموعه اين 
  ).1380(اميركافي،  عوامل را در نظر بگيرد

توضيح نظريه گيـدنز بـه دليـل توجـه بـه تلفيـق        
سطوح خرد و كلان در اينجا مناسب است. اعتمـاد در  

همبسـتگي  ديدگاه گيدنز نه كيفيتي كلـي و وجهـي از   
اجتماعي، بلكه شيوه ضروري و اجتناب ناپذير حيـات  

رود. انواع اعتماد از نظـر گيـدنز   اجتماعي به شمار مي
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تركيبي از عوامـل جامعـه شـناختي اسـت. وي انـواع      
كند: اعتماد بنيادي، اعتماد بـين  اعتماد را چنين بيان مي

  شخصي و اعتماد تعميم يافته.
نسبت بـه خـود و   :نگرشي است 1اعتماد بنيادي - 

دنياي پيرامون كه رفتار و اعمال ما را متأثر مي سازد و 
موجب تقويت اين تفكر مي گـردد كـه افـراد و امـور     
جهان قابل اعتماداند و بر اسـتمرار و ثبـات ايـن بـاور     
صحه مي گذارد. اريكسون معتقد است كـه ايـن نـوع    
اعتماد در مراحل اوليه زندگي انسان شكل مي گيرد. و 

امنيت ( ز از آن تحت عنوان امنيت هستي شناختيگيدن
كند. منظور از امنيت وجودي اطميناني وجودي) ياد مي

اســت كــه اغلــب موجــودات انســاني از پيوســتگي و 
ي اجتمـاعي و مـادي   هـا  استمرار هويت خود و محيط

  اطراف خود دارند.
اعتماد بين شخصـي: شـكل ديگـري از اعتمـاد      - 

 چهره خـود را نشـان مـي   است كه در روابط چهره به 
 دهد. اين شكل از اعتماد موانع ارتباطي را مرتفـع مـي  
سازد و با كاستن از حالت دفاعي، بسياري از تعاملات 

شود. اعتماد بين شخصي حـوزه اي  مؤثر را موجب مي
.. است. بـه  . از تعاملات بين عشاق، دوست، همكار و

 لحاظ نظري در يك رابطه مبتني بر اعتمـاد حـداقل دو  
نفر حضور دارند: اعتماد كننده و فرد مورد اعتمـاد. در  

ي هـا  تواند واكنشاين رابطه فرد مورد اعتماد بالقوه مي
متفاوتي از خود بروز دهـد، كـه ميتـوان بـه دو دسـته      

-ي مثبت و منفي. بررسي ديدگاهها تقسيم كرد: واكنش

دهـد كـه روابـط احتمـاعي در     هاي مختلف نشان مـي 
    كنند.شخصي نقش اساسي ايفا ميايجاد اعتماد بين 

                                                     
1. Basic Trust 

-اعتماد تعميم يافته يا عام: اين نوع اعتماد را مي -

توان داشتن حسن ظن نسبت به افراد جامعه جداي از 
 ي قومي و قبيله اي تعريف كرد.كه ها تعلق آنها به گروه

اعتمـاد تعمـيم    - چند نكته اساسي است: نشان دهنده
بـرهم كـنش دارنـد و    يافته محدود به افرادي كه با هم 

ميانشان روابط چهره به چهـره برقـرار اسـت، محـدود     
اعتماد تعميم يافته حوزه كساني را كه بـا مـا    - .استن

توانند برهم كنش داشـته  برهم كنش دارند يا بالقوه مي
اعتمـاد تعمـيم يافتـه مرزهـاي      - باشند دربر مي گيرد.

خانوادگي، همسايگي و قـومي را در مـي نـوردد و در    
اعتمـاد تعمـيم يافتـه     - يابـد. طح ملي گسترش مـي س

پديده نسبتا جديدي است كه همـراه بـا شـكل گيـري     
 -شـود.  ملـت مطـرح مـي    -هاي مدرن يا دولتدولت

ها اعتماد تعميم يافته لازمه همكاري و مشاركت ميليون
شهروندي است كه جوامع پيچيده و مدرن امـروزي را  

  ).100: 1384دهند( اجاقلو و زاهدي، تشكيل مي
  نظريه پاتنام -1-5

به نظر پاتنـام اعتمـاد اجتمـاعي در جوامـع مـدرن      
پيچيده، از دو منبـع مـرتبط يعنـي هنجارهـاي معاملـه      

-هــاي مشــاركت مــدني ناشــي مــي متقابــل و شــبكه

). هنجارهاي موجـد اعتمـاد   291-2: 1380شود(پاتنام،
يابند كه هزينه معاملات را پايين به اين دليل توسعه مي

كننـد. مهـم تـرين    آورند و همكاري را تسـهيل مـي  يم
هنجارهاي تقويت كننده اعتماد، معامله متقابل است كه 

: معامله متقابل متـوازن كـه اشـاره بـه     استبر دو نوع 
مبادلــه همزمــان چيزهــاي بــا ارزش برابــر دارد ماننــد 
موقعي كه همكاران روزهـاي تعطيـل خـود را بـا هـم      

ل عمومي به رابطه تبـادلي  كنند. معامله متقابعوض مي
مداومي اشـاره دارد كـه در همـه حـال يـك طرفـه و       

كند مبنـي  نامتوازن است اما انتظارات متقابلي ايجاد مي
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سودي كه اكنـون اعطاشـده، بايـد در آينـده      اين كهبر 
-4: 1380(پاتنـام،   پرداخت گردد. مانند رابطه دوستي

متقابـل   ). به نظر پاتنام يك هنجار مؤثر بر معاملـه 293
ــا شــبكه  ــادلات عمــومي، شــايد ب ــوهي از مب هــاي انب

اجتماعي مرتبط است. در جوامعي كـه مـردم مطمـئن    
گيـرد  هستند كه اعتماد مورد سوء اسـتفاده قـرار نمـي   

پردازنـد و ايـن مبـادلات    بيشتر به مبادله و معامله مـي 
شـود.  خود به توسعه هنجار متقابل عمومي منتهي مـي 

اطلاعـاتي در مـورد قابـل     هاي متقابل شخصـي، كنش
هزينـه  كند كه نسـبتا بـي  اعتماد بودن ديگران فراهم مي

يي هـا  توانـد انگيـزه  است. روابط اجتماعي مداوم، مـي 
براي قابل اعتماد بودن ايجادكند و ايـن همـان قاعـده    

  ).295: 1380همگاني تئوري بازي است( پاتنام،
  نظريه رزستين و استول -1-6

نشـان  عتمـاد تعمـيم يافتـه    از نظر اين دو وجـود ا 
آمـادگي بـالقوه شـهروندان جهـت همكـاري و       دهنده

هـاي مـدني اسـت.    مشاركت با هـم و انجـام فعاليـت   
ي مربـوط بـه اعتمـاد تعمـيم يافتـه فراتـر از       ها نگرش

مرزهاي تعامل رو دررو رفته و افـرادي را كـه بـا هـم     
  سازند.آنشا نيستند، يكپارچه مي

هـاي  از محـدوده  هـا فراتـر  همچنين ايـن نگـرش   
ــي     ــترش م ــنايي گس ــتي و آش ــاوندي، دوس -خويش

. لوي معتقد است (Rothstein& stolle, 2008: 2)يابند
كه نهادهاي دولتي منشأ ايجاد اعتماد هسـتند، فقـط در   
صورتي كه شهروندان آنها را قابل اعتماد بدانند. از نظر 
رزستين و استول آنچه براي اعتماد تعمـيم يافتـه مهـم    

رآمدي و عدالت نهادها به ويژه نظام قضايي و است، كا
تر به ديگـران اعتمـاد   پليس اعتقاد داشته باشند، راحت

كننــد. بــه عــلاوه ارزيــابي شــهروندان از عملكــرد مــي
نهادهاي دولتي كه با آنها تعامل دارند، نيـز بـر اعتمـاد    

آنها تأثير گذار است. به طور خلاصه، فقدان اعتماد بـه  
د و رشوه خواري و احسـاس نـامني   نهادها، وجود فسا

در رابطه با ديگران بر اعتماد تعميم يافتـه افـراد تـأثير    
  .(Rothstein& Stolle, 2008: 16-17) گذاردمي

هاي نهـادي  آنها چهار مكانيسم علي تبيين ويژگي 
عـدالت و   - و اعتماد تعميم يافتـه را بيـان مـي كننـد:    

ود تـأثير  كارآمدي نهادي بر برداشت فرد از امنيـت خ ـ 
گذارد. به عبارت ديگر ترس از ديگران موجب بـي  مي

عدالت و كارآمدي نهادهـا،   - شود.اعتمادي به آنها مي
تعيين كننده برداشت فـرد نسـبت بـه حافظـان منـافع      
عمومي است. اگر نهادها مورد اعتماد نباشند، مردم نيز 

عـدالت و كارآمـدي    - مورد اعتماد فرد نخواهند بـود. 
 گرش نسبت به رفتار شهروندان را شكل مـي نهادها، ن

دهد. اگر فرد شاهد رشوه خواري در بـين شـهروندان   
باشد خودش نيز براي برآوردن نيازهايش ممكن است 
دست به چنين كاري بزند. از اين طريق اعتمـاد او بـه   

نهادها ممكـن اسـت    -4يابد.ديگران و نظام كاهش مي
وندان بـه  موجب تجربه تبعيض و بي عدالتي در شـهر 

 &Rothstein)هنگام تمـاس مسـتقيم بـا آنهـا شـوند      

Stolle, 2008:18).  
 بـراي هاي ذيل (ي فوق، فرضيهها با توجه به نظريه

سنجش ميزان اعتماد شهروندان به شـهرداري) بيـان و   
  گيرند:سپس مورد بررسي قرار مي

  هاي پژوهشفرضيه -1-7
(سـن، جـنس، درآمـد،     هـاي فـردي  بين ويژگي -

ت و شغل) و اعتماد به شهرداري رابطه وجود تحصيلا
 دارد.

(افراد پاسخگو) بـه   بين اعتماد نهادي شهروندان -
  شهرداري و اعتماد آنان رابطه وجود دارد.
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(افـراد   بين اميدواري به ارضاي نيـاز شـهروندان   -
  پاسخگو) و اعتماد آنان رابطه وجود دارد.

در كـادر اداري شـهرداري) و   ( بين ميـزان فسـاد   -
  اعتماد افراد به شهرداري رابطه وجود دارد.

(افراد پاسخگو) و  بين احساس امنيت شهروندان -
  اعتماد آنان به شهرداري رابطه وجود دارد.

بين تجربه تبعيض شهروندان از طرف شهرداري  -
  و اعتماد به شهرداري رابطه وجود دارد.

ي شـهروندان و  هاي رسـم بين عضويت در گروه -
  اعتماد به شهرداري رابطه وجود دارد.

هاي غير رسمي شهروندان بين عضويت در گروه -
  و اعتماد به شهرداري رابطه وجود دارد.

  روش پژوهش -1-8  
تحليلي بوده كه از طريق _توصيفي پژوهش از نوع

مطالعات كتابخانـه اي و ميـداني انجـام گرفتـه اسـت.      
بوده كه از طريق  ييمايشپقسمت عمده انجام پژوهش 

پرسشنامه و مصاحبه با شـهروندان اطلاعـات بدسـت    
  آمده است.

جامعه آماري، شيوه نمونـه گيـري و حجـم     -5-1 
  نمونه
ي ســاكن در هــا جامعــه آمــاري شــامل خــانواده  

نيشابور است. چارچوب نمونه گيري خـانواده اسـت.   
مـنظم   افراد نمونه به شيوه خوشه اي چنـد مرحلـه اي  

ي آماري شـهر  ها اب شدند. بدين ترتيب كه حوزهانتخ
خوشه در نظر گرفته شـده، سـپس در هـر     را به عنوان

خوشه چند بلوك به تصـادف انتخـاب شـد و در هـر     
بلوك انتخاب شده چنـد خـانواده بـه شـيوه تصـادفي      

گيري و مورد مصاحبه قرار گرفتنـد.  سيستماتيك نمونه
هـاي  خـانواده هـا، تعـداد   در اين شيوه انتخاب خانواده

حاضر در هر بلوك بر تعداد نمونه مـورد نظـر تقسـيم    

شـود، فاصـله   شده، عددي كه از اين طريق حاصل مي
كند. در زمـان  هر نمونه از نمونه بعدي را مشخص مي

ها، چنانچه نمونه پيش بيني شده نبود، جمع آوري داده
  شود.به نمونه بعدي مراجعه مي

ي سـاكن در  ها وادهجمعيت خان اين كهبا توجه به  
(مركــز آمــار، هســتند خــانواده  56652شــهر نيشــابور 

). جهت انتخاب حجم نمونه بـر اسـاس فرمـول    1385
نفـر   384حجم نمونه كـوكران اسـتفاده شـد و تعـداد     

انتخاب و مصاحبه شدند. ابزار مـورد اسـتفاده در ايـن    
كـه محقـق بـا     اسـت گويـه اي   45پژوهش پرسشنامه 
اسـت.  ذكر شده آنها را تهيه كرده هاياستفاده از نظريه

بررسي اعتبار پرسشنامه، از تكنيك تحليل عاملي  براي
هايي كه ضـريب همبسـتگي آنهـا    استفاده شده و گويه

بود حذف شدند و با مشورت چند تن از  4/0كمتر از 
متخصصان مربوطـه مـورد تأييـد قـرار گرفـت. بـراي       

آزمـون بـا   دستيابي به پايايي مورد قبول، با انجام پيش 
، نفره و با استفاده از آماره آلفاي كرونبـاخ  50اي نمونه

 72/0ها بـا ضـريب  همسازي و سازگاري دروني گويه
هـا، از   و به منظـور توصـيف و تحليـل داده   تأمين شد. 

ــون ــل    آزم ــون، تحلي ــتگي پيرس ــريب همبس ــاي ض ه
و رگرسـيون چنـد    (t.test)هاواريانس، تفاوت ميانگين

                                            است. متغيره استفاده شده
  تعريف مفاهيم و متغيرها  -2

الف) متغير وابسته: در اين تحقيق متغيـر وابسـته     
اعتماد اجتماعي است. اعتمـاد اجتمـاعي را مـي تـوان     
حسن ظن فرد نسبت به ساير اعضاي جامعـه تعريـف   
كرد كه ايـن امـر موجـب گسـترش و تسـهيل روابـط       

). 18: 1380ي فرد با آنها مي شـود(امير كـافي،   اجتماع
در تعريفي كـه جانسـون از اعتمـاد مـي كنـد، اعتمـاد       

ايجــاد ارتبــاط بــا ديگــري و در خواســت پــذيرش و «
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حمايت آشكار از ديگران، خود تكميلـي در روابـط و   
اسـت. جانسـون عناصـر    » انطباق با انتظارات ديگـران 

دن، سـهيم  تشكيل دهنده اعتماد را صراحت و بـاز بـو  
كردن، پذيرش، حمايت، تمايلات همكاري جويانـه و  
رفتار مبتني بر اعتماد مي داند. در تحقيق حاضر بـراي  
سنجش اعتماد اجتماعي(تعميم يافته) متغيرهاي اعتماد 
نهادي، احساس امنيت، تجربه تبعـيض، ميـزان فسـاد،    

هـاي  هاي رسمي، عضويت در گروهعضويت در گروه
  فاده قرار گرفته اند.غير رسمي مورد است

ميزان فساد: رفتاري است كه از وظايف رسـمي   _
يك نقش اجتماعي به خاطر ملاحظات شخصي، دست 

شـود و يـا بـه    آوردهاي مادي يا منزلتي منحـرف مـي  
خاطر اعمال انـواع خاصـي از نفـوذ در جهـت منـافع      

 ,Smelser& Baltes)كنـد شخصي، از قانون تخطي مي

حقيق براي سنجش ميزان فساد . در اين ت(2124 :2001
از تعدادي گويه براي معرفهاي آن مثل پـارتي، رشـوه   

  است. و.. استفاده شده
تجربه تبعيض: منظور تبعيض اجتماعي است كه  _

افراد نه بر اساس قوانين بلكه در عمـل مـورد تبعـيض    
گيرد. در اين تحقيق يعني آيا افراد در طول سه قرار مي

مواجهه با اموري كه به سـازمان  تا پنج سال گذشته در 
شده مورد تبعيض و بي عدالتي و شهرداري مربوط مي

انـد. كـه جهـت سـنجش آن از     بي انصافي قرارگرفتـه 
 است.تعدادي گويه استفاده شده

اعتماد نهادي: منظور ميزان اعتماد فرد به سازمان  _
 شهرداري است.

احساس امنيت اجتماعي: نبود نگراني خاص در  _
ه با امور اجتمـاعي و نـوعي احسـاس بهـروزي     مواجه

عمومي است. در اين تحقيق، منظـور احسـاس امنيـت    
جاني، اقتصادي و اجتماعي(آبرو و حيثيت) در جامعـه  
است كه بـراي سـنجش آن از تعـداي گويـه اسـتفاده      

 است.شده

هاي رسمي و غير رسـمي: در  عضويت در گروه _
هـا و  ههـاي رسـمي، گـرو   اين تحقيق منظـور از گـروه  

هاي هنـري و ادبـي، اوليـا و مربيـان، صـنفي و      انجمن
هـاي  هـاي سياسـي، انجمـن   اي، احزاب و گـروه حرفه

هـاي  خيريه و مذهبي، علمي، ورزشي، بسج و تعـاوني 
. براي سنجش آن از افراد پرسيده شده استغير دولتي 

هاي فوق عضـويت دارنـد. و   كه در كدام يك از گروه
هاي غير رسمي، مدت هبراي سنجش عضويت در گرو

زماني را كه پاسخگو بـه تعامـل و گفتگـو بـا اعضـاي      
پـردازد؛  خانواده، همسايگان و دوستان در يك هفته مي

 سنجيده شد.

ب) متغيرهاي مستقل: متغيرهـاي مسـتقل در ايـن    
ــل،    ــعيت تأه ــن، جنس،وض ــد از: س ــژوهش عبارتن پ

  تحصيلات،ميزان درآمد، نوع شغل.
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  مدل تجربي تحقيق -1 شكل

  معرفي عرصه پژوهش -2-1
نيشابور از توابـع اسـتان خراسـان رضـوي و     شهر 

درجـه   36در كـه   استنيشابور مركز شهرستان بعنوان 
دقيقـه   8 درجـه و  58 دقيقه عرض جغرافيـائي و  22و

سـبزوار و  بطرف  مشهددر مسير ارتباطي  ،طول شرقي

آن تا مركز استان (مشهد) فاصله در  شاهرود واقع شده
و در يك دشـت نسـبتاً وسـيع بنـام      بودهكيلومتر  120

. جمعيت شهر طبق آمار واقع شده است نيشابوردشت 
  . استنفر  205972، 1385مركز آمار سال 

  

  
  استان و كشور، موقعيت شهر مورد مطالعه در شهرستان -2 شكل

ميزان اعتماد شهروندان 
 به شهرداري

 ي رسميهاعضويت در گروه

 ي غيررسميها عضويت در گروه

 اعتماد نهادي

 تجربه تبعيض

 احساس امنيت

 ميزان فساد

 ويژگيهاي فردي

 ه ارضاي نيازاميدواري ب
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  نيشابورنماي كلي از شهر  -3 شكل

  

  هاي تحقيقافتهي -3
درصـد از افـراد ميـزان     30در نمونه مورد بحـث،  

درصـد در سـطح    50، اعتماد آنهـا بـه شـهرداري كـم    

 ،. بنــابرايناســتدرصــد در حــد زيــاد  20متوســط و 
تـوان گفـت اكثريـت پاسـخگويان اعتمادشـان بـه        مي

  است. شهرداري در سطح متوسط بوده
  

  ابستهآزمون روابط متغيرهاي مستقل با و - 1 جدول
 متغير وابسته: ميزان اعتماد به شهرداري

 متغيرهاي مستقل
P-value آزمون آماري ضريب همبستگي  

36/0 09/1=rho تحصيلات  اسپيرمن  
گي

ويژ
ها 

دي
 فر

ي
  

001/0 39/7=F وضعيت تأهل  تحليل واريانس  
50/0 84/0=F نوع شغل  تحليل واريانس  
69/0  400/0=T جنسيت  تفاوت ميانگين  
001/0 17/0 - =r ميزان سن  پيرسون  
63/0 024/0- =r ميزان درآمد  پيرسون  
00/0  35/0=r  تجربه تبعيض  پيرسون  
00/0  41/0=r  اعتماد نهادي پيرسون  
00/0  43/0=r  احساس امنيت  پيرسون  
00/0  45/0=r  ميزان فساد اداري پيرسون  
00/0  42/0=r  اميدواري به ارضاي نياز پيرسون  
00/0  33/0=r  هاي رسميعضويت درگروه رسونپي  
00/0  28/0=r  هاي غير رسميعضويت در گروه پيرسون  

  
بــا توجــه بــه نتــايج جــدول فــوق؛ از بــين متغيــر 

ي فردي مورد بررسـي تنهـا متغيـر وضـعيت     ها ويژگي
تأهل و ميزان سن پاسخگويان با ميزان اعتماد آنهـا بـه   

و  اســتشــهرداري بــه لحــاظ آمــاري رابطــه معنــادار 
شـود. امـا    ات مربوط به اين دو متغير تأييـد مـي  فرضي

رابطه سن با ميزان اعتمـاد افـراد بـه شـهرداري رابطـه      
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به طوري كه با افزايش سن افراد ميـزان   استمعكوس 
  شود.اعتماد آنها به شهرداري كمتر مي

هاي فردي اعم از تحصـيلات، نـوع   و ساير ويژگي
مـاد  شغل، درآمد و جنسيت پاسخگويان بـا ميـزان اعت  

آنها به شهرداري به لحاظ آماري رابطه معنـادار نبـوده   
است بنابراين فرضيات مربوط به اين متغيرهـا رد مـي   

  شوند. 
بعلاوه، متغيرهاي تجربه تبعـيض، اعتمـاد نهـادي،    
ــه   احســاس امنيــت، ميــزان فســاد اداري، اميــدواري ب

هاي رسمي و عضـويت  ارضاي نياز، عضويت در گروه

مي با ميزان اعتماد بـه شـهرداري   هاي غير رسدر گروه
فرضـيات   ،دهنـد، بنـابراين   رابطه معناداري را نشان مي

  گردند. مربوط به اين متغيرها تأييد مي
  تحليل چند متغيره -3-1

هـاي  پس از حصول اطمينان از وجود پيش فـرض 
ها، به آزمون رگرسيون پرداخته شـد.  رگرسيون در داده

به گـام بـه شـرح     نتايج آزمون رگرسيون به روش گام
  زير است: 

  

  عناصر اصلي تحليل چند متغيره به روش گام به گام براي پيش بيني متغير وابسته (ميزان اعتماد) - 2 جدول
  اصلاح شده R R2  R2  متغيرهاي واردشده  مرحله

  203/0 205/0 45/0 ميزان فساد  1
  362/0  365/0  60/0 احساس امنيت  2
  650/0  653/0  80/0  ي غيررسميها عضويت در گروه  3
  767/0  770/0 87/0 اعتماد نهادي  4
  861/0  863/0  92/0  تجربه تبعيض  5

  

  عناصر اصلي تحليل چند متغيره به روش گام به گام براي پيش بيني متغير وابسته (ميزان اعتماد) - 3 جدول
  B Beta T  Sig.T  نام متغير
  00/0  - 91/9 - 453/0  - 22/1  ميزان فساد

 00/0  80/9  401/0 908/0 احساس امنيت

 00/0  11/12  370/0  04/1  ي غيررسميها عضويت درگروه

 00/0 87/13  347/0  984/0  اعتماد نهادي

 00/0 - 95/15  - 305/0 -893/0 تجربه تبعيض

  

چنــان كــه در جــداول فــوق مشــاهده مــي شــود  
انـد عبارتنـد از: ميـزان    متغيرهايي كه به مدل وارد شده

، اميدواري به ارضاي نيـاز،  فساد، ميزان احساس امنيت
هاي غير رسمي، اعتماد نهـادي، تجربـه   عضويت گروه

ــد تبعــيض؛ كــه در مجمــوع توانســته  درصــد از  86ان
(ميزان اعتماد بـه شـهرداري) را    واريانس متغير وابسته

هــاي تبيــين نماينــد و متغيرهــاي عضــويت در گــروه 
رسمي، سن، جنس، وضعيت تأهل، تحصيلات، ميـزان  

  اند.وع شغل از مدل خارج شدهدرآمد و ن

با توجه به علامت منفي ضريب بتا براي متغيرهاي 
توان دريافت كـه ايـن   فساد و تجربه تبعيض؛ مي ميزان

دو متغير بـا ميـزان اعتمـاد رابطـه معكـوس دارنـد. و       
هاي رسمي، سن، جـنس،  متغيرهاي عضويت در گروه

وضعيت تأهل، تحصيلات، ميزان درآمد و نوع شغل از 
  اند.دل خارج شدهم

بين اعتماد به  = R 45/0با توجه به همبستگي قوي
 =205/0 شهرداري و ميزان فسـاد وجـود دارد. مقـدار   
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R2  از واريانس  203/0نشان مي دهد كه متغير مستقل
  متغير وابسته را در جمعيت نمونه تبيين مي كند. 

ــه    =Beta -453/0 ضــريب ــي و رابط ــت منف جه
 =B -22/1شان مي دهد. ضـريب مستقيم دو متغير را ن

حاكي از اين است كه به ازاي يك واحـد افـزايش در   
واحد از متغير ميزان  -22/1متغير مستقل (ميزان فساد) 

اعتماد به شهرداري كاسته مي شود. معنادار بودن رابطه 
ــوق را ــاداري  =T -91/9ف ــطح معن   = sig 0/ 00و س

  نشان مي دهد.
ان فساد و اعتمـاد بـه   فرضيه مربوط به ميز ،بنابراين

تأييد مي شود و   >P 05/0شهرداري با فاصله اطمينان 
 هـا  ي جداول ساير فرضـيه ها همچنين با توجه به يافته

تأييد شده اند و تنها متغير   >P 05/0با فاصله اطمينان 

سن با احساس امنيت رابطه معنـاداري را نشـان نمـي    
  دهد.
ر دهـد كـه د  نشـان مـي   Bبدين ترتيـب ضـرايب    

مرحله نخست، به ازاي افـزايش يـك نمـره بـه متغيـر      
ميزان اعتمـاد بـه شـهرداري     نمره از-22/1ميزان فساد 

كاسته مي شود و در مرحله دوم، به ازاي افزايش يـك  
نمـره بـه ميـزان    908/0نمره به متغير احسـاس امنيـت   

اعتماد به شهرداري افزوده مي شود و تا متغير پنجم كه 
مره به هر متغير ميزان اعتماد بـه  به ازاي افزايش يك ن

آمـده افـزايش يـا     3شهرداري به ميزاني كه در جدول 
كاهش خواهد يافـت. و در متغيـر پـنجم كـه بـه ازاي      

 از -893/0افزايش يك نمره به متغير تجربـه تبعـيض   
  نمره اعتماد به شهرداري كاسته خواهد شد.

  

 
  عوامل مؤثر بر اعتماد شهروندان به شهرداريتحليل مسير  - 4شكل

  

  گيري نتيجه -4
بـا   هـا  از مباحث مطرح شده و تجزيه و تحليل داده

SPSS    و مطالعات ميداني انجام شده در ايـن پـژوهش
درصـد   30چنين بر مي آيد كه: در نمونه مورد بحـث،  
درصـد   50از افراد ميزان اعتماد آنها به شهرداري كـم،  

ــه   20و در ســطح متوســط  ــادي ب درصــد در حــد زي
تـوان گفـت   شهرداري اعتماد داشته انـد. بنـابراين مـي   

اكثريت پاسخگويان اعتمادشان به شهرداري در سـطح  
  است.متوسط بوده

احساس امنيت، تجربه تبعيض، : متغيرهاي چندگانه
ميزان فساد اداري، اعتماد نهادي، اميدواري به ارضـاي  

و عضـويت در  هـاي رسـمي   نياز، عضـويت در گـروه  
هاي غير رسمي بـا ميـزان اعتمـاد بـه شـهرداري      گروه

  رابطه مستقيمي را نشان دادند. 

ميزان اعتماد به
 شهرداري

453/0

370/0

401/0

347/0

305/0

 ميزان فساد

 احساس امنيت

يهاعضويت درگروه
 ميغيررس

 اعتماد نهادي

 تجربه تبعيض
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در تحليــل چنــد متغيــره دو متغيــر ميــزان فســاد و 
تجربه تبعيض با ميزان اعتماد رابطه معكـوس داشـتند،   

آن بـوده كـه بعضـي از افـراد مـواردي از       نشان دهنده
مـوده و يـا بـا    رشوه خواري و بي عدالتي را مشاهده ن

واسطه ساير افراد اخباري در اين زمينه دريافت نمـوده  
اند كه در ميزان اعتمادشان به شهرداري تأثيرگذار بوده 

  است. 
بايد دانست كه شهرداري بعنوان يك نهاد اجتماعي 
زماني مي تواند به ايفاي نقش بپردازد كه در حد قابـل  

ــد اعتمادســازي وارد شــود و از  ــولي در فراين يــك  قب
فضـاي اعتمـاد آميـزي برخـوردار باشـد در غيـر ايـن        
صــورت بيشــترين تــوان زمــان و ســرمايه خــود را در 
فضاي بي اعتمادي از دست مي دهد و اعتبار اجتماعي 
حمايت اجتماعي و مقبوليت عمومي خود را از دسـت  

  خواهد داد.  
و شهرداري شهر نيشابور هم از اين قاعده مسـتثني  

اكثريـت پاسـخ گويـان     ايـن كـه  نبوده و با توجـه بـه   
اعتمادشان به شهرداري در سطح متوسـط بـوده اسـت    

شهرداري بايد كوشـش كنـد تـا مشـروعيت،      بنابراين،
مقبوليت و اعتماد خود را در نزد شـهروندان از سـطح   
ــداوم      ــزايش داده و ت ــالي اف ــطوح ع ــه س ــط ب متوس
مشروعيت و اعتماد را در نظر داشته باشـد. عـدالت و   

ي هـا  جه به بهره وري را در صدر برنامـه مساوات و تو
خودش قرار داده؛ چرا كه رعايت حقوق شـهروندان و  
جلب اعتماد شهروندان مهمترين سرمايه اجتماعي نهاد 

  شهرداري محسوب مي گردد. 
شهرداري و ساير نهادهاي دولتي در جهـت ارتقـاء   

ــان     ــه خودش ــبت ب ــهروندان نس ــاد ش ــداعتم ــا  باي ب
رسـاني بـه موقـع، بطـور      خدمات، عملكردهاي مثبت

صحيح بـه وظـايف خـويش پرداختـه و از همـدلي و      

ي خود بـا  ها همكاري مردم بهره جسته و در مسئوليت
رويكرد جامعه محوري توانايي سازمان خـود را چنـد   

  برابر نمايند.
  پيشنهادها -5

ي تحقيق از بحـث اعتمـاد   ها با توجه به نتايج يافته
به شرح زيـر ارائـه    شهروندان به شهرداري، پيشنهادتي

  مي گردد:
ي مهم برنامـه ريـزي   ها از آنجا كه يكي از بحث _

شهري رفاه و آسايش شهروندان است و رفاه خـود در  
بستري از عدالت اجتماعي دست يافتني است و ايجاد 
عدالت اجتماعي در شهر در بستري از توسـعه پايـدار   
شهري بدست مي آيد، آن زماني مـديران شـهري مـي    

به توسعه پايدار دست يابند كـه صـرف نظـر از     توانند
تبعــيض، عــدالت اجتمــاعي را در توزيــع امكانــات و 

ي شـهر و بـراي تمـامي    هـا  خدمات در تمامي قسمت
اقشار شهر (صرفنظر از بالا شهر و پـايين شـهر) بكـار    
بندند كه نتيجـه آن رفـاه و آسـايش بـراي شـهروندان      

وندان بـه  خواهد بود و پيامد آن رفاهيت اعتمـاد شـهر  
  شهرداري خواهد بود.

در جهت افـزايش اعتمـاد شـهروندان بـه      ،بنابراين
شـــهرداري مـــي بايســـت مـــديران شـــهري در     

هاي شـهر خـدمات رسـاني بـه موقـع بـه        ريزي برنامه
محلات مختلف شهر، عدم تبعيض بـين شـهروندان را   

  مد نظر قرار دهند.
ــديريت شــهر و ســهيم نمــودن   _ ــر نحــوه م تغيي

ريـزي و مـديريت شـهر: مـديران      رنامـه شروندان در ب
ي شـهر را بـا   ها ريزي شهري بايد بر آن باشند تا برنامه

و با خواسـت و نيـاز خـود شـهروندان      مشاركت مردم
انجام دهند و به جاي حكمراني بر مـردم، حكمروايـي   
شهري و شهروند مداري را سرلوحه كار خويش قـرار  
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ريـزي   مـه دهند. شهرداري به عنوان مهمترين نهـاد برنا 
شهري، نقش هماهنگي بين مردم و نهادهاي مـديريتي  
شهر را بر عهده بگيرد، نه بعنوان نهادي باشد كه از بالا 
دست برنامه ريزي و مديريت شهر را بر عهـده داشـته   
باشد، در اين زمان است كـه شـهروندان شـهرداري را    
نهادي خودي دانسته و اعتمادشان به شهرداري افزايش 

  . خواهد يافت
افزايش احسـاس امنيـت شـهروندان در تمـامي      _

ابعاد اجتماعي، جاني و مالي؛ زيـرا در جامعـه اي كـه    
افراد احساس نا امنـي كننـد، اعتمادشـان بـه نهادهـاي      
رسمي كاهش مي يابد. و اين امر ميسر نيست مگـر بـا   
همكاري نيـروي انتظـامي و همـاهنگي شـهرداري در     

  تمامي فضاهاي گوناگون شهر.
ي هـا  اندهي، بهسازي و نوسـازي سـاختمان  سام _

مخروبه يا نيمه كاره توسط شهرداري يا كارفرمايان آن 
ــرميم     ــر و ت ــهر، تعمي ــري ش ــت بص ــزايش كيفي و اف

ي كالبدي شهر؛ انجام اين امور هم امنيـت  ها نابساماني
ويژه امنيت زنان) را افزايش داده و هـم  ه شهروندان (ب

ه و تصور ذهني باعث روحيه نشاط و شادابي مردم شد
مثبتي از عملكرد شهرداري را در ذهن خواهـد داشـت   
و اين تصور مثبت اعتمادشان را به شهرداري افـزايش  

  خواهد داد.  
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