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  چكيده 

آن نسبت به پايين  هزينه نسبتاًاست كه با توجه به  جمعيهاي حمل و نقل  سيستم اتوبوسراني شهري يكي از انواع سيستم

شبكه اتوبوسراني شهر شيراز در  .و نقش آن در جابجايي انبوه مسافرين شهري از اهميت بالايي برخوردار استها ساير روش

دهي متناسب با رشد كالبدي وجمعيتي محوري شكل گرفته و سعي در سرويس-طول زمان براساس نيازهاي مقطعي و تقاضا

در اين راستا، راه . ي درون شهري را بر عهده داردها درصد جابجايي 20ل متعدد، سهمي كمتر از شهر داشته، ليكن بنا به دلاي

رود  مي انتظار. ي اخيرصورت گرفته استها اندازي مسيرهاي ويژه با هدف اولويت بخشي به حركتناوگان اتوبوس طي سال

هاي مجاور و نتظار، كاهش حجم تردد خيابانراه اندازي خط ويژه به كاهش متوسط زمان سفر با اتوبوس، كاهش زمان ا

ارزيابي عملكرد سيستم، در راه اندازي خطوط ويژه طي چند . افزايش ميزان پيوستگي مسير حركت و ارتقا ايمني بيانجامد

ابي ارزيهدف اين مقاله، . سال اخير يكي از ملزومات برنامه ريزي بهتر براي ارتقا كيفيت سيستم و بهبود بهره وري آن است

عملكرد سيستم و برمبناي نظرات مسافرين است كه براي اين منظور، محور ويژه سرويس اتوبوس خط ويژه از نظر تطبيقي 

 84كه با تعداد است جامعه آماري اين تحقيق مجموعه مسافران. زندبه عنوان نمونه مورد مطالعه انتخاب شده است -نمازي

با تكميل پرسشنامه از كنشگران نمونه، اطلاعات آن با تحليل . مرتبط هستند دستگاه اتوبوس مربوط به پنج خطاتوبوسراني

دهد كه اكثر مسافران  مي نتايج نشان. مورد بررسي قرار گرفت) يو من ويتني(آمار توصيفي، تحليل همبستگي و آزمون مقايسه 

تايج تحليل قياسي،بيانگر وجود تفاوت از مدت زمان انتظار در ايستگاه و زمان انجام سفر در حد بالايي رضايت دارند ون

ي تحقيق، پيشنهادات كاربردي براي استفاده ها بر اساس يافته. معنادار بين اين مؤلفه در خط ويژه نسبت به ساير خطوط است

  .ي متولي ارايه شده استها سازمان

  اتوبوس عمومي، خط ويژه، ارزيابي، تحليل قياسي، شيراز :يكليدهاي  واژه

  
 

 مقدمه -1

 رح مسأله و ضرورت تحقيقط -1-1

در حال كلان شهرها در جهان كالبدي سريع رشد 

،مشكلات شهرنشينبا افزايش جمعيت توسعه همراه 

گوناگوني همانند افزايش حجم ترافيك و كاهش 

در اين . تسطح سرويس معابررا به همراه داشته اس

ي انجام ها سهم خودرو شخصي از گزينهافزايش  ميان،

ي ا عديده بروزمشكلاتي موجب سفرهاي درون شهر

نظير آلودگي شديد زيست محيطي، تراكم ترافيكي 

، اتلاف وقت شهروندان، مصرف بيش از حد بالا
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بدين . انرژي، ناامني مسيرها وتصادفات شده است

كلان شهرها رو به كاهش زندگي در كيفيت ترتيب، 

نهاده و در صورت عدم چاره جويي مناسب، آينده 

  . نتظار خواهد بودناپايداري در ا

هاي  سيستم اتوبوسراني شهري يكي از انواع سيستم

حمل و نقل درون شهري عمومي است كه با توجه به 

روش جابجايي با آن نسبت به هزينه نسبتاً پايين 

و نقش آن در جابجايي انبوه مسافرين وسايل نقليه 

شهري علي الخصوص در شهرهاي بزرگ از اهميت 

ي ها هزينه .)1376پرنيان، ( تبالايي برخوردار اس

 بالاي ساخت تجهيزات و تأسيسات ديگر انواع حمل

 ونقل شهري اين وسيله را به بهترين گزينه براي رفت

 آمد افراد در مناطق مختلف شهري مبدل كرده است و

  .)1390سلطاني، (

در بسياري از شهرها به علت كم توجهي به 

ي و هاي بهبود خدمات حمل و نقل عموم سياست

و كساني كه  اكثر مسافران تمايل خود را از دست داده

دهند از خودرو  مي به خودرو دسترسي دارند ترجيح

تنها كساني كه مالك . شخصي خود استفاده نمايند

خودرو شخصي نيستند به ناچار از اين نوع وسايل 

). 1376دژدار، ( كنند مي حمل و نقل عمومي استفاده

مشتريان هنوز در صنعت به حداكثر رساندن رضايت 

در . اتوبوس در كشور ما در اولويت قرار نگرفته است

اين بخش از صنعت، ارزاني بهره برداري و همين طور 

ارزاني كرايه حمل براي يك مدت طولاني به جذب 

در بسياري . رضايت حداكثري مشتريان اولويت دارد

ي مجزايي در راستاي بهبود ها كشورها، تلاش

مربوط به راحتي، قابليت اطمينان و  استانداردهاي

صورت گرفته  ها راحتي استفاده از خدمات اتوبوس

ولي به طور كلي، استانداردها در طول دو يا سه . است

دهه گذشته كاهش يافته است و اين در حالي است كه 

انتظارات مردم از سفر با وسايل حمل و نقل عمومي و 

اگر  .در حال افزايش است ها به خصوص اتوبوس

خدمات ارائه شده توسط حمل و نقل عمومي در 

مقابل انتظارات شهروندان بهبود نيابد، شهروندان 

  . نسبت به استفاده از آن بي اعتماد خواهند شد

شبكه اتوبوسراني شهر شيراز در طول زمان براساس 

محوري شكل گرفته و سعي - نيازهاي مقطعي و تقاضا

دي وجمعيتي دهي متناسب با رشد كالبدر سرويس

شهر داشته، ليكن بنا به دلايل متعدد، سهمي كمتر از 

. ي درون شهري را بر عهده داردها درصد جابجايي 20

در اين راستا، راه اندازي مسيرهاي ويژه با هدف 

ي ها اولويت بخشي به حركتناوگان اتوبوس طي سال

رود راه اندازي  مي انتظار. اخيرصورت گرفته است

متوسط زمان سفر با اتوبوس،  خط ويژه به كاهش

هاي كاهش زمان انتظار، كاهش حجم تردد خيابان

مجاور و افزايش ميزان پيوستگي مسير حركت و ارتقا 

ارزيابي عملكرد سيستم، در راه اندازي . ايمني بيانجامد

خطوط ويژه طي چند سال اخير يكي از ملزومات 

د بهره ريزي بهتر براي ارتقا كيفيت سيستم و بهبو برنامه

  .وري آن است

  اهداف -1-2

  :اهداف تحقيق حال حاضر شامل موارد زير است

سرويس اتوبوس خط ويژه ايجاد تطبيقي ارزيابي  �

مسير رفت و (چهارراه زند -شده در محور نمازي

 عملكرد سيستماز نظر ) برگشت

لازم در جهت  يها استيها و سارايه راهكار �

 افزايش كيفيت سيستم
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 وع بررسي پيشينه موض -1-3

يي در مورد ها بررسي) 2007(2و مازولا1ابولي

براي  ي كيفيت خدمات داراي اهميتها ويژگي

رضايت مشتري از خدمات حمل و نقل اتوبوس در 

ازپاسخ دهندگان خواسته شد . ايتالياانجام دادند 3كزنزا

ي كيفي سيستم ها تا ديدگاه خود را در رابطه با ويژگي

بوس، مشخصه مسير، ايستگاه اتو از قبيل دسترسي به

قابليت اطمينان، مبلمان ايستگاه  ، تعداد وسايل نقليه

ازدحام بيش از حد اتوبوس، نظافت، هزينه،  اتوبوس،

اطلاعات، آگهي تبليغاتي، امنيت شخصي، پرسنل، 

حفاظت از محيط زيست و نگهداري  شكايات،

دهد كه  مي نتيجه نشان. ايستگاه اتوبوس بيان نمايند

، فراواني سرويس، اطلاع ها سرويسبرنامه ريزي 

رساني و تبليغات و نحوه برخورد پرسنل مهم ترين 

 ,Eboli&Mazzullaعوامل مؤثر بر رضايت اند

2007).(  

مزاياي  خلاصه اي از) 2007( 5و كابرال 4بي يارو 

 استفاده از اتوبوس را با توجه به ديدگاه كاربران در

است كه محيط نتيجه مويد آن . پرتغال ارائه كرده اند

زمان . اتوبوس، دوستانه تر و كمتر استرس زا است

ي داراي خطوط ويژه سريع تر از ها سفر در اتوبوس

 ها خودرو شخصي ارزيابي شده و آلودگي اتوبوس

صحبت كردن مسافران  فرصت كمتر است ضمن آنكه

 ,Budiono)با يكديگر هنگام سفر، وجود دارد

گسترده اي از  يها مصاحبه ،)2007( 6بيراو.(2009

                                                      

1-Eboli 

2- Mazulla 

3- Cosenza 

4- Beiaro 

5- Cabral 

6- Beirão 

براي پيدا كردن عوامل مولد  7شهروندان پورتو

عواملي . نارضايتي در استفاده از اتوبوس انجام داد

مانند اتلاف وقت، ازدحام و شلوغي بيش از اندازه از 

ها، فقدان راحتي، بي نظمي زماني، نبود كنترل، اتوبوس

نداشتن اعتماد كافي، زمان انتظار طولاني مدت، نياز 

جايگزين براي فرار  انتقال و جابه جايي، نبود مسيربه 

ترافيكي، نبود انعطاف پذيري، زمان پياده  از تراكم

. روي طولاني توسط مسافرانمهم ترين موارد بودند

توجهي رانندگان و بيدريافت كه ) 1988(8ادوارسون

رعايت نكردن برنامه زمان بندي مهمترين عوامل 

و 9فريمن  .مسافران هستنددرايجاد نارضايتي در بين 

، يك نظرسنجي الكترونيكي براي )2001(همكاران 

بررسي عوامل موثر بر رضايت مسافران در استفاده 

نتايج . خدمات اتوبوس عمومي در سوئد انجام دادند

نشان داد كه رضايت جمعي مسافران به نسبت متاثر از 

 و رفتار غير منتظره راننده از قبيل( وقوع حوادث منفي

برنامه  اتوبوس خارج از تعرفه زماني و زمان يا حركت

اثر بهبود كيفيت در ) 1998(فريمن. است) ريزي شده

اتوبوس عمومي را بر روي رضايت مسافر مورد 

منطقه در كشور  13مطالعات در . بررسي قرار داد

سوئد نشان داد كه افزايش رضايت مسافران از طريق 

 افتدحدودي اتفاق ميبهبود كيفيت سيستم تنها تا حد م

(Budiono, 2009).ها اين مطالعه با جمع آوري داده

مربوط به دو دوره متفاوت قبل از بهبود كيفيت 

 .خدمات و پس از آن صورت گرفت

در تحقيق خود نشان داد اتوبوس ) 1998( 10اواردسن

رضايت مشتري ايفا ) عدم(نقش قابل توجهي بر 

                                                      

7- Porto 

8- Edvardsson 

9- Friman 

10- Edvardsson 
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يازها و انتظارات معمولاً از ن ها راننده كند، و مي

در بسياري از موارد، اين . مشتريان آگاهي اندكي دارند

يي را بين رانندگان به ها همان چيزي است كه تفاوت

علاوه بر اين وي به اين نتيجه رسيد . آورد مي وجود

كه يك مشتري ناراضي به دليل ماهيت حمل و نقل 

 ,Edvardsson)دهد مي عمومي به استفاده از آن ادامه

علاوه براين، دوستي و مهرباني كاركنان به .(1998

خصوص رفتار راننده اتوبوس در ارتباط با فراواني 

رفتار  .خدمت يك تأثير روي رضايت مشتري دارد

تواند مشتريان را  مي مهربان و دوستانه راننده اتوبوس

به وسيله ارتقاي بهتر ارتباطات و دانش نياز 

  .(Disney, 1998) مشتريانش، راضي كند

رضايت مشتري در )عدم) (1995( 1به اعتقاد آندرسون

قيمت : در حمل و نقل عمومي به سه چيز بستگي دارد

علاوه بر . بليط، سطح قيمت و كيفيت ايستگاه اتوبوس

يك : كند مي اين، وي مشتريان را به دو گروه تقسيم

يي هستند كه از حمل و نقل عمومي ها گروه آن

عنوان استفاده كنندگان ماهر به  ها كنند و آن مي استفاده

در حالي كه گروه ديگر از حمل و . شوند مي قلمداد

، ماهر گفته نمي ها نقل عمومي استفاده نكرده و به آن

رضايت بر اساس سه ) عدم(وي دريافت كه . شود

. عامل فوق در ميان دو گروه مشتري متفاوت است

استفاده كنندگان ماهر آن سه عامل را در مقايسه با 

نهايي كه در استفاده از حمل و نقل عمومي مجرب آ

توان  مي در نهايت. گيرند مي نيستند بسيار مهم در نظر

اينگونه نتيجه گيري كرد كه حمل و نقل عمومي يك 

است و  )رضايت پايين مشتريان(حوزه با سودمندي كم

اين موضوع، از تفاوت نيازهاي مشتري و كيفيت 

                                                      

11- Andreassen 

 ,Andreassen) شود مي خدمات ارايه شده ناشي

1995).  

علاوه بر اين موارد، قابليت اطمينان و راحتي عواملي 

به . شوند مي هستند كه در رضايت مشتري مهم قلمداد

طور مشخص، حمل و نقل مطمئن و راحت، رضايت 

. (Cavana, et al., 2007) دهد مي مشتريان را افزايش

اين فرض وجود دارد كه اگر مردم بتوانند به وسيلة 

يل حمل و نقل عمومي به راحتي به ساير مناطق وسا

با حمل و نقل عمومي احساس  ها شهر سفر كنند، آن

  . (Ji et al., 2010) كنند مي رضايت

علاوه بر قابليت اطمينان، زمان سفر و آسايش سفر 

براي مثال، . تأثير مهم بر روي رضايت مشتري دارند

 ستفادهبه دلايل حرفه اي ا ها يي كه از اتوبوسها آن

 كنند زمان را به عنوان مهمترين مولفه در نظر مي

يك نتيجه جالب اين است كه هزينه بليط، . گيرند مي

از اهميت كمتري برخوردار بوده و رضايت مشتري را 

 Beira, et)به طور مستقيم تحت تأثير قرار نمي دهد

al., 2007). با تمركز بر روي عامل زمان، بلين و

ن دادند كه رضايت مشتري با نشا) 2007( 2دمولين

سه عامل زمان انتظار ادراكي، . زمان انتظار مرتبط است

زمان انتظار واقعي و محيط انتظار سه جزء رضايت از 

تا زماني كه سه عامل . دهند مي زمان انتظار را شكل

بالا به خوبي عمل كنند، مشتريان راضي باقي خواهند 

  . (Bielen, et al., 2007)ماند

در يوگسلاوي نشان ) 2007( 3و كوتنهف دزيكان

دادند كه نمايش اطلاعات زمان واقعي انتظاربراي 

 رضايت مشتري را تحت تأثير قرار رسيدن اتوبوس،

به طور مشخص، زمان انتظار درك شده . دهد مي

                                                      

12- Bielen and Demoulin 

13- Dziekan and Kottenhoff 
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يابد چرا كه مشترياني كه زمان انتظار واقعي  مي كاهش

يشتر درصد ب 13-9دانند مدت انتظار خود را  مي را

كنند درحالي كه مشترياني كه از زمان واقعي  مي برآورد

درصد  30-24انتظار مطلع نيستند زمان انتظار را 

علاوه براين، اين امر تأثير . كنند مي بيشتر برآورد

روانشناختي مثبتي دارد و به طور مشخص عدم 

اين امر احساس . دهد مي اطمينان و نگراني را كاهش

 خصوص در هنگام شب افزايش امنيت مشتريان را به

علاوه بر اين موارد، اين امر ميل به پرداخت . دهد مي

كند  مي دهد و يك رفتار سفر را تنظيم مي را افزايش

توانند از زمان انتظار خود به طور  مي چراكه مشتريان

توانند يك سفر مؤثرتر  مي سازنده استفاده كنند يا اينكه

  .(Dziekan and koffenhoff, 2007) داشته باشند

فراواني سرويس اتوبوس داراي تأثير عمده بر روي 

علاوه بر اين، ارتقا در خدمات . رضايت مشتريان است

ي جديد، راهي ها موجود اتوبوس يا عرضه اتوبوس

 ,.Wall, et al)است ديگر براي كسب رضايت مسافران

فراواني سرويس، تميزي اتوبوس، خوش . (2007

شش شبكه اتوبوسراني برخوردي كاركنان و پو

 مهمترين ابعاد براي رضايت مسافران هستند

(Tyrinopoulos, et al., 2008). علاوه براين، تامپسون

رضايت مشتري را با مقصد ) 2007( 1و اسكوفيلد

به طور مشخص، آساني استفاده از حمل . مرتبط كردند

و نقل عمومي مهمترين عاملي است كه به طور 

را در ارتباط با مقصد تحت  مستقيم، رضايت مسافر

  .(Thompson, et al., 2007)دهد مي تأثير قرار

ي اثر ها هاي داخلي در ارتباط با مولفهدر زمينه تحقيق

گذار رضايت در سيستم اتوبوسراني تحقيقات 

                                                      

14- Thompson and Schofield 

توان به موارد محدودي صورت پذيرفته است كه مي

در تحقيق صورت گرفته توسط .زير اشاره نمود

در شهر  يترافيكازدحام دليل اصلي ، )1392(ذكاوت 

از حمل ونقل اتوبوس  سهم پايين استفاده ، ياسوج

استفاده از روي آوردن شهروندان به شهري و در نتيجه 

پيش بيني شده و همچنين عنوان شده شخصي  خودرو

استفاده از اتوبوس شهري ، رشد فرهنگ شهرونديبا 

 شبكه بر اساس ادعاي تحقيقگر،. افزايش يابد

خطوط منظم، شبكه اتوبوسراني شهر ياسوج فاقد 

تحقيق اين . است ناوگان و تجهيزات استاندارد

حل مشكلات حمل ونقل اتوبوس پيشنهاداتي براي 

شهري ياسوج در زمينه خطوط، ناوگان، ايستگاهها، 

فرهنگ سازي جهت همچنين در راستاي و  ها پايانه

  .شهروندانارايه داده استاستفاده 

دلايل عدم موفقيت سيستم  ، مشابهي در تحقيق

مورد بررسي قرار گرفته زاهدان شهر اتوبوسراني 

نيروي  كمبود: برخي از اين موارد عبارتند از. است

، به تعداد كافي) راننده و تعميركار(عملياتي لازم 

كمبود تجهيزات و تسهيلات سيستم اتوبوسراني به 

ت امكاناكمبود خصوص در زمينه پارك سوارها و 

اين سيستم در  همچنين،. لازم در ايستگاههاي اتوبوس

مانند توزيع نامناسب هشبكه خطوط نيز با مسائلي 

 يها لكهدر سطح شهر، تراكم در خطوط و ايستگاهها 

تجاري و عدم انطباق در خطوط رفت و برگشتي 

بيانگر آن است كه به  تحقيقاين  نتايج. مواجه است

فيت سيستم اتوبوسراني منظور بهينه سازي و ارتقاء كي

به جبران كمبودهاي موجود  ، بايستيدر شهر زاهدان

نيروهاي عملياتي و تجهيزات  ، در زمينه تعداد ناوگان

اصلاح علاوه بر آن، . و تسهيلات موجود، اقدام گردد

تحت ، شبكه خطوط موجود جهت كاهش ترافيك
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 ي داراي تقاضاي سفر بالا وها دادنبخشپوشش قرار 

زاده و ابراهيم( رعت سفر ضروري استافزايش س

  ). 1391بهارلو، 

در مقاله اي به ارزيابي رضايت مندي  )1391(سلطاني 

مسافران از كيفيت سيستم اتوبوسراني با استفاده از 

. مدل رگرسيون رتبه اي در شهر شيرازپرداخت

ي اوليه براي اين منظور، از طريق تكميل ها داده

شده و مورد تجزيه و  جمع آوري (n=584)پرسشنامه 

با بهره گيري . تحليل توصيفي و تحليلي قرار گرفته اند

از تحليل همبستگي، مدل رگرسيون رتبه اي و آزمون 

خطوط موازي مشخص گرديد كه عواملي همچون 

سطح تحصيلات، مالكيت و ميزان استفاده از خودرو، 

فاصله زماني عبور اتوبوس و همچنين فراواني سر

اتوبوس مهمترين عوامل تاثيرگذار بر ميزان استفاده از 

بررسي نتايج . باشند مي رضايت استفاده كنندگان

همچنين نشان داد كه فراواني استفاده از اتوبوس 

توسط يك مسافر، لزوماً به مفهوم رضايتمندي از 

  .خدمات ارائه شده نمي باشد

شناسايي عوامل ، به منظور )1388(در مطالعة پوريامهر 

و ارايه  BRTرضايت شهروندان از خدمات موثر بر

مدلي جهت سنجش مستمر رضايت شهروندان از 

خدمات اين سيستم و در نتيجه بهبود خدمات در 

يك مدل اوليه ، راستاي افزايش رضايت شهروندان

انتخاب گرديدو ضمن بحث و نظرسنجي از خبرگان و 

مدلي متناسب با خصوصيات  ،كارشناسان اين صنعت

BRT  شاخص فرعي  43شاخص اصلي و  8با تهران

در نهايت با انجام مطالعات وسيع . استخراج گرديد

هاي اين ميداني و نظرسنجي از شهروندان، شاخص

، )1389(احمدي . بندي گرديدندمدل تاييد و اولويت

سعي در شناخت نقاط ضعف  در طي تحقيق خود،

تجهيزاتي و ميزان مطلوبيت شبكه اتوبوسراني شهر 

دارد كه روش مورد استفاده در آن بررسي حجم اهواز 

هاي ها با توجه به كاربريتبادل مسافر در ايستگاه

اي بوده جاذب سفر و استفاده از مدل مطالعات سواره

) 1390(الهي در شهر تبريز، مطالعه توسط فرج. است

ارزيابي سيستم اتوبوسراني منطقه يك شهر پيرامون 

ج نشان داد كه بين نتاي. صورت گرفته استتبريز 

كاهش مشكلات ، ونقل عموميتوسعه سيستم حمل

ونقل عمومي بهينه سازي سيستم حمل،ترافيكي

وكاهش استفاده از وسائط نقليه شخصي رابطه مثبت 

، در )1362(شاهدخطيبي . داري وجود داردومعني

سيستم راستاي شناسايي مشكلات و تنگناهاي 

- يشنهادها و راهو ارائه پ راني شهر تبريزاتوبوس

هاي آنان جهت رفاه و آسايش و جلب رضايت 0حل

تحقيق خود را هر چه بيشتر مسافرين درون شهري 

  .انجام داده است

دهد كه  مي ي قبلي نشانها نتايج حاصل از تحقيق

اتوبوس عمومي هنوز يك شيوه جايگزين براي 

. انتخاب روش انجام سفر براي بسياري از مردم است

حمل و نقل  تعداد مسافران فعلي، به منظور حفظ

برآوردن طيف گسترده اي از  عمومي بايد به دنبال

بروز . و انتظارات مصرف كننده باشد ها نياز

ي رفتاري موجب شكل گيري تصوير ها ناهنجاري

شود و دردرازمدت  مي ذهني منفي از اتوبوس عمومي

بر تقاضاي استفاده از اين وسيله رفت و آمدي اثرات 

  . واهد داشتمنفي خ

  هاي تحقيق پرسش -1-4

سرويس اتوبوس خط ويژه ايجاد شده عملكرد  �

چگونه  مسافرانچهارراه زند از منظر -در محور نمازي

 ارزيابي مي شود؟
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 ءو راهكارهــايي بــراي ارتقــا هــا چــه سياســت �

  شوند؟ مي عملكرد خطوط ويژه پيشنهاد

 محدوده و قلمرو تحقيق -1-5

داراي  1380راني شهر شيراز در سال  سيستم اتوبوس

با يك روند  1388خط بوده كه اين ميزان تا سال  63

اين تغييرات . خط رسيده است 73صعودي به تعداد 

درصد  86/1به طور ميانگين داراي نرخ رشد سالانه 

 1380ناوگان حمل و نقل شهري شيراز در سال . است

دستگاه اتوبوس بوده است و اين  652مشتمل بر 

بيش از دو  1388سال  شاخص با روند صعودي در

اين . دستگاه رسيده است 1365برابر شده و به ميزان 

 79/2تغييرات به طور ميانگين داراي نرخ رشد سالانه 

و  1388باشند، اما پس از آن در فاصله بين  درصد مي

سازمان (كاسته شده است  ها از تعداد اتوبوس 1392

  ).1392اوبوسراني شيراز و حومه، 

لعه اين تحقيق، مجموعه مسافران جامعه مورد مطا

كه تعداد سفر  استسيستم اتوبوسراني شهر شيراز 

تعداد مسافران (سفر 500000ها، نزديك به روزانه  آن

 68/1مسافر با در نظر گرفتن ضريب  300000حدوداً 

سيستم . گرددبرآورد مي) 1طبق مطالعات ممتحن است

خط  73داراي ) 1392در سال (اتوبوسراني شهر شيراز 

خط سازمان  73از . دستگاه اتوبوس بوده است 871و 

به عنوان  152و  151، 150، 148اتوبوسراني خطوط 

همچنين در حال . خطوط سريع السير مطرح مي باشند

حاضر پنج خط ويژه به شرح زير براي شهر شيراز 

  ).1نمايه (فعال است 

  متر 700مسير خط ويژه خيابان حضرتي با طول  �

                                                      

مركز مطالعات ترافيك و حمل و نقل دانشگاه صنعتي شريف، . 15

1383 

 930ه خيابان قاآني شمالي بـا طـول   مسير خط ويژ �

  متر

مسير خط ويژه خيابان قصردشت حد فاصل تقاطع  �

  خرداد تا چهارراه ملاصدرا  15

مسير خط ويژه خيابان لطفعلي خان زند حد فاصل  �

  كيلومتر 3تقاطع غدير تا تقاطع پانزده خرداد به طول 

  متر 3600مسير خط ويژه خيابان پيروزي به طول  �

چهارراه د فاصل ميدان نمازي تا حمسير خط ويژه  �

 زند 

خط ويژه محور ميدان  ، ي اوليهها پس از بررسي

به عنوان )تا تقاطع خيابان انوري(چهارراه زند -نمازي

ايستگاه در  5نمونه موردي كه داراي مسير دو طرفه و 

ايستگاه در مسير برگشتاستدر نظر  5مسير رفت و 

 موعه مسافرانمج ، جامعه آماري). 2نمايه (گرفته شد

طبق اطلاعات بدست آمده از سازمان . است

دستگاه اتوبوس مربوط به  84اتوبوسراني تعداد 

راننده 150و تعداد  148، 71، 24، 1، 78و  70خطوط 

شيفت در حال حاضر در حال  2 طور تقريبي دربه

طبق جدول مورگان . برداري از اين مسير هستندبهره

نفر در  722مسافران  حجم نمونه آماري براي جامعه

) نفر در مسير خط ويژه مورد مطالعه 50(تمام مسيرها 

Arc .(p<0.05, t=2.58)در نظر گرفته شد
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  )1392شهرداري شيراز، : منبع(موجود خطوط ويژه  مسيرهاي -1شكل 
  

  شناسي تحقيق روش -1-6

توصيفي به بررسي -در اين تحقيق با رويكردي تحليلي

از آنجاييكه اطلاعات  .موضوع پرداخته شده است

مورد نياز در اين تحقيق تاكنون توسط هيچ سازمان يا 

نهادي جمع آوري نشده است، در نتيجه منبع اصلي 

، پرسشنامه و مشاهدات ها جهت جمع آوري داده

ي آماري و محاسباتي ها تجزيه و تحليل. ميداني است

صورت EXCELو  SPSSافزارهاي با استفاده از نرم

جهت (GIS)سيستم اطلاعات جغرافيايي  و از گرفته

ي فضايي مربوط به مشخصات ها تهيه نقشه و تحليل

 .مختلف سيستم اتوبوسراني استفاده شده است
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  )زند –نمازي (مسير ويژه محور كريمخان زند -2شكل 
  

 مباني نظري -2

امروزه اتوبوس مهمترين وسيله حمل و نقل عمومي 

بيشتر  در اكثر شهرهاي كشورمان و همچنين

براي راه . آيد مي كشورهاي در حال توسعه به شمار

اندازي اتوبوس احتياج به سرمايه گذاري كمي نياز 

ي حمل و نقل ها است و در مقايسه با ديگر سيستم

جمعي مانند مترو، تراموا،وابستگي به مسير خاصي 

علاوه . است ندارد و از اين رو قابل توسعه و اصلاح

جه به متوسط تعداد سرنشين كه بر اين، اتوبوس با تو

دارد در مقايسه با خودرو سطح بسيار كمتري از 

كند و با هزينه  مي و فضاي شهري را اشغال ها خيابان

مثلاً ). 3نمايه ( (Vuchik,2007 )كمتري همراه است

متر  14يك خودرو در هنگام توقف، سطحي معادل 

ن كند كه اگر تعداد متوسط سرنشينا مي مربع را اشغال

فرض كنيم سطح لازم براي هر سرنشين در  5/1آن 

در حالي كه براي يك . شود مي متر مربع 10حدود 

متر مربع برابر  1اتوبوس يك طبقه اين رقم به حدود 

هر سرنشين و براي يك اتوبوس دو طبقه به حدود 

  .رسد مي )متر مربع 5/0( نصف اين مقدار
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  .(Vuchik,2007) ماخذ س در مقابل ساير وسايل حمل و نقلمقايسه هزينه راه اندازي اتوبو -3شكل 

  

عليرغم مزاياي مذكور، استفاده از اتوبوس با 

هاي يكي از چالش. ي متعددي مواجه استها چالش

پيش روي استفاده از اتوبوس عمومي، افزايش حجم و 

. ازدحام ترافيكي خودروها در مسيرهاي مشترك است

بيش از آنكه  ها دحام جادهدر واقع افزايش ترافيك و از

به  ها بر روي خودروها تأثير گذارد به روي اتوبوس

. گذارد مي عنوان بخشي از حمل و نقل عمومي تأثير

شتاب كمتر و آهسته  ها ها، نسبت به خودرواتوبوس

تري دارند و هم چنين به دليل حجيم بودن، توانايي 

ي موجود در ها كمتري براي بهره گيري از فاصله

بر طبق مسيرهاي از  ها اتوبوس. يان ترافيك دارندجر

و بنابراين، برخلاف . كنند مي قبل تعيين شده عمل

، در عبور از راه فرعي ها ي شخصي و تاكسيها خودرو

يي از ها جهت جلوگيري از ايجاد تراكم در بخش

 ,Kostakis&Ipsilandisاند  جاده، محدود شده

2009) .(  

ه بر اينكه مسافران علاو ها سرعت پائين اتوبوس

ي سوخت ها كند، هزينه مي كمتري را به خود جذب

علاوه بر سرعت . دهد مي در هر كيلومتر را نيز افزايش

پائين اتوبوس كه موجب انجام سفرها به صورت كند 

شود، عدم اطمينان از خدمات منظم و آهسته مي

تواند باعث  مي اتوبوس ناشي از وجود ازدحام ترافيكي

ممكن . (Vuchik,2007) مسافران شود يلكاهش تما

دقيقه طول  10است مسافر در مورد اينكه آيا يك سفر 

دقيقه و يا اينكه بايد يك دقيقه  30خواهد كشيد يا 

منتظر اتوبوس بماند يا نيم ساعت و هم چنين در مورد 

صحت برنامه زمان بندي ارائه شده، اطمينان كافي 

ي راه اندازي خطوط در واقع فلسفه اصل. نداشته باشند

  .ويژه مقابله با اين چالش است

علاوه بر مشكل اصلي كه در بالا ذكر شد، حمل و نقل 

، به طور گسترده توسط ها عمومي، به ويژه اتوبوس

شود كه از جابجائي با وسيله  مي كساني استفاده

اتوبوس . شخصي اجتناب كرده يا محروم هستند

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



  

 

  45  زند شهر شيراز -ارزيابي تطبيقي عملكرد خطوط ويژه اتوبوسراني از نگاه مسافرين، مطالعه موردي محور نمازي

 

ماد براي تواند يك وسيله قابل اعتعمومي مي

هاي خاص جامعه همانند ناتوانان جسمي،  گروه

افزايش سطح رفاه عمومي . سالمندان و نوجوانان باشد

و تغييرات كاربري زمين موجب افزايش نياز به سفر 

و در همين راستا، نيازهاي سفر ناشي  در هر فرد شده

از اختلالات حركتي به طور روز افزودن در دو دهه 

 & Davison(گذشته به رسميت شناخته شده است 

Knowles, 2006 .( اتوبوس براي نوجوانان و جوانان

بسياري تنها به . جهت رفت و آمد گزينه مناسبي است

 دليل پايين بودن درآمد از يك سويي و نياز به

هاي مكرر، حمل و نقل عمومي را ترجيح جايي جابه

از طرفي ديگر، امكان رفت و آمد بصورت . دهندمي

  .آيدها بوجود ميدوستانه براي آن

طور كلي تفاوت در الگوي سفر زنان و مردان از هب

فرايند  ،ساختار كالبدي شهر ،ساختار نيروي كار

گيرد و اين در اجتماعي شدن و آموزش نشأت مي

هاي مشترك محالي است كه زنان و مردان از سيست

  داده ،در مورد شهر شيراز. كنند مي حمل و نقل استفاده

در خصوص ميزان مالكيت خودرو توسط زنان  متقني

بر مطالعات  ياما مرور. يا استفاده آنها وجود ندارد

دهد كه الگوي سفر زنان چه در مشابه نشان مي

ر كشورهاي در حال كشورهاي توسعه يافته و چه د

و  ها حومه، چه در در شهرهاي بزرگ ، چهتوسعه

دليل تنوع ه و ب بودهمناطق روستايي متفاوت از مردان 

برخوردار است پيچيدگي بيشتري ، ازفعاليتي آنها

)Hasson and Polevoy, 2011.(  

ولي استفاده از اتوبوس بنا به دلايل متعددي محدود 

جامعه تمايل  شده است و بخش قابل توجهي از

براي مثال، بروز . چنداني به استفاده از آن ندارند

رفتارهاي ونداليستي، يك عامل بازدارنده در استفاده از 

مفهوم ونداليسم در مباحث انحرافات و . اتوبوس است

ي اجتماعي رفتار معطوف به تخريب و ها آسيب

خرابكاري اموال، تاسيسات و متعلقات عمومي است 

برخي از رفتارهاي ). 1383ي، محسني تبريز(

دهد عبارتند  مي ونداليستي كه در حوزه اتوبوسراني رخ

شعار  از پاره كردن صندلي اتوبوس، نوشتن يادگاري،

يا الفاظ ركيك بر روي صندلي با ديواره اتوبوس يا 

ها، شكستن شيشه يا ساير تجهيزات اتوبوس،  ايستگاه

  .ها كندن صندلي ايستگاه

 تحقيق هاي تحليل يافته -3

ارزيابي عملكرد خط ويژه از منظر جلب رضايت  -

  مسافران

ي ارائه شده پرسش ها براي جمع بندي پاسخ

شوندگان، در قالب الگوي ليكرت، در جهت محاسبه 

 :امتياز نهايي هر گويه از رابطه زير استفاده شده است
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 ي كاملا مخالف،ها اسخدرصد پSDNدر اين فرمول، 

DN ي مخالف، ها درصد پاسخAN ي ها درصد پاسخ

درصد  SAN ي متوسط،ها درصد پاسخMNموافق، 

مجموع درصد پاسخ  INي خيلي موافق، ها پاسخ

درصد سئوالات بدون پاسخ يا  NANدهندگان و 

 Wange and)است ) از نظر پاسخ دهندگان(نامرتبط 

Hoffe,2011) . 50اطلاعات جمع آوري شده از تعداد 

زند، مورد تجريه و -نفر از مسافران خط ويژه نمازي

مسافران در خصوص رضايت . تحليل قرار گرفته اند

بوسراني نظرات ي سيستم اتوها از هر يك از مؤلفه

  :قالب جدول زير بيان داشته اند خود را در
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 دمسافرانيازدي عملكرد خط ويژه ابيارز: 1جدول 

  امتياز كسب شده  مؤلفه ارزيابي

  4/2  پيوستگي مسير

  2/2  سرعت اتوبوس

  6/2  كاهش زمان سفر

  0/3  ايمني عبور از عرض خيابان

  0/3  كاهش ترافيك محور

  7/2  ريتأثير منفي بر منظر شه

  5/2  ها تعداد ايستگاه

  8/2  ها موقعيت ايستگاه

  19/3  ها وضعيت كيفيت ايستگاه

  31/3  هاو توقف گاه ها كيفيت پايانه

  52/3  ها اتوبوس) داخلي( كيفيت

  28/3  رفتار رانندگان

  61/3  كاهش زمان نسبي سفر

  55/3  كاهش زمان انتظار

  31/3  مسير حركت

  07/3  ميانگين
  

شود كه  مي به ميانگين به دست آمده ملاحظهبا توجه 

ي فعال در خط ويژه ها مهم ترين مزيت اتوبوس

زند، كه موجب افزايش رضايت مندي در بين –نمازي

مسافران شده است، شامل كاهش زمان سفر، كاهش 

وجود ( و ها زمان انتظار وكيفيت داخلي اتوبوس

امكانات آسايشي، تهويه مناسب، وجود فضا براي 

تن يا ايستادن، امنيت شخصي، تميزي و مواردي نشس

بخشي از اين نگرش مثبت را .است) از اين قبيل

ي اخير به ها بايستي به نوسازي ناوگان طي سال

ي مركزي شهر و در خطوط ها خصوص در بخش

داراي پتانسيل تقاضاي بالا دانست كه شامل خط ويژه 

 هم چنين رضايت مسافران. شود مي زند نيز –نمازي 

، رفتار ها ، مسير حركت اتوبوسها از وضعيت پايانه

بالاتر از حد متوسط  ها رانندگان و وضعيت ايستگاه

  . گزارش شده است

ي ها در دو مقوله ي زمان نسبي سفر با ساير گزينه

براي  ها حمل و نقل و مدت زمان انتظار در ايستگاه

رسيدن اتوبوس،بالاتر از حد متوسط عنوان شده است 

نگر موفقيت نسبي مسيرهاي ويژه در كاهش كه بيا

زمان انتظار و كاهش زمان انجام سفر با اتوبوس 

اين يافته ي مهم پتانسيل طرح ايجاد خطوط .است

ويژه در افزايش توان رقابت پذيري اتوبوس در برابر 

ي ها وسايل نقليه شخصي و تاكسي و مسافربري

سواري را از يك سو و كاهش زمان سفر از طريق 

 از سوي ديگر را ها اتوبوس) هدوي(هش سر فاصله كا

 .رساند مي

از (مقايسه رفتار رانندگان خط ويژه و ساير خطوط  -

  )نگاه مسافران

ارزيابي حاصل از مسافران خط ويژه و مسافران ساير 

خطوط در برابر اعلام نظر در خصوص رفتارهاي 

ناهنجار رانندگان در قالب جدولي به شرح زير ارائه 

  :استشده 

  رانندگان ناهنجار يرفتارها از مسافران يابيارز:جدول 2
  امتياز كسب شده از مسير ويژه  امتياز كسب شده از ساير خطوط  مؤلفه رفتاري

  42/2  26/3  پس ندادن مابقي كرايه

  68/2  29/3  بد اخلاقي و نامؤدب بودن

  93/2  97/2  بوق زدن

  95/2  21/3  مشاجره با مسافر

  13/2  20/3  رانندگانمشاجره با ديگر 

  86/2  78/2  استفاده از الفاظ ركيك
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  امتياز كسب شده از مسير ويژه  امتياز كسب شده از ساير خطوط  مؤلفه رفتاري

  81/2  51/3  توقف طولاني در ايستگاه

  83/2  86/2  توقف براي امور شخصي

  03/3  92/2  عدم استفاده از سيستم تهويه

  01/3  13/3  سيگار كشيدن حين رانندگي

  56/2  36/3  سوار كردن بيش از ظرفيت

  79/2  27/3  رانندگي نامناسب

  67/2  32/3  ت نكردن قوانين رانندگيرعاي

  3  07/3  صحبت كردن با تلفن همراه

  32/3  2/3  پخش موسيقي

  23/2  02/3  صحبت كردن با مسافر حين رانندگي

  2.96  3.03  سوار كردن مسافر در كابين

  01/3  13/3  ميانگين
  

در مجموع، از نگاه مسافران، رفتار رانندگان در مسير 

ري اجتماعي پايين تري نسبت خط ويژه داراي ناهنجا

به رانندگان ساير خطوط است، در حالي كه رفتار 

از نظر ناهنجاري بالاتر از حد  رانندگان ساير خطوط،

بالاترين . ارزيابي شده است) 13/3: ميانگين(متوسط 

مؤلفه رفتاري مربوط به توقف طولاني در ايستگاه 

. است )36/3(سوار كردن بيش از ظرفيت و) 51/3(

مچنين در مواردي از قبيل عدم رعايت قوانين ه

راهنمايي و رانندگي، صحبت كردن با مسافر حين 

رانندگي، رانندگي نامناسب، مشاجره با مسافران، 

، )اتوبوس يا سواري(مشاجره با ساير رانندگان

بداخلاقي و غير مؤدب بودن و پس ندادن باقي مانده 

دير امتياز داده كرايه نقدي به بهانه نداشتن پول خرد،مقا

مسافران . شده، بالاتر از حد متوسط گزارش شده است

خط ويژه بالاترين موارد ناهنجاري را براي رانندگان 

، )03/3(اين مسير شامل عدم استفاده از سيستم تهويه 

و صحبت كردن با تلفن همراه ) 01/3(سيگار كشيدن 

 )96/2(، سوار كردن مسافر در كابين راننده )3(

  . نددان مي

مقايسه رضايتمندي مسافران خط ويژه و  -

  مسافران ساير خطوط

اين آزمون براي مقايسه تفاوت نگرش مسافران خط 

با مسافران ساير خطوط به كار ) زند-نمازي(ويژه 

با توجه اين كه متغير مورد مقايسه . گرفته شده است

 باشند، از آزمون مي داراي مقياس اندازه گيري ترتيبي

استفاده شده كه منجر به نتايج  يومن ويتني ناپارامتريك

لازم به ذكر است كه اين آزمون معادل . زير شده است

با . است دو نمونه اي مستقل tناپارامتريك آزمون 

  :توان موارد زير را مطرح كرد مي توجه به نتيجه آزمون

رضايت از رفتار راننده بين هـر دو گـروه يكسـان     •

 ؛)(است 

بـين هـر دو    هـا  از شرايط داخلي اتوبـوس رضايت  •

 ؛)(گروه يكسان است 

رضايت از مسيرهاي اتوبـوس بـين هـر دو گـروه      •

 ؛)(يكسان است 

بين مسافران خـط   ي اتوبوسها رضايت از ايستگاه •

 ويــژه و مســـافران ســـاير خطـــوط يكســـان اســـت 

 ؛)(

ني بين هر دو گـروه  ي اتوبوسراها رضايت از پايانه •
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 ؛)(يكسان است 

رضايت از زمان سفر با اتوبوس بين مسافران خـط   •

تفـاوت معنـادار آمـاري    سـاير خطوط  ويژه و مسـافران 

 و ؛)(است

رضايت از زمان انتظار براي سوار شدن به اتوبوس  •

بين مسافران خط ويژه و مسافران ساير خطـوط داراي  

 ).(ار آماري است تفاوت معناد
 

مقايسه نگرش مسافران با آزمون يومن نتايج  3جدول 

  )ويتني

سطح 

 معناداري

آماره يو 

 من ويتني

 حجم نمونه

ساير  متغيير مورد بررسي

 خطوط
 خط ويژه

01/0  رضايت از رفتار راننده 50 672 11951 

216/0  رضايت از شرايط داخلي اتوبوس 50 659 12756 

33/0  رضايت از مسير اتوبوس 50 665 13718 

192/0  رضايت از ايستگاه اتوبوس 48 667 10519 

31/0  رضايت از پايانه اتوبوس 50 672 10862 

022/0  رضايت از زمان سفر 48 671 15.438 

008/0  رضايت از زمان انتظار 50 673 17.830 

  

  بررسي نگرش مسافران به خط ويژه اتوبوس  -

، بيانگر نگرش مسافران به ها صل از پرسشنامهنتايج حا

  :خط ويژه به شرح زير است

درصد از مسافران با راه اندازي مسير ويژه  33/73 �

عليرغم ايجاد محدوديت براي خودروها، موافق 

از آنجا كه مهمترين دليل استفاده از اتوبوس از . هستند

نداشتن خودروي شخصي  طرف بسياري از مسافران،

در . اين نگرش قابل توجيه است است،اعلام شده

رسد كه با طراحي مناسب  مي سطح كلي تر، به نظر

ها و دادن ريزي دقيق براي اتوبوسمسير ويژه، برنامه

اطمينان به مردم كه در صورت استفاده از اتوبوس به 

تر به جاي خودروي شخصي زودتر، ارزانتر و راحت

ز استفاده از توان سهم قابل توجهي ارسند ميمقصد مي

 .وسايل نقلية شخصي را كاهش داد

هايي پيوستگي خط ويژه يكي از مهمترين ويژگي �

ها در طول كه موجب افزايش سرعت اتوبوس است

كه  استپيوستگي به اين معني  .شود مي مسير

. ها و تغيير عرض مسير بايد به حداقل برسدبازشدگي

صد در 40به دست آمده از مسافران،  طبق نظر سنجي

از مسافران پيوستگي مسير ويژه را ضعيف و خيلي 

درصد پيوستگي آن را  5/27. اند ضعيف ارزيابي كرده

همان . انددر حد خوب و خيلي خوب ارزيابي كرده

زند در محل -طور كه مشخص است مسير ويژه نمازي

ها با تغييرعرض رو به رو است و همچنين ايستگاه

ر سيكلت از عرض آن احتمال عبور عابر پياده و موتو

از طرف ديگر با توجه به اينكه اين . بسيار زياد است

 هايي به صورت كامل حذف شده،مسير در قسمت

 . بنابراين نتوانسته پيوستگي كامل را فراهم نمايد

تابعي از عوامل  ها در مسير ويژهسرعت اتوبوس �

يكي از آنها پيوستگي مسير است كه در . استمختلف 

آن بحث شد، نكتة ديگر اين كه با توجه به بالا دربارة 

خط از خطوط اتوبوسراني از اين مسير، امكان  3عبور 

ها تحت سبقت وجود نداشته و در نتيجه سرعتاتوبوس

 5/37مطابق نظر مسافران، . تأثير قرار گرفته است

درصد  5/32درصد آنها سرعت اتوبوس را پايين و 

ب سرعت اتوبوس را در حد خوب و خيلي خو

  .اندارزيابي كرده

در واقع، مهمترين هدف مسير ويژه، كوتاه شدن  �

چراكه ديگر مسافران و رانندگان در  استزمان سفر 

توانند از طريق اين مسير شوند و ميازدحام گرفتار نمي

درصد مسافران نقش  40حدود . زودتر به مقصد برسند

مسير ويژه در كوتاه شدن زمان سفر را در حد ضعيف 
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درصد نقش آن را در حد خوب  30لي ضعيف و و خي

  .اندو خيلي خوب ارزيابي نموده

با توجه به اينكه مسير ويژه در وسط بولوار  �

هاي ايستگاه بنابراين،زند تعبيه شده است -نمازي

مربوطه به اين مسير در كنار رفوژ مياني بولوار قرار 

بايد از  و مسافران براي دسترسي به آن، گرفته اند

اين امر يكي از نكات منفي . خيابان عبور كنند عرض

 5/47كه با توجه به اينكه  استزند-محور ويژه نمازي

درصد مردم ميزان ايمني ار ضعيف و خيلي ضعيف 

توان به اهميت اين مقوله اشاره اند ميارزيابي كرده

اخيراً سازمان حمل و نقل و ترافيك شهرداري . كرد

همسطح و فراهم كردن شيراز، با احداث گذرهاي غير

دسترسي به مركز بولوار سعي در افزايش ميزان ايمني 

 .عابران داشته است

مطابق نتايج به دست آمده از انجام پيمايش  �

درصد مسافران، نقش مسير  45شودكه مشاهده مي

ويژه در كاهش ازدحام ترافيكي را كم و خيلي كم 

آن  درصد مسافران نقش 5/22اند و تنها ارزيابي نمود

را در كاهش تراكم ترافيك خيابان زند را خوب و 

با  از ديدگاه شهروندان،. اندخيلي خوب ارزيابي نموده

محور زند  تأسيس مسير ويژه نه تنها حجمي از تردد

كاهش نيافته بلكه به علت كاهش عرض مفيد سواره، 

  !وضعيت تراكم ترافيك بدتر نيز شده است

درصد  5/32كه  دهندتحقيق نشان مي نتايج اين �

مسافران نقش احداث مسير ويژه در كاهش زيبايي 

 40اند و بولوار زند را كم و خيلي كم بيان نموده

درصد از مسافران نقش مسير ويژه را در كاهش زيبايي 

بولوار . اندبولوار زند زياد و خيلي زياد ارزيابي نموده

زند به عنوان يكي از محورهاي تاريخي شيراز كه به 

شود يكي از عناصر كريم خان زند منتهي مي ارگ

رود كه شود و انتظار ميساز شيراز محسوب ميهويت

همان . مداخله در آن با حداقل تغييرات صورت گيرد

مسير ويژه در  از نقش منفي طور كه بيان شد مسافران

كه به مفهوم  كاهش زيبايي بولوار زند ياد كرده اند

ر از نگاه كمرنگ شدن هويت شهري اين محو

  .استشهروندان 

مطابق نتايج به دست آمده از انجام پيمايش  �

ها درصد مسافران تعداد ايستگاه 5/42شودمشاهده مي

تعداد . اندرا در حد خيلي خوب و خوب ارزيابي كرده

هاي يك مسير ويژه باعث تعدد توقف زياد ايستگاه

 بنابراين،بر است؛ پس شود كه اين مقوله خود زمانمي

ها در حد مناسبي تعيين شود هاي ايستگاهايد فاصلهب

ها را تحت پوشش قرار دهد و هم از كه هم محدوده

 .هاي مكرر جلوگيري شود توقف

با بررسي هر يك از معيارهاي مربوط به كيفيت مسير 

ويژه از نظر مسافران در نهايت عملكرد مسير ويژه از 

ن نتايج نظر آنها مورد بررسي قرار گرفت كه مطابق آ

دهد كه تقريباً يك رضايت نسبي از عملكرد نشان مي

عليرغم اينكه اين مسير در . مسير ويژه وجود دارد

برآوردن معيارهاي مربوط به مسير ويژه نسبتاً موفق 

نبوده است ولي با توجه به تراكم ترافيك محور 

زند توانسته است تا حدودي رضايت مردم را -نمازي

درصد  5/32شود ه مشاهده ميهمان طور ك. جلب كند

 35عملكرد مسير ويژه را ضعيف و خيلي ضعيف و 

درصد عملكرد آن را خوب و خيلي خوب ارزيابي 

  .اندكرده

  گيري نتيجه -4

ارزيابي عملكرد سيستم، در راه اندازي خطوط ويژه 

طي چند سال اخير يكي از ملزومات برنامه ريزي بهتر 

. بود بهره وري آن استبراي ارتقا كيفيت سيستم و به
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سرويس اتوبوس خط تطبيقي ارزيابي هدف اين مقاله، 

عملكرد سيستم است كه براي اين منظور، ويژه از نظر 

زند به عنوان نمونه مورد مطالعه  -محور ويژه نمازي

به طور كلي، يك رضايت نسبي از .انتخاب شده است

نتايج نشان داد كه . عملكرد خط ويژه وجود دارد

آماري معناداري بين زمان انتظار در ايستگاه و  تفاوت

زمان سفر با اتوبوس در اين مسير با ساير مسيرهاي 

همچنين . وجود دارد) اشتراكي با خودرو(معمولي 

ي ناهنجاري رفتاري رانندگان اين ها ميانگين شاخص

ساير خطوط  پايين تر از شاخص مربوط به خط،

مسير، در عليرغم اينكه اين . ارزيابي شده است

برآوردن استانداردهاي خاص خطوط ويژه كاملا موفق 

ليكن با توجه به حجم و تراكم ترافيك سنگين  نبوده،

مسافران  محور مذكور، توانسته است رضايت نسبي

مسير ويژه اتوبوس تعريف . اتوبوسراني را جلب كند

ها زند در محل ايستگاه –شده در امتداد محور نمازي 

داراي عرض و مشخصات فني  در مقاطع مختلف،

متفاوت بوده و همچنين امكان عبور عابر پياده و 

. موتور سيكلت از عرض يا امتداد آن بسيار زياد است

از طرفي ديگر، با توجه به ناپيوستگي مسير، امكان 

حركت با سرعت مشخص و پيش بيني شده وجود 

همچنين در طراحي مسير مذكور، امكان سبقت . ندارد

ها در نظر گرفته نشده كه اين موضوع، بوسبراي اتو

ها را تحت تأثير قرار سرعت و كيفيت حركت اتوبوس

با توجه به اينكه مسير ويژه در باند مياني . دهدمي

 بنابراين، زند تعبيه شده است؛-محور نمازي

هاي اتوبوس، در كنار رفوژ مياني محور قرار  ايستگاه

ه آنها ناگريز از اند و مسافران براي دسترسي بگرفته

احداث گذرهاي  ضروري است. عرض خيابان هستند

ويژه و فراهم كردن دسترسي ايمن به رفوژ مياني مورد 

  .توجه قرار گيرد

 :ي تحقيق شامل موارد زير هستندها محدوديت

پراكندگي مسيرها و ايستگاههاي اتوبوس در سطح 

كلانشهر شيراز به منظور پوشش همه جانبه متقاضيان 

تم در نمونه گيري آماري، دسترسي نداشتن به سيس

ها  جزييات آماري به روز و بهنگام مسافران در ايستگاه

ي ها و خطوط مختلف، فعال بودن برخي از پروژه

همانند پروژه قطار شهري و ( عمراني در سطح شهر

كه باعث تغييرات ) ي غير همسطحها احداث تقاطع

و فعاليت موقت و اخلال در مسيرهاي اتوبوسراني 

  .سيستم شده است

ي ذكر شده و ضرورت توسعه ها با توجه به محدوديت

و تكميل تحقيق حاضر، موارد ذيل به منظور دستيابي 

  :گردد مي به نتايج با قابليت كاربردي بالاتر، پيشنهاد

افزايش حجم نمونه مسافران بالفعل سيستم  �

ي آماري و ها با هدف غني سازي تحليل اتوبوسراني،

 .ي مذكورها خطاهاي تصادفي در مسير تحليلرفع 

ي پيشرفته تر آماري از قبيل ها به كارگيري تكنيك �

 ).PA(2و تحليل مسير(SEM)1مدل معادلات ساختاري

مقايسه تطبيقي نتايج حاصل از اين تحقيق با  �

هاي مشابه انجام شده در شهرهاي خارجي تحقيق

 .شيرازداراي بستر اجتماعي اقتصادي مشابه با كلانشهر 

  سپاسگزاري -5

اطلاعات اين مقاله برگرفته از طرح پژوهشي با عنوان 

بررسي معضلات اجتماعي و فرهنگي مرتبط با «

عملكرد سيستم اتوبوسراني در راستاي ارتقاء سطح 

فرهنگ عمومي حمل و نقل، مطالعه موردي سيستم 

                                                      

16- Structural Equation Models 

17- Path Analysis 
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است كه توسط نگارنده و با » شهر شيراز اتوبوسراني

اني مالي و معنوي دبيرخانه پژوهشي هدايت و پشتيب

- 93ريزي شهرداري شيراز در سال  معاونت برنامه

داند از  مي نگارنده لازم. انجام گرفته است 1392

همكاري و همراهي كليه عوامل ذي ربط صميمانه 

  . قدرداني نمايد

  

  منابع

ــراهيم ــارلو، ع.زاده، عاب ــر  )1391. (؛ و به ــي ب ، تحليل

 و اني و نقش آن در حمـل كاركرد سيستم اتوبوسر

شـهر زاهـدان، فصـلنامه    : نقل شهري؛ موردشناسي

، صـص  3، شـماره  27تحقيقات جغرافيايي، سـال  

110-87.  

 اتوبوسـراني  شـبكه  ، شناسايي)1389. (م. احمدي، س

شـهري،   ونقـل حمـل  ارتقـاي  منظور به اهواز شهر

 اسـلامي  آزاد نامه كارشناسي ارشـد، دانشـگاه  پايان

 علـوم  و ادبيـات  دانشـكده  زي،مرك ـ تهـران  واحد

  .انساني

ــان، ب ــتم  ). 1376. (پرنيـ ــعيت سيسـ ــي وضـ بررسـ

اتوبوسراني شهري كشور، انتشارات وزارت كشور، 

  . تهران

 رضـايت  بـر  موثر عوامل ، بررسي)1388. (پوريامهر، ا

ــوس سيســتم خــدمات از شــهروندان ــدرو اتوب  تن

)BRT( نامه كارشناسي ارشد، دانشگاهتهران، پايان 

  .مديريت و حسابداري دانشكده طباطبايي، مهعلا

ــازه ). 1366. (دژدار، ف ــراني، ت ــتم اتوبوس ــا سيس ي ه

  . 8-1، صص 24ترافيك، ش 

مسائل و مشكلات حمـل   يبررس ،)1392. (ذكاوت، ذ

، اســوجييدر شــبكه شهر يو نقــل اتوبــوس شــهر

 ـدانشگاه نامه كارشناسي ارشد، پايان دانشـكده  ، زدي

  .يعلوم انسان

آرشـيو  ). 1392.(توبوسـراني شـيراز و حومـه   سازمان ا

  . اطلاعات سازمان، شيراز

مباحثي در حمـل و نقـل شـهري     ،)1390. (، عسلطاني

  . ، شيرازدانشگاه شيراز ،با تاكيد بر رويكرد پايداري

، ارزيابي رضـايتمندي مسـافران از   )1391. (سلطاني، ع

رانـي بـا اسـتفاده از مـدل     كيفيت سيستم اتوبـوس 

، فصـلنامه  )نمونـه شـهر شـيراز   (اي بهرگرسيون رت

  .101-112، صص 2مطالعات شهري، شماره 

 اتوبوسـراني  سيستم ، بررسي)1362. (خطيبي، م شاهد

 وضــع( تبريــز شــهر نمونــه مــورد كشــور شــهري

نامـه  ، پايـان )راهبردها-تنگناها و معضلات-موجود

 اي، منطقـه  و شـهري  ريـزي  كارشناسي ارشد برنامه

  .دانشگاه تبريز

 وحمل عملكرد تحليل و ، ارزيابي)1390. (الهي، عفرج

 1 منطقه: موردي مطالعه( شهري درون عمومي نقل

 علـوم  دانشـكده  تبريز، ، دانشگاه)تبريز اتوبوسراني

  .انساني

ونداليســم، مبــاني روان). 1383. (محســني تبريــزي، ع

شناسـي  شناسـي و روان شناسي اجتمـاعي، جامعـه  

ــث   ــتي در مباح ــار ونداليس ــيبرفت ــي و آس شناس

  .آن: تهران. كژرفتاري اجتماعي
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