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  چكيده

ادي، اجتمـاعي و فرهنگـي مهمـي تلقـي     هاي مربوط به اوقات فراغت و توريسم به عنوان پديـدة اقتص ـ  برنامه
امروزه سياحت و گردشگري به عنوان فعاليتي فرهنگـي و اقتصـادي در جوامـع مختلـف شـناخته شـده       . شوند مي

با توجه . برخي صاحبنظران عقيده دارند كه گردشگري به منزلة نيروي محرك توسعة اقتصادي كشورهاست. است
تبيين جايگاه اعتماد گردشگران خارجي نسبت به ايرانيان در توسـعه  به اهميت گردشگري، هدف اصلي اين مقاله 

در اين تحقيق شاخص عيني سنجش توسعه گردشگري، ميزان تمايل مجدد گردشـگران  . صنعت گردشگري است
بـا مطالعـه پيشـينه    ( براي رسيدن به اهداف تحقيـق از دو روش اسـنادي   . خارجي براي سفر مجدد به ايران است

گردشگران خارجي از پنج قاره  جامعه آماري اين تحقيق را. استفاده شد) پيمايشي(و ميداني ) تحقيقومباني نظري 
جهان تشكيل مي دهند كه با اهداف اقتصادي، اجتماعي، سياسي، علمي، فرهنگي و تفريحـي بـه ايـران مسـافرت     

، "صـداقت "عتماد از سه معـرف  براي سنجش ا. گردشگر به عنوان افراد نمونه انتخاب شدند 384تعداد . كرده اند
از گردشگران داراي اعتماد متوسط رو به بـالا بـه مـردم    %  86طبق نتايج . استفاده شده است "پذيرش"و  "تعهد"

ضـريب همبسـتگي   . داراي تمايل متوسط رو به بالا براي سفر مجدد به ايران هستند% 95ايران هستند و در ضمن 
و سـطح معنـي داري   ) r= 60/0(يل به سفر مجدد، همبستگي قابل ملاحظـه  بين دو متغير اعتماد گردشگران و تما

مشاهده مي شود و چون اين ضريب مثبت است، بيانگر وجود رابطه مستقيم ميـان ايـن دو   ) =000/0P(بسيار بالا 
درصـد از تغييـرات تمايـل بـه سـفر مجـدد        36حدود  ) =R2 36/0 (با توجه به مقدار ضريب تعيين. متغير است

بنابراين، هرچه ميزان اعتماد گردشگران نسيت بـه مـردم   . گران توسط اعتماد آنان به ايرانيان قابل تبيين استگردش
  . ايران بالا رود، تمايل گردشگران به سفر مجدد به ايران نيز افزايش مي يابد

  ، اعتماد اجتماعي، توسعه گردشگري)توريست(، گردشگر )توريسم(گردشگري  :هاي كليديواژه
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  مقدمه -1
 طرح مسأله -1-1

ــروزه اهميــت گردشــگري از نظــر اقتصــادي و   ام
توان آن را به عنـوان   زايي به حدي است كه مي اشتغال

. نيروي محركه اقتصادي هـر كشـوري محسـوب كـرد    
توانـد منبـع    هاي فراواني دارد و مـي  گردشگري مزيت

چـرا كـه اشـتغال در ايـن     ، مهمي براي اشـتغال باشـد  
هـارت و كـارآموزي بـالايي نيـاز نـدارد و      صنعت به م

تواننـد در مشـاغل    مردم محلي بـا كمـي مهـارت مـي    
  . (Brown, 2003)خدماتي مشغول به كار شوند 

ــاي    ــر از مزاي ــه غي ــاليتي اســت ك ــگري فع گردش
تأثيرات اجتماعي و فرهنگـي  ، اقتصادي و اشتغال زايي

توان باعث سطح  با توسعه گردشگري مي. بسياري دارد
اما جذب توريسـت  ، زندگي اجتماعات بومي شدرفاه 

يكي از آنها جلـب  ، نيازمند مكانيزم هاي مختلفي است
  . اعتماد گردشگران مي باشد

كـل  ، مطابق بـرآورد سـازمان جهـاني جهـانگردي     
ميليون نفر  25م تقريباً / 1950گردشگران دنيا در سال 

ميليون نفر بـوده اسـت و    700حدود  2000و در سال 
در  ميليون نفر رسيده است و 842م به / 2006در سال 

ميليون نفر رسـيده اسـت كـه از     905به  م/ 2007سال 
آمريكـا  ، %22آسـيا و اقيانوسـيه   ، %51اروپا ، اين تعداد

از گردشـگران را بـه   % 4و خاورميانـه  % 3آفريقا ، 20%
بـر اسـاس گـزارش سـازمان     . خود اختصاص داده اند

شـد كامـل توجـه    ر 1387جهاني جهانگردي در سـال  
سـفر گردشـگران خـارجي بـه خاورميانـه و ديــدار از      

هاي گردشگري اين منطقه موجب شده كـه ايـن    جاذبه

منطقه به چهارمين قطب گردشگري جهان تبديل شود 
ــرآورد در ســال   ــالاخره براســاس آخــرين ب  1387و ب

  . اند ميليون نفر به ايران سفر كرده 5/2حدود 
ان خـارجي بـا   پس سهم ايران در جلـب گردشـگر  

ــه وســعت ــه هــاي  ، توجــه ب ــاريخ و تمــدن و جاذب ت
جلـب گردشـگر   ، گردشگري ناچيز است و از ايـن رو 

نيازمند تدابير مختلف در حوزه هـاي سـخت افـزاري    
مثل فـراهم  ( و نرم افزاري ) مثل تهيه امكانات رفاهي(

آوردن شرايط پذيرش گردشـگر در كشـور و آشـنايي    
شـگران بـا توجـه بـه     مردم در برخورد مناسب بـا گرد 

، است و بـه همـين خـاطر   ) تفاوتهاي فرهنگي موجود
برخي از صاحبنظران از توريسم به عنوان يك صـنعت  

  . ياد مي كنند
در حوزه اقدامات نرم افزاري بايد خاطرنشان كـرد  

هاي مهم روابط انساني و زمينه  كه اعتماد يكي از جنبه
يكــي از اصــول اوليــه زنــدگي . ســاز همكــاري اســت

، داشتن اعتماد به يكديگر است و اگر افـراد ، جتماعيا
، نسبت به يكـديگر اعتمـاد و اطمينـان نداشـته باشـند     

. اي دشـوار خواهـد بـود    تداوم زندگي در چنين جامعه
هاي زندگي بر محور اعتماد به يكديگر در حـال   چرخ

حركت است و اهميت اعتماد در روابـط و پيونـدهاي   
تـوان آن را عنصـر    مـي اي اسـت كـه    اجتماعي به گونه

همكـاري    اساسي زندگي اجتماعي تلقي نمود كه زمينه
صـالحي  (دهد  و تعامل را در ابعاد مختلف گسترش مي

  . )10: 1384، هيكوئي
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در مطالعه حاضر اين سوال مطـرح مـي   ، از اين رو
شود كه ميزان اعتماد گردشگران نسبت به ايرانيـان تـا   

  ي است؟ تابع چه متغيرهاي، چه اندازه بوده
  اهميت و ضرورت  -1-2

متفاوتي است كـه مـي    جهانگردي داراي پيامدهاي
توان آن را به منزلة نيروي محرك توسعة اقتصـادي در  

توان  هيچ كشوري را نمي. تمام كشورها محسوب نمود
آنچـه  . يافت كه فاقد مواد اوليه براي جهانگردي باشـد 

هاي   اذبهج، سازد به تنهايي كشورها را از هم متمايز مي
هـر كشـوري بـا كوششـي     ، بنابراين، جهانگردي است

توانــد وارد كننــدة  شايســته در زمينــة جهــانگردي مــي
جهانگرد باشد و از اين راه به رشد و شكوفايي خود و 

جهـانگردي بـه   . بالا بردن درآمد ارزي خود كمك كند
دو صورت مستقيم و غير مستقيم بر اقتصاد يك كشور 

  . گذارد تأثير مي
ارزهايي كه جهانگردان هنگام اقامت در : مستقيم -

هــاي مختلــف  كشــور ديگــر صــرف پرداخــت هزينــه
  . كنند مي

هايي كه براي عزيمـت   باز پرداخت: غير مستقيم -
يكي از  كه  آورند از آن كشور به كشور ديگر به عمل مي

منابع مهم تأمين ارزهـاي خـارجي بـراي يـك كشـور      
  . )51: 1381، رضواني(. رود درحال توسعه به شمارمي

يكي از آثار مهم و مفيـد پيشـرفت جهـانگردي در    
و  ايجـاد فعاليـت و كـار   ، كشورهاي در حـال توسـعه  

بايــد . اســتفاده از نيــروي انســاني مفيــد و متخصــص 
دانست كه صنعت جهانگردي بين المللي صنعتي است 
كه اساسا سـالم و نـافع تشـخيص داده شـده اسـت و      

ده اسـت كـه عـدم تعادلهـاي     تجربيات گذشته نشان دا
ــه  ــاعي ب ــكلات اجتم ــادي و مش ــدان  اقتص ــت فق عل

نه بـه علـت ماهيـت    ، ريزي هاي لازم بوده است برنامه
تـوان   در مورد اين صنعت نمـي . ذاتي خود جهانگردي

، گفت كه توسعة آن همراه با مشـكلات نخواهـد بـود   
گـذاري در آن   ولي بايد نتايج و منافع حاصل از سرمايه

خصوصـاً در كشـورهاي در حـال    ، ر صـنايع را با ديگ
بايـد افـزود   ، نكات فوق علاوه بر. توسعه مقايسه نمود

كه در عصـر حاضـر يعنـي دوران مبـارزه بـا آلـودگي       
به جهانگردي در مقام مقايسه با صـنايع  ، محيط زيست

به عنوان صنعتي بدون آثار شديد آلـودگي نگـاه   ، ديگر
و زيباييهاي شود؛ بدين معنا كه حفظ محيط زيست  مي

بـه  . هسـتند  طبيعي در ارتباط تنگاتنگ بـا جهـانگردي  
آثاري كه جهانگردي در كشورهاي مختلـف  ، طوركلي
  ) 10، 1378، عشوندي:(عبارتند از، گذارد باقي مي

ــق  - ــالا از طري ــدور ك ــد و ره ص ــاي  خري آورده
  جهانگردي توسط سياحان؛

  ايجاد خدمات مختلف براي استفاده جهانگردان؛ -
عه پيشرفت آژانس هاي مسافرتي و وسـايل  توس -

  حمل و نقل ؛
گـذاريهاي   استفاده از درآمدهاي ناشي از سـرمايه  -

  خارجي؛
  توسعة فرودگاهها و راهها؛ -
ايجاد مؤسسات و مراكز حفظ و نگهـداري آثـار    -

  باستاني و تاريخي و محيط زيست؛
ــه صــنعت   توســعة مؤسســات ديگــر  - وابســته ب

  جهانگردي؛
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هاي مختلف جهـانگردي و   مدن جاذبهبه وجود آ -
  . غيره

در خصوص نقش اعتماد گردشگران ، در اين راستا
بايـد خاطرنشـان سـاخت كـه     ، در توسعه گردشـگري 

اعتماد عنصر اصلي و سازنده نظم اجتماعي در جامعـه  
اهميـت بحـث اعتمـاد در تعـاملات     . و مقوم آن است

 ضرورت، اجتماعي و كاركردهايي كه براي جامعه دارد
در فضاي مبتني . سازد پرداختن به آن را قابل توجه مي

ــاد ــر اعتم ــرل رســمي  ، ب ــايي چــون زور و كنت ابزاره
افراد بر پايه حسن ظن ، ضرورت خود را از دست داده

. پردازنـد  در روابط اجتماعي به مبادلات در جامعه مـي 
ــابراين ــه ســاز همكــاري و مشــاركت  ، بن اعتمــاد زمين

مختلـف بـا يكـديگر     اعضاي جامعـه و حتـي جوامـع   
است؛ بطوري كه با فقدان آن پيوندهاي مشـترك بـين   

مي توان خاطرنشـان  ، از اين رو. گردد اعضا متزلزل مي
، ســاخت كــه اعتمــاد داراي كاركردهــاي سياســي    

  . اقتصادي و اجتماعي است، روانشناختي
هـاي   اعتماد يك مسأله مهمي است كه به مشخصـه 

ماد همچنين بـراي  اعت. شود روابط اجتماعي مربوط مي
مبادلـه  ، ضـروري بـوده  ، حل مـوثر مسـايل اجتمـاعي   

كنـد و از ايـن طريـق     اطلاعات مناسب را تسـهيل مـي  
سازد كـه مشـتاقانه اجـازه     اعضاي گروهها را وادار مي

دهند تصميمات و كنشهاي همـديگر را مـورد تـأثير و    
: 1388، هزار جريبـي و صـفري شـالي   (تأثر قرار دهند 

14 .(  
وجود اعتمـاد بـالا در بـين گردشـگران     ، از اين رو

، خارجي نسبت به ايرانيان مي تواند در گسترش روابط

ــت ــراي   ، و در نهاي ــگران ب ــدد گردش ــل مج در تماي
  . مسافرت به ايران و توسعه گردشگري مهم باشد

  
  ف پژوهشاهدا -1-3

لذا اهداف ، مقاله حاضر بخشي از يك تحقيق است
  :ر استوهشي زير در اين مقاله مدنظ پژ

گردشگران خـارجي   بررسي ميزان اعتماد -1-3-1
  به مردم ايران؛

بررسي ميزان تمايل اين گردشگران براي  -1-3-2
  سفرمجدد به ايران؛

ــگران در    -1-3-3 ــاد گردش ــش اعتم ــي نق بررس
  . سفرمجدد به ايران

ــه  ، در ضــمن هــدف كــاربردي ايــن پــژوهش ارائ
مينـه  پيشنهادهاي كاربردي بـه متصـديان مربوطـه در ز   

هايي است كه اعتماد در سطح پايين است تا بتـوان در  
  . جهت تقويت اين صنعت اهتمام ورزيد

  
  پيشينه پژوهش -1-4

منابع موجود در اين زمينـه در دو دسـته مطالعـات    
خارجي و داخلي قابل طرح است كه در ذيل به چنـد  

  : نمونه پرداخته مي شود
 ظرفيـت  "بـا عنـوان   پژوهشـي  (Lea, 1997)لي  -

ــف     ــاي مختل ــه ه ــم و جنب ــه توريس ــاعي برنام اجتم
رضـايتمندي و  ، انجام داده كه در آن اعتمـاد  "توريسم

. رفتار شهروندان با گردشگران مدنظر قرار گرفته است
هــدف آن ارائــه راهكارهــايي بــراي گســترش مفهــوم 
 ؛ظرفيت اجتماعي از جنبه هاي مختلف توريسم اسـت 
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ستي و مـديريتي  از جمله آن جشنواره برنامه هاي توري
است كه براي اين منظور فهم و كشف رفتـار ملاقـات   

نتايج نشان داد كه براي حفـظ  . كنندگان ضروري است
بايد مديريت دقيق ، تمايل ملاقات كنندگان از جشنواره

  . (Lea ,1997:25)هاي مناسب ارائه گردد  و برنامه
اي با عنـوان   در مقاله ) Murdoch,1999 (موردوچ 

پايـداري و  ، هـا   جاذبـه : ريسـت در اسـتوني  توسعه تو«
عوامل مؤثر در توسـعه توريسـم در   ، »توسعه روستايي

كشور استوني را از زمان استقلال ايـن كشـور بررسـي    
توسـعه يكپارچـه و شـكل    ، كند و در ايـن بررسـي   مي

ســمبوليك توريســم در دوران معاصــر و پايــداري آن 
تصـادي  و همچنين مزايـا و منـافع اق  ) توريست پايدار(

اقتصادي و محيطـي  ، توسعه توريست و تأثير اجتماعي
كشد و بيـان مـي كنـد كـه اعتمـاد       آن را به تصوير مي

گردشگران جايگاه ويژه اي در توسعه توريسم و جلب 
 دگران از كشــــورهاي مختلــــف دنيــــا دارگردشــــ

(Murdoch,1999:15) 
در پايـان نامـه كارشناسـي    ) 1380(حسين ملكـي  

بررسي جامعه شناسي عوامل مؤثر ارشد خود با عنوان 
مطالعـه مـوردي گردشـگران    (بر رضايتمندي توريسم 

به بررسي فاكتورهاي مـؤثر بـر   ) خارجي جزيره كيش
توريسم پرداخته است كه نتايج اين تحقيق نشـان مـي   

آگـاهي هـاي   ، اقتصـادي  –دهد بـين عوامـل جمعيتـي   
، موقعيت سياسي ايـران ، تجربيات توريست، توريست

ــه هــاي اعتمــاد و  مــذهب و، مليــت، توريســتي جاذب
ــاداري وجــود دارد  ، رضــايتمندي رابطــه مثبــت و معن

  . )1380، ملكي(

در پژوهشــي بــا عنــوان ) 1375(مســعود ناصــري 
شناسايي موانع موثر توسعه صنعت جهانگردي ايـران  "

ــذب     ــترش ج ــراي گس ــي ب ــوي تبيين ــي الگ و طراح
گردشـگري پرداختــه   بـه شناســايي موانـع   "توريسـت 

ايـن تحقيـق ضـمن شناسـايي موانـع مـوثر بـر        . است
الگوي موثر بازاريـابي بـراي   ، گسترش صنعت توريسم

نتايج . گسترش جذب توريست كشور را ارائه مي دهد
اين تحقيق نشان مي دهد كه تبليغات سوء غير واقع از 

در عدم اعتماد گردشگران تـأثير دارد و مضـاف   ، ايران
اسب بازاريـابي بـه   عدم استفاده از شيوه هاي من، بر آن

عنوان موانعي براي جذب توريست در ايران به اثبـات  
  . رسيده است

  
  سؤالهاي پژوهش -1-5

در راستاي اهـداف تحقيـق سـؤالهاي زيـر مـدنظر      
  :است
ميزان اعتماد گردشگران به ايران تـا چـه    -1-5-1

  اندازه است ؟
ميزان تمايل گردشگران براي سفر مجـدد   -1-5-2

  ندازه است ؟به ايران تا چه ا
آيا ميان اعتماد گردشگران و تمايل آنها به سفر  -3

  مجدد رابطة معناداريي وجود دارد؟ 
  

  روش تحقيق -1-6
تحقيق حاضر از نوع تحقيقات همبستگي است كه 
در آن به بيـان رابطـه بـين دو متغيـر اعتمـاد و تمايـل       
گردشگران به سفر مجدد پرداخته شده است به لحـاظ  
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اضر جنبـه پيمايشـي دارد كـه در آن از    تحقيق ح، اجرا
براي اطمينان . تكنيك پرسشنامه بهره گرفته شده است

آزمون مقدماتي ، صراحت و اعتبار سؤالهاي، از صحت
(pre-test)  پرسشنامه انجام شد و پس از رفع اشكالات

اقدام به تكميل آن در ميان جامعة ، و نواقص پرسشنامه
  . نمونه گرديد

   
  غيرها و شاخص هاي تحقيقمعرفي مت -1-7

همــان طــور كــه در اهــداف و ســؤالهاي تحقيــق  
ــورد  ، ذكرشــد ــر اصــلي در تحقيــق حاضــر م دو متغي

   :سنجش قرار مي گيرند كه به ترتيب عبارتند از
  اعتماد گردشگران نسبت به ايرانيان -الف

 مفهوم اعتماد را به عنوان اطمينان Giddens  گيدنز
 Confidence يا صـفت و يـا   ، ي كيفيتيا اتكا به نوع

. كنـد  اي توصيف مي اطمينان به حقيقت عبارت و گفته
مفهوم اطمينان و اتكا با هم مرتبط هستند ، به اعتقاد او

  . )37:  1377، گيدنز(
 معتقد است كه اعتمـاد بـه نحـو    Lahman لاهمن

اي با ريسك در ارتباط اسـت و آنجـا كـه اعتمـاد      ويژه
شقوق مختلفـي بـه صـورت آگاهانـه در     ، مطرح است

گيري در خصوص اعمال كردن  براي تصميم، ذهن فرد
فردي كه شقوق مختلـف  . يك روش معين وجود دارد

ر دارد؛ در وضـعيت اطمينـان قـرا   ، گيرد را در نظر نمي
سعي در ، حال آنكه كسي كه شقوق مختلف را شناخته

با مسأله اعتماد سر و كـار دارد  ، مقابله با خطرات دارد
  . )39: همان(

» اعتمـاد «در تحقيق حاضر منظـور از  ، بدين ترتيب
ميزان اعتماد گردشـگران خـارجي بـه مـردم ايـران در      

برخورد و همين طور به ميزان عملكرد متصـديان امـر   
  . تهيه تسهيلات مورد نياز گردشگران استدر 

براي سنجش شاخص اعتماد از گويـه هـاي ذيـل    
  :استفاده گرديد

  ؛)در شكل كلي آن(اعتماد به مردم ايران  -
اعتماد به كاسبان ايراني هنگام معاملعـه و خريـد    -

  در ايران؛ 
ــران   - ــه وضــع عمــومي جــاده هــاي اي اعتمــاد ب

  ؛ ) وضعيت حمل ونقل زميني(
تماد به عملكرد بيمارستانها و اورژانـس هـاي   اع -

  ايران؛ 
اعتماد به عملكرد پزشكان ايراني در تشخيص و  -

  درمان؛ 
  اعتماد به بهداشتي بودن غذاهاي هتلهاي ايراني؛  -
اعتماد به بهداشتي بـودن غـذاهاي رسـتورانهاي     -

  داخل شهرها؛
اعتماد به متصـديان امـر گردشـگري در جهـت      -

  . گران خارجيحمايت از گردش
   

  به سفر مجدد  تمايل گردشگران -ب
، تمايل نشان دهندة نوعي نگرش مثبت به موضـوع 

  و. رويداد و يا چيزي و شخصي است
اما گردشگر معادل واژة سياح به زبان عربي و واژة 

  . توريست به زبان فرانسه است
 ":دكتر معين در ذيل واژة سفر چنـين آورده اسـت  

قطـع  ، ود و به محلي ديگر رفتنبيرون شدن از شهر خ
 ("، راهي كه بپيمايند از محلي بـه محـل دور  ، مسافت

  . )1888: 1376، فرهنگ لغت معين
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كميتة مخصوص آمارگيري مجمع  1925در سال  -
  :سازمان ملل افراد زير را جهانگرد شناخت

كساني كـه بـراي تفـريح و دلايـل شخصـي يـا        -
  . كنند مقاصد پزشكي و درماني سفر مي

ــرانس   - ــركت در كنف ــراي ش ــه ب ــاني ك ــا كس ، ه
مسابقات ورزشي و از اين ، مراسم مذهبي، نمايشگاهها

  . روند قبيل به كشورهاي ديگر مي
كساني كه به منظور بازاريـابي و امـور بازرگـاني     -

  . كنند مسافرت مي
كننـد و در   افرادي كـه بـا كشـتي مسـافرت مـي      -

نماينـد   ساعت اقامـت مـي   24بندري در طول ميسر تا 
  . )12: 1355، فيض بخش(

اين مفهوم با معرف هاي ذيـل سـنجيده   ، از اين رو
  :مي شود

  اظهار تمايل براي سفر مجدد به ايران؛  -
  علاقه مندي به سرزمين ايران ؛ -
  احساس خوشحالي از بودن در ايران ؛  -
ترجيح برخي سختي هـا در ايـران بـه راحتـي و      -

  رفاه بر كشور ديگر ؛ 
هاد مســافرت بــه ايــران بــه دوســتان و يــا پيشــن -

هموطنان در صورت قصد مسافرت به ساير كشورهاي 
  دنيا ؛
امكان انتخاب كشور ديگر براي سـفر بـه جـاي     -
  . ايران
ــر  در ــژوهش حاض ــدد   ، پ ــل مج ــور از تماي منظ

ميزان علاقه مندي آنها براي سفر مجدد به ، گردشگران
  . ايران است

پرسشـنامه  ، در ابتـدا  :قاعتبار و پايايي ابـزار تحقي ـ 
مقدماتي تهيه شد و با مشـورت و اسـتفاده از نظـرات    

ابزار تحقيـق   Face validity صاحبنظران اعتبار صوري
پرسشـنامه بـه عنـوان     30ل بعد از تكمي. به دست آمد
 از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ   ) پري تسـت (پيش آزمون 

سـازه   reliability براي به دست آوردن ميـزان پايـايي  
هـايي كـه    گويه، ترتيب بدين. هاي تحقيق استفاده شد

هـاي   يـا گويـه  ، اصلاح، همبستگي كمتري داشته باشند
در ، متناسب ديگري جـايگزين آنهـا شـد و در نتيجـه    

مجموع ضريب پايايي سـازه هـاي نهـايي تحقيـق بـه      
  . دست آمد

   
  محدوده و قلمرو پژوهش -1-8

 1389پژوهش به لحاظ سال اجرا محدود به سـال  
ه اعتماد و تمايل به سـفر  و به لحاظ موضوعي دو مقول

مجدد گردشگران خارجي را مـي سـنجد و بـه لحـاظ     
محدوده جغرافيايي شـامل گردشـگراني اسـت كـه در     
فرودگاه بين المللي امام خمينـي قصـد تـرك ايـران را     
، داشتند و يا اينكه در داخل شهر تهـران در سـمينارها  

  . حضور داشتند. . اماكن تاريخي و، نمايشگاهها
حـدود  ، 1389سـالهاي گذشـته در سـال   طبق آمار 

  لـذا بـراي  . گردشگر وارد ايران مي شـوند  000. 2600
در   كـه (  كوكران  عمومي  از فرمول  نمونه  حجم  انتخاب

   qو   وجود صفت  احتمال p  آن
) شـود  مـي   درنظـر گرفتـه   5/0  وجود صـفت   عدم 

  . گرديد  استفاده
   كوكران  فرمول 

 N=   آماري  امعهج  كل  تعداد= 000. 2600
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2)96/1) = (t داري معني  سطح  كه  وقتي)  استودنت  

  t2= باشد  05/0برابر با   آزمون
ــب) = 05/0(2 = 0025/0 ــارامتر   تقري ــرآورد پ در ب

  d2=   مورد مطالعه
  p[9]=   وجود صفت  احتمال) تمايل مثبت)= (5/0(2
وجـود    عـدم   احتمال) عدم تمايل مثبت) = (5/0(2
  q=   صفت

در مورد انتخاب حجم نمونـه در بـين هـر يـك از     
، فرهنگـي ، درماني، نظير تفريحي( گروه ها ي مختلف 

بازرگــاني و ، مــذهبي، اجتمــاعي، ورزشــي، آموزشــي
  . شد از روش نسبت استفاده) سياسي

ــه     ــراد نمون ــه انتخــاب اف ــر اســت ك ــتة ذك شايس
به صـورت تصـادفي انجـام شـد؛ بـدين      ) گردشگران(

صورت كه با هر كدام از گردشگراني كه مايل به پاسخ 
  . مصاحبه شد، دادن بودند

   
  مباني نظري -2

متغيـر اصـلي و   ، از آنجايي كـه در مطالعـه حاضـر   
يـر اعتمـاد گردشـگران    متغ، عامل توسـعه گردشـگري  

در ادامه به نظريات ، از اين رو، نسبت به ايرانيان است
  . مرتبط در حوزه اعتماد پرداخته مي شود

  
  آنتوني گيدنز  -2-1

گيدنز اعتماد را به عنوان اطمينان از اعتماد پـذيري  
اشخاص يا اتكا بر كيفيت يا ويژگي يك شخص و يـا  

معتقـد   كنـد و  اي توصـيف مـي   صحت عبارت و گفته
است كه اين تعريف نقطه شـروع مناسـبي در تعريـف    

  . )37: 1377، گيدنز(اين مفهوم است 

بـا  ، اعتمـاد بـه صـورتي بلاواسـطه    ، از نظر گيـدنز 
مفهوم ساختار و نهاد از يـك سـو و خصـلت جامعـه     

ساختار از نظر او بر . مدرن از سوي ديگر مرتبط است
. گـردد  اساس قواعد و منابع تكرار پـذير توصـيف مـي   

همان عناصـري هسـتند   ، ويژگي تكرار پذيري و تداوم
  . گيرد كه وي در تعريف اعتماد نيز آنها را به كار مي

انتظار برآورده شدن چشم ، در ديدگاه گيدنز اعتماد
: همـان (داشت ها در مورد رويدادهاي احتمالي اسـت  

از نظر گيدنز اطمينان و اعتماد به طور واضحي تا . )38
ا مفهوم ايمان كه توسط زيمـل مطـرح شـده    اي ب اندازه
زيمل اعتماد را نوعي ايمان بـه  . در ارتباط است، است

گيدنز هم اعتماد را صـورتي از  . كند جامعه تعريف مي
  . شمارد ايمان مي

  
   James Colman  جيمز كلمن-2-2

افـراد بـراي ايـن بـه كـنش اجتمـاعي       ، به نظـر او 
ند و رفع نيازهـا  پردازند كه نيازهاي خود را رفع كن مي

، بنـابراين . تنها از طريق بده بستان ها امكان پذير است
هـا نقـش اساسـي در سـاختن      بده بستان هـا و مبادلـه  
اما يك تفـاوت اساسـي بـين    ، كنشهاي اجتماعي دارند

اين نوع مبادله و آنچه كه در مـدل سـنتي بـازار كامـل     
در بازار كامـل مبـادلات   . نقش زمان است، وجود دارد

اين عدم تقارن زمـاني كـه در   . هزينه و آني هستندبي 
هـاي   در مبادلـه ، اغلب مدلهاي بازار كامل وجود ندارد

شـود و در واقـع نـوعي ريسـك را      اجتماعي يافت مي
كند و بازيگران مجبورند منافع  وارد رابطه اجتماعي مي

، خود را سرمايه گذاري كنند تا پس از يك دوره زماني
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اما چه اطميناني وجود دارد كـه  ، دمنافع عايد آنان گرد
يك طرف يا طـرفين مبادلـه بـه دنبـال سـوء اسـتفاده       

  )145: 1377، كلمن(نباشد؟ 
توان  اين نظريه معتقد است كه با عنصر قرارداد مي

اما كلمن معتقد اسـت كـه در   ، اين خطر را كاهش داد
هـاي غيـر اقتصـادي كـه ارزش بـه دقـت قابـل         مبادله
ضرورت ساير ترتيبـات اجتمـاعي    ،گيري نيست اندازه

  . شود احساس مي
وارد كــردن ، يكــي از ترتيبــات اجتمــاعي معمــول

عنصر خطر در تصميم است؛ يعني فرد تصميم بگيـرد  
، بـه نظـر كلمـن   . كه با ديگران وارد كنش شود يـا نـه  

اعتمــاد عبــارت ســت از وارد كــردن عنصــر خطــر در 
-Colman, 1990: 98(تصميم براي كنش بـا ديگـران   

، به نظـر كلمـن در هـر رابطـه مبتنـي بـر اعتمـاد       . )97
و  Trustor اعتمـاد كننـده  : حداقل دو جزء وجود دارد

و فرض بر اين ست كه كـنش   Trustee اعتماد شونده
هدفمند است و هر دو به دنبـال  ) كنشگر(هر دو جزء 

  . ارضاي نيازهاي خود هستند
طرف اعتماد كننده بايد تصميم بگيرد كه با ديگري 

و ) خطر را بپذيرد يا نه(يا نه وارد مبادله و كنش شود 
طرف اعتمـاد شـونده نيـز بايـد بـين حفـظ اعتمـاد و        

يك رابطه مبتني بـر  ، بنابراين. شكستن آن انتخاب كند
عملي دو جانبـه اسـت و بـر مبنـاي اصـل بـه       ، اعتماد

حداكثر رساندن فايـده تحـت شـرايط مخـاطره اسـت      
  . )271: 1377، كلمن(

د هم اعتماد كننده توان در روابط اجتماعي فردي مي
باشد و هم اعتماد شونده؛ كه در اين صورت مبادلـه از  

شـود و حالـت سـه جزئـي      حالت دو جزيي خارج مي
هاي سه جزيي به نظركلمن  اين نوع مبادله. كند پيدا مي

سياسي و اجتمـاعي  ، نقش مهمي در نظامهاي اقتصادي
ا اي از افراد ر هاي گسترده ها شبكه اين نوع مبادله. دارد

اقتصادي و اجتماعي بـه يكـديگر   ، در نظامهاي سياسي
  . دهد پيوندد و اعتماد را در جامعه گسترش مي مي

  
  Francis Fukoyama  فرانسيس فوكوياما -2-3

فوكوياما با نوعي رويكرد اقتصادي به مسأله اعتماد 
پردازد و مبناي نظري و كانون تمركـز او بـر حفـظ     مي

معيني از هنجارهـا    موعهسرمايه اجتماعي به عنوان مج
كـه اعضـاي   . شود هاي غير رسمي تعريف مي و ارزش

در آن ، گروهي كه همكاري و تعاونشـان مجـاز اسـت   
ها و هنجارها  از ديد فوكوياما اين ارزش. سهيم هستند

اداي تعهـدات و  ، بايد شامل سجايايي از قبيل صداقت
؛ ) 100: 1379، فوكويامــا(ارتباطــات دو جانبــه باشــد 

ها و هنجارهاي غير  ري كه مشاركت در اين ارزشبطو
توسط گروهي از افراد كه ، هايي رسمي با چنين ويژگي
. آورد اعتماد را به وجـود مـي  ، همكاري و تعاون دارند

به نظـر فوكويامـا ايـن همكـاري و هميـاري بـه       ، البته
. وري اقتصـادي مـد نظـر اسـت     منظور افـزايش بهـره  

او اعتماد را بر مبناي سـرمايه اجتمـاعي و در   ، بنابراين
  . سازد عرصه اقتصادي مطرح مي

فوكوياما اقتصاد را مهمترين عنصر جامعـه بشـري   
داند و معتقد است كه اقتصاد با فرهنگ يك جامعه  مي

رفاه يك ملت و توانايي آن بـراي  . ارتباط مستقيم دارد
رقابت با جوامع ديگر نيز توسط يك ويژگي فرهنگـي  
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موجود در يك جامعه بسـتگي  » اعتماد«گسترده؛ يعني 
  . )12: 1382، كمالي(دارد 

فوكويامــا بــراي نشــان دادن اهميــت اعتمــاد و در 
ساختار صنعتي كشـورهاي صـنعتي معتقـد اسـت كـه      
تفاوت ساختاري ميان كشورهاي سـرمايه داري ناشـي   

ها و خصوصـيات فرهنگـي آنهـا و ناشـي از      از ويژگي
شود اعضاي  آنهاست كه موجب مي» سرمايه اجتماعي«

بـا تشـكيل گروههـا و    ، يك جامعه به هم اعتماد كرده
بـه  . هاي جديـد بـا يكـديگر همكـاري نماينـد      شركت

، اعتقاد او به جاي ترسيم يك نقشه ذهني بـراي جهـان  
» توزيع سـرمايه اجتمـاعي  «اي كه وي آن را   اگر برنامه

استراتژيهاي دنبال شود بسيار مفيدتر از ، نام نهاده است
  . )12-13: همان(موجود صنعتي خواهد بود

فوكوياما معتقد است تمـام تلاشـهاي   ، در هر حال
اقتصادي اعم از اداره كردن يك مغازه تـا ايجـاد يـك    

بلكـه بـه   ، نه به وسيله افـراد ، شركت عظيم كامپيوتري
گيرد كه لازمـه آن وجـود    وسيله تشكيلاتي صورت مي

ــا  ــادي همكــاري اجتم ــزان زي ــه نظــر . عي اســتمي ب
، توانايي سازماندهي تشـكيلات اقتصـادي  ، اقتصاددانان

، نه تنها بر نهادهايي چـون حقـوق تجـاري قـرار دارد    
ــي    ــوانين و اصــول اخلاق ــه ق ــتلزم مجموع ــه مس بلك

اي است كه اساس اعتماد اجتماعي را تشـكيل   نانوشته
وجود اعتماد در بين اعضاي يـك تشـكيلات   . دهد مي

  تواند هزينه آن را كاهش زيادي مي اقتصادي به ميزان
: همـان (و كارايي و موفقيت آن را افـزايش دهـد    
14( .  

دغدغه اصلي فوكوياما كاهش سرمايه اجتمـاعي و  
زوال اعتماد و كمرنگ شدن فضايل اخلاقي در جامعه 
آمريكاست وي معتقد است كه توانايي نيل به سـعادت  

امعـه  در يك جامعه در درجـه اول بـه دوام و قـوام ج   
توانـايي افـراد بـراي مشـاركت و همكـاري در      ، مدني

اجتماعات كوچك و بزرگ و رعايت موازين اخلاقـي  
مردم . صداقت و اتكاپذيري وابسته است، چون اعتماد

آميزي كه از نظر فوكوياما فضيلت اخلاقـي محسـوب   
صالحي (امروزه در آمريكا كمرنگ شده است ، شود مي

  . )41: 1384، هيكوئي
پژوهش از نظريات گيدنز در زمينـه اعتمـاد   در اين 

نظريــات . اســتفاده شــده اســت متقابــل بــين شخصــي
بـه دليـل مطـرح كـردن اعتمـاد بـر       ، فوكوياما و كلمن

  . حسب سرمايه اجتماعي و داراي بعد اقتصادي است
در اين تعريف براي سنجش اعتماد از سـه معـرف   

  . استفاده شده است "پذيرش"و  "تعهد"، "صداقت"
قت به معني تطابق و هماهنگي ميان اعمـال و  صدا

گفتار با اعتقادات و گرايشهاي درونـي و عـدم تظـاهر    
به رفتار يا گفتاري است كه به نظر شخصي درسـت و  

  . مورد قبول نيست
تعهد به معني پايبندي به قول و وعده ها و عمل به 

  . آنها بر مبناي انتظارات متقابل است
رزش براي طرف مقابل پذيرش به معني احترام و ا

و اظهارات وي و باوربه توانايي هـا و شايسـتگي لازم   
براي حل و فصل مطلوب مسائل در موقعيـت كنـوني   

  . )1379، فوكوياما( است
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از ، براي سنجش متغير اعتماد متقابل بين شخصـي 
يك طيف پنج قسمتي ليكرت از خيلي كـم تـا خيلـي    

صورت  زياد استفاده شده است كه هر سه معرف بدين
از مجموع نمراتـي كـه هـر    . قرار گرفتند مورد سنجش

وضعيت فـرد در  ، پاسخگو روي طيف به دست آورده
آن شاخص و در مقايسه با ساير پاسـخگويان بررسـي   

، سپس با جمع كردن شاخصها بـا يكـديگر  . شده است
متغير اعتماد متقابل بـين شخصـي در سـطح سـنجش     

هـايي نيـز    همچنين گويه. فاصله اي ساخته شده است
در خصوص اعتماد افراد بـه اعضـاي شـبكه شـان در     

تعهـد و پـذيرش   ، مصاديق مختلف بـاور بـه صـداقت   
طراحي شده است كـه در قالـب طيـف پـنج قسـمتي      
. ليكرت در سطح سنجش ترتيبي سنجيده شـده اسـت  

بـر   اين گويه ها ميزان اعتماد افراد به اعضاي شـبكه را 
نشان  ... كار و، تمشارك، ازدواج، مبناي مصاديق مالي

  . مي دهند
   

  )تحليل سؤالهاي تحقيق تجزيه و( بحث اصلي  -3
در ابتدا به مشخصات عمومي پاسخگويان پرداخته 

درصد پاسـخگويان  45تحقيق طبق يافته هاي. مي شود
بـه لحـاظ   . درصد را مردان تشكيل داده انـد  55زن و 
 30تـا   15درصد از پاسخگويان در رده سني 46، سني

 60تـا   46درصد در  7، سال 45تا  31درصد  25، سال
به لحاظ ميزان . سال به بالا داشتند 61درصد  22، سال

 17، درصد از آنان داراي مـدرك ديـپلم  22، تحصيلات
درصـد از   36، درصد از آنان داراي مدرك فوق ديـپلم 

درصـد از آنـان    17، پاسخگويان داراي مدرك ليسانس
صـد از آنـان داراي   در 6و ، داراي مدرك فوق ليسانس

ــري مــي باشــند حــدود   ــدرك دكت درصــد داراي  2م
  . تحصيلات ابتدايي و سيكل بوده اند

ــزان اعتمــاد    ــه مي ــود ك ــن ب ــق اي ســوال اول تحقي
گردشگران به مردم ايران تا چه اندازه است؟ در پاسـخ  
به اين سؤال بايـد خاطرنشـان سـاخت كـه داده هـاي      

د از درص ـ 37حـاكي از آن اسـت   ) 1شـماره  (جدول 
پاسخگويان بيان داشته اند به ميزان زيادي بـه مردمـي   

درصد در 14اعتماد دارند و در مقابل ، كه ميزبان بودند
درصـد داراي   49حد كمي اعتماد دارند و در اين ميان 

ايـن نتيجـه نشـان    . اعتماد در سطح متوسط بـوده انـد  
دهندة ميزان اعتماد متوسـط رو بـه بـالاي گردشـگران     

به بررسـي درصـد    2در جدول شماره ، هدر ادام. است
فرواني هر يك از ابعاد تشكيل دهنده شاخص اعتمـاد  

  . گردشگران نسبت به ايرانيان پرداخته مي شود

  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان اعتماد -1شماره جدول 
 درصد فراواني اعتماد

 14 54 كم

 49.3 190 متوسط

 36.7 141 زياد

 100 385 جمع كل
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 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب احساس اعتماد آنان به تفكيك گويه ها -2شماره جدول 

 گويه

 ميزان

خيلي 
 زياد

 خيلي كم كم متوسط زياد
نمي 
 دانم

 )در شكل كلي آن (به مردم ايران 
 2 2 7 48 153 173 فراواني

 5. 0 5. 0 8. 1 5. 12 7. 39 9. 44 درصد

 ر حين معامله و خريد در ايرانبه كاسبان ايراني د
 10 19 44 109 119 84 فراواني

 6. 2 9. 4 3. 11 3. 28 9. 30 22 درصد

وضعيت حمل و نقل (به وضع عمومي جاده هاي ايران 
 )زميني

 5 20 56 124 123 57 فراواني

 1.3 5.2 14.5 32.2 8. 31 15 درصد

 به عملكرد بيمارستانها و اورژانس هاي ايران
 20 5 18 135 149 58 انيفراو

 5.2 1.3 4.7 35.1 38.7 15.1 درصد

 به عملكرد پزشكان ايراني در تشخيص و درمان
 29 - 19 102 169 66 فراواني

 7.5 - 49 26.5 43.9 17.1 درصد

 به بهداشتي بودن غذاهاي هتل هاي ايراني
 4 6 22 100 170 83 فراواني

 1 1.6 5.7 26 44.2 21.3 درصد

 بهداشتي بودن غذاهاي رستورانهاي داخل شهربه 
 5 14 23 110 165 68 فراواني

 1.3 3.6 6 28.6 42.9 17.7 درصد

 به مسؤولان در جهت حمايت از گردشگران خارجي
 9 16 20 101 139 100 فراواني

 2.3 4.2 5.2 26.2 36.1 26 درصد

   
ــماره    ــدول ش ــاي ج ــاد  : 2داده ه ــورد اعتم در م

) البتـه در شـكل كلـي آن   (مـردم ايـران   گردشگران به 
درصـد از گردشـگران بـه     7. 84حاكي از آن است كه 

ميزان زيادي بـه مـردم ايـران اعتمـاد داشـته انـد ودر       
درصد در حد كمي به مـردم ايـران اعتمـاد     3. 2مقابل

  . داشته اند
در خصوص ارزيابي ميزان اعتمـاد گردشـگران بـه    

درصد از  7. 52، دكاسبان ايراني در حين معامله و خري
زيادي بـه كاسـبان ايرانـي اعتمـاد      پاسخگويان در حد

درصــد در حــد كمــي  4. 16، در مقابــل داشــته انــد و
  . اعتماد خود را ابراز نموده اند

درصـد بـه    8. 46به وضع عمومي جاده هاي ايران 
 7. 19 اعتمـاد داشـته انـد و در مقابـل     ميزان زيادي به

  . ي ارزيابي نموده انددرصد اعتماد خود را در حد كم
در مورد اعتماد بـه بيمارسـتانها و اورژانـس هـاي     

درصد از پاسخگويان بـه ميـزان زيـاد بـه      8. 53ايران 
 6بيمارستان هاي ايران اعتماد داشـته انـد و در مقابـل    

  . درصد به ميزان كم اعتماد داشته اند

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


  
 

  65                                                                                                                                                           اعتماد اجتماعي و توسعه گردشگري

  

ميزان اعتمـاد بـه پزشـكان ايرانـي در تشـخيص و      
درصـد از پاسـخگويان بـه     61ت درمان مي تـوان گف ـ 

ميزان زياد به پزشكان ايرانـي اعتمـاد داشـته انـد و در     
 5. 26درصد به ميزان كم و در ايـن ميـان    9. 4، مقابل

درصد در حد متوسطي به تشـخيص پزشـكان ايرانـي    
  . اعتماد داشته اند

در رابطه با بهداشتي بودن غذاهاي هتلهـاي ايرانـي   
ظهار داشته اند بـه ميـزان   ا درصد از پاسخگويان 7. 65

زياد به غذاهاي هتل هـاي ايرانـي اعتمـاد دارنـد و در     
درصد به ميزان كمي به بهداشتي بودن  3. 7مقابل تنها 

  . غذاهاي هتلهاي ايراني اعتماد داشتند
نسبت به بهداشتي بودن غـذاهاي رسـتوران هـاي     

درصد گردشـگران بـه ميـزان     5. 60داخل شهر حدود 
ي رستوران هاي داخل شهر اعتماد نشان زياد به غذاها

درصد به ميزان كم اعتمـاد   6. 9، مي دهند و در مقابل
  . داشته اند

درصد از پاسخگويان به ميزان زياد به متصديان  62
ــگران    ــت از گردش ــت حماي ــگري در جه ــر گردش ام

درصد به ميزان  4. 9، خارجي اعتماد دارند و در مقابل
   .كم به مسؤولان اعتماد دارند

   
گردشگران  تمايل "نتايج مربوط به متغير  -3-1

  "به سفر مجدد به ايران
سوال دوم تحقيق اين بود كه تمايل گردشگران بـه  
سفر مجدد به ايران تا چه اندازه است؟ در اين ارتبـاط  

درصـد   66حاكي از آن است كه ) 3(داده هاي جدول 
از پاسخگويان به ميزان زيـادي تمايـل خـود را بـراي     

درصـد در  5مجدد به ايران بيان داشته و در مقابل  سفر
و در . حد كمي تمايل به سفر مجدد به ايران داشته اند

در . درصد نظر بينـابين داشـته انـد   29حدود ، اين ميان
نتايج يافته ها نشان مي دهـد كـه گردشـگران    ، مجموع

بعد از مسافرت به ايران تمايل بالاتري براي مسـافرت  
بـه بررسـي درصـد    ، در ادامه. ته اندمجدد به ايران داش

فرواني هر يك از گويه هاي سـازنده شـاخص تمايـل    
  . گردشگران به سفر مجدد پرداخته مي شود

  
  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان تمايل گردشگران به سفر مجدد -3شماره جدول 

 
 

 درصد فراواني

 7. 4 18 كم

 8. 28 111 متوسط

 5. 66 256 زياد

 100 385 ع كلجم
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  توزيع فراواني گردشگران بر حسب تمايل به سفر مجدد آنان به تفكيك گويه ها -4شماره جدول 

 گويه

 ميزان

خيلي 
 زياد

 كم متوسط زياد2
خيلي 
 كم

 نميدانم

 .تا چه اندازه دوست داريد بار ديگر به ايران بياييد
 4 10 14 58 141 158 فراواني

 1 2.6 3.6 15.1 36.6 41 درصد

  تا چه اندازه به سرزمين ايران علاقه منديد؟
 

 1 - 8 68 136 172 فراواني

 0.3 - 2.1 17.7 35.3 44.7 درصد

 تا چه حد از اينكه در ايران هستيد، احساس خوبي داريد؟
 1 7 15 70 122 170 فراواني

 0.3 1.8 3.9 18.2 31.7 44.2 درصد

سختي هاي مسافرت  تا چه اندازه راضي هستيد كه برخي
به ايران را به راحتي و رفاه يك كشور آسيايي ديگر ترجيح 

 دهيد؟

 11 15 48 113 131 67 فراواني

 2.9 3.9 12.5 29.4 34 17.4 درصد

اگر يكي از دوستان و يا هموطنانت قصد مسافرت داشته 
باشند، تا چه اندازه احتمال دارد كه كشور ايران را به او 

 ؟پيشنهاد كنيد 

 1 5 20 59 136 164 فراواني

 0.3 1.3 5.2 15.3 35.3 42.6 درصد

در حال تا چه اندازه اين احساس را داريد كه بهتر بود كه به 
 جاي ايران يك كشور ديگر را انتخاب مي كرديد؟

 5 89 101 96 72 22 فراواني

 1.3 23.1 26.2 24.9 18.7 5.7 درصد

   
 78 :اسـت كـه   داده هاي جدول فوق حـاكي از آن 

درصد از گردشگران به ميزان زيادي دوست داشتند كه 
درصد به حـد   2. 6، بار ديگر به ايران بيايند ودر مقابل

  . كمي تمايل به سفر مجدد به ايران داشتند
در خصوص ارزيابي ميزان احساس علاقـه منـدي   

ــران ــه ســرزمين اي ــوان گفــت، ب درصــد از  80 مــي ت
رزمين ايـران تمايـل   بـه س ـ  پاسخگويان در حد زيادي

درصـد در حـد كمـي ايـن      2، و در مقابل تنها داشتند
  . علاقه مندي را ارزيابي نموده اند

در مورد نوع احساس گردشگران نتايج نشـان مـي   
درصد از پاسخگويان احساس خوبي از اينكـه   76دهد

درصد در حـد   7. 5و در مقابل ، در ايران هستند دارند
  . كمي اين احساس را داشتند

در مورد اينكه تا چه اندازه راضي هستيد كه برخي 
سختي هاي مسافرت به ايران را به راحتي و رفاه يـك  

درصـد از   4. 51، كشور آسـيايي ديگـر تـرجيح دهيـد    
 4. 16بودنـد و   پاسخگويان بـه ميـزان زيـادي راضـي    

  . درصد به ميزان كم اين رضايت را داشتند
در ، برحســب يافتــه هــاي حاصــل از جــدول     
وص اينكه تا چه اندازه احتمال دارد كه اگر يكـي  خص

از دوستان يـا هموطنـان شـما قصـد مسـافرت داشـته       
درصد از  80كشور ايران را به او پيشنهاد كنيد؛ ، باشند

پاسخگويان بيان داشته اند كه به احتمال زياد ايـران را  
  . پيشنهاد مي دهند

در مورد اينكه تا چه اندازه اين احسـاس را داريـد   
ه بهتر بود به جاي ايران كشور ديگري را انتخاب مي ك

درصد به ميزان زيادي ايـن احسـاس را    4. 24، كرديد
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درصد به ميزان كمي كشـور   4. 49داشتند و در مقابل 
  . ديگري را انتخاب مي كردند

   
آزمون رابطه بين اعتمـاد گردشـگران بـه     -3-2

  ايرانيان و تمايل به سفر مجدد 
اين بـود كـه آيـا ميـان اعتمـاد      سوال سوم تحقيق  

گردشگران و تمايل آنها به سفر مجدد رابطه اي وجود 
  دارد؟ 

از آنجايي سؤالهاي در قالب طيـف ليكـرت مـورد    
بعد از تركيب گويه ، بدين ترتيب، سنجش قرار گرفتند

ها در خصوص استفاده از آزمون رگرسـيون لازم بـود   
  . ه شودكه در ابتدا به نحوه توزيع داده ها پرداخت

اسـميرنف نمونـه اي    -نتايج آزمـون كـالموگروف  
) اعتمـاد (نشان داد كه توزيع نمرات در متغيـر مسـتقل   

لـذا امكـان   ، داري با توزيع نرمال ندارد -تفاوت معني
  . استفاده از آزمونهاي پارامتري وجود دارد

  
  رتوزيع نرمال بودن داده ها دو متغير اعتماد و تمايل به سف -5جدول شماره 

 اعتماد
Kolmogorov-Smirnov Z 1 .24 

 10. 0 سطح معناداري

 تمايل به سفر
Kolmogorov-Smirnov Z 1 .688 

 09. 0 سطح معناداري

   
براي استفاده از رگرسيون خطي در ابتـدا  ، در ادامه

به سنجش خطي بودن رابطه بين دو متغير پرداخته مي 
  :شود

رابطه بـين  بررسي خطي بودن  1بافت نگار شماره 
  .است دو متغير احساس اعتماد و تمايل به سفر مجدد

  
بررسي رابطه رگرسيوني اعتماد و تمايـل بـه    -3-3

 سفر مجدد

ضـريب همبسـتگي بـين    ) 10جدول شماره (طبق 
ــر  و داراي ســطح معنــي داري  R= 60/0ايــن دو متغي

است و چون اين رقم مثبـت  ) =000/0P(بسيار بالا يي
ابطه مستقيم ميـان ايـن دو متغيـر    بيانگر وجود ر، است

تمايــل ، اســت؛ يعنــي هرچــه ميــزان اعتمــاد بــالا رود
، بنابراين. گردشگران به سفر مجدد نيز افزايش مي يابد

فرضيه تحقيق مبني بر وجود رابطه مثبت بين دو متغير 
 36/0با توجه به مقدار ضريب تعيين . پذيرفته مي شود

R2=  به سفر مجدد  درصد از تغييرات تمايل 36حدود
گردشگران توسط اعتماد آنان به ايرانيـان قابـل تبيـين    

  . است

  
  اعتماد و تمايل به سفر مجدد ضريب رگرسيوني - 6جدول شماره

 t بتاي استاندارد خطاي استاندارد ضرايب رگرسيون مدل شاخص آماري
سطح معني 

 داري

 0.00 8.419 - 1.027 8.64 ضريب ثابت

 0.00 14.66 0.60 0.030 0.444 اعتماد

000 /0 Sig= 915/214 F= 36/0 R2= 60/0 R=  
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   :مي توان معادله رگرسيوني زير را براي پيش بيني ميزان تمايل به سفر مجدد بر حسب اعتماد تنظيم كرد

  .تمايل به سفر مجدد=  64/8)+0/44(اعتماد 
مي توان گفت ، با توجه به معادله رگرسيوني فوق 

نمـره تمايـل بـه سـفر     ، اعتماددر صورت كنترل متغير 
همچنين به ازاي يك واحد افزايش . است 44/0مجدد 

. واحد به تمايل به سفر مجدد افـزوده  44/0، در اعتماد
ــوان گفــت كــه متغيــر اعتمــاد   پــس در نتيجــه مــي ت

به عنوان متغيري مهم و قابل ، گردشگران به مردم ايران
  . ملاحظه است

   
  ريگينتيجه -4

هاي مهم روابط انساني است و  نبهاعتماد يكي از ج
هـاي   چـرخ . زمينه سـاز مشـاركت و همكـاري اسـت    
اند و اهميـت   زندگي بر محور اعتماد در حال حركت

اي  اعتماد در روابـط و پيونـدهاي اجتمـاعي بـه گونـه     
توان آن را عنصر اساسي زندگي اجتماعي  است كه مي

همكـاري و تعامـل را در ابعـاد      تلقي نمود كـه زمينـه  
كـاهش  ، در مقابـل . دهـد  تلف جامعه گسترش مـي مخ

گـردد كـه افـراد     اعتماد اجتماعي در جامعه موجب مي
از ، هـا  احساس ناامني كرده و به دليل تـرس و نگرانـي  

همكاري و گسترش تعاملات در ابعاد مختلف جامعـه  
كناره گيري نموده و فردگرايي و به دنبـال آن منفعـت   

ر چنين حالتي روابط و د. يابد طلبي در جامعه رواج مي
كـاهش خواهـد   از كشـور  اجتماعي در داخل و خارج 

لذا يكي از اصول اوليه زندگي اجتماعي داشـتن  . يافت
اعتماد به يكـديگر اسـت و اگـر جامعـه اي از اعتمـاد      

و جلـب  ، بالايي در بين گردشـگران برخـوردار باشـد   
گردشگر بيشتر به مثابه سرمايه اي است كـه در آينـده   

  . منجر به درآمدزايي براي آن كشور شودمي تواند 

ــرين تحــرك و   ــه بزرگت ــه ب ــده جهــانگردي ك پدي
شـود خـود    ها در زمان صلح اطلاق مي جابجايي انسان

. فرهنگي مطرح است -به صورت يك پديده اجتماعي
صنعت گردشگري كه جزو بزرگترين صـنعت در دنيـا   

بـر  ، است موقعيت ممتازي در اقتصـاد جهـاني داشـته   
هاي واقعي به ويژه بخـش خـدمات    ا و بخشه ظرفيت

از . كه براي رشد دراز مدت مناسب بوده استوار اسـت 
اين رو رواج و گسترش فعاليتهـاي جهـانگردي سـهم    

. اي در توسعه اقتصـادي كشـور خواهـد داشـت     عمده
گـذاري در زمـان    امروزه اين صنعت مبتني بـر سـرمايه  

اسـت و  حال به منظور افزايش در آمد بيشتر در آينـده  
بهترين كوشش هر كشور و ملت براي بسط و توسـعه  

از ايـن لحـاظ   . گذاري آن است اقتصادي حجم سرمايه
پـژوهش و اداري بـراي   ، هاي آموزش بايد گفت هزينه

كـه  ، گـذاري  جنبه سـرمايه ، توسعه صنعت جهانگردي
  . دارد، حاصل و بهره آن در آينده آشكار خواهد شد

دي بـه عنـوان صـنعتي    اما با توجه به اينكه جهانگر
سودآور و اشتغال زا شناخته شـده اسـت و در موازنـه    

، كنـد  پرداختهاي ارزي كشورها نقش مهمي را ايفا مـي 
گردشگري در ايران هنوز با وجود موقعيت مناسـب و  
مساعد جغرافيايي و عنايت مسئولين به امر گردشگري 
وجود بسياري از مواهب طبيعي تاكنون جايگاه واقعـي  

  . بدست نياورده است خود را
لذا با توجه به نتـايج پـژوهش حاضـر كـه اعتمـاد      
گردشگران به كشـورمان در سـطح زيـاد اسـت و لـذا      

از ، تمايل به سفر مجدد در بين گردشگران نيز بالا بوده
اين رو مشاركت مردم و متصديان مربوطـه كشـور در   

ميـراث فرهنگـي و   ، امر حفاظت محيط زيست جهاني
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توانـد بـه توسـعه     ك عامل مؤثري مـي طبيعت بعنوان ي
  . صنعت جهانگردي كشور كمك نمايد

دستيابي بـه پيشـرفت و توسـعه پايـدار در كشـور      
ريزي و اجراي طرحهاي اساسـي اسـت    متضمن برنامه

دهي بـه فعاليتهـاي جهـانگردي     كه در اين راستا سامان
تواند در كنار بخش كشاورزي و صنعت بسياري از  مي

اقتصادي و مسأله اشتغال بـه كـار   ، مشكلات اجتماعي
در زمينه توسعه جهـانگردي  . را بر طرف نمايد جوانان
دولت نقـش مهـم و بسـزايي دارد و توجـه بـه      ، ايران

گشا خواهد  سياستهاي كلي دولت در اين خصوص راه
ــود ــي راه . ب ــراي بررس ــل ب ــد از   ح ــن باي ــاي ممك ه

ديدگاههاي مختلفي به صنعت جهانگردي توجه كرد و 
انديشي نمـود و موانـع را از    هر كدام از آنها چارهبراي 

  سر راه برداشت
   

  هاپيشنهاد -5
وجود اعتماد در بين گردشگران در تمايـل مجـدد   
آنان براي سفر و در نهايت توسعه گردشـگري بسـيار   
موثر و مفيد است زيرا همانطور كـه در مقالـه حاضـر    

اعتماد داراي كاركردهاي مختلـف از  ، مشخص گرديد
اقتصادي مي باشد و هر يـك از ايـن   ، اجتماعي، هجمل

كاركردها مي تواننـد سـهمي را در جلـب گردشـگران     
از اين رو براي برقراري و جلب ، خارجي داشته باشند

اعتماد گردشگران نياز به پيش شرطهاي در حوزه هاي 
مختلف مي باشد كه با توجه به اهداف مقاله به شـرح  

  : ذيل به آنها پرداخته مي شود
ــه مــردم در نحــوه   - آمــوزش و اطــلاع رســاني ب

  برخورد با گردشگر و گردشگري 

توســعه نهادهــا و ســازمانهاي مــرتبط در كشــور  -
گيري بهينه و هدفمند براي آموزش مردم به منظور بهره
  از منافع و اثرات مثبت توريسم 

هاي تبليغـاتي بـراي   تنوع بخشي و توسعه برنامه -
خصوصيات بـارز  ، تاريخي هاي طبيعي ومعرفي جاذبه

معمــاري و آداب و رســوم در شــبكه هــاي ، فرهنگــي
  جهاني
ترويج آموزش توريسـم از طريـق شـبكه هـاي      -

بـه مـردم   ) در قالـب نشسـت هـاي مختلـف    ( استاني 
مناطق مختلف كشور از طريق نيروهـاي متخصـص و   

  با تجربه
، گـذاري و توزيـع امكانـات   جهت دهي سـرمايه  -

اي و ســتي در ســطح منطقــهخــدمات تســهيلات توري
اولويت دهي تخصيص مجدد ايـن نـوع امكانـات بـه     
مناطق روستاهاي بـا هـدف گردشـگري بـا دارا بـودن      

  قابليت بالا در جذب گردشگر 
-هاي تبليغاتي براي معرفـي جاذبـه  توسعه برنامه -

، هــاي طبيعــي و انســاني خصوصــيات بــارز فرهنگــي
و شركت معماري و آداب و رسوم روستايي هر منطقه 

ها و سمينارها به طور فعـال  ها و نمايشگاهدر جشنواره
و تلاش جدي بـراي خنثـي كـردن تبليغـات منفـي و      

  ؛هاي غربي بازدارنده رسانه
گسترش خطوط پـروازي در داخـل و خـارج از     -
  ؛كشور
كشـي و   ها و خط ها و پل رفع اشكالات فني جاده-

  ؛اي علامت گذاري آنها جهت كاهش خطرات جاده
كه بـا اتومبيـل    تسهيل رواديد براي جهانگرداني -

  ؛شوند شخصي وارد ايران مي
استاندارد نمـودن تأسيسـات اقـامتي و پـذيرائي      -

  ؛موجود در كشور
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1- Introduction 

Introduction Relevant programs of leisure time and tourism are considered as important 
economical, social and cultural phenomena. Nowadays tourism has been recognized as a 
cultural and economical activity in various communities. Some theorists believe that 
tourism is as a motive force for countries economic development. Regarding the importance 
of tourism, the major purpose of this research is to determine trust’s position of foreign 
tourists to Iranians in development of tourism. In this research, the willingness of foreigner 
tourists to travell to Iran again? Is the objective index for measurement of tourism's 
development? 

In order to achieve research's purposes, documentary methods including studying of 
background and theoretical principles of research and survey methods were used. Total 
population of the research subject, consist of foreigner tourists from five world's continents 
that have traveled to Iran with economic, social, political, scientific cultural, and 
recreational goals, 384 tourists were selected as sample size on the basis of choc ran 
formula.  
 
2- Theoretical Bases 

According to Giddens, concept of trust has been described as confidence in quality a 
kind of or characteristics or in truth of a statement. He believes that the concepts of trust 
and relationship are associated together. Colman (1990) regards trust as entering risk in 
deciding to interact with others and relates it to risk. So, a relationship based on trust is a 
mutual action and is on the basis of maximization of benefit under dangerous conditions. 
Francis Fukoyama deals with in an economic approach to the concept of trusit and his focus 
is on maintaining social capital as a certain collection of informal norms and informal 
values. According Fukuyama these values and norms should include moral values such as: 
honesty”, commitments and mutual communication.  
 
3- Discussion 

Finding In order to evaluate trust, 3 indicators including" honesty", "commitment" and 
"admission" have been used. According to results, 86% of tourists have a medium to upper 
level of trust to Iranians and 95% of tourists have a medium to upper level of willingness to 
travell to Iran again. corelational coefficient between two variables of tourist’s trust and 
having tendency for repeated trips, shows a considerable correlation (r =0. 60) and high 
significant level. Since it is positive, it indicates the existence of direct relationship between 
these two variables.  
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Regarding amount of explanation coefficient, about 36 % of changes in tourists 

willingness to repeated trip is explainable by their confidence to Iranians. So, the more 
tourist’s trust to Iranians, the more their tendency to repeated trips of Iran.  
 
4- Conclusion  

According to the results of this research, since the level of tourists trust to level of 
tourists to our country, is high so their willingness to repeated trip is high too. so public 
participation in global environment protection, cultural heritage and natural can be on 
effective factor in development of tourism industry of the country. In order to provid some 
possible solutions, tourism industry shoud be viewed form different perspective and 
obstacles shoud be removed.  
 
5- Suggestions 

tourists in order to attract tourists trust some precondition in different fields are required 
including.: - Education and informing people about the way to deal with tourists and 
tourism through development of relevant institutions and organizations, - To develop 
advertising programs to Introduce natural historical and etc. -To promote tourism education 
through provincial networks (in form of different meetings) to people of different regions 
using specialists. – To extend flight lines inside and outside of country and remove 
technical problem in road and bridges, - To standardize the accommodation facilities and 
services, - To encourag insurance companies to insurance cover to tourists.  

Keywords: Tourism, tourist, social trust, development of tourism  
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