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Abstract 
This study aimed to investigate the role of power distance and individualism on beliefs about 

teleworking and job stress in the teleworking conditions of Hamadan University of Medical 

Sciences. This research is applied in terms of purpose, quantitative in nature, and descriptive-

survey in terms of method. The statistical population consists of all employees of Hamadan 

University of Medical Sciences, totaling 550 individuals. The sample size was calculated using 

the Morgan table, resulting in 225 participants. The sampling method was proportional stratified 

sampling. Data collection was conducted through a standardized questionnaire. For data analysis 

and hypothesis testing, descriptive statistics such as mean and standard deviation, and the software 

SPSS and PLS 3 were used. The results showed that power distance affects beliefs about the 

effectiveness of teleworking and teleworking isolation, and individualism influences beliefs about 

the effectiveness and isolation of teleworking. Beliefs about the effectiveness of teleworking do 

not mediate the relationship between individualism and job stress. However, beliefs about 

teleworking isolation have a mediating role in the relationship between individualism and job 

stress. 
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  شغلی استرس و فاصله قدرت، فردگرایی بر باورها در مورد دورکاری نقش یبررس
 پزشکی همدانی دانشگاه علومدورکار طیشرا در

 . رانیا همدان همدان، یدانشگاه آزاد اسلام  دانشکده علوم انسانی،  ت،یریگروه مد اریاستاد   مجید صدیقی
  

 . رانیا همدان همدان، یدانشگاه آزاد اسلامدانشکده علوم انسانی،    ت،یریارشد مد یکارشناس محمد کرمی متمایل 

 

 چکیده
 دانشگاه   دورکاری  شرایط  در  شغلی  استرس  و   دورکاری  مورد  در  باورها  بر  فردگرایی  قدرت،  فاصله  نقش   بررسیپژوهش با هدف    نیا

شد.  همدان    پزشکی علوم مقاله  انجام  روش این  لحاظ  ا  ی شناختبه  ماه  یکاربرد  ،پژوهش  نیهدف  نظر  از  و  روش،   ی کم  تیبوده  و 
. حجم نمونه با استفاده استنفر    550تعداد  به    همدان  پزشکی علوم   کارکنان دانشگاه  هیکل  ،پژوهش  ی. جامعه آمار است  ی شیمایپ-ی فیتوص

ها در  آوری داده بود. ابزار جمع  بندی نسبی طبقه از روش    زی گیری ن. روش نمونهاست نفر    225به تعداد    شد کهمحاسبه    جدول مورگاناز  
و   نیانگیم  رینظ   ی فیتوص   یاز آمارها   هاه یفرض  ی ها و آزمون آماروتحلیل داده تجزیه  ی اپرسشنامه استاندارد بود. بر  قیاز طر  قیتحق  نیا

  ی ودورکار  ی اثربخش  مورد  در  باورها  بر  قدرت  فاصله. نتایج نشان داد که  دیاستفاده گرد  3اس  الی و پ SPSS افزار، نرماریانحراف مع
و دورکار  یانزوا است  اثرگذار  انزوایاثربخش  مورد  در  باورها  بر  یی فردگرا  ی  و    یاثربخش  مورد  در  باورها   .دارد  تأثیر  یدورکار  ی 

  در  ی انج یم  نقش  ی، دارایدورکار  یانزوا  مورد  در  باورها  .ندارد  ی شغل  استرس  و   یی فردگرا   نیب  ارتباط  در  را  ی انج یم  نقش  ی،دورکار
 . است ی شغل استرس و  یی فردگرا نیب ارتباط

 همدان   پزشکیعلوم  شغلی، دانشگاه استرس دورکاری، مورد در فردگرایی، باورها قدرت، فاصله ها:کلیدواژه 
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 مقدمه
 تریحیاتی نقش  بینی،قابل پیش  آینده در حتی و رودمی شمار به قوی  رقابتی  استراتژی یک کار، نیروی ثبات امروزه،

 کمکم آورد، عمل به سازمان متخصص و ماهر انسانی نیروی از مطلوب را استفاده نتواند مدیریت اگر .کندمی ایفا را

 فراهم سازمان را افراد ترك خدمت زمینه و شده مستولی سازمان بر شغلی افراد رضایت عدم  و  ناامیدی دلسردی،

 خود بیفزاید نیروی کار  در را  تلاش  و  کار جهت لازم  انگیزه بتواند باید موفق سازمان مدیر یک آورد. درواقع،می

 بهره افرادی فکری و توان فیزیکی از وسیله بدین  تا سازد مندعلاقه و متعهد سازمان، و شغل کار، به نسبت را هاآن  و

 ترك و غیبت بهنسبت    تمایلی وقت چی و ه  داشته الزام  و تعهد آن به نسبت و ورزندمی عشق کار خود به که ببرد

 شمار به سازمان دارایی ترین مهم را انسانی منابع مدیریت، نوین  هاینظام راستا، همین  . دردهندینم خدمتشان نشان

 وجود با دانند کهمی سازمان اهداف تحقق گام ن یمؤثرتر  را کارکنان نیازهای و هابه ارزش نهادن ارج و آورندمی

 برای کلیدی کارکنان  حفظ اهمیت  باعث سراسر جهان مهم صنایع در  کار نیروی کمبود ،  اخیر اقتصادی رکود

 (.1401میرزائی،  و آریا است )محمدی شده سازمان موفقیت
 تسهیل به تعهدمحور منابع انسانی مدیریت اقدامات که اندداده نشان بسیاری تجربی مطالعات  گذشته، های دهه در

  مدیریت  اقدامات  تأثیر  تبیین   جهت  ییهاتلاش  از مطالعات، شماری راًی اخ .کنندمی کمک عملکرد بهبود و سازمان  رشد
 تحقیقات اند اماکرده آغاز گیری راارتباطات سازمانی و کمک به تمرکززدایی در تصمیم محور برانسانی تعهد منابع

مدیریت ارتباطات در سازمان با توجه به   بر تعهدمحور انسانی منابع ی اقداماترگذاری تأث  مکانیسم  زمینه  در  اندکی
 مدیریت اقدامات بین  چه متغیرهایی اینکه درباره دیگر، عبارت به .دارد وجود اهمیت مدیریت استرس در کارکنان

بارفروش،    و  دارد )راهدارپور وجود کمی تحقیقات کنند،ایفا می نقش  توجه به کارکنان و تعهدمحور انسانی منابع
1400 ) . 

 سازمان تمرکز بلکه نیست مطرح  سازمان تمرکز حکومت در مختلف ساختارهای میان از سوی دیگر، روابط

 عدم آنکه حال؛  او معاونان اناًی اح  یا و رئیس  توسط دستگاه یک مسئول مقام مدیریتنحوه   به مربوط است امری

 امور به نسبت هاتیمسئول  و وظایف حدود در بتواند سازمان عضو هر و رؤسا مدیران که وقتی است سازمان تمرکز

 تمرکز عدم مبنای بنابراین،  ؛باشد برخوردار مسئولیت با متناسب و کافی از اختیارات و نماید تصمیم اتخاذ محوله

 مختلف سطوح مسئولین  و  مدیران به هاتی مسئول با متناسب و اختیارات بیشتر واگذاری یا اختیار تفویض سازمان،

 به یا سازمان تمرکز از ی  ناش پیامدهای و آثار است بدیهی  .است دستگاه مسئول مقام سوی از سازمان مراتبسلسله

 و مسائل متمرکز، اداری  ساختار یک محل در  در تابعه مسئولان به کافی اختیارات  تفویض  عدم دیگر، عبارت
 را اداری متمرکز نظام ناشی از نامطلوب آثار و معایب از ی اپاره ،رون یازا .نمود خواهد تشدید را اداری مشکلات

 تمرکز عدم سیاست اجرای با یا متعهدکارکنان   و مقامات  به العادهفوق یا تام اختیارات اعطای با در عمل توانمی

 (. 1399احمدی،  و جوبنه نمود )کشوردوست مرتفع سازمان
 در  پایدار  نگرش  یک  و  یافته  بسیاری  گسترش  مورد مدیریت استرس در کار،  در  پایه  هایتوان گفت پژوهش می

  آن  انطباقی  کارکردهای  و  استرس  یشناخت روان  اثرات  زمینه  در  بحث  ،1990  دهه  آغاز از  .است  آمده  وجود  به  بازه  این 
استرس،  نام  به   یاتازه  مفهوم  معرفی  با  شناخت  هیجان  رابطه  ماهیت  نیز  و   .گرفت  خود  به  یاتازه  ابعاد  مدیریت 
  نگرش   ایجاد  و  بینش   دامنه  روزمره، گسترش  رویدادهای  با  مناسب، مواجهه  مدیریت استرس  یها تی قابل   ی،طورکلبه

  ی هاتیقابل از استفاده و  تشخیص، کنترل توانایی که  افرادی ،جهی درنت .دارند یمؤثر نقش ها سازمان وقایع درباره مثبت
استرس   شوندیم   برخوردار  بیشتری   روانی  سلامت   و  تمندیرضا  احساس  اجتماعی،  حمایت  از   دارند،  را  مدیریت 

 (. 1394رشوندی، )
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  مشاهده  قابل  رفتارهای دارد  قصد  روانشناسی  .است  ذهنی  فرایندهای  و  رفتار  علمی مطالعه  روانشناسی،  اصلی  هدف
تحلیل،    را  تیرؤی غیرقابلها هدف  و  امیدها، آرزوها، خشم، شرم، تخیلات   مانند  انسان  ذهن   از  فرآیندهایی  حتی  و

مدیریت   . کند  کنترل   قابل  حتی   و  بینی پیش   را  ها آن  و  باشد  داشته  ها آن  از   تفسیریبتواند    ت یدرنها  تا  کند  ترکیب   و  تجزیه 
 فرآیندهای   دیگر  و  رفتارها   اصلی  زهی انگ   و  عامل  که  مهم بوده  ذهنی  یندهایفرآ  از  یکی  استرس کارکنان در محیط کار،

  جسم   و  عمومی  سلامت  بر  و  هستند  آدمی  شخصیت   از   بخشی   هاآن  با   افراد  تعامل  چگونگی  وها  استرس  .است  ذهنی
 (. 1394همکاران،  و پور طاهری) گذارندیم تأثیر وی

  شناخته   پیچیده  موجود  یک  عنوان به  همواره   موجب شده  که  است  گوناگونی  یهاجنبه  دارای  انسان  همچنین، رفتار 
  مورد طبیعت  در  کافی شناخت  عدم  از   ناشی   بیشتر  ناتوانی،  این  .سازد  غیرممکن   یا   مشکل  را   حرکاتش  بینی پیش   شود و 

  خود   قالب  در  انسان را  رفتار  و  گرفته   شکل   کودکی  در  که  ؛ شخصیتی هاستآن  فردی  یهاتفاوت  و  افراد   شخصیت 
 جدیدی  یها چالش   و   شودیممتنوعی    رفتارهای   ایجاد  باعث   که  است   حدی   قالب به   این   یهایدگی چ ی . پدهدیم  قرار

 مدیران   تواندیم  سازمان  یک  افراد  یت یو شخص   فردی  یهاتفاوت  از  آگاهیچراکه    دهدیم  مدیران قرار  روی  پیش  را
 (.1393دهد )جامی و طاهری،  یاریمسائل  از بسیاری حل در  راها  سازمان  ادارات و
انتظار رفتار    کارکنان  همه   از  دارند،  تفاوت  اکتسابی  و  ی ذاتیهاییتوانا  نظر  از ها  انسان  بپذیرند  مدیران  کهیهنگام

  به   توانینم  شخصیت فرد  و  حالت  از  کافی  شناخت  بدون  و  دارد  انسان علتی  رفتار  هر   زیرا  داشت  نخواهند  یکسانی
  شناخت   کنونی،   عصر  در   دلیل،   همین   به  .نیست  بیش   یی ایرؤ  همه،   از  کسانیرفتار    انتظار   و  پرداخت   آن  مؤثر   اداره

فردیهاتفاوت )رضی،  می  پیدا  ضرورت  زندگی  یهاتی موقعاز    بسیاری  در  افراد  شخصیتی  ی هایژگیو  و  ی  کند 
1399 .) 

اساس، دلایل این    و   دورکاری  یسازادهی پ  بهها  وکارکسب  وها  سازمان  رودمی  انتظار  که  دارد  وجود  زیادی  بر 
پتانسیل  .  دارد  بسط  جوامع   به  مربوط  مزایایی  تا  فرد  به   مربوط  مزایای  از   دورکاری  برنامه.  پردازندب   ابتکارات مجازی

  از .  گرفته است  قرار  د ی تأک   مورد  زیادی  میزان  به  کارکنان  برای  کار و زندگی  بین   تعادل  ارتقای  برای  دورکاری  بالقوه
  بار   کاهش   با  ،مثالعنوانبه  است؛  جوامع  برای  زندگی  کیفیت  بهبود   جهت  ییهاتیمزدارای    دورکاری  دیگر،  طرف

کند.  می ییهاپروژه ی چنینساز ادهی پ به  ترغیب   را  دولتی یهاسازمان دورکاری  مزایای ، هرحال. بهآلودگی و ترافیکی
  مزیت   دو  اغلب  کارکنان،  برای.  است  تسهیلات  در  ییجوصرفه  ،هاسازمان  ابتکارات دورکاری  برای  انگیزه  نیترمهم

  موفق   یهاشرکت  از  خانه. بسیاری   درتر  راحت  کار  نیز محیط  و  خانواده  و  کار  بین   تعادل  از اند  عبارت  که   شودمی  عنوان
  ی وربهره  و  دلاری   میلیون  یهاییجوصرفه  به  و  اندبه کار برده  شانیاساسی  هاتیفعال  در   را   دورکاری   ابتکارات  جهان، 

 (. 1399اند )عابد و همکاران، نائل آمده بهبودیافته 
ی  وربهره  و  شغلی   عملکرد   با  آن   مثبت   رابطه  همچون  مزایا  برخی   وجود   از  دورکاری  با  مرتبط   تحقیقات   اگرچه 

  شدن   احساس ایزوله  و  همکاران  با  کمتر  رضایتازجمله    هاافتهی  این   عکس   نتایجی  نیز  دیگری   تعداد  اما  کندیم  حکایت
  مناسب  افراد  برای همه  است   ممکن  مجازی  کار   که   کندمی  بیان   تناقضات   این.  دهدیم   نشان  ی را سازمان  فرهنگ  از

 مدیران   دورکاری،  برنامه   یسازادهی پاز    قبل  ،رون یازاهستند.    مناسب  مجازی  مجموعه  در   کار  برای  خاصی  افراد  و  نباشد
  که  کنند  بررسی  و باشند داشته یاژهیو است، توجه  رگذاری تأث   ابتکاراتی  چنین   موفقیت بر که کلیدی  ی هاحوزه  به باید
  سازمان   میزان  چه  تا  کنند  مشخص  اینکه  و  کندیمایجاد    مزیت  و  بود  خواهد  مناسبسازمانشان    برای  دورکاری  آیا

 (. 1394است )شاهوران،  آماده دورکاری برای
  علوم  و  مدیریت  یهانظران رشتهصاحب  از  یک  هر  و  است  شده  شناخته  مدیران  برای  گوناگونی  وظایف  اکنون

  خاص  وظایف به نسبت مدیریت یهاکتاب در. اندداده نشان بیشتری توجه وظایف این  از یادسته به نسبت نیز رفتاری
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  سازمانی،   و  صنعتی  یشناس روان  به  مربوط  مباحث   در  و شودیم  تأکید  غیره  و  یدهسازمان  ی،زیربرنامه  زمینه  در  مدیران
  وظایف  همه  به  آن  مدیریتهرچند    که  بگیرید  نظر  در   را  سازمانی.  ردی گیم  قرار   توجه  مورد  کار  محیط  انسانی  ابعاد
  کمتر  هستند،تحرك  کم  و  ناراضی  ناامید،  افسرده،  سازمان،  کارکنان  اما  (Sharma, 2020)  است  کرده  عمل  خود

  وظایف   به   سازمان   مدیریت  که   گفت  توان می  آیا  صورت،  این  در.  است  خندان  کمتر  آنان  چهره  و   کنندیم  شادی
مسلماً    شود؟  حل  دیگری  جای   در   باید  که   است  دیگری  مشکل  کارکنان،  یها حالت  این  و   کرده  عمل   خود  اساسی 

  و   توجه  مورد  اندازه  همان   به  آن  کارکنان  روانی  و  جسمی  سلامت  که  است  آن  سالم  سازمان  یک  مشخصات  از.  خیر
  می سازمطرح    را   اعتقاد   این   اگر  پس.  است  گرفته   قرار  تأکید   مورد  یوربهره  و   تولید  که   گیرد   قرار  سازمان   مدیریت  علاقه

  دور   سخنی  است،  سازمان  در  کارکنان  روانی  بهداشت  تأمین   کاردان،  و  دورنگر  لایق،  مدیر  هر  دیگر  وظیفه  نقش   که
  داشته   توجه  بیشترو تعمق    مسئولیت   احساس  با  وظیفه،   این  بهها  سازمان  مدیران  که  است  آن  درست .  میانگفته  انتظار  از
دهند    نشان  کار  محیط  در  روانی  بهداشت  مفاهیم  و  اصول  کاربرد  و  آن  اولیه  مفاهیم  فراگیری  به  نسبت  را  خود  علاقه  و

 (. 1396)امینی و پولادی، 
  همیشه  دورکاری  که رسیدند نتیجه  این  به پیشین  هایبررسی دورکاری، ترتیبات  شدید  افزایش  رغماز طرفی، علی

 (.Benlian, 2020نیست ) سودمندها آن رفاه بهبود  یا شغلی استرس کاهش  نظر از کارکنان برای
  استرس  کاهش با کارمندان از  برخی  برای  تواندمی دورکاری  که رسیدند نتیجه  این  به  هابررسی این  خاص،طور به
 دلانویژوباشد )  مفیدوآمد  رفت  زمان  کاهش   برایها  آن   به  کمک  و  بیشتر  پذیریانعطاف  و  استقلال  ارائه  طریق  از  شغلی

 (. 2020 وربروگن،
 برای   زندگی،  و  کار  بین   تعادل  حفظ  دشواری  و  خستگی   اجتماعی،  انزوای  دلیل  به   تواندمی  دورکاری  ،حالن یباا

 (. Richter, 2020) باشد مخرب نیز کارمند رفاه
 و   کندمی  استفاده  فرهنگی  ارزش  نظریه  و  دورکاری  تحقیقات  از  مطالعه  این   پژوهشی،  شکاف این   به   پرداختن   برای

  اثرات   بر  آن  تأثیر  رودمی  انتظار  کند ومی  تحلیل  را(  قدرت  فاصله  و  فردگرایی)  کارمند  یک  فرهنگی  پیشینه  نقش 
  اثرات  قبلی،  تحقیقات اگرچه   شود؛  منتقل انزوا و دورکاری اثربخشی مورد  در کارمند  یک  باورهای توسط  دورکاری
 .(Ruble et al., 2018) کرده است  وتحلیلتجزیه مختلف  صنایع و مشاغل در را دورکاری

  گرفته   قرار  توجه  مورد  کم  بسیار  مهم،  بسیار  موضوع  یک  که  دهدیمنشان    اخیر  شدهانجامهای  پژوهش   بررسی
  مورد   در  تحقیقات  از  بسیاری.  مختلف  فرهنگی  هایپیشینه  با  کارکنان  بین   شغلی  استرس  بر  دورکاری  تأثیر  است؛

  نگرش   مورد   در  فرهنگی  یها تفاوت  و  انجام  غربی   کشورهای  در   کشوریتک  زمینه  یک  در  شغلی   استرس  و  دورکاری
 (.Venkatesh, 2018) شد گرفته نادیده دورکاری اثربخشی و دورکاری مورد در

 برمؤثر    عوامل  با  ارتباط  درشده  انجام  مختلف  تحقیقات  که  نمود  عنوان  توانمی  بالا  در  شدهبحث   موارد  به  توجه  با
  ی سازماندرون  عوامل  صرفاًها  آن  از   برخی.  اندداده  قرارمدنظر    را  متنوعی  عوامل  دورکاری،   ابتکارات   یسازادهی پ

متعهد  به  مربوط  عوامل  همچون انسانی  به عدم تصمیم  صرفاً  یا  و  نیروی  متمرکزتوجه    عوامل   دیگر  برخی  و  گیری 
  قلمداد   طرح  این   برمؤثر    عناصر  جزء   را  اجتماعی مانند ارتباطات سازمانی و لزوم توجه به مدیریت استرس در سازمان

  قرار   بررسی  مورد  منفرد  و  ایزولهصورت  به  را  عوامل  این   مطالعات  این   از  هر یک  که   است  آن  مهم  نکته.  اندکرده
نقش منابع انسانی در    برمؤثر    عوامل  و  ضروری  یازهای نش یپ  از  یاسهیارائه مقا  به  حاضر  تحقیق  کهیدرحال  دهندیم

ی فردی  ها تفاوتکارکنان و    نقش استرس  به  توجه  با  در شرایط دورکاری   ی متمرکزها یری گ می تصمسازمان بر عدم  
همچنین، در    است.  مؤثر  دورکاری  کارکنان برای  آمادگی  در  که  پردازدیم  همدان  پزشکیدانشگاه علوم  در  کارکنان

در ایجاد یا    رگذاری تأثهستیم که با شناسایی عوامل    مسئلهبر دورکاری به دنبال این    مؤثراین پژوهش با شناسایی عوامل  
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ی هیجانی و میزان استرس  هاواکنش میزان    اولاًتوسعه بسترهای لازم در جهت آمادگی دورکاری در شعب این سازمان،  
این   نماییم که  قرار داده و مشخص  بررسی  تاکارکنان در شرایط دورکاری را مورد  ایجاد  چه حد می  امر  بر  تواند 

در   تمرکز  عدم  مدیران  هایری گمیتصمبسترهای  علومازآنجاکه    باشد.  رگذاری تأثی  اکثر  پزشکی  دانشگاه  با  همدان 
اها  شرکت  ،هاسازمان لذا  است،  ارتباط  در  شهروندان  دانش   ن ی نو  یستمی س   جادیو  براو  از    یگرا  کارکنان  استفاده 

منظور  به  هایری گمی تصمی مبانی عدم تمرکز در  سازادهی پیی و عدم دوگانگی در  در جهت پاسخگو  بسترهای دورکاری
انسانی  وربهرهاد  ایج نیروهای  پرورش  مثبت و  استرس کارکنان  متعهد  ی  بستر کنترل و مدیریت  نظر    یضروردر  به 

  تمرکززدایی در ایجاد شرایط دورکاری   و  نقش منابع انسانیدرباره    ییهاپژوهش   ریاخ   یهاسال  در  اگرچه.  رسدیم
  انجام  همدان  پزشکیعلوم  دانشگاه  در  یقیتحق   ن ی چنحال  تابه  اما  انجام شده  مدیریت استرس کارکان  نقش   به  توجه

  آمادگی   بسترهای  ایجاد  که  نمود  عنوان  توانمیموردنظر    سازمان  کاری  وظایف  به  توجه   با  در ضمن،  .است  نگرفته
  ی هاتفاوت  به  باید  و  است   سازمانی   ی هافرهنگخرده  و  روحیات  شناخت  نیازمندها  سازمان  ی هرگونه دورکار  برای

  دور   به  توجه  با  کارکنان  توسط  دورکاری  انجام  اینکه  بررسی  داشت. همچنین،  توجه  نیز  کارکنان  فردی و میزان تعهد
  یا  منفی  یهاواکنش   با  آیا  و  باشد  داشته  کارکنان  استرس  بر  یری تأث   چه  تواندمی  سازمان  اجتماعی  محیط  از  هاآن  بودن

  دی ام  ،گردد  انجام  سازماناین    در  مناسب طور  به  پژوهش   ن یا  اگر.  است  پژوهش  این   اهداف  از  باشد،  همراه  مثبت نیز
  شاکله   سازیبهینه   جهت  راپزشکی همدان  دانشگاه علوم  مسئولان  و  کارکنان  ران،یمد  پژوهش،  ن ی ا  از  حاصل  جینتا  است

در    نه یزم  نیا  در  ی قاتیتحق خلأ    علاوه بر آن،.  دینما  کمکتوسعه  درحال  جوامع  یازهای ن  و  الزامات   به   توجه   با  سازمان
  اساس  بر  بود  خواهند  قادر  خود  مدتانی م  وبلندمدت    ی هایاستراتژ  ن ییتع   یبرا  سازمان  رانیمد  و  شد  خواهد  پرسازمان  

. از سوی دیگر، اهداف و فرضیات تحقیق با توجه به مدل مقاله  ندی نما  یسازمیتصم  بهتر   ، به شکلآمدهدستبه  جینتا
 بیس و موضوع عبارت بودند از: 

 اهداف
 دورکاری  اثربخشی مورد در  باورها بر قدرت فاصله تأثیر  میزان بررسی -1
 دورکاری  انزوای مورد در  باورها بر قدرت فاصله تأثیر  میزان بررسی -2
 دورکاری  اثربخشی  مورد  در باورها بر فردگرایی تأثیر  میزان بررسی -3
 دورکاری انزوای مورد  در باورها بر فردگرایی تأثیر  میزان بررسی -4
 شغلی  استرس و دورکاری بین ارتباط در  دورکاری  اثربخشی  مورد در  باورها میانجی نقش  تأثیر  میزان بررسی -5
 شغلی  استرس و دورکاری بین  ارتباط در دورکاری انزوای  مورد در  باورها میانجی نقش  تأثیر  میزان بررسی -6

 فرضیات 
 دورکاری تأثیر دارد. اثربخشی  مورد در  فاصله قدرت بر باورها -1
 . دارد تأثیر دورکاری  انزوای مورد در  باورها بر قدرت  فاصله -2
 . دارد تأثیر  دورکاری اثربخشی  مورد در  باورها بر فردگرایی -3
 . دارد تأثیر دورکاری انزوای  مورد در  باورها بر فردگرایی -4
 شغلی دارد.   دورکاری، نقش میانجی را در ارتباط بین فردگرایی و استرس اثربخشی مورد در باورها -5
 .دارد شغلی  استرس و فردگرایی  بین  ارتباط در  را  میانجی نقش  دورکاری، انزوای مورد در باورها -6
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 مبانی نظری 
 دورکاری

  صنعتی   بزرگ  یهاشرکت  وها  . دولتاست  شده  شروع  19۷0  سال  از  یاانهیرا  ابزارهای  بر  مبتنی  جدید  دورکاری  تاریخ
 پدیده  این   از   زیادی  استقبال  هستند،   خود   کارکنان  زندگی  کیفیت  ارتقای  افزایش   و  یوربهره  افزایش   دنبال  به  که  جهان 
  جهان   در  دورکاری  متوسط   این،  وجود  با.  (1399)اشکانی،    اندنموده  کارکنانشان  و  خود  نصیب   را  زیادی  منافع  و  داشته
  هاآن  کاری  فلسفه  با  زیادی   تطابق  دورکاری  که  یاانهی را  یهاشرکت  وجود   علت  به  آمریکا  در   فقط  و  درصد  5  از  کمتر
  متخصص  افراد  از  بسیاری  بود،  آمده  وجود  به  اروپا  اشتغال   حوزه  در  که  مشکلاتی  با  19۸0  دهه  در.  است  بیشتر  دارد،

  محققان .  گرفتند  پیش   در  را  ی دورکار  برخی  و  شدند  بدل  کارفرماخویش   به   بودند،  داده   دست   از   را   خود  کار   که 
  رشد  و   یاشبکه  جهانی   اقتصاد   گسترش   از  بخشی  عنوانبه  ی دورکار  آینده،  سال   چند  در   که  کنند می  بینی پیش   اروپایی

 (.Bennett, 2022)کرد  خواهد   سرایت دیگر مشاغل وها بخش  سرتاسر بهها سازمان وسیع
  " دورکاری   پدرخوانده"  عنوان به  او  از   مختلف   یها کتاب  در  که  نیلز  جک  توسط  19۷4  سال   در   دورکاری   مفهوم

  مطالعات   گذشته،  دهه  دو  طی   آن و  از  پس .  گردید  پیشنهاد   نفت  یالمللن یب  بحران  اولین   بازمان  هم  است،  شده  برده  نام
  عنوان به  تواندمی  که  است  دور  راه  از  کار  انجام  معنای  به  یدورکار  است.  شده  انجام  دورکاری  با  ارتباط  در  زیادی
  کار   شیوه  این   به  جدی  توجه  ،1990  سال  از  قبل  تا.  شود  تعریف  رسمی  وظیفه  محل  از  غیر  محلی  در  کار  انجام  توانایی
 افرادی  شامل  عمدهطور  به  که  کردندیم  کار  1990  سال  از  قبل  تا  دورکار  عنوانبه  اندکی  افراد  نداشت و  وجود  کردن

  به   مجبور  تکنولوژیکی  غیر  دلایل  به  یا  و  خانه  در  خردسال  کودکان  حمایت  به  نیاز  جسمی،  ناتوانی  دلیل  به  که  دشیم
  به   کار انجام  و  سو  یک  از زندگی  و  کار بین   تعادل  ایجاد به  نسبت  کارکنان نگرش  تغییر بودند. در ادامه،  کار این   انجام
  بنابراین،  داد؛  قرار  توجه  مورد  را  دورکاری  موضوع  دیگر،   سوی  از  قبلی  یهاروش  کردن  جایگزین   و  نوین   یهاروش

  وها  شرکت  برای  ضرورت  یک  عنوانبه  بلکه  شد ین ی زنشی مپشت  جایگزین تنها  نه  دورکاری  ،مدتکوتاه  دوره  یک  طی
 (.Beauregard, 2019)گردید  مطرح  مختلف کشورهای در ها سازمان

  ظهور   عرصه   به  را   خود   منافع  بتواند  اینکه  برای  جدید،  یهاروش  و  هایتکنولوژ  از  بسیاری  همانند  نیز  دورکاری
  موانع   شناسایی  زمینه،  این   در  اساسی  اقدامات  از  .است  مناسب  محیط  در  و  صحیح  روش  به  یسازادهی پ  نیازمند  برساند،

صورت  به  اجتماعی  و  سازمانی  فردی،  دسته  سه  در  توانمی  را  یدورکار  موانع  .هاستآن  منفی  اثرات  کاهش   یا  رفع  و
 (. 139۷همکاران،   و کاشانی) داد قرار زیر

 فردی معایب و موانع: الف
 مناسب  امکانات وجود عدم -

  ارتباطات   رایانه،   قبیل  از )  باشند  نداشته  کار  انجام  برای  دسترس  در  و   مناسب  امکانات  است  ممکن   دورکار  کارمندان
 (. 139۷حجتی، ) (غیره و اینترنتی

 انگلیسی  زبان  دانستن  لزوم -
  ابزارهایی   از  استفاده  نیازمند  خود  سازمان  با  ارتباط  ایجاد   یا   و  فعالیت  انجام   برای  دورکار  کارکنان  اینکه  به  توجه   با

  نیاز   بر  علاوه  کارکنان  گونه ن ی ا  هستند،  کامپیوتری  افزارهای نرم  و  وب  محیط  الکترونیکی،  پست  اینترنت،  همچون
  امکانات  این  از بهتر استفاده جهت  زبان این  به آشنایی نیازمند خود،  شغلی وظایف انجام جهت انگلیسی زبان به ممکن 

 (. Dao, 2020)هستند   هاآن به مربوط مسائل حل یا
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 اجتماعی   ارتباط کاهش -
  و منزوی   یری گگوشه  باعث  شاید  آنان،  از   پشتیبانی  وجود  عدم  و  مجموعه  و  همکاران  دیگر  از  مجزا  محیطی  در  کار

  جایی  کار  محل  و  است  شانیزندگ  از  مهمی  بخش   کار  محل  به  رفتن   افراد،  از  برخی  برای  حتی.  شود  کارمند  شدن
 .دهندیم  توسعه را  خود  اجتماعی یهامهارت و ارتباطات و کنندمی پیدا دوست آنان که است
 سخت   کاری  شرایط -

  امکانات   از   منازل  از  بسیاری.  باشد  داشته  خانه  دیگر را در  تجهیزات  و  کامپیوتر  برای  لازم  فضای  باید  دورکار  کارمند
  برای  نیز  افراد  ن یترزهیباانگ  حتی  مثال،  برای.  نیستند  برخوردار  دورکاری  انواع  از  برخی  انجام  برای  کافی  تجهیزات  و

  پر   همسایگان  یا  و  خردسال  بچه  با  کوچک   آپارتمان  یک  در  کهیوقت  دارد،  نیاز  حواس  تمرکز به  که  ییهاتیفعال  انجام
 (.Green et al., 2020) شوندیم مواجه مشکل با کنند،می زندگی صدا و سر

 شغلی  ارتقای و پیشرفت عدم از دورکار  افراد نگرانی -
جلوی    از  بودن  دور  دلیل  به  سازمانی، مراتب  سلسله  در  خود  ارتقای  و  پیشرفت  عدم  نگران  همواره  کار   دور  افراد

 (.Engdaw, 2022)هستند  مدیران چشم
 افراد  از برخی برای خانه  در کار بر مبتنی دورکاری تناسب عدم -

  با  کاری   انضباط  نیازمند  نیستند،  کار کننده  شروع   خودشان  و  دارند  ضعیفی  شغلی  انگیزش  که  افرادی  مثال  برای
  ،شوندیم  کاری  محیط  وارد  بار  اولین   برای  که  جوانی  افراد  یا  هستند و  شدهت یریمد  کاری  محیط  وشده  مشخص  ساعات

 (.Muthukrishna et al., 2020)کنند  فعالیت رسمی یهاگروه در کارشان ابتدایی یهاسال در است  بهتر
 شغلی    ارتباط کاهش -

 کند.   کار به  تحریک  را خود و داشته را لازم خودانگیزشی نظارت، بدون باشد قادر باید دورکار کارمند
 تجهیزات    نگهداری و  استفاده  برای فنی توان داشتن  -

  ی هاتیحما  و  پشتیبانی  بدون  تجهیزات،  عیوب  بررسی  توانایی   باید  کند، می  کار  خانه   در  که  ی دورکار  کارمند
 (.Muthukrishna et al., 2020باشد )  داشته را  اداره در  موجود

 استرس شغلی 
  اطلاق   خارجی   و  داخلی  نشدهینی بش یپ  و   ناسازگار  عوامل  به   نسبت   انسان  عمومی  ی هاواکنش   مجموعه   به  استرس
 و  پویا  حالتی  استرس،  .دیآی م  پدید  استرس  برود،  میان  از  خارجی  یا  داخلی  تعادلهرگاه    که  گونهبدین   است،  گردیده

  احساسی   یهاواکنش   و   شودمی  مواجه  یرعادی غ  تقاضای  یا  محدودیت و  فرصت،  یک  با  فرد  که  است  زی انگ جانیه
  خارجی   یا  داخلی   محیط  در   تغییری   یا   محرك  عنوان به  توان می  را   . استرس دهدیم  نشان   خود  از   شناختی   و  فیزیکی 
  شرایط  در  جهی درنت  و   رود   فراتر  ارگانیسم   سازشی   ظرفیت  حد  از   تداوم  شدت  و  قدرت  نظر  از   آن  درجه   که   کرد  تعریف

  که   دارد  مختلفی  انواع  استرس  .شود  منجر  بیماری  احیاناً  اختلال  و  ناسازگاری  نوعی  یا  رفتار   گسیختن   به  بتواند  مشخصی
 -۷  درونی،  و  بیرونی  -6  مزمن،  یا  حاد  -5  شدید،  و  خفیف  -4  خنثی،  -3  ،(دیسترس)منفی    -2  ،(یوسترس)مثبت    -1  به

  و  فیزیولوژیک  -12  عاطفی،   استرس  -11  جانشینی،  -10  اجتماعی،  -9  ،افتهیسازمان  -۸  ،بلندمدت  ومدت  کوتاه
  ی هاعامل  شدن  جمع  هم  روی  توانیم  را  شغلی  استرس.  شودیم  اشارهها  آن  به  زیر  در  و  یبندطبقه  غیره  و  جسمانی
 برای   دارند.نظر  اتفاق  آن  بودنزا  استرس  به  نسبت  افراد  بیشتر  که  دانست  شغل  با  مرتبط  ی هاتی گونه وضعآن  وزا  استرس
  فشارهای  یاها  خواست  کارمند در معرض  سو  یک  از  که  است  این   شغل  با  مرتبط  وپراسترس    یها تیوضع  از  یکی  نمونه،

 باشد؛  داشته  اری در اخت  محدودی  وقتها  خواست  این   برآوردن  برای  دیگر  سوی  از  و  گیرد  قرار  کار  محیط  در  زیاد
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برآآن  انجام  پس   از  تواندینم  چون  که  است  طبیعی مروبه  سرپرستان  یدرپیپ  ایرادگیرهای  با  ،دیها    شود یرو 
(Delanoeije & Verbruggen, 2020). 

  نامبرده   ساخت.  منتشردهنده  واکنش   مورد  در   را  خود  رساله  اولین   مونترال،  اهل  سلیه  هانس   پروفسور  ،1936  سال  در
  لانیک،  بیمارستان در 1950 ژوئن  در سپس  و فرانسه  کالج در ش یهاکنفرانس   از یامجموعه در 194۸ در و آوریل در

  کلیوی   فوق  غدد  هیپوفیز  کرد؛  بیان  اش یهورمون  یها سمی مکان  و  بیوشیمیایی  ی هاجنبه  با  را   سازگاری  عمومی   سندرم
  بیان  خارج  محیط   تهاجمات به  پاسخ  هنگام   به   را   ارگانیسم اختلال  او  از   پیش  پژوهشگران  از   بسیاری   که  کرشه  قند  سینه

 : اندکرده
  دستگاه   در  راهشداردهنده    ی هاواکنش   به  مربوط  بافتی  ی هاواکنش   وی  -داستین  به  مربوط  کاریوکلارینک   نظر
  پاسخ  عنوانبه  را  آدرنالین   سریع  ترشح»  کانن   1932  سال  در  نرم،  منسوج  آماس  داپیگز  راسل   نظریه  کرد.  مشاهده  لنفوئید

  سبب   که  را  متفاوتی  یها سمی مکان  »فروتن«،  عنوان  تحت  خود  کتاب  در  نامبرده.  شودیم  متذکر«  خشم  و  ترس  برابر  در
.  کندمی  تحلیل  شود،می  خون  حرارت  درجه  و  خنثی  حالت  اکسیژن،  کلسیم،  چربی،  مواد  ،هان یپروتئ   قند،  میزان  ثبات
  با   نهاد.  بنیان  هستند،  ضروری  شرایط   برخی   در   حیات  حفظ  برای  که  را   سازگاری  یهادهیپد  سیستماتیک  تحلیل  کانن 

  غیر   یهاواکنش   بررسیمنظور  به  را  کلیوی  فوق  غدد  قشر  یا  هیپوفیز  نقش   هرگز  کانن   کندمی  دی تأک  سلیه  همه،  این 
  آن   مختلف  اثرات  برابر  در  که   سندرومی  کردن  جدا  نیز  و   محیطی  ی هانقش   هرگونه  مقابل  در   سازگاری   اختصاصی

  ساختند   خاطرنشان  انستیوپاستور  در  پرسین  جی  -والکساندر  روکس.  ای.  پی.  است  نداده  قرار   مطالعه   مورد   است،  یکسان
  این از  آن   یهاکاوش  ولی   است  خونریزی  دچار   و  متورم  غالباً  کلیوی  فوق  غدد  دیفتری،  مبتلا به   هندی  خوکچه  در  که

 .(Bailey & Kurland, 2002) نرفت فراتر یافته

 قدرت  فاصله
  تحمل   را  خود  یهاسازمان  در  قدرت  توزیع  در  نابرابری  حاضرند  حد  چه   تا  جامعه  مردم  دهدیم   نشان  قدرت  فاصله
  با   ییهافرهنگ  در  که  رندیپذیم  کسانی  ازتر  راحت  را  اقتدار  و  سلطه  بالا،  قدرت  فاصله  با  یهافرهنگ  در  افراد.  کنند

  این   جامعه،  اعضای   که   است  حدی  فاصله  این  حقیقت،  در(.  1401اسکندری،  )کنند  می  زندگی   پایین   قدرت   فاصله
  است،   کم قدرت  فاصله  که  ییهافرهنگ  در.  اندرفتهیپذ  شده است،  توزیع  نابرابرطور  به  جامعه در  قدرت   که  واقعیت را

  زیاد،   قدرت  فاصله  با  ییهافرهنگ  کهیدرحال  است  گرفته  قرار  صحه  و  تأیید  مورد  برابری  و  مساوات  یاگونهبه
 .(Collins et al., 2017) است رسمیکاملًا  مردم  طبقات بین  روابط  ترتیب، بدین  و  است تأکید  موردمراتب سلسله

 : شوندیم مشخص زیر یهایژگیو با قدرت  زیاد فاصله  دارای جوامع
 ی مشارکت  ری غ مدیریت سبک -
 متمرکز قدرت -
 مدیریت در  پدرسالارانه یهاروش -
 مراتب  سلسله مختلف سطوح -
 قدرت  با همراه  امتیازات پذیرش -
 نظارتی  کارکنان زیاد تعداد -
 (1400قدرت )رودابر و همکاران،  در نابرابری وها تفاوت  انتظار -

 :شوندیم مشخص زیر یهایژگیو با نیز کم قدرت  فاصله  جوامع دارای
 مشورتی  یا مشارکتی  مدیریت سبک -

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 1403  تابستان، 4 ه، شمار1دوره ، یسازمان یو تعال  ی فصلنامه مطالعات رفتار           54

 غیرمتمرکز  قدرت  و گیریتصمیم  تی مسئول -
 ها سازمان مسطح ساختار -
 نظارتی  کارکنان اندك تعداد -
 پذیرش فقدان و قدرت  از بازخواست -
 برابری به تمایل -
 ( 1399حقوق )خیراندیش،  از آگاهی -

 فردگرایی 
  شناسایی   و  یکدیگر  از  ابعاد  این  تفکیک  که   دارد   فلسفی   و  اجتماعی  سیاسی،   اقتصادی،   گوناگون  هایجنبه  فرد،  اصالت

  ابعاد  همه   که  جامعی   معنای   .بینجامد  « ی دارهیسرما-لیبرال»  نظام  و  «فردگرایی»  دقیق  شناخت  به  تواندمی  هاآن  تحلیل  و
  یا   اجتماعی  نظریه  آن  فردگرایی،  است.  شده  درج(  19۸۷)  نئوپالگریو  اقتصادی  فرهنگ  در  پوشاند،می  را  فردگرایی

  ،جهی درنت  دهد.می  اختصاص  جامعه   یا  اجتماع  قبال  در  فرد   به  را  بالاتری  اخلاقی   ارزش  که   است  اجتماعی  ایدئولوژی
  شخصی  نفع  به  کنندمی  تصور   که  آنچه  هر به  کنند  عمل  کهینحوبه  افرادآزاد گذاردن    از  که   است   اینظریه  فردگرایی
 (.Peters et al., 2016)  کندمی حمایت  است، خودشان 

  منطبق   قاًیدق  که   بود  شده  گرفته  نظر  در  « فرد  اصالت»  برای  خاصی   معنای  ،(1۸96)  پالگریو  سیاسی   اقتصاد   فرهنگ  در
  مخالف   مفهوم  ،« فردگرایی»  معنا،  این   به.  شدمی  میلادی   1۸20  سال  تا  خصوص به   صنعتی،  داریسرمایه  نظام  با
 . (139۸پور،  )عبدالعلی  م یی بگو  سوسیالیسم  را  آن  توانیم می  آنچه  یا  است   جامعه   یا   جمع  اصالت   یا  « گراییجمع»
  همه   مالک  که شودمی  اداره  حکومتی توسط  مستقیمطور  به  صنعت  آن،  در  که  است  نظامی  سوسیالیسم،  یا  گراییجمع»

  نظامی  « فردگرایی»  مقابل،  در.  کندمی  مدیریت  اشیانتصاب  کارمندان  توسط را  تولید  فرایندهای  همه  و  است  تولید  ابزار
  اشخاص   داوطلبانه  قرارداد  با  نیز  سازمانی  هر  و  بگیرد  شکل  خصوصی  افراد  ابتکار  با  صنعت   سازمان  آن،  در  که  است

  آزاد   بازار  نظام  خود حرکت  و  جوشش   با  که  داندمی ایجامعه  اساسی  عنصر  و  مرکز  را  فرد  دیدگاه،  این   .« شود  طراحی
  منافع   و  شخصی  نیازهای  برآوردن  برای  بلکه  نیست  خیرخواهانه   حرکت،  این   در  فرد  انگیزه  .کندمی  کار  به  وادار  را

  آدام .  است  جمع  و  فرد  منافعکننده  هماهنگ  منطق  « نامریی   دست. »کشاندمی  پیشرفت  یسوبه  را  جامعه  خود  خاص
  را   خود  شخصی  رفاه  کنندمی  سعی  اوقات  همه  در  و  کنندمی  عمل  عقلانی  مردم  که  کردند  فرض  دیگران  و  اسمیت

 (.139۸کند )جلالی، می کار  جامعه نفع به اش(خودخواهانه  ارتقای )در فرد. بخشند ارتقا

 پیشینه تحقیق
  بانکداری  صنعت  در  انسانی  منابع  سلامت  و  عملکرد  بر  آن  تأثیر  و  استرس  مدیریت  عنوان  با  را  پژوهشی  ،(1401)عاشقی  

  گیری نمونه  شیوه  به  که  بود  آنان  از  نفر  156  آماری  نمونه  و  هند  یهابانک  کارکنان  مطالعه،  مورد  جامعه.  داد  انجام
  ی ها برنامه  چون  ییهایاستراتژ  کاربست  استرس،  مدیریت  برای  که  داد  نشان  پژوهش   یها افتهی  .شدند  انتخاب  هدفمند
 برنامه   زمان،  مدیریت  ،وگایو    مدیتیشن   آموزش،  و  توسعه  یهابرنامه  کارکنان،  مشاوره  جلسات  کارکنان،  به  کمک

  گروهی   یهاتی فعال  و  فردی  یهاتی فعال  انگیزشی،  جلسه  پاداش،  سیستم  تبلیغاتی،  یها تی فعال   استرس،  مدیریت
  علل   به   استرس  که  است   آن  از  حاکی  نتایج پژوهش .  گیرد  قرار  بانکداریصنعت    عالی  مدیران  نظر  مطمح  ستیبایم

  اثر   این   مدیریت  برای  بنابراین،  ؛سازدیها را متأثر مآن   عملکرد  امر  این   که  دارد  اثر  انسانی  منابع  سلامت  بر  مختلف
 .  شود  گرفته طراحی و به کار بانکداری صنعت در ییهایاستراتژ ستیبایم
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  شغلی،   استرس  بر  دورکاری  ناکارآمد  و  سودمند  اثرات  »بررسی  عنوان  با  را  پژوهشی  ،(1401)عابد و همکاران  
.  دادند  انجام  فرهنگی«   پیشینه  کنندهلیتعد  نقش   تحلیل  و  فرهنگی  هایارزش  نظریه  دورکاری،  تحقیقات  از  استفاده

  مورد در  کارکنان  باورهای اینکه  ؛ دهدیم ارائه  دورکاری اثربخشی  بودن  جهانی  علیه   را  شواهدی  مطالعه  این ی هاافتهی
  برای   بیشتر  زمان  صرف  همچنین،  است.  متفاوت  فردگرایی  و  قدرت  فاصله  یهایری گجهت  اساس  برشدت  به  دورکاری

  اجتماعی   انزوای  به  منجر  دورکاری  که  ندارند   باور  کارمندان  که  دهدیم  کاهش   را  شغلی  استرس  زمانی  تنها  خانه  در  کار
  ی هانهی شی پ  با  کارمندانی  و  کنند  کار  خانه  در  خواهندیم  خود  کارمندان  از  که  ییهاسازمان  به  هاافتهی  این .  شودمی

  قدرت  فاصله  آزمون  در  بیشتری  امتیاز   که  کارمندانی   داد   نشان  نتایج  کند.می  کمک  کنند،می  استخدام  متفاوت   فرهنگی
  بالاتر،  فردگرایی  امتیازات  با  کارکنان  که یدرحال  دارند  دورکاری  مورد   در  بیشتری  منفی  باورهای  اند،کرده  کسب

 . دارند دورکاری اثربخشی مورد در مثبتی باورهای
  شغلی   استرس بر دورکاری  اثرات بر چگونه  کارکنان فرهنگی  نهی زم پس » عنوان با را  پژوهشی ،(2022) 1آداموویچ

  از  ها هیفرض  پژوهش،  این   در.  داد  انجام  دورکاری«   مورد  در  باورها  و  فردگرایی  قدرت،  فاصله  نقش   ؟گذاردیم  تأثیر
  نتایج .  گرفت  قرار  بررسی  مورد  مختلف  کشورهای  از  دورکار  کارمند  604  با  یامرحله  سه  پیمایشی  مطالعه  یک  طریق
  که   باشند  نداشته   باور  کارکنان   که  شودمی  شغلی  استرس  کاهش   موجب  زمانی  فقط  دورکاری  که   دهدمی  نشان

  کسب   قدرت  فاصله  آزمون   در  بیشتری  امتیاز  که  کارمندانی  داد  نشان  نتایج.  شودمی  اجتماعی  انزوای  به  منجر  دورکاری
  باورهای   بالاتر،   فردگرایی  امتیازات   با   کارکنان  که یدرحال   دارند  دورکاری  مورد   در  بیشتری  منفی  باورهای   اند،کرده
 .دارند دورکاری اثربخشی مورد در مثبتی

  دورکاری،   ،19- کووید  یری گ همه  از   ناشی   استرس  بین   »رابطه   عنوان   با  را   پژوهشی  ،(2022)  2همکاران  و  چیدامبارام
  ناشی  استرس  تأثیر  بررسی   پژوهش،  از این   هدف.  دادند  انجام  هند«   از  شواهدی:  کاری  مشارکت  و  کاری  یری گ جهت

  استفاده  با.  بود  اطلاعات  فناوری   بخش  کارکنان  کاری  مشارکت  بر  کاری  گیری جهت  و  دورکاری کرونا،    ویروس  از
  )چنای،   هند  جنوبی  بخش  در  جهانی   شهر  چهار  از  دهنده پاسخ  2۸5  از   هاداده  ساختاریافته،   نظرسنجی  ابزار  یک  از

  مراتبی سلسله  رگرسیون  نتایج .  شد آوریجمع  ساختاریافته   ابزار   یک  از   استفاده  با  مادورای(  و  تیروچیراپالی   کویمباتور، 
  درگیری   با  مثبتی  ارتباط  کاری،   گیریجهت  و  است  مرتبط  کاری  درگیری  با  کرونا  از   ناشی   استرس  که  دهدمی  نشان

  بین  رابطه  دورکاری  که  دهدمی  نشان  نتایج.  دارد  کاری  درگیری  با  مثبتی  ارتباط  دورکاری  در ضمن،  دارد.  کاری
  تقویت  را کاری مشارکت  و  کاری  گیریجهت  بین   مثبت  رابطه   و   تضعیف را  کاری   مشارکت  و  کرونا  از  ناشی  استرس

 . است سازگار شغلیوساز ساخت نظریه و منابع از حفاظت  تئوری شغلی، منابع و تقاضاها  با نتایج این. کندمی

 روش تحقیق  
  پیمایشی -توصیفی   روش،   و  کمی  ماهیت  نظر  از  و  بوده  کاربردی  پژوهش   این   هدف  شناختیروش  لحاظ  به  مقاله  این 

  استفاده   با  نمونه  حجم.  است  نفر  550  تعداد  به  همدان  پزشکیعلوم  دانشگاه   کارکنان  کلیه  پژوهش،  آماری   جامعه.  است
و  محاسبه  مورگان  جدول  از  ابزار .  بود  نسبی  بندیطبقه  روش  از  نیز  گیرینمونه  روش.  است  نفر  225  تعداد  به  شده 

و  .  است  استاندارد   پرسشنامه   طریق  از   تحقیق  این  در   ها داده  آوریجمع اساتید  از  صوری  روایی  طریق  از  روایی 
  ها داده  وتحلیلتجزیه  قرار گرفت. برای  دیی تأدرصد شد، مورد    ۷0متخصصان انجام شد و پایایی تحقیق چون بالاتر از  

 نسخه سوم  اسالپی  و  SPSS  افزارنرم  معیار،  انحراف  و  میانگین  نظیر  توصیفی  آمارهای  از   ها فرضیه  آماری  آزمون  و
 . گردید استفاده

 

1. Adamovic, M. 
2. Chidambaram et al. 
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  هاافتهی
در یک مدل    ریپذمشاهدهضریب آلفای کرونباخ، شاخص سنتی برای بررسی پایایی یا سازگاری درونی بین متغیرهای  

های مربوط به آن شود. سازگاری درونی نشانگر میزان همبستگی بین یک سازه و شاخصگیری محسوب میاندازه
  ۷/0گیری خواهد بود، حداقل مقدار  پایایی مدل اندازه   دهندهنشانبودن برای این شاخص که    قبولقابلاست. معیار  
  ضریب  سرحد  عنوان به  را  6/0  مقدار  اندك،  سؤالات  تعداد   با  متغیرهایی  مورد  در(  199۸)  همکاران  و  موس   است. البته،

 قرار دارد.  5/0در محدوده بالای  موردنظربرای روایی همگرا نیز شاخص  .اندکرده  معرفی کرونباخ آلفای

 نتایج ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی و روایی همگرا  .1جدول 

 های پژوهش سازه
 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha >0.7 ) 

 ضریب پایایی ترکیبی 
(CR>0.7) 

AVE>0. 5 

 57/0 84/0 75/0 ی استرس شغل
 52/0 97/0 78/0 ی دورکار یدر مورد اثربخش باورها

 71/0 89/0 79/0 ی دورکار یدر مورد انزوا باورها
 71/0 90/0 87/0 ی دورکار

 68/0 86/0 75/0 قدرت  فاصله
 61/0 85/0 77/0 فردگرایی 

 
 حدود  به  توجه  با  شود،می  مشاهده  کهطور  همان  است.  شده   آورده  1  جدول  در  همگرا  روایی  بررسی  به  مربوط  نتایج

  گیری اندازه  هایمدل  مطلوبیت  و  بوده   مناسب   حد   در  تحقیق   های سازه  تمامی   گفت   توان می  معیار  این  برای شده  گفته
 .کندمی تأیید را

 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار  .2جدول 

GOF R2 communalitY  متغیرهای پژوهش 

GOF = √Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ ̅ = 
√0.32 × 0.62 = 0.44 

 ی استرس شغل 25/0 50/0

 ی دورکار یدر مورد اثربخش باورها 30/0 75/0

 ی دورکار یدر مورد انزوا باورها 42/0 61/0

 
برابر   2Rو میانگین مقادیر    32/0شود، مقدار میانگین مقادیر اشتراکی مقدار  مشاهده می  2که در جدول    طور همان

بندی  آمد که بر اساس دسته  به دست   44/0معادل    GOFآمده است. با توجه به فرمول، مقدار معیار    به دست  62/0
، مدل کلی را در حد قوی تأیید کرده و اجازه ورود  GOFمذکور بیانگر برازش مدل کلی تحقیق است. معیار بالای  

 کندبه بخش بررسی فرضیات را صادر می
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 عاملی باراستانداردشده  ضرایب با پژوهش مدل .1 شکل

 
 T-Values ضرایب با پژوهش مدل .2 شکل

توان دید که روابط بین متغیرها در فرضیات سنجیده شده و خلاصه نتایج در جدول می 2و  1ی هاشکلبا توجه به 
 قابل مشاهده است.  3
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 ها ه یفرضخلاصه جدول نتایج تحلیل  .3جدول 
 نتیجه  عدد معناداری )آماره تی(  ضریب مسیر  رابطه متغیرها 

 H0رد  768/3 171/0 یدورکار یباورها در مورد اثربخش   <-فاصله قدرت 

 H0 رد  119/2 780/0 دورکاری   انزوای  مورد در باورها  <- قدرت فاصله
 H0 رد  851/15 695/0 دورکاری  اثربخشی  مورد در باورها <- فردگرایی

 H0 رد  830/3 421/0 دورکاری انزوای  مورد در باورها <- فردگرایی
 H0 قبول  212/1 086/0 دورکاری  اثربخشی مورد در باورها نقش

 H0 رد  114/3 155/0 دورکاری  انزوای مورد در باورها نقش

 
 واقع شده است.  دیی تأتوان گفت، تمامی فرضیات به غیر از فرضیه پنجم مورد  می 3با توجه جدول 

 گیریبحث و نتیجه 
بر    گفت  توانمی  و  شده  دیی تأاول    فرضیه  ،موردنظر  آماری  جامعه  در  آماری  وتحلیلتجزیه  به  توجه  با فاصله قدرت 

  نتایج  اساس  بر  پژوهش   هایداده  پالایش   از  حاصل  هاییافته  کهیطور به  تأثیر داردی  دورکار  یباورها در مورد اثربخش
 میزان   و  96/1  از  بیشتر  و  ۷6۸/3  با  برابرشده  محاسبه  t  آماره  مقدار   چون  که  دهدمی  نشان  ساختاری   معادلات   تحلیل 

  دورکاری   اثربخشی  مورد   در  باورها   بر  قدرت  فاصله  گفت   توانمی  است،  بالا  باًی تقر  مقدار  و  1۷1/0  با  برابر  همبستگی
  انزوای  مورد  در  باورها  بر  قدرت  فاصله  گفت  توانمی  و  شده  تأیید  دوم  فرضیهموردنظر    آماری  جامعه  در  .دارد  تأثیر

  ساختاری   معادلات  تحلیل  نتایج   اساس  بر  پژوهش   هایداده  پالایش  از  حاصل  هاییافته  کهیطوربهدارد    تأثیر  دورکاری
  در   باورها  بر  قدرت  فاصله  تأثیر  است،   96/1  از  بیشتر  119/2  با  برابرشده  محاسبه  t  آماره  مقدار  چون  که   دهدمی  نشان
که   .است  معنادار  درصد  95  احتمال  با  و  ۷۸0/0  مسیر  ضریب  با  دورکاری  انزوای  مورد داد  نشان  نیز  سوم  فرضیه 

  هایداده  پالایش  از   حاصل   هاییافته  که یطوربهداشته است    تأثیر   دورکاری   اثربخشی  مورد   در   باورها   بر  فردگرایی
  ۸51/15  با  برابرشده  محاسبه  t  آماره  مقدار  چون  که  دهدمی  نشان  ساختاری  معادلات  تحلیل  نتایج  اساس  بر  پژوهش 

  درصد   95  احتمال  با  و  695/0  مسیر  ضریب  با   دورکاری  اثربخشی   مورد   در   باورها   بر  فردگرایی  تأثیر  است،  96/1  از   بیشتر
  های یافته  که یطوربهداشته است    تأثیر  دورکاری   انزوای  مورد   در  باورها  بر  در فرضیه چهارم، فردگرایی  .است  معنادار
 t  آماره   مقدار  چون  که   دهدمی  نشان  ساختاری  معادلات  تحلیل  نتایج  اساس  بر  پژوهش   هایداده  پالایش  از   حاصل
  مسیر   ضریب  با  دورکاری  انزوای  مورد  در   باورها  بر  فردگرایی  تأثیر  است،  96/1  از  بیشتر  ۸30/3  با  برابرشده  محاسبه

باورهابااین  .است  معنادار  درصد  95  احتمال  با  و  0/ 421   اثربخشی   مورد  در  حال، در فرضیه پنجم نشان داده شد که 
از سوی دیگر، در فرضیه ششم نشان داده    .ندارد  شغلی  استرس   و  فردگرایی  بین   ارتباط   در  را  میانجی  نقش   دورکاری، 

باورها داشته است    شغلی  استرس  و  فردگرایی  بین   ارتباط  در  را  میانجی  نقش   دورکاری،  اثربخشی  مورد  در  شد که 
  که   دهدمی  نشان  ساختاری  معادلات   تحلیل   نتایج  اساس  بر  پژوهش   هایداده  پالایش   از  حاصل  های یافته  که یطوربه

  با  دورکاری  انزوای  مورد   در  باورها  نقش   تأثیر  است،  96/1  از  بیشتر  3/ 114  با  برابرشده  محاسبه  t  آماره  مقدار  چون
 با( 2022) آداموویچ  پژوهش  یهاافتهی همسان،  تحقیقات  در  .است معنادار  درصد 95  احتمال با و 155/0 مسیر ضریب

 است.جهت  هم و سوهم  پژوهش  نتایج
 از: اندعبارتی تحقیق نیز هاشنهادی پ
، کادر مدیران و معاونین سازمان به نحوی  1۷1/0ی  بار عاملاول و میزان    فرضیه  به  توجه  با  گرددمی  پیشنهاد  -

ی در شرایط  دورکار رفتار کنند که کارکنان در مواقع حساس به مدیرانشان گوش دهند و احترام بگذارند و  
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ها و اعتقادات کارکنان سبب شوند کارکنان را قانع به حرف نیاز را انجام دهند. همچنین، با احترام به ارزش
ی باشد که اگر قرار به دورکاری است، در مقابل مدیران مقاومت اگونهبهمدیران خود کنند و اعتقاد کارکنان  

 انجام ندهند. 
ی مداوم،  هابرنامه، از مدیران کمک گرفت و با ارائه  ۷۸0/0دوم و میزان بار    فرضیه  به  توجه  با   گرددمی  پیشنهاد  -

ی شود تا هر وقت که نیاز بود و به هر کارمندی که گفتند، برای اگونهبهتفکر کارکنان در مورد دورکاری  
 کار آماده باشد. 

در همه موارد با فردگرایی  سازمان  رانیمد، 695/0سوم و میزان همبستگی  فرضیه به توجه با  گرددمی پیشنهاد  -
تنهایی کار  ی مدید بههامدتدر مواقع دورکاری، فرد ممکن است تا    چراکهکارکنان مخالفت نداشته باشند  

 تنهایی را داشته باشند. صورتبهکند و یا در مواقع بیماری به شکل فردی کار کند تا کارکنان روحیات کار 
ی  ها روش، با بهبود مدیریت و استفاده از  421/0چهارم و میزان همبستگی    فرضیه  به   توجه  با  گرددمی  پیشنهاد -

با مشکل  انزوا و دورکاری  به مهارت فردگرایی در تنها کار کردن کارکنان کمک کرد تا در هنگام  نوین 
   .مواجه نشوند

پنجم و رد آن با حمایت بیشتر مدیران از وضعیت کاری، به نحوی منابع   فرضیه  به   توجه  با  گرددمی  پیشنهاد  -
 اجتماعی و انفرادی کنند که در هر صورت بتوانند به کار خود آماده دهند.  صورتبهانسانی را آماده کار 

ی  ها برنامه ، مدیران با کمک مدیریت منابع انسانی و  155/0ی  بار عاملگردد با توجه به فرضیه ششم و  پیشنهاد می -
آنان باورهای کاری را در کارکنان برای انجام هر مدل کاری آماده کنند تا در مواقع کاری حضوری و انفرادی 

 . بتوانند بهترین عملکرد را داشته باشند

 منابع 
)فاطمه  طاهری،  و  ،نیره   اسکندری،   . انسانی  منابع   پایدار  مدیریت  بر  تمرکز  با  سازمانی  نوآوری  و  انسانی  منابع  توسعه  (.1401. 

 ، چابهار.حسابداری و  مدیریت صنایع، مهندسی در نوین  راهکارهای  وها چالش یالمللن ی ب کنفرانس سومین

  دیگر  کشورهای  دولتی  ادارات  از  یکی  با  آن  سهیو مقا  دولتی  یهاسازمان  در  دورکاری  تطبیقی  بررسی  (.1399. )فرزانه  اشکانی، 
 ، جیرفت.ایران حسابداری و  مدیریت اقتصاد، ملی همایش  چهارمین .(آمریکا و  کانادا)

 اجتماعی  نیتأم سازمان  کارکنان در مجازی یهاشبکه  به  وابستگی  با  خواهیهیجان رابطه  (.1396. )مینا پولادی،  و  ،ناصر امینی، 
 ، شیراز. انسانی علوم در نوآوری  و  تحول سراسری کنگره  اولین دومین .بوشهر شهر

مونا،  جامی  فاطمهو  پور،   رویکردی:  دورکاری  یسازاده یپ  درها  سازمان  آمادگی  ارزیابی  چارچوب  ارائه  (.1393)  .طاهری، 
 . 145-123 ،(25 پیاپی 3)۸ ،مدیریت بهبود پژوهشی -علمی نشریه .آمیخته

)اللهفتح   حجتی،   پنجمین   .کارکنان  نگرش  میانجی   نقش:  اکتساب  و   ادغام  عملکرد  و  سازمانی  فرهنگ  یهاتفاوت   (.139۷. 
 ، تهران.حسابداری و  مدیریت در کاربردی یهاپژوهش  ملی کنفرانس

  دورکاری   یوربهره   ارتقایمنظور  به   انسانی   منابع  یهاچالش  یبندرتبه   و   شناسایی  (.1399. )ناصر  عسگری،  و   ، مهدی  خیراندیش،  
 . 116-9۷(، 1)14 ،یوربهره  مدیریت فصلنامه  .دولتی یهاسازمان در

 سازمانی  منابع  یریپذانعطاف  و  تعهدمحور  انسانی  منابع  مدیریت  رابطه  بررسی  .(1400. )بارفروش، سعید  و  راهدارپور، جواد، 
 .(23)4 ، مدیریت علوم در نو  پژوهشی رویکردهای  فصلنامه  .(تهران اجتماعی  نیتأم سازمان موردی، مطالعه)

احمد  فرهنگیان  فردی  سازگاری  و  عمومی  سلامت  بر  هیجانی  هوش  یهامؤلفه   گروهی  آموزش  تأثیر(.  1394)  .رشوندی، 
 . مرودشت واحد اسلامی  آزاد ارشد، دانشگاه  کارشناسی نامهانیپا .خرمشهر شهرستان
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  میان  شغلی  رضایت  یهاسازه   تفاوت  و  کارکنان  شغلی  رضایت  بر  خانواده   کار  تعارض  تأثیر  بررسی  (.1399. )محمود  سید  رضی، 
،  ایران  در  انسانی  علوم   و   مدیریت   هایپژوهش   یالمللن یب  کنفرانس   ششمین   .اراك  شهرداری  کارگران  و   اداری  کادر

 تهران.

  سنی  ترکیب  بر  تمرکز  با   انسانی  منابع  فاکتورهای   استراتژی  نقشه  طراحی  (.1400. )میثم  اسکندری،  جعفری  و   ، نسیم  رودابر،  
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