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 مطالعات آموزش و يادگيري مجله 

  2/58، پياپي 1389بهار و تابستان ، اول، شماره دومدوره 
  ) مجله علوم اجتماعي و انساني سابق(

  

  

هاي  هاي مركزي دانشگاه بررسي روند پذيرش منابع مرجع الكترونيكي در كتابخانه

  ها اشاعه نوآوري كشور بر مبناي نظريه

  

  

  **طاهره جوكار                  ∗دكتر زهير حياتي
  دانشگاه شيراز

  

  چكيده
هايي به شمار مي آيد كه در        ترين فناوري  منابع مرجع الكترونيكي از مهم    

با در . ها را دستخوش تحولات مثبتي نموده است هاي اخير محيط كتابخانه   سال

هـا تحقيـق    نظر گرفتن منابع مذكور به عنوان يك نوآوري در محيط كتابخانـه           

هـاي   رسي روند اشاعه منابع مرجع الكترونيكي رد محيط كتابخانه        حاضر به بر  

هـا از جامعـه      براي اين منظور نظريه اشاعه نوآوري     . دانشگاهي پرداخته است  

 انتخـاب  راجرز به عنوان چـارچوب نظـري تحقيـق    . شناس معروف اورت ام   

  .گرديد

نامه صورت گرفتـه     اين تحقيق به روش پيمايشي و با استفاده از پرسش         

هـاي وابـسته بـه     هاي مركزي دانـشگاه  ست و جامعه پژوهش شامل كتابخانه     ا

  .وزارت علوم، تحقيقات و فناوري است

بندي پذيرندگان يـك نـوآوري    از آن جا كه در نظريه راجرز اصل گروه    

هـاي پذيرنـده منـابع     مورد تاكيد قرار گرفته است، در اين تحقيق نيز كتابخانه        

 پذيرش منابع مذكور به ترتيب به سـه گـروه           مرجع الكترونيكي براساس زمان   

  .هاي پيشرو، محافظه كار و كندپذير تقسيم شدند كتابخانه

دهد كه منحنـي   ردآوري شده نشان ميگهاي  نتايج حاصل از تحليل داده  

                                                        

   شناسي دانشيار دانشكده علوم تربيتي و روان ∗

   كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع رساني **

  9/12/88 : اصلاحات     15/11/87 :دريافت مقاله

  21/2/89:               پذيرش مقاله 26/12/88: دريافت اصلاحات
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  96  دوره دوم، شماره اول،  مطالعات آموزش و يادگيري ي مجله 

پذيرش منابع مرجع الكترونيكي در طول زمان كاملا بهنجـار بـوده و بـرهمين           

 شـكل در آمـده   Sمان بـه صـورت   اساس آهنگ پذيرش اين منابع در طول ز   

  .است

همچنين چهار مرحله آگاهي، ترغيب، تصميم و همنوايي كـه در نظريـه         

هـاي   اند، در ميان كتابخانـه  راجرز براي فرايند اشاعه يك نوآوري تعريف شده 

دهد كه وضـعيت گـروه پيـشرو در     نتايج نشان مي . ه شد دپذيرنده تشخيص دا  

. تري بوده است    گروه ديگر، وضعيت مناسب    عبور از اين مراحل، متمايز از دو      

در ميان دو گروه محافظه كار و كندپذير نيز، محافظه كاران با اندكي تفـاوت               

  .اند بهتر از كندپذيران عمل كرده

  

منابع مرجـع    . 3منابع مرجع الكترونيكي      . 2نظريه اشاعه نوآوري ها       . 1  :هاي كليدي   واژه
  فرايند اشاعه نوآوري. 4

  

  همقدم. 1
هـا در ايجـاد تحـولات مثبـت در محـيط خـود، معمـولاً                با وجود تمام تلاش سازمان    

. گيـرد  هـا قـرار نمـي    تغييرات جديد به سادگي مورد توجه و پذيرش كاركنان و كاربران آن          
كنند، امـروز وارد   ها تصور مي گيرد كه بسياري از سازمان      مشكل اصلي از اين نكته منشا مي      

ي جديد به محيط سازماني كه معمولا با صـرف هزينـه و       و يا ايده  كردن يك ابزار، فناوري     
وري مناسـب خواهـد بـود؛     گيرد، به معني ايجاد تحـول و بهـره   امكانات فراوان صورت مي 

درحالي كه نظريات مختلف جامعه شناسي مشخص كرده كه پـذيرش و سـازگاري بـا هـر        
در واقع ) 1379راجرز، . (گيرد اي نيست بلكه فرايندي را در بر مي    نوآوري به صورت لحظه   

زماني كه سياستگزاران يك سازمان در حال بررسي جزئيات مربوط به اجـرا و راه انـدازي              
گيري براي پـذيرش و   ي آن نظام، در دوراهي تصميم  يك نظام جديد هستند، كاربران بالقوه     

آنان را نـسبت  اند و در حال گذر از مراحلي هستند كه به تدريج     يا عدم پذيرش قرار گرفته    
مند نمـوده و بـه سـمت اسـتفاده و پـذيرش قطعـي        به تغيير به وجود آمده، مشتاق و علاقه    

  )2005، 3 و استرگويلاس2؛ گاندچا1پاپازافيروپائولو( .كند  هدايت مي
رو هـستند،   هاي اجتمـاعي، بـا چنـين مـسايلي روبـه      ها نيز مانند ساير سازمان    كتابخانه

. ها را تحت تاثير قرار داده است ه تحولات شگرفي محيط آنهاي اخير ك خصوص در دهه به
تـرين   ي فراينـد پـذيرش يكـي از مهـم     تحقيق حاضر نيز در پي شناسايي مراحـل چندگانـه   
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97   ... هاي مركزي بررسي روند پذيرش منابع مرجع الكترونيكي در كتابخانه

هاي كـشور، يعنـي ورود منـابع مرجـع الكترونيكـي،       تغييرات ايجاد شده در محيط كتابخانه  
  .است

  

  بيان مساله و اهميت پژوهش. 2
هاي اخيـر، محـيط    هايي است كه در سال ونيكي از مهم ترين فناوري  منابع مرجع الكتر  

ظهـور انـواع منـابع مرجـع فـوري،          . ها را دستخوش تحولات مثبتـي كـرده اسـت           كتابخانه
هاي فشرده و امكان دسترسي به صدها منبـع پيوسـته    روي لوح ها  ها و چكيده نامه     نامه نمايه

هـاي كـشور،    كتابخانـه در ميـان  . آيـد  يول عظـيم بـه شـمار م ـ   هايي از ايـن تح ـ  تنها گوشه 
هاي دانشگاهي با توجه به حمايت مالي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، بيش از        كتابخانه

ي ايـن منـابع در سـطح     رونـد اشـاعه  . انـد  سايرين در به كارگيري منابع مذكور موفق بـوده   
بيني فرايند ورود  پيشتواند به عنوان الگويي مناسب براي     هاي دانشگاهي كشور مي     كتابخانه
بينـي   شك، پيش بي. ها مورد استفاده قرار گيرد هاي نوين اطلاعاتي به محيط كتابخانه  فناوري

هاي نوين اطلاعـاتي و نيـز    فناوري ها به عنوان پذيرندگان     رفتار كاركنان و كاربران كتابخانه    
ي مناسـب از   تفادهي هدايت اين افراد به سمت پذيرش و اس   بيني عوامل موثر در زمينه      پيش

وري مناسب از تغيير ايجاد شده، به  ها را در بهره تر كتابخانه فناوري مورد نظر، موفقيت بيش
  . دنبال خواهد داشت

بيني چنـين فراينـدي از    ها براي پيش رسد مديران كتابخانه بنابراين، ضروري به نظر مي   
در . اين زمينه اسـتفاده نماينـد  نتايج تحقيقات انجام شده و يا نظريات ثابت شده موجود در   

از جامعـه  » نظريه اشاعه نوآوري هـا «هاي اجتماعي،     رابطه با فرايند ورود نوآوري به محيط      
ي پايه و مادر شناخته شده        به عنوان يك نظريه    راجرز،. ام. اورتشناس معروف آمريكايي،    

.  بـوده اسـت    است و تا كنون مبناي تحقيقات فراواني در ايـن زمينـه و در علـوم مختلـف                 
به همين دليل و با در نظر گرفتن منابع مرجع الكترونيكـي بـه عنـوان يـك     ) 1379راجرز،  (

ي  هاي دانشگاهي كشور، تحقيق حاضر با كمـك گـرفتن از نظريـه      فناوري آشنا در كتابخانه   
هاي دانـشگاهي   ي منابع مرجع الكترونيكي در محيط كتابخانه مذكور، به بررسي روند اشاعه    

  .زدپردا مي
 

  اهداف پژوهش. 3
ي راجرز به عنـوان چـارچوب    و با در نظر گرفتن نظريه    با توجه به مباحث بيان شده     

  :نظري، دو هدف زير براي اين تحقيق قابل تعريف است
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  98  دوره دوم، شماره اول،  مطالعات آموزش و يادگيري ي مجله 

مشخص نمودن تابع توزيـع آهنـگ پـذيرش منـابع مرجـع الكترونيكـي در سـطح             . 1
  هاي راجرز؛ آوريي اشاعه نو هاي دانشگاهي كشور بر اساس نظريه كتابخانه
ها با منابع مرجع      ي ميان آشنايي كتابخانه     مشخص ساختن روند طي شده در فاصله       . 2

 .الكترونيكي و پذيرش واقعي اين فناوري نوين از سوي كاركنان و كاربران

 

  هاي پژوهش پرسش. 4
  :هاي زير قابل بررسي است در جهت تحقق اهداف بيان شده، پرسش

 هـاي دانـشگاهي كـشور       ترونيكي در سطح كتابخانه   آهنگ پذيرش منابع مرجع الك     . 1
 اي است؟ تابع چه نوع منحني

ي منـابع   بر اساس تعاريف نظريه اشاعه نوآوري ها، مراحل چهارگانه فرايند اشاعه    . 2
 هاي دانشگاهي كشور به چه صورت طي شده است؟ مرجع الكترونيكي در سطح كتابخانه

  

  چارچوب نظري تحقيق. 5
هاي دانشگاهي ايران كه جدا  منابع مرجع الكترونيكي در كتابخانهي  بررسي روند اشاعه

ها نيست، در گرو پرداختن به آن در يك چـارچوب علمـي پذيرفتـه شـده        از ساير نوآوري  
از ايـن رو،  . توان همه ابعاد موضوع مورد نظر را مورد بررسي قرار داد بدين شيوه مي . است

رد قبــول محققــان قــرار گرفتــه اســت هاســت مــو كــه ســال »هــا نظريــه اشــاعه نــوآوري«
)Diffusion,1998(؛ به عنوان زيربناي نظري پژوهش حاضر انتخاب شد.  

مطـرح گرديـده اسـت،     راجـرز، . اورت ام از سـوي  1964 در اين نظريه كه در سـال    
ي آن يك نوآوري از طريـق مجراهـاي     وسيله  جرياني كه به  «ي يك نوآوري به عنوان        اشاعه

 .شـود  معرفـي مـي  » گـردد   بين اعضاي يك نظام اجتماعي منتشر مي      مشخص در طول زمان     
تواند روش يا موضوعي باشد كه از نظر فرد يا گروه اجتمـاعي جديـد         خود نوآوري نيز مي   

جديد بودن به معني اولين كاربرد يا كشف نيست بلكه اين برداشت ذهنـي فـرد   . تلقي شود 
   .نمايد  مياست كه جديد بودن را براي هر موضوع يا روش مشخص

شود كه براي پذيرش هـر نـوآوري، فراينـدي     ي راجرز به اين نكته اشاره مي     در نظريه 
اين فرايند جرياني است كه از طريق آن، تصميم گيرنده به پذيرش، باز آفريني     . شود  طي مي 

ي   مرحله را براي فرايند اشاعه4ي خود،  در نظريه راجرز. نمايد و يا رد نوآوري مبادرت مي
  ):1379راجرز، (كند    نوآوري تعريف مييك

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

99   ... هاي مركزي بررسي روند پذيرش منابع مرجع الكترونيكي در كتابخانه

فـرد از وجـود نـوآوري و چگـونگي      ي كه در آن،     اولين مرحله  :4آگاهيي    مرحله .1
  .شود كاركرد آن آگاه مي

فرد نسبت به نوآوري گرايشي مساعد و يا نا اي است كه     مرحله: 5ترغيبي    مرحله .2

  .كند مساعد پيدا مي
شود كه او را بـه       هايي مشغول مي    فعاليتفرد به   در اين مرحله،    : 6تصميمي    مرحله .3

  .دساز پذيرش يا رد نوآوري رهنمون مي
فـرد بـه دنبـال    اي اسـت كـه در آن،        آخرين مرحله و مرحلـه     :7همنواييي      مرحله .4

 اگـر پيـام متـضادي دريافـت كنـد، ممكـن اسـت         ؛هايي براي پذيرش نوآوري است      مشوق
 .تغيير يابدنوآوري تصميمش براي پذيرش 

شود كه مراحل فوق براي تمـامي اعـضاي     ي اين نظريه، بر اين نكته تأكيد مي         در ادامه 
توان انتظار داشت پذيرنـدگان   بنابراين نمي. شود يك نظام اجتماعي، با يك سرعت طي نمي 

ي اشـاعه   بـر همـين اسـاس، در نظريـه       . در يك زمان دست به پذيرش يك نوآوري بزننـد         
شوند   گروه طبقه بندي مي   5سب زمان پذيرش، به     ها، پذيرندگان يك نوآوري بر ح       نوآوري

   :كه عبارتند از
 درصـد از افـرادي اسـت كـه نـوآوري را      5/2شـامل اولـين     ): 8نوگرايان( نوآوران . 1
  .اند پذيرفته
  .پذيرند  درصد از افراد بعدي كه نوآوري را مي5/13: 9نخستين پذيرندگان . 2
  .هستند درصد از پذيرندگان بعدي 34شامل  :10اكثريت زودپذير . 3
  درصد از افراد پـذيراي    34گروه بعدي از پذيرندگان كه شامل       : 11اكثريت كندپذير  . 4

  .بعدي هستند
 .شود  درصد از پذيرندگان نوآوري را شامل مي16آخرين : 12دير پذيران . 5
 

بايد يادآور شد، درصدهاي ذكر شده با توجه به فراوانـي پذيرنـدگان در طـول زمـان،      
آهنگ پـذيرش   كند كه بر اساس تقسيم بندي فوق، راجرز تأكيد مي. الزاماً ثابت نخواهد بود   

نمايد؛ بدين معنـي كـه    تبعيت مي Sهر نوآوري در يك محيط اجتماعي، از منحني به شكل       
يابـد و در نهايـت،        سرعت پذيرش يك نوآوري در ابتدا اندك، سپس به تدريج افزايش مي           

  . گذارد مجدداً رو به كاهش مي
هـا   هاي مختلف نظريه، راجرز كـه بـه آن     با بهره گيري از قسمت     در تحقيق حاضر نيز   

هاي بعدي و به ضرورت،  در قسمت. هاي پژوهش پاسخ داده خواهد شد  اشاره شد، پرسش  
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  100  دوره دوم، شماره اول،  مطالعات آموزش و يادگيري ي مجله 

  .تر قرار خواهد گرفت هاي مورد استفاده از اين نظريه، مورد بررسي عميق بخش
 

  روش تحقيق. 6
ي پــژوهش شــامل   جامعــه.ايــن تحقيــق بــه روش پيمايــشي صــورت گرفتــه اســت 

بـه  . هاي وابسته به وزارت علوم، تحقيقـات و فنـاوري اسـت             هاي مركزي دانشگاه    كتابخانه
مـديران  . گيري اسـتفاده نـشده اسـت    ي مورد پژوهش، از نمونه علت كم بودن تعداد جامعه   

  ن  كتابدارا- و در صورت عدم آشنايي آنان با منابع مرجع الكترونيكي       -هاي مذكور     كتابخانه
  .ها پاسخ گفتند رساني، به پرسشنامه هاي مرجع و مراكز اطلاع بخش
هـا پرسـشنامه اسـت كـه در سـه قـسمت مشخـصات عمـومي                   ابزار گـردآوري داده    

هاي  ي منابع مرجع الكترونيكي در كتابخانه  ها، بررسي آهنگ پذيرش و فرايند اشاعه كتابخانه
نظران رشته   تأييد متخصصان و صاحب    نامه به   روايي صوري پرسش  . مذكور تهيه شده است   

 بـه  998/0پايايي پرسش نامه نيز از روش باز آزمون محاسبه و ضريب همبـستگي           رسيد و   
 7ي تكميـل شـده،    نامه   پرسش 48از  . ي پايايي ابزار تحقيق است      دست آمد كه نشان دهنده    

  .دندگويان حذف ش كتابخانه فاقد منابع مرجع الكترونيكي بودند كه از جمع پاسخ
  

  ي پژوهش پيشينه. 7
ي كتابـداري و اطـلاع رسـاني،     توان گفت تا زمان انجام تحقيق حاضر، در حـوزه           نمي

پژوهش دقيق و مشخصي بر اساس تئوري مذكور صورت گرفته است تا مشخـصاً در ايـن          
ي اشـاعه    ي پژوهش تحقيق حاضر بر اصل نظريـه         بنابراين، تمركز پيشينه  . قسمت بيان شود  

هاي نزديـك بـه علـم كتابـداري و      هاي انجام شده در حوزه      ترين پژوهش    و مهم  ها  نوآوري
  .اطلاع رساني است

 13تــاردهــا را بايـد در كارهــاي    نــوآوريي  رونــد اشـاعه ي  اصــلي مطالعـه ي  ريـشه 
استفاده نكرد، اما اولين كسي بـود كـه    14 اشاعهي گرچه او مستقيماً از واژه  . جو كرد و  جست

هاي پذيرا و نقش تاثيرات اجتماعي در پذيرش نوآوري و معرفـي             گروههاي    به بيان ويژگي  
بود كه بيان   نخستين كسانيووي جز.  شكل براي آهنگ پذيرش نوآوري پرداختSمنحني 

بدين معنا كـه  ؛  شكل در طول زمان استS تابع توزيع پراكندگي     ،كرد پذيرش افكار جديد   
 بـا  ، پذيرش زياد شده درنهايتآهنگ رند، سپسپذي  نوآوري را مي،ابتدا تعداد كمي از افراد

وي همچنـين  . شود تر مي  نظام، آهنگ پذيرش آهستهي پذيرش تعداد كمي از افراد باقيمانده    
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  آنـان  از سـوي  تر بودن نوآوران از دلايل زودپذيري نظرات جديـد           جهانشهري:  اعتقاد دارد 
   )2000بورگاتا، ( .است

پـژوهش وي   . پذيرش نـوآوري خـاص پرداخـت       ي   به مطالعه  15باورز 1937در سال   

براي اولين بار اطلاعـات دسـت       او  . است 16اي هاي راديويي غيرحرفه     نشر دستگاه  ي  بارهدر
  نفر از متصديان راديوهـا در 312اي را براي  نامه گويان را نيز به كار برد و پرسش        اول پاسخ 

 ،زيع پذيرندگان اين راديوهـا  است كه تو آننتايج تحقيق او حاكي از      . ايالات متحده فرستاد  
همچنين او براي اولـين بـار دريافـت كـه مجراهـاي         .  شكل نرمال است   Sتابع يك منحني    

تـر از مجراهـاي     مهـم ، در مقايسه با گـروه ديـر پـذير   ،ارتباط شخصي براي افراد زود پذير     
   )1937باورز،  (.ارتباط جمعي است

 مربـوط بـه تحقيـق    ،هاي آموزشي ي نوآوري  اشاعه ي   ديگر پژوهش در زمينه    ي  نمونه 
پنسيلوانيا  انتقال رياضيات جديد به مديران مدارس در         ي   در زمينه  1965 در سال  17كارلسون

 مدير مدرسه انجام 38اين مطالعه در بين ) 1379راجرز،  : نقل از (. ست ا و ويرجينياي غربي  
 شده، آهنگ پذيرش  رهبري افكار در نشر رياضيات جديد بين مديران ياد    ،اين بار . پذيرفت

ايـن مطالعـه نـشان داد كـه منحنـي آهنـگ             .  مورد مطالعه قرار گرفت    ،و پيامدهاي نوآوري  
  .كند  تبعيت ميSپذيرش اين نوآوري از تابعي به شكل 

نيز در تحقيقي، در پـي شـناخت عوامـل مـوثر در فراينـد تـصميم               ) 2000 (18 ليچتي 
 عضو  99.  در آموزش پزشكي بر آمده است      اي  هاي رايانه   فناوري نوآوري براي به كارگيري   
اين افراد .  به اين تحقيق پاسخ دادنددانشگاه ايالت وايني پزشكي  هيات علمي در دانشكده 

هاي   ، براي دانشجويان پزشكي سال    99-98شامل مدرسان بودند كه در طول سال تحصيلي         
ــي ــدريس م ــد اول و دوم ت ــن پ.كردن ــه در اي  ــ ژوهش، رابط ــصوصيات ف ــان خ  ردي و ي مي

اي از فراينـد تـصميم    ي تصميم گيري و مشخص شـدن مرحلـه          اي مدرسان با مرحله     حرفه
 نوآوري كه مدرسان در آن قرار داشتند، مورد بررسي قرار گرفت و نتايج نهايي با گـزارش                

، در رابطه بـا تمايـل اعـضاي هيـات علمـي بـه        ACME-TRI، منتشر شده در     1992سال  
  . اي، مورد مقايسه قرار گرفت هاي رايانه ستفاده از فناوريكاهش ساعات تدريس تئوري و ا

داري بـين كـارايي افـراد بـراي      ي معني دهد كه رابطه هاي تحقيق مذكور نشان مي    يافته
اي استفاده شده و فرايند تصميم نـوآوري         استفاده از رايانه در تدريس، تعداد عمليات رايانه       

اي از تـصميم   ي ترغيب، به عنوان مرحلـه  حلههمچنين مر). r=.43 , p<.001 (وجود دارد 
در نهايت، شواهدي از تمايل مثبت . اند، مشخص شد نوآوري كه اين افراد در آن قرار گرفته
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اعضاي هيات علمي براي استفاده از رايانه در آموزش پزشكي نسبت به گزارش مذكور در                
  .  تشخيص داده شد1992سال 

ها، به بررسي  ي نوآوري ي اشاعه  نظر گرفتن نظريهدر تحقيقي با در )2005( 19اوزايگن
FOSS(ي نصب نرم افزار منابع اطلاعـاتي رايگـان              اشاعه

هـاي شخـصي در       بـر رايانـه   ) 20
. اين بررسـي در دو مرحلـه انجـام گرفـت     . دانشگاه فني خاورميانه در آنكارا پرداخته است      

ــه ــپتامبر  مرحل ــه2003ي اول در س ــارس  و مرحل ــت2004 ي دوم در م در .  صــورت گرف
نتـايج نـشان داد كـه       .  نفر شركت كردنـد    1224ي دوم      نفر و در مرحله    402ي اول،     مرحله

، بيشتر در بين كاربراني مورد استقبال قرارگرفته بود كه   )FOSS(استفاده از نرم افزار جديد      
آن ي مذكور و نيز نتايج اقتصادي حاصـل از بـه كـارگيري        فرايند نصب و استفاده از برنامه     

از طرفي، زماني كه كاربران به تنهايي به نصب و اسـتفاده از         . برايشان توضيح داده شده بود    
. يافـت  نمودند، تمايلات فـردي بـه اسـتفاده از برنامـه كـاهش مـي           ي جديد اقدام مي     برنامه

ي جديـد،   هايي براي آگاهي رساني در مورد برنامه        بنابراين، مشخص شد كه اجراي فعاليت     
ي يـك فهرسـت نـرم افـزاري از نـرم              ي جديـد و تهيـه       ط ميان كاربران برنامه   افزايش رواب 

اند كه به گـذر       براي واحدهاي مختلف دانشگاه مذكور، از مواردي       FOSSافزارهايي مشابه   
تـوان   كنند و در يك جملـه مـي   ي جديد كمك مي از فرايند تصميم براي به كارگيري برنامه   

 ترغيب نقش بسزايي در استفاده از نرم افزار جديد          ي آگاهي و    گفت در اين تحقيق، مرحله    
  .بازي كرده است

تنها تحقيق مشابه انجام شده در داخل كشور تا زمان انجام تحقيـق حاضـر، پـژوهش                  
ي اجتمـاعي، بـه    ها به عنـوان يـك پديـده    است كه با معرفي نشر نوآوري  )1378(ضحاكي  

ترين الگوي مشاهده شـده       و معمول پردازد    بررسي الگوهاي مختلف انتشار يك نوآوري مي      
انـد در   داند؛ بدين شكل كه اگر تعداد كساني كه يك نوآوري را پذيرفتـه           را منحني رشد مي   

وي همچنـين بـا اشـاره بـه     . آيـد   پديد ميSطول زمان، محاسبه شود، يك منحني به شكل     
مـل تغييـر   ي مشاركت در جوامع و تعامل آن با عوا          ي هشيار سازي، به بررسي پديده       نظريه

  .پردازد مي
  

  هاي پژوهش يافته. 8
هاي مورد تحقيـق ارائـه شـده اسـت و سـپس               بندي كتابخانه   در اين بخش، ابتدا طبقه    

  . شوند هاي حاصل در دو بخش آهنگ پذيرش و فرايند اشاعه، بيان مي يافته
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  هاي پذيراي منابع مرجع الكترونيكي تقسيم بندي كتابخانه 8. 1
ي نوآوري ها،  ي اشاعه وب نظري تحقيق نيز بيان شد، در نظريهطور كه در چارچ همان

اين نكته كه تمام اعضاي نظام اجتماعي، همزمان يـك نـوآوري را نخواهنـد پـذيرفت، بـه               
هاي پذيرا بـر حـسب زمـان پـذيرش      بندي گروه عنوان يك اصل پذيرفته شده است و طبقه 

يـز بـراي مـشخص شـدن تفـاوت      در تحقيق حاضر ن. نوآوري مورد تأكيد قرار گرفته است   
نيـاز بـه نـوعي طبقـه بنـدي       ها در فرايند پذيرش منابع مرجع الكترونيكي عملكرد كتابخانه

 كتابخانـه كـه همگـي از    7هـا،   گويان به پرسـش نامـه      جا كه از بين پاسخ      از آن . وجود دارد 
ي بـه شـكل   هاي پيام نور هستند، اعلام كردند كه هيچ نوع منبع مرجع      هاي دانشگاه   كتابخانه

سـپس بـا بررسـي      . ها جدا شـدند     الكترونيكي در اختيار ندارند؛ اين گروه از ساير كتابخانه        
هاي كشور، مشخص شد كه  هاي مركزي دانشگاه هاي جمع آوري شده از ساير كتابخانه    داده

ها به دليـل متجـانس بـودن     ي نوآوري ي اشاعه ي مطرح شده در نظريه گانه تقسيم بندي پنج  
ي مانند نخستين پذيرندگان با نوآوران و يا اكثريت كند پذير با اكثريت زود پـذير،                هاي  گروه
گوي اهداف اين تحقيق باشد؛ در نتيجه با استفاده از رسم منحنـي           تواند به خوبي پاسخ     نمي

هاي متجانس، سه گروه پذيرا در بـين          فراواني پذيرش نوآوري در طول زمان و ادغام گروه        
  . مشخص گرديدهاي مذكور كتابخانه
هاي پـذيرش   هايي است كه در اولين سال   شامل كتابخانه  :هاي پيشرو   كتابخانه 8. 1. 1

هـايي كـه    ي كتابخانـه  بنابراين كليه. ي اين منابع كردند منابع مرجع الكترونيكي اقدام به تهيه   
ه الكترونيكـي كردنـد در ايـن دسـت     ي منابع مرجع  اقدام به تهيه 1374 تا   1369هاي  بين سال 
  .گيرند قرار مي
گيرد كه ديرتـر      هايي را در بر مي       اين دسته كتابخانه   :كار  هاي محافظه   كتابخانه 8. 1. 2

هـايي   بدين ترتيب، كتابخانـه . اند از گروه اول اقدام به پذيرش منابع مرجع الكترونيكي كرده      
، در ايـن  انـد   منابع مرجع را به شكل الكترونيكي تهيه كـرده       1379تا  1375هاي    كه بين سال  

  .اند دسته قرار گرفته
هاي ايـن گـروه ديرتـر از سـايرين اقـدام بـه              كتابخانه :هاي كندپذير   كتابخانه 8. 1. 3

هـايي اسـت كـه از سـال      اين دسته شامل كتابخانـه . اند ي منابع مرجع الكترونيكي كرده     تهيه
  .اند ي منابع مرجع الكترونيكي زده  به بعد دست به تهيه1380

 هاي دانشگاهي  ذيرش منابع مرجع الكترونيكي در سطح كتابخانهآهنگ پ 8. 2

 فراواني پذيرندگان منابع مرجع الكترونيكي را به هـر دو شـكل لـوح              1جدول شماره   
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، به تفكيك سال پـذيرش نـشان        1382 تا   1369هاي     در طول سال   21فشرده و پايگاه پيوسته   
 آغاز شده است   1369فشرده از سال    هاي    شود، پذيرش لوح     مي  گونه كه ديده    همان. دهد  مي

بـدين ترتيـب كـه از    :  قرار دارند1379 تا 1375هاي  ترين تعداد پذيرندگان بين سال و بيش 
، پذيرش منابع مرجع الكترونيكي به شكل لـوح فـشرده در      1375 تا انتهاي سال     1369سال  

  .رسد  درصد مي8/84 به 1379شود كه اين رقم در سال  ها ديده مي  درصد از كتابخانه4/36
ي منـابع مرجـع بـه       هاي پذيرنـده     همچنين فراواني كتابخانه   1هاي جدول شماره      داده 

اولين زمان پذيرش اين منـابع بـه سـال    . دهد شكل پايگاه پيوسته را در طول زمان نشان مي       
ترين فراواني مربـوط بـه        بيش.  ادامه داشته است   1382اين روند تا سال     . گردد   بر مي  1375
اقـدام بـه   )  درصـد 58( كتابخانـه  18در طي ايـن دو سـال،   .  است1381 و 1380ي ها  سال

 سال اول 5اين در حالي است كه در طي . اند هاي پيوسته كرده   پذيرش منابع به شكل پايگاه    
  . كتابخانه به پذيرش منابع اقدام كردند11شروع پذيرش اين منابع، تنها 

  

 ي منابع مرجع الكترونيكي به شكل لوح فشرده و رندههاي پذي  توزيع فراواني كتابخانه  : 1جدول  
  پايگاه پيوسته، به تفكيك سال پذيرش

 )ONLINE(هاي پيوسته پايگاه لوح فشرده
 سال پذيرش

  درصد  فراواني  درصد  فراواني
1369 2 1/6 0  0  
1370 1 3 0  0  
1371 0 0 0  0  
1372 1 3 0  0  
1373 2 1/6 0  0  
1374 1 3 0  0  
1375 5 2/15 3 7/9 

1376 4 1/12 1 2/3 

1377 3 1/9 3 7/9 

1378 4 1/12 2 5/6 

1379 5 2/15 2 5/6 

1380 2 1/6 11 5/35 

1381 2 1/6 7 6/22 

1382 1 3 2 5/6 

 100 31 100 33 جمع
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ي منـابع مرجـع    هاي پذيرنـده  به منظور تعيين توزيع پذيرش، منحني فراواني كتابخانه        
از آن جا كه شروع پذيرش منابع مرجع الكترونيكي         .  رسم گرديد  الكترونيكي در طول زمان   

هاي پـذيرش   ي حاوي اين منابع بوده است، اساس رسم اين منحني، سال هاي فشرده با لوح 
سپس منحني توزيع پذيرش منابع . منابع مرجع الكترونيكي به شكل لوح فشرده، قرار گرفت 

اسـميرونوف   -اسب، از آزمون كولموگروف   و براي تعيين توزيع من    ) 1نمودار  (رسم گرديد   
  :با استفاده از فرمول زير محاسبه شد Dnدر اين آزمون، نخست . استفاده شد

Dn = max | Fn(x)-F0(x)| 
xЄR  

هاي   با استفاده از روابط بين توزيع     . توزيع نمونه است   F0و توزيع تجربي  Fnكه در آن    
Vn= 4nDn توان ثابت كرد كه آماري، مي

زيع مجـذور خـي بـا دو درجـه آزادي     داراي تو 2
بيش از مقدار مجذور خي جـدول باشـد؛ توزيـع    Vnدر صورتي كه مقــــدار آماره      . است

ها پيشنهاد   را براي دادهF0توان توزيع  نمونه با توزيع تجربي مطابقت نـدارد؛ به عبارتي نمي  
  .كرد

پذيرنـدگان در  ) 2ره نمودار شـما (در ايــن تحقيق، با رسم منحني فـــراواني تجمعي  
، مـشاهده شـد كـه منحنـي توزيـع پذيرنـدگان منـابع مرجـع            1382 تا   1369هاي  طول سال 

  .شكل بوده است s گويان الكترونيكي در ميان پاسخ
مقدار كوچك ايـن آمــــاره     . شود  محاسبه مي  Dnحال با استفاده از روابط بالا، مقدار        

(Dn=0.096)     بالا بودن احتمال پذيرش را  )p=0.886 (       22بـه دنبـال داشـته كـه برازنـدگي 
  .دهد نرمال را به خوبي نشان مي منحني توزيع
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ي  منحني توزيع فراواني پذيرندگان منابع مرجع الكترونيكي در طول زمان، در نمونه: 1نمودار 

  مورد تحقيق
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  106  دوره دوم، شماره اول،  مطالعات آموزش و يادگيري ي مجله 
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ي منابع مرجع الكترونيكي در  هاي پذيرنده ي كتابخانهمنحني توزيع فراواني تجمع: 2نمودار 

  ي تحقيق طول زمان در نمونه

  
 هاي دانشگاهي كشور  ي منابع مرجع الكترونيكي در سطح كتابخانه فرايند اشاعه  8. 3

دهند تصميم براي پذيرش يك نوآوري، تصميمي آني نيست بلكه            ها نشان مي    پژوهش
اي از زمـان بـه وقـوع     هـا كـه در برهـه    اي از كـنش  عـه ي مجمو فرايندي است در برگيرنده  

 4تـوان   طور كه در چارچوب نظري تحقيق به ايـن نكتـه اشـاره شـد، مـي             همان. پيوندد  مي
تجزيـه  . ي يك نوآوري در ميان اعضاي يك جامعه متصور شد      مرحله را براي فرايند اشاعه    

 اين پژوهش مورد بررسي     هاي بدست آمده، به شرح زير مراحل مذكور را در           و تحليل داده  
  :دهد قرار مي
ها را با منابع مرجـع        ، نحوه آشنايي كتابخانه   2جدول شماره   : ي آگاهي   مرحله 8. 3. 1

 100( هـا  هـا و سـخنراني   هاي پيـشرو، همـايش   در گروه كتابخانه. دهد  الكترونيكي نشان مي  
ن مجراي ارتباطي تري ، مهم ) درصد1/57( ها و مجلات رسيده به كتابخانه       و فهرست ) درصد

  . براي آشنايي آنان با منابع مرجع الكترونيكي بوده است
و )  درصد 2/52(ها    ها و سخنراني    كار، به ترتيب همايش     هاي محافظه   در گروه كتابخانه  

ترين ميزان توجه را به خـود         بيش ) درصد 8/47( هاي رسيده به كتابخانه     مجلات و فهرست  
  . اند اختصاص داده

)  درصد6/55(هاي كندپذير نيز، افراد آشنا با منابع مرجع الكترونيكي   انهدر گروه كتابخ  
. اند ي منابع مرجع الكترونيكي بوده مهم ترين مجراي ارتباطي براي كسب اطلاعات در زمينه
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107   ... هاي مركزي بررسي روند پذيرش منابع مرجع الكترونيكي در كتابخانه

 4/44(هـاي رسـيده بـه كتابخانـه      مجـلات و فهرسـت   ها و سخنراني ها،  بعد از آن همايش   
  . اند ا به خود اختصاص دادهترين فراواني نسبي ر بيش) درصد

  
هـاي آشـنايي بـا منـابع مرجـع الكترونيكـي در ميـان             توزيع فراوانـي انـواع روش     : 2جدول  

  هاي نمونه تحقيق كتابخانه

  كتابخانه  جمع كندپذير كار محافظه پيشرو
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني گزينه

 59 23 4/44 4 2/52 12 100 7 همايش ها

 41 16 6/55 5 8/34 8 9/42 3 افراد مطلع

 7/48 19 4/44 4 8/47 11 4/44 4 فهرست ها

 8/12 5 1/11 1 13 3 3/14 1 دانشگاه مادر

 8/30 12 1/11 1 5/43 10 3/14 1 ساير موارد

  
هـاي دانـشگاهي بـه مجراهـاي       درصد كتابخانـه  8/30بايد يادآور شد كه به طور كلي        

اند، كه اين موارد عمـدتاً شـامل آشـنايي بـا منـابع در دوران                 ري اشاره نموده  اطلاعاتي ديگ 
تحصيل، به خصوص تحصيل در خارج از كشور، آشـنايي از طريـق اينترنـت و بازديـد از                   

  .هاي كتاب و اطلاع رساني است نمايشگاه
پس از آگاهي و با هدف كسب اطلاعات تكميلي در رابطه با منابع مرجع الكترونيكي،       

  ):3جدول شماره (ها به كار گرفته شده است  هاي متفاوتي از سوي كتابخانه وشر
ي ايـن منـابع    و موسـسات تهيـه كننـده      )  درصد 7/85(اينترنت   هاي زودپذير،   كتابخانه

ي  را به عنوان مجراي اصلي ارتباطي خود در كسب اطلاعات تكميلي درباره    )  درصد 7/85(
كار نيز، اينترنت و موسسات  هاي محافظه ر گروه كتابخانهد. دانند منابع مرجع الكترونيكي مي  

را بـه خـود   )  درصد5/62(ترين فراواني  ، هركدام بيش ي منابع مرجع الكترونيكي    تهيه كننده 
  .اند اختصاص داده
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  108  دوره دوم، شماره اول،  مطالعات آموزش و يادگيري ي مجله 

ي منابع مرجع الكترونيكي  هاي كسب اطلاعات تكميلي در زمينه توزيع فراواني روش  : 3جدول  

  ي مورد تحقيقها در ميان كتابخانه

  كتابخانه      جمع كندپذير كار محافظه پيشرو
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني گزينه 

 65 26 6/55 5 5/62 15 7/85 6 اينترنت

 55 22 4/44 4 2/54 13 4/71 5 افراد مطلع

كنندگان  تهيه
 منابع مرجع

6 7/85 15 5/62 5 6/55 26 65 

 9/17 7 2/22 2 4/17 4 3/14 1 ردساير موا

  
ي منـابع   اينترنت و موسسات تهيـه كننـده     تر، از   ها بيش   در گروه كندپذير نيز كتابخانه     

بـراي كـسب    ) درصـد 4/44(ارتبـاط بـا افـراد مطلـع     و)  درصـد 6/55(مرجع الكترونيكـي    
  .اند اطلاعات تكميلي در اين زمينه استفاده كرده

هـاي بـالا اشـاره     گويان مواردي به غير از گزينه صد پاسخ  در 9/17  بايد يادآور شد كه   
ي نـشريات،   هايي مانند مطالعه مستمر، به خـصوص مطالعـه          اند كه عمدتاً شامل روش        كرده

  .باشد هاي آموزشي مي تجربيات شخصي و نيز شركت در دوره
 مرجـع  ي منـابع  ها به تهيه در اين بخش ابتدا تمايل كتابخانه    : ي ترغيب   مرحله 8. 3. 2

گويـان   هاي زير در اختيار پاسـخ  در اين راستا، گزينه   . الكترونيكي، مورد پرسش قرار گرفت    
  :گذاشته شد

 اشتياق به استفاده از منابع مرجع الكترونيكي؛  . 1

 عدم علاقه به استفاده از منابع الكترونيكي به دليل مشكلات موجود؛ . 2

ها و يا بـه   ها از آن اير كتابخانهي س مرجع الكترونيكي به دليل استفاده  ي منابع    تهيه . 3
 .ي منابع مذكور تر، اجبار به تهيه عبارتي ساده

هـاي    هاي زودپذير همگي پس از كسب آگـاهي         ، كتابخانه 4هاي جدول      براساس داده 
در گروه . اند ي منابع مرجع الكترونيكي، مشتاق به استفاده از چنين منابعي بوده لازم در زمينه

 64شود؛ بـه طـوري كـه     ها ديده مي    كار، اين اشتياق در بيشتر كتابخانه       ههاي محافظ   كتابخانه
هـاي   انـد و در گـروه كتابخانـه    كار، اين مورد را انتخـاب كـرده     هاي محافظه   درصد كتابخانه 
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109   ... هاي مركزي بررسي روند پذيرش منابع مرجع الكترونيكي در كتابخانه

   .اند ها مشتاق به استفاده از منابع مرجع الكترونيكي بوده  درصد كتابخانه6/55كندپذير نيز 
  

 گويان در رابطه با تهيه منابع مرجع الكترونيكي  نظرات پاسختوزيع فراواني: 4جدول 

  كتابخانه جمع كندپذير كار محافظه پيشرو
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني گزينه

 9/65 27 4/44 4 64 16 100 7 اشتياق

 4/2 1 0 0 4 1 0 0 عدم علاقه

ي  اجبار به تهيه
 منابع

0 0 8 32 5 6/55 13 7/31 

 100 41 100 9 100 25 100 7 جمع

  

با توجه به مزاياي مختلف منابع مرجع الكترونيكي، نگاه پاسخ گويان به اين منـابع در             
هـاي    در اين راستا، گزينه   . استهايشان، متفاوت     مقايسه با منابع چاپي موجـود در كتابخانه      

  :گويان قرار گرفت ردر اختيار پاسخزي
د پاسخ گوي نياز كـاربران نيـستند و منـابع الكترونيكـي جهـت        منابع چاپي موجو   . 1

 ي خدمات بهتر ضروري هستند؛  ارائه

هاي جديد براي همراهي بـا        اما لازم بود فناوري   : منابع چاپي كافي دراختيار است     . 2
 ها مورد استفاده قرار گيرند؛ ساير كتابخانه

ع الكترونيكي، خدمات بيشتر منابع چاپي كافي در اختيار است، اما با استفاده از مناب . 3
 شود؛ در زمان كوتاه تر به كاربران ارائه مي

منابع چاپي كافي در اختيار بود، اما دانشگاه اصرار به استفاده از منابع الكترونيكـي          . 4
  .دارد

  :، نيز قابل مشاهده است، به شرح زير است5نتايج حاصل كه در جدول
انـد كـه منـابع     ها بر اين باور بـوده     بخانه درصد كتا  1/57هاي پيشرو،     در گروه كتابخانه  

ها نيز     درصد كتابخانه  6/28همچنين. چاپي موجود، پاسخ گوي نيازهاي كاربران نبوده است       
ي خـدمات   ضمن كافي دانستن منابع چاپي موجود، منابع مرجع الكترونيكي را جهت ارائـه      

 . دانند بيشتر در زمان كوتاه تر ضروري مي
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  110  دوره دوم، شماره اول،  مطالعات آموزش و يادگيري ي مجله 

گويان در زمينه استفاده از منـابع الكترونيكـي در مقابـل        اني نظرات پاسخ  توزيع فراو : 5جدول  

 منابع چاپي موجود

  كتابخانه جمع كندپذير كار محافظه پيشرو
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني گزينه

كافي نبودن منابع 
 چاپي

4 1/57 6 25 1 1/11 11 5/27 

همراهي با ساير 
 ها كتابخانه

1 3/14 3 5/12 4 4/44 8 20 

خدمات بيشتر در 
 تر زمان كم

2 6/28 15 5/62 4 4/44 21 5/52 

 0 0 0 0 0 0 0 0 اصرار دانشگاه

 100 40 100 9 100 24 100 7 جمع

  
ها با وجود كافي بودن منابع         درصد كتابخانه  5/62هاي محافظه كار،      در گروه كتابخانه   

تـر   ي خـدمات بيـشتر در زمـان كوتـاه     لكترونيكي را براي ارائهچاپي موجود ، منابع مرجع ا  
هاي اين گروه نيز منابع چاپي موجود را كافي ندانسته          درصد كتابخانه  25. دانند  ضروري مي 

در گـروه  . انـد  ي خدمات بهتـر، تاكيـد كـرده    و بر وجود منابع مرجع الكترونيكي براي ارائه     
هاي جديد، به رغـم كـافي بـودن       همراهي با فناوري  هاي لزوم     هاي كندپذير، گزينه    كتابخانه

 4/44(تـر     ي خـدمات بيـشتر در زمـان كـم           و ارائـه  )  درصد 4/44(منابع مرجع الكترونيكي    
  . اند ترين فراواني نسبي را به خود اختصاص داده ، بيش) درصد
يكـي، امكـان    ي منـابع الكترون      بسياري از موسسات تهيه كننده     :مرحله تصميم  8. 3. 3

ي زمـاني    ي آزمايشي از محصولات خود را به صورت محدود يا در يـك محـدوده                استفاده
ي اسـتفاده آزمايـشي از منـابع مرجـع      در زمينه. دهند مشخص، در اختيار خريداران قرار مي    

 درصـد  1/57توان مشاهده كـرد كـه بـه ترتيـب،      ، مي6هاي جدول   الكترونيكي، مطابق داده  
هـاي    درصـد كتابخانـه  3/33كـار و   هـاي محافظـه      درصد كتابخانـه   56يشرو،  هاي پ   كتابخانه

بـدين  . اند  ي آزمايشي از منابع مرجع الكترونيكي را در اختيار داشته           كندپذير، امكان استفاده  
 درصـد  2/51هـا، يعنـي    هاي دانشگاهي، حدوداً نيمي از كتابخانـه  ترتيب، در سطح كتابخانه 

 .اند ونيكي به صورت آزمايشي استفاده كردهها، از منابع مرجع الكتر آن
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111   ... هاي مركزي بررسي روند پذيرش منابع مرجع الكترونيكي در كتابخانه

هاي آزمايشي منـابع    هاي نمونه تحقيق از نسخه      توزيع فراواني ميزان استفاده كتابخانه    : 6جدول  

 مرجع الكترونيكي

  كتابخانه جمع كندپذير كار محافظه پيشرو
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني گزينه

 2/51 21 3/33 3 56 14 1/57 4 استفاده

 8/48 20 7/66 6 44 11 9/42 3 عدم استفاده

 100 41 100 9 100 25 100 7 جمع

  
هـاي مختلـف كتابخانـه يـا      ي به كارگيري منابع مرجع الكترونيكي در بخش        زمينه   در  

  : نتايج زير به دست آمد7دانشگاه، با توجه به جدول 
و بخـش  )  درصـد 7/85(يب بخش اطلاع رساني  هاي پيشرو، به ترت      در گروه كتابخانه  

در گـروه   . اند هاي به كارگيري منابع مرجع الكترونيكي بوده        مكان تنها)  درصد 3/14(مرجع  
)  درصـد 28(و بخـش مرجـع    )  درصـد  56(كار، بخش اطلاع رسـاني        هاي محافظه   كتابخانه

 مربـوط بـه مركـز    ميـزان اسـتفاده در ايـن گـروه،     ترين كم. ترين فراواني نسبي را دارد      بيش
هاي كندپذير نيز بـه همـين    درگروه كتابخانه. هاي كتابخانه بوده است    ها و ساير بخش     رايانه

ترين فراواني  بيش)  درصد 3/33(و بخش مرجع    )  درصد 6/55(ترتيب، بخش اطلاع رساني     
  .را به دست آورده است

الكترونيكـي خـود   هاي دانشگاهي، منابع مرجع   درصد كتابخانه9/7بايد يادآور شد كه    
اند؛ از   به كار گرفته هاي مرجع، اطلاع رساني و مراكز رايانه هايي به غير از بخش را در بخش
  .نويسي و سمعي و بصري هاي تأمين مدرك، فهرست جمله بخش

  

هاي مختلف كتابخانه كـه منـابع مرجـع الكترونيكـي را مـورد               توزيع فراواني بخش  : 7جدول  

  اند استفاده قرار داده

  كتابخانه جمع كندپذير كار محافظه پيشرو
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني گزينه

 8/26 11 3/33 3 28 7 3/14 1 بخش مرجع

بخش اطلاع 
 رساني

6 7/85 14 56 5 6/55 25 61 
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  112  دوره دوم، شماره اول،  مطالعات آموزش و يادگيري ي مجله 

  كتابخانه جمع كندپذير كار محافظه پيشرو
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني گزينه

 9/4 2 0 0 8 2 0 0 مراكز رايانه

 3/7 3 1/11 1 8 2 0 0 ساير بخش ها

 100 41 100 9 100 25 100 7 جمع

  
هاي مختلف كتابخانه، طبيعتا اقداماتي در راسـتاي      پس از ورود منابع مذكور به بخش       

هـاي آمـوزش كاركنـان،     در اين راستا، به ترتيب گزينـه     . ها انجام شده است     به كارگيري آن  
ذكور اي از منـابع م ـ   ي شبكه   هاي كاري اختصاصي و استفاده      تجهيز رايانه ها، ايجاد ايستگاه    

، نتايج زير بـه دسـت       8هاي جدول شماره      براساس داده . گويان قرار گرفت    در اختيار پاسخ  
  :آمده است

هـاي خـود را بـه سـخت      ها رايانـه   درصد كتابخانه7/85هاي پيشرو،     از ميان كتابخانه  
هـاي لازم را بـه     درصـد نيـز آمـوزش   4/71انـد و    افزارها و نرم افزارهاي لازم مجهز كـرده    

هاي كاري    ترين توجه نيز به قرار گرفتن ايستگاه        از طرفي، كم  . اند  ن مسوول ارائه داده   كاركنا
در گروه . هاي فشرده بوده است اي از لوح ي شبكه خاص استفاده از اين نوع منابع و استفاده

گويان اين گروه، به مساله آموزش كاركنان، تجهيز   درصد پاسخ56كار،  هاي محافظه  كتابخانه
اين در حالي است كه . هاي كاري خاص، توجه نشان داده اند ها و قرار گرفتن ايستگاه رايانه
  .اند اي استفاده كرده هاي فشرده به شكل شبكه ها از لوح  درصد كتابخانه36تنها 

هـاي پيـشرو نزديـك تـر      هاي كندپذير به نتايج گروه كتابخانه        نتايج در گروه كتابخانه   
 7/66(ها  هاي نسبي، به ترتيب مربوط به تجهيز رايانه     فراواني ترين  در اين گروه، بيش   . است

در حـالي كـه   . اسـت )  درصد6/55(هاي لازم به كاركنان مسوول        ي آموزش   و ارائه ) درصد
هاي كاري خاص براي اسـتفاده از ايـن نـوع منـابع، تنهـا از سـوي يـك         قرار دادن ايستگاه  

  .استانتخاب شده )  درصد1/11(كتابخانه در اين گروه 
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توزيع فراواني اقدامات انجام گرفته براي اسـتفاده از منـابع مرجـع الكترونيكـي در                : 8جدول  

  هاي مورد بررسي كتابخانه

  كتابخانه جمع كندپذير كار محافظه پيشرو
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني گزينه

 5/58 24 6/55 5 56 14 4/71 5 آموزش كاركنان

 4/63 26 7/66 6 56 14 7/85 6 ها تجهيز رايانه

هاي  ايستگاه ايجاد
 اختصاصي كاري

4 1/57 14 56 1 1/11 19 3/46 

 39 16 3/33 3 36 9 1/57 4 اي استفاده شبكه

  
ي چگـونگي   گويان دربـاره  براي بررسي اين مرحله، از پاسخ : يمرحله همنواي  8. 3. 4

ي اين  ي روند كنوني تهيه  به منابع مرجع الكترونيكي و ادامه     هاي متصل     افزايش تعداد رايانه  
 .منابع سوال شد

هاي متصل به منابع مرجع الكترونيكي از زمان اولـين      ي تغيير در تعداد رايانه       در زمينه 
 100(هـاي پيـشرو    ي كتابخانه ، به ترتيب، كليه9 شماره هاي جدول استفاده، با توجه به داده    

كاران شاهد افزايش تعـداد     درصد محافظه  60هاي كندپذير و      تابخانه درصد ك  7/66،  )درصد
  .اند هاي متصل به منابع مرجع الكترونيكي بوده رايانه

  
هـاي   هاي متصل به منابع مرجع الكترونيكي كتابخانه       فراواني تغييرات در تعداد رايانه    : 9 جدول

  استفاده مورد تحقيق از زمان اولين

  كتابخانه جمع كندپذير كار افظهمح پيشرو
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني گزينه

 4/2 1 0 0 4 1 0 0 تر شده كم

 3/68 28 7/66 6 60 15 100 7 بيشتر شده

تغييري 
 نداشته

0 0 9 36 3 3/33 12 3/29 

 100 41 100 9 100 25 100 7 جمع

  

هاي دانشگاهي،  كترونيكي در كتابخانهي منابع مرجع ال براي بررسي وضعيت فعلي تهيه
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هاي روزآمد آنـان،   ي اين نوع منابع و نسخه ي ادامه يافتن روند تهيه   گويان در زمينه    از پاسخ 
 درصـد  7/85هاي كندپـذير،    درصد كتابخانه  100، در   10هاي جدول     مطابق داده . سوال شد 
ي منـابع مرجـع    رونـد تهيـه  كـار،   هاي محافظه   درصد كتابخانه  80هاي پيشرو و در       كتابخانه

  . الكترونيكي هنوز ادامه دارد
  
ي منـابع مرجـع الكترونيكـي         هايي كـه همچنـان بـه تهيـه          توزيع فراواني كتابخانه  : 10جدول  

  پردازند مي

  كتابخانه  جمع كندپذير كار محافظه پيشرو
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني گزينه

 4/85 35 100 9 80 20 7/85 6 تهيه

 6/14 6 0 0 20 5 3/14 1 عدم تهيه

 100 41 100 9 100 25 100 7 جمع

  

ي منـابع مرجـع الكترونيكـي را     هاي دانشگاهي كه روند تهيـه        درصد كتابخانه  6/14از  
، از شـش    11هاي جدول شماره      بر اساس داده  . اند، دليل اين اقدام پرسيده شد       متوقف كرده 

هاي پيشرو    از گروه كتابخانه  )  درصد 7/16(يك كتابخانه    گو به اين سوال،   ي پاسخ     كتابخانه
ي  ي منابع فوق بـراي كتابخانـه   بوده و عدم اقبال كاربران را به اين منابع را دليل توقف تهيه   

همگـي از گـروه   )  درصـد 3/83(ي بـاقي مانـده        در حالي كـه پـنج كتابخانـه       . داند  خود مي 
ي منابع    ند و علت اين توقف را عدم توانايي كتابخانه در ارائه          كار هست   هاي محافظه   كتابخانه

  .دانند مرجع الكترونيكي به دليل كمبود بودجه و امكانات مي
  

هـاي   توزيع فراوني علل عدم ادامه تهيه منابع مرجع الكترونيكي در ميـان كتابخانـه        :11جدول  

  مورد تحقيق

    كتابخانه جمع كندپذير كار محافظه پيشرو
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني گزينه

 7/16 1 0 0 0 0 100 1 عدم اقبال كاربران

عدم توانايي كتابخانه   
 ي منابع در ارائه

0 0 5 100 0 0 5 3/83 

 0 0 0 0 0 0 0 0 انتخاب نامناسب
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    كتابخانه جمع كندپذير كار محافظه پيشرو
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني گزينه

ارائه از سـوي سـاير      
 واحدهاي دانشگاه

0 0 0 0 0 0 0 0 

 100 6 0 0 100 5 100 1 جمع

  

در نهايت، به عنوان يك جمع بندي كلي و با توجه به تجارب به دست آمده در طول                 
ــابع مرجــع الكترونيكــي در   زمــان، نظــر پاســخ ــا ضــرورت وجــود من گويــان در رابطــه ب

ي  دهـد كـه بـه ترتيـب، كليـه      نتايج به دست آمـده نـشان مـي        . هايشان پرسيده شد    كتابخانه
كار، وجـود منـابع مرجـع         هاي محافظه    درصد كتابخانه  96ير و   هاي پيشرو و كندپذ     كتابخانه

  )12جدول شماره . (دانند ي خود ضروري مي الكترونيكي را در كتابخانه
  

گويـان در رابطـه بـا ضـرورت وجـود منـابع مرجـع         توزيع فرواني نظرات پاسـخ     :12جدول  

  الكترونيكي

  كتابخانه  جمع كندپذير كار محافظه پيشرو
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد يفراوان گزينه

 6/97 40 100 9 96 24 100 7 ضرورت

 4/2 1 0 0 4 1 0 0 عدم ضرورت

 100 41 100 9 100 25 100 7 جمع

  

 بحث و نتيجه گيـري. 9

هـاي دانـشگاهي    آهنگ پذيرش منابع مرجع الكترونيكي در سـطح كتابخانـه      : سوال اول 

  ؟كشور تابع چه منحني است
ي همزمان نبـودن   ها، مساله ي اشاعه نوآوري از مهم ترين مباحث مطرح شده در نظريه    

ي نوآوري،  تارد، پدر نظريه. پذيرش يك نوآوري از سوي اعضاي يك گروه اجتماعي است
در پي ترقي كند آغازين، «: كند ي ياد شده اشاره مي بيش از يك قرن پيش، اين گونه به نكته  

آيد كه با پيـشرفتي رو بـه كاسـتي دنبـال      شتاب يكنواخت به وجود مي    پيشرفتي سريع و با     
وي معتقـد اسـت اگـر    ) 1379راجرز و شوميكر،   (» .شود و سرانجام متوقف خواهد شد       مي

اين ديدگاه از سوي متخصصان به عنوان يك رهنمود پذيرفته شود، جلوي بـروز خطاهـاي     
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  .زيادي را خواهد گرفت
 منحني پذيرش نـوآوري را در طـول زمـان بـر اسـاس      دهند وقتي ها نشان مي   پژوهش

اگـر ايـــن منحنـي      . آيد  فراواني رسم كنيم، منحني بهنجار و زنــگوله مانندي به دست مي          
 اي است ي حاصل منحني شود، نتيجه براساس فـــراواني تراكمي پذيرندگان نوآوري رسم

  )1998 و ديفيوژن، 2000؛ بورگاتا، 1937؛ باورز، 1379راجرز و شوميكر، . (Sبه شكل 
ي منابع مرجع الكترونيكي را در طـول     هاي پذيرنده   ، فراواني كتابخانه  1نمودار شماره    

رود منحنـي فراوانـي    با توجه به اين منحني كـاملاً بهنجـار، انتظـار مـي    . دهد زمان نشان مي  
. كند د مي اين مساله را تأيي    2نگاهي به نمودار شماره      . شكل درآيد  Sتراكمي نيز به صورت     

واضح است كه منحني فراواني تراكمي پذيرندگان منابع مرجع الكترونيكـي در طـول    كاملاً
ي  ي اشـاعه  بنابراين، تحقيق حاضر ايـن بخـش از نظريـه   . Sاي است به شكل   زمان، منحني 

  .كند ها را به طور صددرصد تأييد مي نوآوري
 پـذيرش منـابع مرجـع       آن گونه كه در هر دو منحني مشخص اسـت، از زمـان آغـاز               

ي اين  ها اقدام به تهيه ، تعداد بسيار كمي از كتابخانه1374 تا سال 1369الكترونيكي در سال 
هاي بزرگ و واقع در پايتخـت و        دانشگاه هاي مركزي   اند كه اكثراً شامل كتابخانه      منابع كرده 

س روند پذيرش منابع سپ. اند ي سريع بوده هايي با امكانات و تمايل بيشتر به توسعه       دانشگاه
هـا   ، تعداد زيادي از كتابخانه1379تا 1374هاي  مرجع الكترونيكي سرعت گرفته و طي سال 

هـاي     درصـد كتابخانـه    85، در حـدود     1379اند، تا جايي كه در سال         اقدام به پذيرش كرده   
هاي كشور  ههاي دانشگا اين كتابخانه ها، اكثر كتابخانه . اند  مورد بررسي، اين منابع را پذيرفته     

ي  ي كافي بـراي تهيـه   ها، يا امكانات و بودجه توان گفت اين كتابخانه  مي. گيرند  را در بر مي   
اند نتايج  اند و يا محطاطانه منتظر بوده هاي آغازين را نداشته منابع مرجع الكترونيكي در سال 

ي پـذيرش   زمينـه هاي دانشگاهي ببينند و سپس در  استفاده از اين منابع را در ساير كتابخانه      
  .ها تصميم گيري كنند آن

رسـد در ايـن    بـه نظـر مـي    . شود   مجدداً آهنگ پذيرش كند مي     1382 تا   1379از سال   
انـد، در   ي منابع مرجع الكترونيكي را داشـته  اي كه امكان تهيه    هاي باقي مانده    دوره، كتابخانه 

 منابع مرجع الكترونيكي    ها به پذيرش    هاي هم طراز آن     شرايطي واقع شدند كه اكثر كتابخانه     
اي  هاي باقي مانده براي همگام شدن با سايرين چـاره  در اين شرايط، كتابخانه   . رسيده بودند 

 هستند كه يا  هايي ها شامل كتابخانه  اين دسته از كتابخانه   . جز پذيرش اين نوع منابع نداشتند     
ن زمـان، امكانـات كـافي    نداشتند و يا تا آ اي به پذيرش منابع مرجع الكترونيكي خود علاقه 
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هاي دانشگاه پيام  ها نبوده است؛ مانند كتابخانه براي تهيه و استفاده از اين منابع در اختيار آن
  .نور

ي فراينـد   هـا، مراحـل چهارگانـه    ي نوآوري ي اشاعه براساس تعاريف نظريه : سوال دوم 

 به چه صورت    هاي دانشگاهي كشور    ي منابع مرجع الكترونيكي در سطح كتابخانه        اشاعه

 طي شده است؟

ي راجرز، در فرايند تصميم نوآوري، گروه پذيرندگان، چهار مرحلـه را           براساس نظريه 
اين چهار مرحله عبارتنـد    . گذارند تا يك نوآوري را به صورت قطعي بپذيرند          پشت سر مي  

  . ي آگاهي، ترغيب، تصميم و همنوايي از مرحله
هاي دانشگاهي نيز مراحل      يكي درسطح كتابخانه  ي منابع مرجع الكترون      در روند اشاعه  

هـاي مربـوط بـه آن     با توجه به تجزيـه و تحليـل داده  . اند مذكور تا حد زيادي قابل تفكيك    
توان فرايند تصميم نوآوري را در پيوند با منابع مرجـع الكترونيكـي، بـه شـكل زيـر بـه           مي

  :تصوير كشيد

  مرحله آگاهي 9. 1
تواند احساس نياز را در فـرد يـا گـروه پذيرنـده بـه                 يآگاهي از وجود يك نوآوري م     

آگاهي از وجود نوآوري و  دانش كسب شده در اين مرحله، خود شامل دانش. وجود بياورد
  .است دانش چگونگي به كارگيري نوآوري

ها از طريق  ي آگاهي براي كتابخانه    منابع مرجع الكترونيكي، مرحله     ي     در فرايند اشاعه  
ترين مجراي ارتباطي     مهم) 3جدول شماره   . (وجود آمده است    ي متفاوتي به  مجراهاي ارتباط 

ها و سـمينارهاي مختلفـي    براي آشنايي و آگاهي از وجود منابع مرجع الكترونيكي، همايش    
ها و مجلات  همچنين فهرست).  درصد59(بوده است كه در سطح كشور برگزار شده است 

 7/48. (اند ها با چنين منابعي داشته در آشنايي كتابخانهها نيز نقشي به سزا  رسيده به كتابخانه  
  )درصد

تـر   هـا، كـم     شود، ارتباطات شخصي فرد به فرد در ميان كتابخانه           آن چنان كه ديده مي    
اي  هاي تخصصي و حرفـه    عدم توجه انجمن   ). درصد 41(موجب آگاهي رساني شده است      

تواند  ختلف و متخصصان رشته هستند، ميهاي م كه زمينه ساز ارتباط بين كتابداران كتابخانه
  .از مهم ترين دلايل اين مساله باشد

. هاي آموزش عالي اسـت  از ديگر مجراهاي ارتباطي مورد توجه در اين قسمت، محيط  
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دهد كه دوران تحـصيل، بـه خـصوص           ، نشان مي  3هاي جدول شماره      تجزيه و تحليل داده   
هـاي مهـم      ها يكـي از زمينـه       ديران كتابخانه تحصيل در خارج از كشور، براي كتابداران و م        

هاي جديد اطلاعاتي، از جمله منابع مرجـع الكترونيكـي بـوده        اطلاع يابي از وجود فناوري    
  .است

كسب اطلاعات تكميلي براي به كارگيري منابع مرجع الكترونيكي نيز بيشتر از طريـق            
 65(اسـطان ايـن منـابع       مجراهاي ارتباط جمعي بوده است؛ به طوري كه تهيه كنندگان و و           

احتمـالاً برگـزاري   . انـد  ها داشته ي اطلاعات تكميلي به كتابخانه ، نقشي مهم در ارائه )درصد
ها از جمله اقدامات آنـان بـوده      هاي مختلف كتابخانه    جلسات توجيهي و معرفي براي گروه     

ي   زمينـه ي اطلاعات تكميلـي در        نيز، نقشي قابل توجه در ارائه     )  درصد 65(اينترنت  . است
  .منابع مرجع الكترونيكي، بازي كرده است

كـار و كندپـذير از        هـاي نـوآور، محافظـه       از طرفي واضح است كه هيچ يك از گـروه         
 55(انـد   ي زيـادي نبـرده   ارتباطات شخصي فرد به فرد، يعني ارتباط بـا افـراد مطلـع، بهـره       

ي بـا يكـديگر و نيـز بـا     هاي دانشگاه ي عدم تعامل كتابخانه اين مساله نشان دهنده   ). درصد
  . متخصصان رشته، به صورت گسترده و هدفمند است

مجـراي   بيش از دو گروه ديگر، از سه      ) پيشرو(هاي نوآور    در اين ميان، گروه كتابخانه    
ايـن مـشاهده تاييـد      . انـد   ارتباطي اينترنت، موسسات تهيه كننده و افراد مطلع كمك گرفتـه          

) 1968(و آرنـت  ) 1999(ختلفي چون تحقيقات واكر    ي راجرز و تحقيقات م      ي نظريه   كننده
  . در بحث ارتباط بيشتر نوآوران با مجراهاي ارتباط شخصي و وسايل ارتباط جمعي است

ي شخصي نيـز از    هاي فردي، مانند مطالعه     در كنار موارد مطرح شده، استفاده از روش       
  . اند ن اشاره كردههاي ديگر كسب اطلاعات تكميلي بوده است كه پاسخ گويان به آ روش

  ي ترغيب مرحله 9. 2
ي يـك نـوآوري، فـرد گـرايش مطلـوب يـا        هـاي لازم در زمينـه     پس از كسب آگاهي   

هاي دانشگاهي، با  ي ترغيب در ميان كتابخانه مرحله .كند نامطلوبي نسبت به نوآوري پيدا مي
ونيكـي همـراه بـوده    هاي پيشرو به استفاده از منابع مرجع الكتر   گرايش كاملاً مثبت كتابخانه   

، بـه تـدريج شـاهد كـم شـدن ميـزان اشـتياق             5با توجه به نتايج حاصـل از جـدول        . است
و )  درصـد 64(كار  هاي محافظه  ي منابع مرجع الكترونيكي، در ميان گروه        ها به تهيه    كتابخانه
هاي اين دو گروه به دليل همراه شدن با ساير           ديگر كتابخانه . هستيم)  درصد 4/44(كندپذير  
نداشـتن نيـروي   . انـد  ي منابع مرجع الكترونيكي گرايش پيدا كرده    ها، به سمت تهيه     كتابخانه
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توان علت اصلي عـدم   متخصص و آشنا با اين منابع و كمبود بودجه و امكانات كافي را مي       
  .اي دانست تمايل به چنين نوآوري

  ي تصميم مرحله 9. 3
هـا،   دهنـد كـه نتـايج ايـن فعاليـت         مـي  هايي انجام   ، فرد يا گروه فعاليت      در اين مرحله  

ي اين  در صدر همه. ي رد يا قبول نوآوري را به دنبال خواهند داشت    گيري در زمينه    تصميم
آزمـون  . آزمـايش نـوآوري اسـت   ) در صورتي كه نـوآوري آزمـون پـذير باشـد      (ها    فعاليت

 بيشتر افراد، ي راجرز، طبق نظريه. دهد نوآوري، خطرپذيري آن را به ميزان زيادي كاهش مي
افرادي كـه   ) 1379راجرز،  . (ي آزمايشي نخواهند پذيرفت     نوآوري را بدون انجام يك دوره     

اي از مزيـت نـسبي    كنند، در صورتي كه نوآوري دست كـم از درجـه       نوآوري را آزمون مي   
 درصـد   2/51دهـد كـه تنهـا         نتايج اين تحقيق نشان مي    . برخوردار باشد، پذيراي آن هستند    

اند كـه   ي آزمايشي از منابع مرجع الكترونيكي را تجربه كرده  اي دانشگاهي استفاده  ه  كتابخانه
ي تـصميم نـوآوري در فراينـد پـذيرش      تواند علت اصلي طولاني شـدن دوره  همين امر مي  

ي آزمايـشي از منـابع    نبايد فراموش كرد كه تنها دليل استفاده    . منابع مرجع الكترونيكي باشد   
ي رايگان از اين منابع نيست؛ بلكه ايـن دوره فرصـتي اسـت تـا      ادهمرجع الكترونيكي، استف  

ها با توجه به امكانات و شرايط خود، دورنماي به كـارگيري چنـين منـابعي را بـه               كتابخانه
صورت عملي ترسيم و با تبليغات و معرفي صحيح، كـاربران را بـه اسـتفاده از ايـن منـابع           

 از كـاربران و كتابـداران، تـصميم نهـايي را در             تشويق كنند و در نهايت با انجـام ارزيـابي         
  .ي اين منابع بگيرند ي تهيه زمينه

بـه    در هر صورت، پس از تـصميم قطعـي بـراي خريـد منـابع مرجـع الكترونيكـي،                  
رود منابع تهيه شده، بـه بخـش مرجـع            انتظار مي . كارگيري صحيح آن اهميت بسزايي دارد     
ه اندازي خدمات مرجع از طريق منابع الكترونيكـي     كتابخانه منتقل شود و كتابخانه شاهد را      

ي ايـن نكتـه اسـت كـه اكثـر          اما نتايج حاصـل نـشان دهنـده       . در كنار خدمات سنتي باشد    
  .اند ها راه ديگري را در پيش گرفته كتابخانه

شود كـه اسـتفاده از بخـش اطـلاع      ، مشخص مي8 با نگاهي به نتايج حاصل از جدول 
هـاي    تـرين اقـدام كتابخانـه       ا از بخش مرجـع كتابخانـه، رايـج        رساني، به عنوان فضايي جد    

  ). درصد61(دانشگاهي بوده است 
هاي دانشگاهي تشكيل   بخش اطلاع رساني كه با ظهور اينترنت در بسياري از كتابخانه

در . شد، ابتكاري جديد بود كه خدمات سنتي مرجع را از خدمات الكترونيكي آن جدا كرد              

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  120  دوره دوم، شماره اول،  مطالعات آموزش و يادگيري ي مجله 

هاي دنيا، ورود منابع و خدمات الكترونيكي، تنها باعث گسترش   ابخانهحالي كه در بيشتر كت    
هـاي دانـشگاهي    رسد، اين جداسازي در كتابخانـه  به نظر مي . واحد مرجع سنتي بوده است    

كشور، براي جذب مراجعان و كاربراني بوده كه تا پيش از آن، از خدمات مرجع سـنتي بـه       
توان مفهوم خدمات مرجع و اطلاع رساني را     ا كه نمي  ج  از آن . اند  بهره بوده   معناي واقعي بي  

هاي دانشگاهي است، از هم جـدا كـرد، احتمـالاً ادغـام ايـن دو       گونه كه مدنظر كتابخانه     آن
بخش و ايجاد بخش مرجعي غني و گسترده كه خدمات الكترونيكي و سنتي را در كنار هم         

هاي ما زنده   مجدداً در كتابخانهي خدمات مرجع را تواند ارزش فراموش شده    ارائه دهد، مي  
  .كند

نيز منابع مرجـع را بـه شـكل لـوح فـشرده،           )  درصد 3/7(ها    اي ديگر از كتابخانه     دسته
هايي چون مراكز رايانه، بخش سـمعي و   ، در مكان ي كتابخانه   هاي فشرده   همراه با ساير لوح   

 درك ناصحيح اين دسته اين نكته نيز حاكي. دهند بصري و يا تأمين مدرك كتابخانه قرار مي
البته بايد يادآور شـد كـه ماهيـت         . ها از خدمات مرجع، به شكل الكترونيكي است         كتابخانه

هـاي   ها در بخـش   بعضي از منابع مرجع الكترونيكي به شكلي است كه امكان استفاده از آن            
بخـش  شناسـي ملـي، در    ي كتاب لوح فشرده: ديگر كتابخـانه نيز وجود دارد؛ به عنوان مثال    

  .ي فراوان دارد فهرست نويسي استفاده
پس از مشخص شدن محل به كارگيري منابع مرجع الكترونيكي در كتابخانه، ضروري           

ترين اقداماتي كـه   از اساسي. ها به وجود آيد هاي لازم براي به كارگيري آن  است زيرساخت 
هـا و اختـصاص    نهبايد در اين راستا صورت بگيرد، تجهيز سخت افزاري و نرم افزاري رايا     

از طرفي لازم است كاركنان مسوول به . هاي كاري خاص استفاده از اين منابع است      ايستگاه
رغم آشنايي يا عدم آشنايي با منابع مرجع الكترونيكي، در رابطه با به كارگيري منابع مذكور    

 بـه  در صـورتي كـه كتابخانـه مايـل      . هايي هرچند كوتاه و به شكل بازآموزي ببينند         آموزش
ي گسترده از منابع مرجع الكترونيكي باشد، به كارگيري منـابع مـذكور بـه صـورت           استفاده

  .اي، راه حلي مناسب است شبكه
هـاي نـوآور بـيش از ديگـر      آيد، كتابخانه گونه كه از پژوهش حاضر به دست مي         همان

تر  رايط مناسباند، كه با توجه به امكانات و ش      همت گمارده  ها به اقدامات ياد شده      كتابخانه
  .اند، اين يك امر طبيعي است هايي كه در اين گروه قرار گرفته اكثر دانشگاه

هاي دانشگاهي بيـشتر   رسد كتابخانه ، به نظر مي  9 با توجه به مندرجات جدول شماره       
ي خـدمات بهتـر و    اند تا اقداماتي كه ارائـه  به انجام اقدامات ضروري در اين زمينه پرداخته       
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هـا عمـلاً بـراي بـه كـارگيري منـابع مرجـع               كتابخانـه : بـراي مثـال   .  دنبال دارد  بيشتر را به  
هـاي خـود را از نظـر سـخت          الكترونيكي بيشتر به آموزش كاركنان خود پرداخته و رايانـه         

هاي كاري خـاص   اند؛ اما اقداماتي مانند تخصيص ايستگاه    افزاري و نرم افزاري تجهيز كرده     
 تر مورد توجه اي كه به دنبال دارد، كم اي فشرده به دليل هزينهه اي از لوح  ي شبكه   و استفاده 

  .قرار گرفته است

  ي همنوايي مرحله 9. 4
پس از گرفتن تصميم نهايي، به مدت نامحدودي، فرد يا گـــروه در جـست وجـوي                  

ي تصميم نوآوري است و در صورتي كه حالات نامتعادل و يـا   هاي بيشتر براي ادامه  مشوق
گرچه ايـن تغييـر در رفتـار، بـه سـختي اتفـاق         . ماند مي جود آيد، حركت باز   ناهمگني به و  

شـوند،   ها پذيرفتـه مـي   افتد، اما لازم است به اين نكته توجه شود كه بسياري از نوآوري           مي
هـا و در ميــان     اين امر در كتابخانه   . گيرند  ي واقعي قـرار نمي     ولي در نهايت مـورد استفاده    

   )1997 ،هلند (.هاي جديد بسيار ديده شده است اوريهاي ناشي از فن نوآوري
رو  هاي دانشگاهي نيز در پذيرش منابع مرجع الكترونيكي، با اين مساله روبـه             كتابخانه

ها با  ي تصميم و آغاز به استفاده از منابع مرجع الكترونيكي، كتابخانه           پس از مرحله  . اند  بوده
اني متخـصص خـود، بـه سـمت گـسترش      توجه به شرايط، امكانـات مـالي و نيـروي انـس      

هاي پذيرش منـابع مرجـع الكترونيكـي،         در واقع، يكي از نشانه    . اند  خدماتشان حركت كرده  
ي خدمات در طول زمـان اسـت، بـه طـوري كـه در سـطح كتابخانـه تعـداد            گسترش ارائه 

 ، ايـن مـساله  10نتايج بيان شده در جدول. تري، به اين خدمات متصل شوند   هاي بيش   رايانه
در اين ميان، وضعيت گـروه پيـشرو متمـايز از دو گـروه ديگـر، وضـعيت             . كند  را تأييد مي  

كـار بـا انـدكي     كار و كندپذير نيز گروه محافظه      در ميان دو گروه محافظه    . تري است   مناسب
  .تفاوت، بهتر از كندپذيران عمل كرده است

زمـاني كـه از   . ي استي استفاده از نوآور  ي مهم ديگر در بحث همنوايي، ادامه        مساله 
شـود، انتظـار    ها صحبت مـي   به جاي منابع چاپي در كتابخانه      ورود منابع مرجع الكترونيكي   

رود منابع الكترونيكي مانند منابع چاپي مرتباً روزآمد و در نهايت جايگزين منابع چـاپي               مي
زيـادي  همان گونه كه قبلا نيز گفته شد، نتايج بررسي حاضر اين مطلـب را تـا حـد      . شوند

  هاي دانشگاهي منابع مرجـع الكترونيكـي و     درصد كتابخانه4/85به طوري كه . كند تأييد مي 
در ميـان سـه گـروه       ). 11جـدول شـماره     (كننـد     تهيـه مـي    هاي روزآمد آن را مرتب      نسخه

كـار و كندپـذير ،    هـاي پيـشرو، محافظـه    هاي مورد بررسي، يعنـي گـروه كتابخانـه          كتابخانه
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در نهايت و با توجـه بـه   . اند كار ضعيف تر از سايرين عمل كرده  محافظههاي گروه  كتابخانه
مطالب بيان شده، علي رغم وجود مشكلات در راه به كارگيري و جايگزيني منـابع مرجـع                 

كار و كندپذير، هنـوز وجـود منـابع     ها در هر سه گروه پيشرو، محافظه    الكترونيكي، كتابخانه 
  . دانند ي خود ضروري مي مرجع الكترونيكي را در كتابخانه

  
  گيري نتيجه. 10

ها اشاره شد، منحني پذيرش يك نوآوري در      ي نوآوري   ي اشاعه   آن چنان كه در نظريه    
اين مساله در منحني پذيرش منابع مرجع الكترونيكي بـه  .  خواهد بود  Sطول زمان به شكل     

ي منـابع    تهيـه بر اساس همين منحني و با توجه به زمان. صورت واضح قابل مشاهده است   
هاي محافظـه كـار و    كتابخانه هاي نوآور،   مرجع الكترونيكي، سه گروه پذيرا، شامل كتابخانه      

  .هاي دانشگاهي قابل تشخيص بوده است هاي كندپذير در ميان كتابخانه كتابخانه
از طرفي، مراحل فرايند تصميم نوآوري، شـامل مراحـل آگـاهي، ترغيـب، تـصميم و                 

در ميـان ايـن     . ي منابع مرجع الكترونيكي قابـل تفكيـك اسـت           ي اشاعه  همنوايي، در زمينه  
نيـز  ) 2005(و اوزايگن ) 2005(چنان كه پاپازافيروپائولو، گاندچا و استگويداس        مراحل، آن 
در تحقيق حاضـر، بـه ترتيـب    . تري دارند كنند، مراحل آگاهي و ترغيب نقش مهم     اشاره مي 

انـد؛   تري پشت سر گذاشته مرحله را با موفقيت بيش   هاي نوآور و محافظه كار اين دو          گروه
ي آگـاهي از مجراهـاي    به طوري كه اين دو گروه در كسب اطلاعات مورد نياز در مرحلـه        

هاي  تر كتابخانه چنين شاهد گرايش بيش هم. اند ارتباطي فردي و اجتماعي بيشتري سود برده
بـدين  . ايـم  ي ترغيـب بـوده   مرحلـه اين دو گروه به استفاده از منابع مرجع الكترونيكـي در          
هاي لازم براي استفاده      تر زير ساخت    ترتيب، در مراحل ديگر نيز شاهد آماده سازي مناسب        

  . از منابع مذكور و گسترش بيشتر خدمات در اين دو گروه هستيم
هـا بـه مـسايلي همچـون      تـوجهي كتابخانـه   با اين حال، به دليل وجود مشكلات و بي        

ها به دليـل كـم تـوجهي بـه امـر آگـاهي رسـاني،         اي با ساير كتابخانه فهبرقراري ارتباط حر 
هاي مناسب و در نهايت،  سازي زير ساخت آموزش مناسب كاركنان و كاربران در كنار آماده 

عدم توانايي در جذب حـداكثر امكانـات و اسـتعدادهاي موجـود در محـيط خـود، هنـوز                   
ترونيكي با منابع همطراز چـاپي خـود سـخن          توانند از جايگزيني كامل منابع مرجع الك        نمي

هاي آگاهانه و  بگويند و در اين راستا، لازم است با شناخت موانع موجود و سياست گزاري
با به كارگيري استعدادهاي بالقوه و نيروهاي مستعد، خلاق و توانمند خود، زمينـه را بـراي     
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123   ... هاي مركزي بررسي روند پذيرش منابع مرجع الكترونيكي در كتابخانه

  .ين آينده هموار سازندهاي نو ي بهينه از منابع مذكور و نيز ورود فناوري استفاده
  

  ها يادداشت
1. Papazafeiropoulou 2. Gandecha 
3. Sterigoulas 4. Knowledge 
5. Persuasion 6. Decision 
7. Confirmation  8. Innovators 
9. Early adopters  10. Early majority Adopters 
11. Late majority Adopters  12. Laggards 
13. Tarde 14. Diffusion 
15. Bowers 16. Amateur 
17. Carlson 18. Lichty 
19. Ozaygen 20. Free and Open Source Software  
21. Online Database 22. Goodness of Fit  
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