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 مطالعات آموزش و يادگيري  ي مجله

  2/59، پياپي 1389ز و زمستان ييپا، دوم، شماره دومدوره 
  ) مجله علوم اجتماعي و انساني سابق (

  
  
  

 يبا واكنش به آموزش و خود اثر بخش  آموزش گيرانيفردهاي  يويژگي   رابطهيبررس

   دركاركنان شركت گاز استان اصفهانيپس آموزش

  

  **يدكتر حميدرضا عريض               *فندقه اسيفروغ بختيار           

  **** اصفهانيدكتر احمدرضا نصر                    ***يابوالقاسم نور دكتر           

  دانشگاه اصفهان
  

  چكيده
 با به ي است، كه نهادها و مراكز صنعت ي از مهمترين راهكارهاي   يآموزش يك 

نهادهـا  . هنـد كاركنان خـود را ارتقـا د    هاي    توانند دانش و مهارت     مي  آن يكارگير
ه شده  ياراهاي     آموزش يهمچنين نياز دارند تاعوامل مرتبط با موفقيت و اثر بخش         

هـاي    عوامـل را بـا پيامـد   يبين برخ ـي   اين منظور، محققان رابطه    يبرا.را بسنجند 
 آموزش گيران يفردهاي  ي از اين عوامل، ويژگينمايند كه يك ي مي بررسيآموزش
 پـس  يواكنش به آمـوزش و خـود اثـر بخـش         ينيهدف اين تحقيق، پيش ب    . است

، ي يادگير يانگيزش برا ( يفردهاي    ي از طريق ويژگ   )يدو پيامد آموزش  ( يآموزش
 ايـن تحقيـق   يآمـار ي  جامعـه .  اسـت )، سن و تحـصيلات يشخصيتهاي    يويژگ

 يآموزشهاي  كاركنان شركت گازاستان اصفهان كه در دورهي  عبارت است از كليه
اي  نمونه مورد مطالعه به روش خوشه. كت حضور داشتندسوم اين شري    سه ماهه 

.  نفر از كاركنان شركت گاز استان اصفهان بـود 109 انتخاب شد و شامل      يتصادف
  نئـو يشخـصيت هـاي   يويژگ ـي  پرسـشنامه . 1: نـد از دتحقيق عبـارت بو   هاي    ابزار

)NEO-FFI(؛ي يادگيريمقياس انگيزش برا. 3 ؛مقياس واكنش به آموزش. 2 ؛  

                                                        

 روان شناسيعلوم تربيتي و دانشكده ي  -دانشجوي دكتري روان شناسي *

 تي و روان شناسي دانشكده ي علوم تربي-استاد يار گروه روان شناسي **

 گروه روانشناسي دانشكده ي علوم تربيتي و روا ن شناسي  دانشيار ***

  دانشكده ي علوم تربيتي و روان شناسي-دانشيار گروه علوم تربيتي ****

  20/12/1388 :دريافت مقاله

  3/7/1389:  ارسال جهت  اصلاحات

  10/8/1389: دريافت اصلاحات

  9/9/1389: پذيرش مقاله
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  58  دومدوره دوم، شماره ، يادگيريي مطالعات آموزش و   مجله 

جمعيـت  هـاي     يويژگ ـي    پرسـشنامه   و ي پـس آموزش ـ   يمقياس خود اثر بخش   . 4
، قبل از آموزش و بلا فاصـله  يزماني   اين تحقيق در دو مرحله    هاي    داده. يشناخت

اي  اين پـژوهش، در قالـب طـرح رابطـه    .  شدنديپس از اتمام آموزش، جمع آور   
ون و تحليـل     پيرس ـ ي، از ضرايب همبستگ   ها  تحليل داده ي     تجزيه يبرا. انجام شد 

ي  نتـايج حاصـل از محاسـبه   . رگرسيون چندگانه به روش همزمـان اسـتفاده شـد      
، ي روان آزرده گراييشخصيتهاي  يويژگي   نشان داد، كه رابطهيضرايب همبستگ

خـود اثـر     بـا ي يِادگيريو انگيزش برا ي و وظيفه گرايي، توافق پذير يبرون گراي 
بين سن، ي  نين نشان داد، كه رابطه  نتايج همچ .  معنا دار است   ي پس آموزش  يبخش

 با واكنش به آمـوزش معنـادار      ي يادگير ي و انگيزش برا   يتحصيلات، وظيفه گراي  
  پـيش بـين  ينتايج حاصل از تحليل رگرسيون نشان داد، كه از بين متغيرها       . است

 فقـط متغيـر   )، سـن و تحـصيلات  ي يادگيري، انگيزش برا يشخصيتهاي    يويژگ(
 پس ي واكنش به آموزش و خود اثر بخش    ي، توان پيش بين   ي ياد گير  يانگيزش برا 

 يحـاك  يقبلهاي  اين تحقيق، با نتايج حاصل از تحقيق  هاي    يافته.  را دارد  يآموزش
از اين .  در فرايند همسو آموزش بودي يادگيريانگيزش براي  از نقش تعيين كننده

متغيـر  اندر كاران امـر آمـوزش، بـه سـنجش          رو شايسته است، محققان و دست     
 . توجه نمايندي آموزشي در فرايند ارزشيابيانگيزش آموزش

  

، واكنش يشخصيتهاي  ي، ويژگي يادگيري، انگيزش برا  يفردهاي    يويژگ: يكليدهاي    واژه
  ي پس آموزشيبه آموزش، خود اثر بخش

 

  مقدمه. 1
 و شـواهد موجـود   بـوده ي   در فن آور  ي سريع و چشمگير   يهاامروز بشر شاهد تغيير   

د ن با سرعت هرچه بيشتر در آينده ادامه خواه        يفن آور هاي     كه نوآوري  ،ز آن است   ا يحاك
ــووان( يافــت ــولاكس، آراد، و دون ــ. )2000، 1پ ــين محيط ــراديدر چن ــسب ، اف ــد ك  نيازمن
بـه  هـا   نهادا در هاين تغيير. جديد هستندهاي    بيشتر به منظور مقابله با چالش     هاي    ي  توانمند

 نيز ي انسانينيروي    توسعههاي     كار نمود يافته و بر برنامه      ياشكل تغيير در ماهيت و محتو     
 موجـود،  ي وارد شدن در رقابت جهـان يبرا. )2005، 2چيابرو و تكليب ( تأثير گذاشته است  

و  آگـوئينز  (ها، دانش و انگيزش كاركنان خود هستند         سطح مهارت  ينهادها مجبور به ارتقا   
به منظور كمك به كاركنان ها   و مداخله ها    هبرد از مهمترين را   يآموزش يك  ).2009،  3كرايگر

؛ روسـو و  1990، 4گلـد شـتاين و گيليـام    ( لازم را كسب كنند   هاي    است تا دانش و مهارت    
هنگفـت  ي  نيـاز منـد صـرف هزينـه     يآموزشهاي    دوره ياز آنجا كه برگزار   . )1988،  5زاگر
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59   ... هاي فردي آموزش گيران با واكنش به آموزش و ي ويژگي بررسي رابطه

منظـور از   . يابـد   مـي   آموزش نيز اهميـت    ي، بنابراين تعيين ميزان موفقيت و اثر بخش       *است
هـاي   و نگـرش هـا    است، كه از طريق آن كاركنان دانش، مهـارت    يفرايند نظامدار  6آموزش

  خواهد شـد ي و نهاديگيرند و اين امر موجب پيشرفت فرد  ميمورد نياز شغل خود را فرا    
 به تعيـين ميـزان اثـر        9،ي آموزش يارزشياب). 2002،  8گلدشتاين و فورد  ؛  2007،  7روگلبرگ  (

، و به طور صرف بـه  )2007روگلبرگ، (  اشاره دارديآموزشهاي   برنامه ي و كار آمد   يبخش
 يدهد كه آيا آموزش موفق بود يا خير؟ در حالي كه اصطلاح اثر بخش        مي اين پرسش پاسخ  

هوك و ؛ 2004،  11آلوارز، سالاس و گاروفانو   (  متفاوت بوده  ي آموزش ي با ارزشياب  10يآموزش
 آموزش مؤثر واقع نشد؟ يا به اهـداف         »چرا «پردازد كه   مي  پرسش  و به اين   )2001،  12بانس

 تـأثير  يمحققـان بـه بررس ـ    اخيـر، سوال به ي پاسخگوي يمورد نظر دست نيافت؟ در راستا     
  . مبادرت نموده اندي آموزشي بر پيامدهاي و نهادي، آموزشيعوامل فرد

 1959 و 1960ي هـا    در سال  13 به وسيله كرك پاتريك    ي آموزش ي ارزشياب ياولين الگو 
 ي به منظور بررس14يدر اين الگو، چهار پيامد آموزش  )2005،  1996( كرك پاتريك .ه شد يارا

، 15واكنش بـه آمـوزش  : است  پيشنهاد نمودهيآموزشهاي    و موفقيت برنامه   يميزان كار آمد  
منظور كرك پاتريك از واكنش به آموزش، احـساس آمـوزش   . 18 و نتايج17، رفتار 16ييادگير

 آموزش گيـران تـا چـه انـدازه آمـوزش را             ي است، يعن  يآموزشي     نسبت به برنامه   19نگيرا
آموزش گيـران در  هاي  ، دانش و مهارتها ، اشاره به تغيير در نگرش ييادگير. دوست دارند 

، ي ايجاد شده در رفتار شغل     يمنظور از رفتار، تغييرها   .  دارد يآموزشي    اثر شركت در برنامه   
 آمـوزش در  يسرانجام، نتايج اشاره بـه تأثيرهـا     .  است يآموزشي    مهبه دليل حضور در برنا    

 ي از محبوبيت بالاييبا آنكه اين الگو هنوز نزد محققان و ارزشيابان آموزش     . سطح نهاد دارد  
 يي چند از نويسندگان از دو جنبه بر اين الگو انتقادهـا ي، تن)2004، 20بتس( برخوردار است 

توانـد    مي  پژوهش ي نظر يبه روشن نمودن مبان    قادها در اينجا  ذكر اين انت  .را وارد نموده اند   
  .كمك نمايد

؛ ماننـد واكـنش بـه    يآموزش ـهـاي    بـودن پيامـد  ياول، بر تك بعد ي     دسته ي انتقادها
 ي و يـادگير   )1997،  22؛ آليگر، تاننباوم، بنت، تراور و شوتلند      1995،  21وار و بانس  ( آموزش

) 1997(  نمونه آليگـر و همكـاران     يبرا. اند كز نموده تمر )1993،  23كرايگر، فورد و سالاس   (
 واكـنش بـه   ي را بـرا 25ي و سودمند24ي بر فرا تحليل خود، دو بعد عاطف يمبتني    در مطالعه 

 با آنچه كرك پاتريك از مفهـوم واكـنش بـه آمـوزش مـد نظـر                  يبعد عاطف . آموزش يافتند 
 يمورد ميزان ارتباط محتوا   ، به ادراك آموزش گيران در       يبعد سودمند . داشت، همسان بود  
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  60  دومدوره دوم، شماره ، يادگيريي مطالعات آموزش و   مجله 

اشـاره  ) 2000( 26مورگـان و كاسـپر    .  شـغل اشـاره داشـت      يواقع ـهاي    آموزش با موقعيت  
آمـوزش  هـاي      واكنش ي اندازه گير  يين بعد برا  تر  ، مهم يسودمندهاي     كه واكنش  اند،  نموده

   تأكيـد  يعـاطف هـاي     نيز بر اهميت سنجش واكنش    ها     تحقيق يبرخ .گيران به آموزش است   
  ).2005 ،27براون؛ 2001هوك و بانس، ( اند كرده

 ي مفهـوم ي ارزنـده، طبقـه بنـد    يدر تلاش ـ ) 1993(  ديگر، كرايگر و همكاران    ياز سو 
 و  28 مبنـا  -، مهـارت  ياين نويسندگان سه پيامد شـناخت     . ه نمودند ي ارا ي يادگير ي برا يجامع
، يدانـش كلام ـ  شـامل  ي يادگيريشناختهاي  پيامد.  تشريح نمودندي يادگيري را برا يعاطف

هـاي    مبنا مربوط بـه مهـارت  -مهارتهاي  پيامد.  استي شناختيسازمان دانش و راهبردها   
 ي و انگيزش ـي شـامل دو بعـد نگرش ـ  ي يـادگير يعاطفهاي  شوند و پيامد   ي مي  يا حركت  يفن

ي   آموزش گيران در اثـر شـركت در برنامـه        ي نگرش ي، به تغييرها  ينگرشهاي    پيامد. هستند
 كـه در  ي انگيزش ـي، به تغييرهايانگيزشهاي    از طرف ديگر، پيامد   . شود مي ، اطلاق يآموزش
از اي   ، نمونـه  29يتغيير در ميزان خود اثر بخش     . شوند، اشاره دارند    مي آموزش ايجاد ي    نتيجه

 اولين بار به ياصطلاح خود اثر بخش.  استي يادگيريعاطفهاي   يا پيامدي انگيزشيتغييرها
خـويش  هـاي   ي شد و به ادراك شخص از توانمند       يدبيات تحقيقات  وارد ا  30بندوراي    وسيله

 به ي، خود اثر بخشيدر بافت آموزش). 1997بندورا، (  خاص اشاره دارد   ي انجام فعاليت  يبرا
شـود و بـه عنـوان         مي ، اطلاق ي انجام تكاليف آموزش   ي برا ي بر داشتن تواناي   يباور فرد مبن  

گلدشـتاين و  ( كنـد   مـي  پس از آموزش، عمل  در تمام مراحل، قبل، حين و      يعامل نيرومند 
به عنـوان    31،ي پس آموزش  ي، خود اثر بخش   يات آموزش يبر اين اساس در ادب    ). 2002فورد،  

 مهـم، در نظـر   يآموزش ـهـاي    از پيامـد   ي و در نتيجه يك    ي يادگير ي عاطف ي از پيامدها  ييك
 ).2004آلوارز و همكاران، ( گرفته شده است

 كرك پاتريك از عوامل تأثير گذار بـر  يالگو كنند، كه  ميحدوم مطر ي     دسته يانتقادها
بالدوين ؛ 1996هولتون، ؛ 2000، 32هولتون و بالدوين(  غفلت نموده استيآموزشهاي  پيامد

 اسـت،   ي كه بديه  يدر حال ). 1993،  33ويباورز، سالاس و مت    -تاننباوم، كانن ؛  1988و فورد،   
 هاي  ي؛ مانند ويژگ  يعوامل  تحت تأثير  يموزش آ ي شود و پيامدها   يآموزش در خلأ انجام نم    

  ). 2004آلوارز و همكاران، ( گيرند  مي قراري و سازماني، آموزشيفرد
  اشاره دارد كه آموزشگير بـا خـود بـه موقعيـت آمـوزش     يبه عوامل  يفرد هاي  يويژگ

 از يجمعيت شـناخت هاي  ي و ويژگيشخصيتهاي  يويژگ، 34ي يادگير يانگيزش برا . آورد مي
؛ مانند واكنش به آموزش و خود اثر ي آموزشي هستند كه با پيامدهايفردهاي  يه ويژگجمل
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  ).2004آلوارز و همكاران،  (. در ارتباط هستندي پس آموزشيبخش
ي   برنامـه ي محتـوا ي يادگيري، به تمايل خاص آموزش گير برا ي يادگير يانگيزش برا 

ترين عوامل تأثير گذار بر فراينـد        ز مهم  ا ياين متغير، يك  ). 1986،  35نو(  اشاره دارد  يآموزش
 ).2001باورز،  -سالاس و كانن؛ 2000، 36 پاين و نويكالكيت، ل( شود  مي آموزش محسوب 

 ـ   مـي  مطـرح ي يادگير يدر مورد اهميت انگيزش برا    ) 1986( چنان كه نو    اگـر  يكندكـه حت
 از آمـوزش را  ير بهره گيي لازم براي حركتي يا روانيفضاي ،ي شناخت يگيران تواناي  آموزش

 موفق يآموزشهاي  آنان به دليل پايين بودن ميزان انگيزش ممكن است در پيامد           دارا باشند، 
  . عمل نكنند
هـاي   تـأثير گـذار بـر پيامـد     يفـرد هـاي   ي ديگر از ويژگ ـ  ي، يك يشخصيتهاي    يويژگ

 كـه سـاختار     انـد،    مطالعـات نـشان داده     يبرخ ـ).2004آلوارز و همكاران،     ( هستند يآموزش
 ـ)1987، 37 و كوستايمك كر(  مشتمل بر پنج عامل بزرگ  يخصيتش ، وظيفـه  38ي برون گراي

 در ادبيات   ي، به خوب  42ي، و توافق پذير   41 به تجربه  ي، گشودگ 40ي، روان آزرده گراي   39يگراي
در بافــت آمــوزش، ).1991، 43باريـك و مونــت ( انــد مربـوط بــه شخــصيت پذيرفتـه شــده  

تواند به امر   مي،يآموزشهاي  آنها با پيامدي  و تعيين رابطه يشخصيتهاي  ي ويژگيگير اندازه
  ). 2000كالكيت و همكاران،  ( بهتر آموزش كمك نمايديطراح

جمعيـت  هاي  ي از نويسندگان بر اين باورند، كه ممكن است بين ويژگ      يبرخ سرانجام
مـوزش،  ؛ مانند واكنش بـه آ يآموزشهاي     از پيامد  ي؛ مانند سن و تحصيلات و برخ      يشناخت
  ). 2000كالكيت و همكاران، ؛ 2004آلوارز و همكاران،  (وجود داشته باشداي  رابطه

  

  مسالهبيان . 2
 ي و اثـر بخـش  يمربوط به ارزشـياب ي  ، حوزهينهادهاي  مربوط به آموزشي    در پيشينه 

از اين رو، رشـد و  ). 2002گلد شتاين و فورد، ( شود  ميجديد محسوباي   ، حوزه يآموزش
سـالاس و  ( اسـت هـا      سـازمان  يدر محيط واقع  ها    در گرو انجام تحقيق    ن حوزه گسترش اي 

  ).2001باورز،  -كانن
 نمونه، كرايگر، سالاس يبرا( يآموزشهاي  يبين ويژگي     مطالعات رابطه  يبا آنكه برخ  

 نمونـه،   يبـرا ( يسـازمان هـاي     يو ويژگ ـ ) 2000،  44مورين و لاتـام   ؛  1995 باورز،   -و كنون 
 ي بررس ـيآموزش ـهـاي    را بـا پيامـد  )1993،  45رويلر و گلدشـتاين   ؛  1988بالدوين و فورد،    

، كمتـر مـورد مطالعـه قـرار         يآموزشهاي     و پيا مد   يفردهاي    يبين ويژگ ي     رابطه اند،  نموده
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هـاي    بـين متغيـر   ي    انجام شده در مورد رابطـه     هاي    در ذيل پس از ذكر تحقيق     . گرفته است 
  .تحقيق بيان خواهد شدي  مسالهپژوهش، 

  ي پس آموزشي با خود اثر بخشيشخصيتهاي  يبين ويژگي  رابطه .1-2
 ي با خود اثر بخـش يشخصيتهاي  يبين ويژگ ي    رابطهي     پيشينه در زمينه   يگرچه بررس 

 يبـرا (  ارتبـاط دارنـد  ي با خود اثر بخـش ي بطور كل  يشخصيتهاي    يدهد كه ويژگ    مي نشان
ي   اما در مـورد تـأثير عوامـل پنجگانـه      ،)2005،  46، و جانسون  1991 نمونه باريك و مونت،   

 بندورا. در دست نيست  ي، اطلاعات دقيق  ي پس آموزش  يشخصيت بر خود اثر بخش    ي    عمده
ثابـت از آن    . پويـادارد ي    ثابت و هم جنبه   ي     هم جنبه  يخود اثر بخش  : معتقد است  )1997(

. رنـد  داي بيشتري خاص به احتمال بيشتر اثر بخشيشخصيتهاي  نظر كه مشخص شده تيپ   
توانـد   ي مـي به اين موضوع اشاره دارد، كه خود اثر بخـش    ي خود اثر بخش   يپوياي    اما جنبه 

  . تحت تأثير آموزش و تجربه نيز قرار گيرد
 ي را بررس  يشخصيت با خود اثر بخش    ي    عوامل پنج گانه  ي    ، رابطه يچند تحقيق تجرب  

 در سطح بالا ي برون گراي كه از نظري، افراد)1987(  و كوستايمك كر طبق نظر. نموده اند
 بيـان ) 1991( باريـك و مونـت  . ، با جـرأت و جـاه طلـب هـستند    ي قرار دارند، اجتماع  يي

، موفـق   يمـديريت هـاي     ؛ مانند سمت  ياد در مشاغل خاص   يبه احتمال ز  ها    كنند، برون گرا   مي
 . دارنـد ي بالاتري مربوط به خودشان، خود اثر بخش      يكاري    ترند و در نتيجه آنان در حوزه      

واتـسون و  ).كننـد   مـي نيـز ايـن موضـوع را تأييـد       ) 1999( 47جاج، هيگينز، ثرزن و باريك    (
 و خود اثر    يباريك و مونت در يافتند، كه برون گراي       ي    در تكميل مطالعه  ) 1997( 48كلارك

لذا اين احتمال وجود دارد كه افراد برون گرا پـس   .دارند نزديكي   گر رابطه يكدي با   يبخش
، تجربـه   تـر    پايين ينسبت به افراد با برون گراي       را ي بالاتر ي خود، اثر بخش   از اتمام آموزش  

  .نمايند
 ي دارنـد، بـه احتمـال زيـاد افـراد          ي بالا در عامل روان آزرده گراي      ي كه نمرها  يافراد

ايـن  : معتقد بودند) 1991 (باريك و مونت. مضطرب، افسرده، خشمگين و غير ايمن هستند     
 در آنـان  يممكن است، به سطح پـايين خـود اثـر بخـش    ها  را در آزرده گيمنفهاي    احساس

نيز ) 2003،  49بروك و آلن  ؛  1997 نمونه واتسون و كلارك،      يبرا( ساير محققان . منجر شود 
 .  داردي بر خود اثر بخشي تأثير منفيكه آزرده گراي: معتقدند

 يد زيـا يپژوهـش هـاي   ، يافتـه ي و خود اثـر بخـش      يبين توافق پذير  ي    در مورد رابطه  
 كننـده و  ي هـستند، همكـار  ي از توافـق پـذير  ي كه واجد سطح بالاييافراد. موجود نيست 
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معتقدند كه اين احتمال وجـود دارد، كـه          )2003 (بروك و الان  . پذيرتر خواهند بود   انعطاف
  .مثبت وجود داشته باشدي   رابطهي و خود اثر بخشيبين انعطاف پذير

نند منظم بودن و داشتن پشتكار زيـاد در انجـام        ؛ ما هايي  ي با ويژ گ   يعامل وظيفه گراي  
 در سطح بالا هستند، هنگام انجام كار يكه از نظر وظيفه گرايي  افراد. شود  ميامور مشخص
 در امور   ي به هدف گذار   يو تمايل بيشتر  ) 2003،  50وندنبرگ و فيج  (  داشته يانگيزش بالاي 

باريك ( شتر در امور منجر شود     بي ياين عامل ممكن است، به احساس خود اثر بخش        . دارند
ي   رابطـه ي و وظيفـه گراي ـ ياز اين رو احتمال دارد كه بين خود اثر بخش       ). 1991و مونت،   

  .مثبت وجود داشته باشد
 تفكر مـستقل    يكنند، دارا   مي  كسب ي بالاي هايي   به تجربه نمره   ي كه در گشودگ   يافراد

. )1987 و كوسـتا،  يمـك كـر  ( ندجديدهستهاي    و تجربه ها     در برابر ايده   يو انعطاف پذير  
) 2003بروك و آلـن،  ( ل دارندي جديد تما  يامور و رويدادها  ي    همچنين اين افراد به تجربه    

  جديـد قـرار   يهـا   است كـه افـراد را در موقعيـت        اي    و از آنجا كه ماهيت آموزش به گونه       
 از خـود    ي بيـشتر  ي بالا به تجربه، در آموزش اثر بخش       يدهد، از اين رو افراد با گشودگ       مي

 بـه تجربـه و   يبين گشودگ اديبنابراين به احتمال ز). 1991باريك و مونت،    (دهند  مي نشان
  .، رابطه وجود داردي پس آموزشيخود اثر بخش

   با واكنش به آموزشيشخصيتهاي  يبين ويژگي  رابطه. 2-2
باريك (  رابطه فرض شده است    ي آموزش ي و پيامدها  يشخصيتهاي    يگرچه بين ويژگ  

 ـ پژوهش نشان داد،ي   پيشپنهياما بررس  ،)1991نت،  و مو  ي   رابطـه ي انـدك يمطالعات تجرب
موجـود  هاي    تنها يافته .  نموده اند  ي و واكنش به آموزش را بررس      يشخصيتهاي    يبين ويژگ 

) 2000(  بر فرا تحليل كالكيت و همكاران     يحاصل از مطالعات مبتن   هاي    در اين زمينه، يافته   
 نمونـه سـيتز مـن و    يبـرا . اسـت ) 2008( 51، و زيمـر مـن     يپر، الا و سيتزمن، براون، كاس ـ   

 و ينوع دوست  بالايبر اين باورند كه با توجه به اينكه افراد با توافق پذير    ) 2008( همكاران
، يآموزش ـهـاي   دارند، اين احتمال وجـود دارد كـه در محـيط     مي  را ابراز  ي بيشتر يهمدرد
 از طرف ديگر، كالكيت و همكـاران    .  نشان دهند  يآموزشي     به برنامه  يتر  مثبتهاي    واكنش

 بر فرا تحليل در يافتنـد، آمـوزش    يمبتنهاي    از يافته ) 2008( و سيتزمن و همكاران   ) 2000(
  تجربـه يآموزش ـهـاي    در جلـسه يتـر  ي كه اضطراب بالاتر و در نتيجه عواطف منف        يگيران
تيجه اين احتمال وجود دارد در ن. دهند  مي    به آموزش نشان   يتر  يمنفهاي    كنند، واكنش  مي

  . و واكنش به آموزش، رابطه وجود داشته باشديكه بين عامل روان آزرده گراي
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 پـس  ي با واكنش بـه آمـوزش و خـود اثـر بخـش     ي يادگيريانگيزش براي   رابطه. 3-2

  يآموزش
  از عوامل مهـم و تعيـين كننـده در كـل فراينـد آمـوزش          ي، يك ي يادگير يانگيزش برا 

ي   چند يافته ).2001 باورز،   -سالاس و كنون  ؛  2000كالكيت و همكاران،     (شود  مي محسوب
، هينكـين،  يتراس ـ(  هـستند يآموزشهاي   ، نشانگر وجود رابطه بين انگيزش و پيامد       يتحقيق

در مورد   انجام شدهينظرهاي  تحقيق ).2000كالكيت و همكاران، ؛ 2001، 52تاننباوم و متيو  
 بايـد بـا واكـنش       يكه انگيزش آموزش  اند،  مطرح نموده ) 1996،  53ويس و كروپانزانو  ( عاطفه

 يبـالاتر بـرا  ي  آموزش گيران به آموزش در ارتباط باشد، زيـرا آمـوزش گيـران بـا انگيـزه             
 ي را ياد خواهند گرفت و در نتيجـه ط ـ يآموزشي   دورهي، به احتمال بيشتر محتوا    ييادگير
و ) 2002، 54، و برنـدورف ييد، هيآينل ( خواهند داشتيتر  عواطف مثبتيآموزشي    دوره

در حمايت از اين فرضيه، كالكيـت  .  نسبت به آموزش نشان خواهند داد      يتر  واكنش مساعد 
 و واكنش به آموزش ي يادگيري اصلاح شده بين انگيزش برا  يهمبستگ) 2000( و همكاران 
) 2008(  بر فرا تحليل سيتز من و همكاران       يمبتنهاي    يافته.  گزارش نمودند  45/0را برابر با    

.  و واكنش به آموزش حمايـت نمـوده انـد   ي يادگيريبين انگيزش براي   نيز از وجود رابطه   
 را بـه طـور   ي و سـودمند   يعـاطف هاي    واكنشي    رابطه) 2001(  و همكاران  ياستر  ي  مطالعه

رود   ميلذا انتظار.  گزارش نموده اند15/0 و 46/0 به ترتيب   ي يادگير يمجزا با انگيزش برا   
    . و واكنش به آموزش، رابطه وجود داشته باشدي يادگيرييزش براكه بين انگ

 ـ  ي پـس آموزش ـ يبين انگيزش و خودكار آمد  ي    در مورد رابطه    ي نيـز مطالعـات تجرب
 ي كـه بـرا  يرود، افـراد   مـي  انتظـار ي به لحاظ مفهـوم يبه طور كل  .  انجام شده است   ياندك

 يبيـشتر ي    استفاده يآموزشهاي    سه دارند، از جل   يبالاتري     انگيزه ي مطالب آموزش  ييادگير
، در خـلال  ي يـاد گيـر  يبـالاتر بـرا  ي  زيـرا افـراد بـا انگيـزه       ). 1993،  55نو و ويلك  ( ببرند

 ي آموزش؛ از قبيل توجه كردن به مطالـب آموزش ـ ي براي، موارد ضروريآموزشهاي    جلسه
 يش انگيزش بـرا   به علاوه افزاي  ). 2004،  56يكانينگهام و ماهون  ( را بيشتر انجام خواهند داد    

). 1986بنـدورا،  ( دهـد  ي، انتظار اثر بخش بودن را در آمـوزش گيـران افـزايش م ـ             ييادگير
معنا ي  در مطالعات خود، رابطه )2004( يو كانينگهام و ماهون) 1992( 57مارتكچيو و وبستر

كالكيـت و  .  گزارش نموده انـد   ي پس آموزش  ي و خود اثر بخش    ي بين انگيزش آموزش   يدار
 كه انگيزش اند،  نتيجه گرفتهيحاصل ازتحليل مسير فرا تحليل   هاي    از يافته ) 2000( همكاران

   .گذارد ي تأثير مي پس آموزشي بر خود كار آمديآموزش
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  بين سن و تحصيلات با واكنش به آموزشي  رابطه. 4-2
 ـ ارا ي آموزش ـ ي اثـر بخـش    ي كـه بـرا    ي جـامع  يدر الگو ) 2004 (و همكاران  آلوارز ه ي

؛ ماننـد سـن، جنـسيت، تحـصيلات و پايگـاه            ي جمعيـت شـناخت    يأثير متغيرها  ت اند،  نموده
لـيكن ايـن فرضـيه در      .  را بر واكـنش بـه آمـوزش لحـاظ نمـوده انـد              ي اقتصاد -ياجتماع
  . قرار نگرفته استي مورد بررسيتجربهاي  تحقيق

هاي   يويژگ شود، كه سنجش    مي  اين گونه برداشت   يپژوهشهاي     يافته ي در جمع بند  
؛ مانند سن و تحـصيلات      يجمعيت شناخت هاي    ي و ويژگ  ي يادگير ي، انگيزش برا  يشخصيت

رسد كـه    ميزيرا به نظر.  اهميت دارديآموزشهاي   ميزان موفقيت برنامه يدر فرايند ارزشياب  
 ي پس آموزش ـي؛ مانند واكنش به آموزش و خود اثر بخش    يآموزشهاي    با پيامد ها    اين متغير 

 ي قادر بـه پـيش بين ـ  يفردهاي  يرسد كه اين ويژگ  مير، به نظر به عبارت ديگ  . رابطه دارند 
 پژوهش حاضـر  سوالبنا بر اين ..  هستندي پس آموزشيواكنش به آموزش و خود اثر بخش   

 و  ي يـادگير  ي، انگيـزش بـرا    يصـفات شخـصيت   ( يفـرد هـاي     ياين است، كـه آيـا ويژگ ـ      
 پـس   يخود اثر بخش  واكنش به آموزش و      ي قادر به پيش بين    )يجمعيت شناخت هاي    يويژگ

   هستند؟ يآموزش
  

  پژوهشهاي  سوال. 3
 ي، پيش بين ـي يادگيري و انگيزش برا يشخصيتهاي    يويژگهاي     كدام يك از متغير    -1
   است؟ي پس آموزشيخود اثر بخشي  كننده

، سـن و  ي يـادگير يانگيـزش بـرا   ،يشخـصيت هـاي   يويژگهاي     كدام يك از متغير    -2
  نش به آموزش است؟واكي   كنندهيتحصيلات، پيش بين

  

   تحقيقيروش شناس. 4

    پژوهشي  و حجم نمونه ي، روش نمونه گيريآماري  جامعه. 1-4
كاركنان شركت گاز استان اصفهان بود، كه       ي     اين پژوهش، شامل كليه    يآماري    جامعه
 يآموزش ـهـاي   در دوره)  مهر ماه تا پايان آذر مـاه ياز ابتدا( 1388سوم سال ي  در سه ماهه 

 ايـن شـركت، يـازده    يطبق تقويم آموزش ـ. ن شركت حضور يافتنديا )ي و عموم  يتخصص(
 انتخاب يبرا. سوم سال در نظر گرفته شده بودي   سه ماههي براي و عموميتخصصي  دوره
 يپژوهش، از بين اين يازده دوره، تعـداد شـش دوره بـا اسـتفاده از روش تـصادف              ي    نمونه
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 نفر از كاركنان شركت گاز بود كـه در  128شامل پژوهش ي  نمونه. انتخاب شدند اي    خوشه
 متفاوت انجام شد، از يزماني  از آنجا كه تحقيق در دو مرحله   . شركت داشتند ها    اين كلاس 

شـركت كننـدگان در   ي     پرسـشنامه بـه وسـيله      109توزيع شـده،    ي     پرسشنامه 128مجموع  
 يبـار پـي گيـر   نرخ باز گشت پرسشنامه پـس از چنـدين   . شديتحقيق تكميل و جمع آور   

از .  درصد شركت كنندگان مرد بودند60/93لازم به ذكر است، كه .  و قابل قبول است87/0
 40-30 درصـد بـين   70/36 سـال،  30 درصد شركت كنندگان زيـر       70/14 يسني    نظر رده 

 80/38ميانگين سن شركت كنندگان در تحقيـق  .  سال بودند40 ي درصد بالا  60/48و   سال
 درصد 40/39 درصد ديپلم، 20/20 درصد آنان زير ديپلم، 80/2حصيلات از نظر ت. سال بود

 . ارشد بودندي درصد كارشناس60/4 و ي درصد كارشناس33، يكاردان

   اطلاعاتي جمع آوريابزارها. 2-4
 سـنجش   ي اطلاعات در اين پژوهش، شامل چهـار مقيـاس بـرا           يجمع آور هاي    ابزار

شـامل  (ي جمعيت شـناخت هاي   يويژگي    ختهمحقق سا ي     پژوهش، يك پرسشنامه   يمتغيرها
ي   محاسـبه ي براسوالو سه ) جنسيت، سن، و سطح تحصيلات شركت كنندگان در تحقيق    

 نخـستين   يدر ايـران بـرا    ها    با توجه به اينكه اين ابزار     .پژوهش بود هاي     ابزار يضريب رواي 
 مقياس يبستگهمي  ، محاسبهيضريب روايي   محاسبهيجمه شده بودند و يك راه براتر  بار
 سوالسنجد، سه   ميمورد نظر راي   و در يك جمله سازهي است كه به صورت كل     يسوالبا  

: عبارت بودند ازها  سوالاين . پژوهش افزوده شدهاي  مربوط به ابزارهاي  سوالبه مجموعه 
 بـه مـن   يآموزش ـهاي  شركت در دوره«، ». دارم ي يادگير ي برا يبالايي     انگيزه يبه طور كل  «

 يمدرسـان در دوره آموزش ـ هـاي   رفتـار « و »كند كه كار خود را بهتر انجـام دهـم       مي كمك
 همزمان  ي از آنجا كه رواي    ».مفيد بودند ها     مناسب و آموخته   يدوستانه، وسايل كمك آموزش   

 گـاز ايـران   ي كاركنان شركت مل ـيبر روها  نئو بار يصفات شخصيتي    پرسشنامهي    و سازه 
 ـ  )1387،  يعريـض ؛  1385،  ي و نور  يعريض ؛1384،  ينور( انجام شده بود   ي   همـه يو رواي

 همزمـان آن  ي رواي ـي، در اين پژوهش از بررس ـاند در سطح بالا گزارش شدهها    زير مقياس 
  . صرف نظر شد

 اطلاعات در ايـن پـژوهش،     يجمع آور هاي    ابزارهاي    مادهي     لازم به ذكر است، كليه    
ترجمـه شـد،   هـاي   سـوال نخـست  . اند رانده را گذيترجمه، انطباق و روان سنجهاي   فرايند

 بـه  ي بـه طـور مـستقل از فارس ـ   ييك متخصص زبان انگليسي  سپس اين ترجمه به وسيله 
پس .  باز گردانده شدو در صورت عدم انطباق، دوباره ترجمه تعديل و اصلاح شد          يانگليس
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هـر   كرونبـاخ بـا حـذف        يبه كمك آلفـا     هر مقياس و پرسشنامه،    يبرا  اين مراحل،  ياز ط 
، هـا   ينتـايج ايـن بررس ـ    .  ايجاد شده در مقياس مورد مطالعه قـرار گرفـت          ي، تغييرها سوال

از اين . در اين پژوهش نشان نداد ها     داده يجمع آور هاي    در مقياس   را ي محسوس يتغييرها
 يو نتـايج روان سـنج  هـا     توضيح ابزار  . حفظ شدند  ياصلهاي    مقياسهاي    سوال يرو همگ 

  . استآنها در زير آورده شده
  ) NEO-FFI(  نئوي پنج عامليصفات شخصيتي   پرسشنامه.1-2-4  

 ـ  : شـامل    اين پرسشنامه پنج بعد شخـصيت       ـ روان آزرده  ، يبـرون گراي توافـق  ،  ي گراي
 يبـرا (  مـاده 60 يكند و دارا ي مي اندازه گير به تجربه راي و گشودگ  ي، وظيفه گراي  يپذير

 ايـن   يروان سـنج  هـاي     ي تعيين ويژگ ـ  يادر تلاش بر   .است)  ماده 12 هر بعد    ياندازه گير 
ي   پنج عامل در دامنه  ي كرونباخ را برا   يضرايب آلفا ) 1992( يپرسشنامه، كوستا و مك كر    

  و كوسـتا   ياعتبـار پرسـشنامه، مـك كـر        با تعيـين   ي  درباره.  به دست آوردند   86/0- 73/0
 گـزارش   68/0و فرم كامل آن را      ) كوتاهفرم   (بين اين پرسشنامه   يضريب همبستگ  )1989(

 پـنج عامـل در      ي اين پرسشنامه را برا    يضرايب بازآزماي ) 1385( روشن و همكاران  . كردند
 35/0ي   پنج عامل در محـدوده ي پرسشنامه را برا ي درون يو همسان  82/0-61/0ي    محدوده

ايـن پرسـشنامه، ضـرايب    ي   اعتبـار سـازه  يآنان به منظـور بررس ـ   . دست آوردند ه   ب 83/0-
روان آزرده هـاي    عامـل آن را دري   محاسبه و اعتبـار سـازه     SCL-90-R  آن را با   يهمبستگ

 ـ در   ي، و توافـق پـذير  ي، برون گرايي، وظيفه گراي يگراي  خـوب گـزارش   يجمعيـت ايران
 يآمـار ي   جامعـه ي نفـر از اعـضا     42  كه بـا   يمقدماتي    در تحقيق حاضر، در مطالعه    .كردند

 يضرايب آلفا   ي   از طريق محاسبه   ي پنج عامل شخصيت   ي درون يپژوهش انجام شد، همسان   
:  هر يك از عوامل به ايـن شـرح اسـت   ي كرونباخ برا  يضرايب آلفا . كرونباخ به دست آمد   

، وظيفه 38/0 ي، توافق پذير 38/0 به تجربه    ي، گشودگ 68/0ي، برون گراي  41/0 يآزرده گراي 
نامه به ويژه در اين پرسشهاي    از ماده  يلازم به توضيح است، از آنجا كه برخ       (. 76/0 يگراي

 ـ    ي به تجربه، توافق پذير    يگشودگهاي    عامل  دارنـد، لـذا   ي بـار فرهنگ ـ  يو اضـطراب گراي
 ايـن   38ي     نمونـه مـاده    يبـرا .  بـالا نيـست    يدر جمعيت ايران  ها     اين عامل  ي درون يهمسان

 معتقـدم  ": كند، عبارت است از  ي مي  به تجربه را اندازه گير     يپرسشنامه، كه عامل گشودگ   
 خود كسب تكليف و ي بايد از رهبران مذهبياخلاقهاي  ذ تصميم در مورد موضوع اخيبرا

  بـه تجربـه منجـر      يپايين در عامل گـشودگ    ي    به نمره   بالا در اين ماده    ينمرها. "تقليد كنم 
شركت كننـدگان نـشان داد، كـه از         ي    تكميل شده به وسيله   هاي     پرسشنامه يبررس. شود مي
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حـذف  . موافق يا كاملا موافق را انتخاب نموده بودندهاي   نفر گزينه107 شركت كننده    109
 به تجربـه منجـر   ي كرونباخ زير مقياس گشودگي افزايش در ضريب آلفاياين ماده، به اندك 

 هـر پـنج     يعاملهاي     مشخص شد، كه بار    ي تأييد يهمچنين با استفاده از تحليل عامل      .)شد
، توافـق   )31/0(  به تجربـه   ي، گشودگ )60/0( ي، برون گراي  )52/0( يعامل روان آزرده گراي   

  .  معنا دار هستنديشخصيتهاي  يبا متغير پنهان ويژگ) 67/0( يو وظيفه گراي )46/0(ي پذير
  ي يادگيريمقياس انگيزش برا. 2-2-4  

 اقتباس شده اسـت  )1993(  نو و ويلك ي يادگير ياز مقياس انگيزش برا   ،  اين مقياس  
نو . شود ي مي نمره گذار5=  زياد يتا خيل 1=  كم ي خيل ماده بوده كه هر ماده از8 يو دارا

 كرونبـاخ محاسـبه   ي اين مقياس را، كه با استفاده از آلفـا ي درون يهمسان) 1993 ( و ويلك 
 كرونبـاخ برابـر بـا       يدر تحقيق حاضر نيز آلفـا     .  گزارش نموده اند   87/0شده است، برابر با   

دو .  به دست آمد75/0ين ابزار برابر با  ايضريب رواي.  اين مقياس به دست آمد   ي برا 73/0
 مطلب يآموزشي  كنم كه در اين دوره ي ميتا حد توان سع  «: ماده از اين مقياس عبارتند از       

  ». پيشرفت كنديآموزشي  م در اين زمينههاي دوست دارم مهارت«، ».بياموزم
  ي پس آموزشيمقياس خود اثر بخش. 3-2-4

ي  آموختـه شـده  هـاي    نسبت به دانش ومهـارت يمقياس خود اثر بخش اين مقياس، از  
 نمره 5=  زياد يتا خيل 1=  كم ي ماده است كه هر ماده از خيل6 ياقتباس شده و دارا براون
 كرونبـاخ   ي اين مقيـاس را، كـه بـا اسـتفاده از آلفـا             ي درون يهمسان براون. شود ي مي گذار

 كرونبـاخ  ي حاضر نيز آلفادر تحقيق.  گزارش نموده است82/0محاسبه شده است، برابر با      
 78/0 اين ابزار برابر با    يبه علاوه ضريب رواي   .  اين مقياس به دست آمد     ي برا 80/0برابر با   

 نگرانم كه نتوانم از مفا هيم آموخته شده ": دو ماده از اين مقياس عبارتند از       . به دست آمد  
ي   را كه در اين دوره     ي دانش ياها    دانم مهارت   مي " ".در اين دوره به هنگام كار استفاده كنم       

  ". آموختم در بهبود عملكرد شغلم به من كمك خواهد كرديآموزش
  مقياس واكنش به آموزش .4-2-4

  58ي ماده است، كه از مقيـاس واكـنش بـه آمـوزش سكوويـسك           19 ي اين مقياس دارا  
هاي  اين مقياس، سه بعد از واكنشهاي  ماده.  اصلاحات اقتباس شده است    يبا اندك ) 2002(

، )آمـوزش مناسـب بودنـد     ي    هيوسايل ارا : مانند ( 59 شامل واكنش به طرح آموزش     يآموزش
غير تبعيض آميز با من رفتار اي   به شيوهيآموزشهاي  در جلسه : مانند( 60يعاطفهاي    واكنش

 مرا به ميزان ي شغلي اثر بخشيآموزشي  اين دوره: مانند ( 61يسود مندهاي  ، و واكنش)شد
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 1= هر ماده از اين مقياس از كاملا مخـالف          . سنجند  مي را ) افزايش داده است   يقابل توجه 
 هـر يـك از زيـر    ي درون ـي همـسان يسكوويـسك  .شـود  ي مي  نمره گذار  5= تا كاملا موافق  

 كرونباخ محاسبه نموده است، كـه بـه ايـن    يواكنش به آموزش را از طريق آلفا  هاي    مقياس
 برابر بـا  يعاطفهاي  ، واكنش90/0وزش برابر با واكنش به طرح آم   : شوند    مي شرح گزارش 

لازم به ذكر است كه در تحقيق حاضر، ضريب . 86/0 برابر با يسودمندهاي  و واكنش 86/0
بـه دسـت    81/0 آن برابر بـا     ي و ضريب رواي   89/0 كل مقياس برابر با      ي كرونباخ برا  يآلفا
 كرونبـاخ   يبود، ضريب آلفا   ماده   10 يدر زير مقياس واكنش به طرح آموزش كه دارا        . آمد

 كرونبـاخ  ي ماده و آلفـا 5 ي دارايعاطفهاي  زير مقياس واكنش.  به دست آمد   79/0برابر با   
 كرونباخ ي ماده و آلفا4 ي دارايسودمندهاي  سرانجام زير مقياس واكنش.  بود77/0برابر با 
  .  بود39/0برابر با 

   تحقيقياجراي  شيوه. 3-4
 قبل از آموزش و بلافاصله پـس از آمـوزش انجـام         يزماني    اين تحقيق، در دو مرحله    

  آموزش حـضور ي در محل برگزاريآموزشهاي  محقق نيم ساعت قبل از شروع جلسه   . شد
عنوان، ي   از خلاصهييافت و پس از ايجاد ارتباط با شركت كنند گان در تحقيق، نوشتار مي

 شـده را در  يطلاعات جمع آورو اطمينان از محرمانه بودن ا   تحقيق ي، روش اجرا  ها  هدف
 ـاراها     تكميل پرسشنامه  ي در مورد چگونگ   يسپس توضيح كوتاه  . داد  مي اختيار آنان قرار    هي

 يحاوي  ، دفترچهها بعد از اين توضيح. شد  مي نيز پاسخ دادهياحتمالهاي  سوالبه  شد و مي
 گان قـرار در اختيـار شـركت كننـد   ) قبـل از آمـوزش    ( اول تحقيـق  ي    مرحلههاي    پرسشنامه

ي   ، پرسـشنامه  يجمعيـت شـناخت   هـاي     يويژگ ـي     پرسـشنامه  ياين دفترچه حاو  . گرفت مي
دوم تحقيق بلا فاصله پس ي    مرحله.  بود ي يادگير ي و مقياس انگيزش برا    يصفات شخصيت 

).  سه روز بوديآموزشي  لازم به ذكر است كه طول هر دوره( شد  ميانجام از اتمام آموزش  
  .شد  مي و واكنش به آموزش توزيعي پس آموزشيخود اثر بخشهاي  در اين مرحله، مقياس

   طرح تحقيق.4-4
 با ذكر طـرح     1383گال، بورگ، و گال ،    ( بوداي    رابطههاي    اين تحقيق از نوع پژوهش    

 پـس از  يرگرسيونهاي    كنند و تحقيق    مي  پرهيز يطرح همبستگ ي    از واژه اي    پژوهش رابطه 
پـژوهش،  هـاي   بـين متغيـر  ي   رابطـه ي بررس ـيبـرا ). اندوقوع را در اين مجموعه گنجانده  

 مـلاك بـا     ي متغيرهـا  يبه علاوه به منظور پيش بين     .  پيرسون محاسبه شد   يضريب همبستگ 
  .  پيش بين، از روش تحليل رگرسيون چندگانه استفاده شدياستفاده از متغيرها
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  تحقيقها  يافته .5
 1 ل شـماره  پـژوهش، در جـدو  ي بين متغيرهايوهمبستگ ميانگين، انحراف استاندارد

  پـژوهش اشـاره    يمعنا دار بـين متغيرهـا     هاي    ي از همبستگ  يدر اينجا به برخ   . اند ه شده يارا
  . شود مي

 با هـر دو  يشخصيتهاي  ي ويژگ يشود، بين برخ    مي  ديده 1  شماره چنان كه در جدول   
 ـ.  و واكنش به آموزش، رابطه وجود دارد ي پس آموزش  يمتغير خود اثر بخش    ن ترتيـب  به اي

 و ي، توافـق پـذير  ي، بـرون گراي ـ ي روان آزرده گراي ـيشخصيتهاي  يبين ويژگ ي    كه رابطه 
ليكن . ، معنا دار استي پس آموزشيخود اثر بخش  باي يِادگيري و انگيزش برايوظيفه گراي

، معنـا دار بـه دسـت      ي پس آموزش  ي به تجربه با خود اثر بخش      يبين عامل گشودگ  ي    رابطه
 بـا  ي يـادگير ي و انگيـزش بـرا  يبين سن، تحصيلات، وظيفه گراي ـي     رابطه به علاوه  .نيامد

 روان آزرده   يشخـصيت هـاي     يبـين ويژگ ـ  ي    ليكن رابطـه  . واكنش به آموزش معنا دار است     
 به تجربه با واكنش به آمـوزش معنـا دار بـه       يو گشودگ  ي، توافق پذير  ي، برون گراي  يگراي

   .دست نيامد
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  ها گين، انحراف استاندارد و همبستگي بين متغيرميان: 1جدول 

  
∗=p< 0.05                      ∗∗=p<0.01 
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هـاي    يويژگ ـهـاي      بر اينكه كدام يك از متغيـر       ي اول پژوهش، مبن   سوالدر خصوص   
 است؟  ي پس آموزش  يخود اثر بخش  ي     كننده ي پيش بين  ي يادگير ي و انگيزش برا   يشخصيت

هـاي    ي همبـستگ  ياز آنجا كه بررس   .  روش همزمان انجام شد    تحليل رگرسيون چند گانه به    
 به تجربـه بـا متغيـر    ينشان داد كه متغير پيش بين گشودگ  پيش بين و ملاك   هاي    بين متغير 
ي   معنا دار ندارد، اين متغير وارد معادلـه       ي     رابطه ي پس آموزش  ي خود اثر بخش   يملاك، يعن 

 ي بر انگيزش بـرا    ي پس آموزش  ي بخش مدل رگرسيون با خود اثر    ي    خلاصه. رگرسيون نشد 
 ـ ارا2  شماره با روش همزمان در جدولي شخصيتيو چهار ويژگ  ييادگير . ه شـده اسـت  ي

بـين   ي  چنـد گانـه  يشود، ضـريب همبـستگ    مي ملاحظه2  شمارههمان گونه كه در جدول 
 ي، توافق پذير  ي، برون گراي  ي، روان آزرده گراي   ي يادگير يانگيزش برا ( پيش بين هاي    متغير

  ،P > 01/0( معنا دار اسـت   ) ي پس آموزش  يخود اثر بخش  ( و متغير ملاك  ) يو وظيفه گراي  
50/0 =R .( درصد واريانس خـود اثـر       25پيش بين به همراه يكديگر      هاي    ، متعير يبه عبارت 

دهـد كـه از ميـان         ي نشان م ـ  β ضرايب   يليكن بررس . كنند  مي  را تبيين  ي پس آموزش  يبخش
خود اثـر  ين نقش را در تبيين واريانس      تر  ، مهم ي ياد گير  يزش برا انگي پيش بين، هاي    متغير
 يبـه عبـارت ديگـر، فقـط انگيـزش بـرا      . )P، 36/0=β > 01/0(  داردي پس آموزش يبخش

  . كند ي مي را پيش بيني پس آموزشيخود اثر بخش، متغير ييادگير
  

ق انگيزش براي بيني خود اثر بخشي پس آموزشي از طري نتايج تحليل رگرسيون پيش: 2جدول 

  )روش همزمان(هاي شخصيتي  يادگيري و ويژگي
  هاي شاخص

  آماري
  

  متغير ملاك

همبستگي 
چندگانه 

R 

ضريب 
تعيين 

R  

نسبت 
F 

متغيرهاي 
 بين پيش

  ضرايب رگرسيون و سطح معني داري

انگيزش 
براي 

  يادگيري

, ,b tβ= = =0/36 0/36 3/80  
01/0< P  

روان 
  گرايي آزرده

, ,b tβ= − = = −0/01 -0/02 0/18  
05/0> P  

,  برون گرايي ,b tβ= = =0/07 0/11 1/07  
05/0> P  

,  پذيري توافق ,b tβ= = =0/06 0/07 0/73  
05/0> P  

خود 
اثربخشي 

آموزشي پس  
50/0  25/0  

92/6  
01/0< 

P 

وظيفه 
  گرايي

, ,b tβ= = =0/08 0/12 1/21  
05/0> P  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

73   ... هاي فردي آموزش گيران با واكنش به آموزش و ي ويژگي بررسي رابطه

هـاي   يويژگ ـهـاي    بر اينكه كدام يك از متغيـر       ي دوم پژوهش، مبن   سوالدر خصوص   
واكنش به آمـوزش  ي     كننده ي، سن و تحصيلات پيش بين     ي يادگير ي، انگيزش برا  يشخصيت

در اين مورد نيز فقط . است؟ نيز از تحليل رگرسيون چند گانه به روش همزمان استفاده شد
واكنش بـه آمـوزش،    ملاكرگرسيون شدند، كه با متغير   ي     وارد معادله  يپيش بين هاي    متغير
 و  ي يـادگير  يسن، تحصيلات، انگيـزش بـرا     هاي    از اين رو متغير   . معنا دار داشتند  ي    رابطه

مـدل رگرسـيون   ي     خلاصـه  3شـماره   جدول  . رگرسيون شدند ي     وارد معادله  يوظيفه گراي 
  را نـشان ي و وظيفـه گراي ـ ي يـادگير  يواكنش به آموزش بر سن، تحصيلات، انگيزش بـرا        

 ي   چندگانـه  يشود، ضريب همبستگ    مي  ملاحظه 3  شماره مان گونه كه در جدول    ه. دهد مي
و متغيـر   )يو وظيفه گراي  ي يادگير يسن، تحصيلات، انگيزش برا   ( پيش بين هاي    بين متغير 

هـاي    ، متعيـر  يبـه عبـارت   ). P ، 52/0 =R > 01/0(  معنادار است  )واكنش به آموزش  ( ملاك
در ايـن  . كنند  مييانس واكنش به آموزش را تبيين   درصد وار  27پيش بين به همراه يكديگر      

 يانگيـزش بـرا   پـيش بـين،  هاي    دهد كه از ميان متغير      مي  نشان β ضرايب   يمورد نيز بررس  
 P > 01/0 ( واكــنش بــه آمــوزش داردين نقــش را در تبيـين واريــانس تــر ، مهــمييـادگير 

،40/0=β( .به آموزش را دارد واكنش ي، توان پيش بيني يادگيري، انگيزش برايبه عبارت.   
  

 نتايج تحليل رگرسيون پيش بيني واكنش به آموزشي از طريق سن، تحصيلات :3جدول 

  )روش همزمان(گرايي  انگيزش براي يادگيري و وظيفه
هاي   شاخص

         آماري 

  متغير ملاك

همبستگي 

چندگانه 
R 

ضريب 

تعيين 
R  

نسبت 
F 

متغيرهاي 

  بين پيش
  داري ضرايب رگرسيون و سطح معني

,  سن ,b tβ= = =-1/83 -0/15 -1/63  
05/0> P 

,  تحصيلات ,b tβ= = =1/54 -0/15 1/74  
05/0> P  

انگيزش 
براي 

  يادگيري

, ,b tβ= = =0/99 0/40 4/34  
01/0< P  

ــه   ــنش ب واك
  آموزش

52/0  27/0  
51/9  
01/0< 

P 

,  گرايي وظيفه ,b tβ= = =0/13 0/07 0/77  
05/0> P  
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  74  دومدوره دوم، شماره ، يادگيريي مطالعات آموزش و   مجله 

  ي نتيجه گيربحث و. 6
 آموزشـگر هاي    ي آموزش و توانمند   ي شامل طرح و محتوا    يآموزشهاي    يگرچه ويژگ 

؛ از قبيـل جـو حـاكم بـر     يسـازمان هاي  يو ويژگ) تدريسي  مانند ميزان معلومات و نحوه    (
  تـأثير  يآموزش ـهـاي      دارند و بر پيامـد     يسازمان، در فرايند آموزش اهميت غير قابل انكار       

ميـزان انگيـزش    . آموزش گير نيز توجه شود    هاي    يسته است كه به ويژگ    گذارند، اما شاي   مي
توانـد بـر     مـي  آنـان يشخصيتهاي  ي و ويژگي آموزشي محتوا ي يادگير يآموزش گيران برا  

  . تواند تأثير گذار باشد  مي آموزشيميزان اثر بخش
ل آنكـه  او: شـود   ميبه دست آمده از اين تحقيق به چند نكته اشاره       هاي    يافته ي  درباره

هـاي   ي و ويژگ ـ ي بين متغير خود اثر بخش     يضرايب همبستگ ي    حاصل از محاسبه   هاي  يافته
به .  معنا دار دارديمنفي    رابطه ي نشان داد، كه اين متغير با عامل روان آزرده گراي          يشخصيت

كنند، پس از اتمام  ي بالاتر كسب م   هايي   نمره ي كه در عامل روان آزرده گراي      ي، افراد يعبارت
 خود، نـسبت بـه افـراد      يآموزشهاي    يبا توانمند ي     درباره ي كمتر يوزش خود، اثر بخش   آم

و ) 2003( بـروك و آلـن  هاي  اين يافته با نتايج تحقيق    .كنند  مي  روان آزرده گرا، تجربه     كمتر
 ـ     يمنفي     بر وجود رابطه   يمبن) 1997( واتسون كلارك   و خـود اثـر     ي بـين روان آزرده گراي

 و خود اثـر    ي بين برون گراي   يمثبت معنا دار  ي    ايج همچنين رابطه  نت.  همخوان است  يبخش
 اين يافته با نتـايج حاصـل از مطالعـات باريـك و مونـت         .  نشان دادند  ي پس آموزش  يبخش

به احتمـال بيـشتر در      تر     بر اين كه افراد برون گرا      يمبن) 1999( و جاج و همكاران   ) 1991(
ي  به ويژه اينكه در مطالعه    . همسو است  ، دارند ياحساس خود اثر بخش     خود يكاري    حوزه

اين يافتـه همچنـين از نتـايج    .  با شغل افراد در ارتباط بوديآموزشهاي  دورهي   حاضر، كليه 
 و خود ينزديك بين برون گراي  ي     بر وجود رابطه   ي مبن )1997( واتسون و كلارك  ي    مطالعه

، نـشانگر  يضرايب همبـستگ ي  به علاوه نتايج مربوط به محاسبه  . كند  مي  حمايت ياثر بخش 
ايـن  .  بـود ي پس آموزش ـ  ي و خود اثر بخش    يمثبت معنا دار بين توافق پذير     ي    وجود رابطه 

 بر اينكـه ممكـن اسـت بـين          يمبن) 2003( وآلن بروكي    حاصل از مطالعه  ي    يافته با نتيجه  
 رابطـه داشـته باشـند،       ي و خـود اثـر بخـش       ي در عامل توافق پـذير     ي انعطاف پذير  يويژگ

 ي و خـود اثـر بخـش   ي نيز بين عامل وظيفه گراييمعنا داري  همچنين رابطه.  است همخوان
، اين احتمال وجود دارد كه افراد وظيفه گرا، خود اثر     يبه عبارت .  به دست آمد   يپس آموزش 

اين يافتـه بـا نتـايج حاصـل از          .  تجربه نمايند  يآموزشي     پس از اتمام دوره    ي بيشتر يبخش
 نـسبتا  ي از همبـستگ يهمچنين نتـايج حـاك  . همسو است) 1991( باريك و مونت ي    مطالعه
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75   ... هاي فردي آموزش گيران با واكنش به آموزش و ي ويژگي بررسي رابطه

  . استي پس آموزشي و خود اثر بخشي يادگيريبين انگيزش برا) r=45/0(ي نيرومند
، سن، تحصيلات و يشخصيتهاي  ي بين ويژگ  يهمبستگي    مربوط به محاسبه  هاي    يافته

، يشخـصيت هـاي   ي آموزش با واكنش به آموزش نشان داد، كه از ميـان ويژگ ـ    يانگيزش برا 
گـر چـه هـيچ     .دهد  مي معنا دار نشان  ي     با واكنش به آموزش رابطه     يفقط عامل وظيفه گراي   

را گزارش داده باشد در دست نيست، ليكن وجود چنـين           اي     كه چنين رابطه   يتحقيق تجرب 
ي   انگيـزه ياز آنجا كه افراد وظيفه گرا دارا.  داشته باشد يممكن است، توجيه نظر   اي    رابطه
 ي بـرا ي هستند، اين احتمال وجـود دارد كـه آمـوزش را بـه عنـوان فرصـت              يت بالاي پيشرف

 ـ به آن ارايتر  كنند و لذا واكنش مثبتي خود تلق  يپيشرفت شغل  همچنـين نتـايج   . ه دهنـد ي
مثبت ي   معنا دار و با تحصيلات رابطهيمنفي  نشان داد، كه واكنش به آموزش با سن رابطه        

 نيـز داشـتند، بـه      يكه تحصيلات بـالاتر   تر    ركت كنندگان جوان  ، ش يبه عبارت . معنا دار دارد  
و با تحصيلات   تر    اد افراد جوان  يبه احتمال ز  . ه نمودند ي ارا يتر  مطلوبهاي    آموزش واكنش 
و با تحـصيلات  تر   را نسبت به افراد مسن يتر  ، عواطف مثبت  يآموزشهاي    بالاتر، در جلسه  

هـاي    عواطف مثبت تجربه شـده در جلـسه        )2005( طبق نظر براون  . كنند  مي تجربهتر    پايين
ايـن يافتـه بـا    . شـود   مـي منجـر   نسبت به آموزشيتر مثبتهاي   واكنشي    هيبه ارا  يآموزش

بـين  ي   بـر وجـود رابطـه   يمبن ـ )2004( آلـوارز و همكـاران  ي   حاصل از مطالعـه   هاي    يافته
  .ان استمانند سن و تحصيلات با واكنش به آموزش همخو ؛يجمعيت شناختهاي  يويژگ

 در فراينـد  ي يـاد گيـر  ياين پژوهش، مربوط به نقـش انگيـزش بـرا       ي    ين يافته تر  مهم
مثبـت معنـا دار بـين       ي    حاصل از اين مطالعه، بيانگر وجود رابطـه       هاي    يافته. آموزش است 

.  اسـت ي يـادگير ي و واكـنش بـرا     ي پس آموزش  ي و خود اثر بخش    ي ياد گير  يانگيزش برا 
از تحليل رگرسيون چند گانه به روش همزمان نشان داد كه از همچنين نتايج به دست آمده     

 واكنش به آمـوزش را  ي توان پيش بيني يادگيريپيش بين، فقط انگيزش براهاي    ميان متغير 
، يآموزشي   دورهي محتواي يادگيريبراتر  ي، آموزش گيران با انگيزش قو    يبه عبارت .داشت
 مربوط ينظرهاي  همان گونه كه تحقيق   .دندنمو  مي هي به آموزش ارا   يتر  مطلوبهاي    واكنش

 به ي يادگيريبالاتر براي   انگيزهاند،   نموده يپيش بين  )2002 و همكاران ف     يآينل( به عاطفه 
كند و عواطـف    مي را ايجاديتر تيعواطف مث  بيشترييادگير .شود  مي بيشتر منجر  ييادگير

كالكيـت و   ي    نتايج حاصل از مطالعه   اين يافته با    . كنند  مي مثبت را ايجاد  هاي    مثبت، واكنش 
 يبين انگيـزش بـرا    ي     بر وجود رابطه   يمبن) 2008( و سيتزمن وهمكاران  ) 2000( همكاران

  .  و واكنش به آموزش همخوان استييادگير
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  76  دومدوره دوم، شماره ، يادگيريي مطالعات آموزش و   مجله 

 خود يدر پيش بين ي، توان بيشتري يادگير يهمچنين نشان داد، كه انگيزش برا     ها    يافته
ي  زيـرا افـراد بـا انگيـزه     . يافته مطابق با انتظـار اسـت       دارد كه اين     ي پس آموزش  ياثر بخش 
، يكانينگهـام و مـاهون  ( آموزند  مي به طور حتم بيشتر يآموزشهاي     بالاتر در جلسه   ييادگير
اين يافتـه بـا نتـايج    .  بالا منجر خواهد شدي نيز به خود اثر بخش     يو افزايش يادگير   )2004

و كالكيـت و  ) 2004( يكانينگهام و مـاهون ، )1992( مارتكچيو و وبستري    حاصل از مطالعه  
    .همسو است) 2000( همكاران

  . دهد  مي نشانيتر حاصل از اين پژوهش را به شكل روشنهاي  ، يافته1نمودار 
  

  هاي پيش بين                                         متغير  متغير ملاك                              
    

  
  

  )پاسخ به سوال اول (2ج جدول نتاي            
  
  
  
  

  
                             

   )پاسخ به سوال دوم (3نتايج جدول                          
  

  

  
  هاي پيش بين هاي ملاك با استفاده از متعير پيش بيني متغير: 1نمودار 

  
  يبعدهاي   تحقيقيپيشنهادها برا

هاي    از متغير  ي، يك ي يادگير يه انگيزش برا  ز اين مطالعه آن است، ك     ي از نكات ر   ييك 
ايـن  هاي  بنابر اين دانش بيشتر در مورد پيش آمد. مهم و تأثير گذار در فرايند آمورش است   

. تواند منجر شود ها مي  به تحول شگرف در امر آموزش در نهاد        متغير و ايجاد تغيير در آنها،     

  انگيزش براي ياد گيري

  آزرده گرايي

  برون گرايي

  توافق پذيري

  وظيفه گرايي

 

واكنش به 

 آموزش

خود اثر بخشي 

 پس آموزشي

  سن

  تحصيلات

  انگيزش براي يادگيري

   گراييوظيفه
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77   ... هاي فردي آموزش گيران با واكنش به آموزش و ي ويژگي بررسي رابطه

 را با  ي و فرد  ي، آموزش ي سازمان ييرهامتغي    شود، رابطه   مي در اين راستا به محققان توصيه     
  . نمايندي بررسي يادگيريانگيزش برا

انجام نـشده  اي   در كشور مطالعهي آموزشي و اثر بخش  يارزشيابي    از آنجا كه در زمينه    
  . توجه نماينديپژوهشي  شود، پژوهشگران كشور به اين حوزه ياست پيشنهاد م

  

   در نهادهايزش مديران و ارزشيابان آموي براييپيشنهادها
اين تحقيق، بر اهميت نقش انگيـزش كاركنـان         هاي    همان گونه كه ملاحظه شد، يافته      

لذا شايسته اسـت  . د گذاشتيي مهر تأ  ي آموزش ي در فرايند آموزش و ارزشياب     ي يادگير يبرا
 ي ميـزان انگيـزش كاركنـان بـرا     ي آموزش ـ ي در فرايند ارزشياب   يمديران و ارزشيابان آموزش   

 بـالا را  ي انگيزش يادگيري نموده و بر اين اساس، كاركنان دارا   ينيز اندازه گير   را   ييادگير
  .  آنان تدارك ببينندي را برايتر  بيشتر يا پيشرفتهيآموزشهاي   و دورهيشناساي

  

  ينتيجه گير
 ياين نقش حيات. بوده استها   مديريت چالشي ارزشمند برايعنوان ابزار به آموزش 

 ي و برايآموزشهاي   افزايش باز گشت سرمايه   يبرا. فظ خواهد شد  آموزش در آينده نيز ح    
خورد، بايد به   ميشود يا شكست  ميدرك اين موضوع كه چرا و چگونه آموزش مؤثر واقع        

درايـن تحقيـق تـلاش شـد اثـر      . و فراتر از يك كلاس درس داشـت     تر    آموزش نگاه عميق  
 شـود و ايـن   ي بررس يآموزشهاي   بر پيامد )  آموزش گيران  يفردهاي    يويژگ( يعوامل فرد 

بـا توجـه بـه    .  اسـت ي آموزشيپر اهميت آموزش و اثر بخشي    در حيطه  يتنها گام كوچك  
 وجود دارد تا دانش خود هايي  به انجام چنين تحقيقيوضعيت آموزش در كشور، نياز مبرم     

  .حساس افزايش دهيمي  را در اين حوزه
  

  يقدردان
 و پژوهش شركت گاز استان اصفهان آموزشهاي  حدكاركنان واي  له از كليهيبدين وس  

  . نمودند، كمال تشكر را داريميكه مارا در انجام اين تحقيق يار
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  ها يادداشت
  .اين پژوهش با حمايت شركت گاز استان اصفهان انجام شده است

آمريكـا  هـاي     برآورد نمـوده، كـه سـازمان       آمريكاي     نمونه انجمن آموزش و توسعه     يبرا* 
آگـوئينز و  ( نماينـد   مـي آمـوزش بـه كاركنـان خـود       ي    هي ميليارد دلار صرف ارا    126نه  سالا

  ).2009كرايگر، 
1. Pulakos, Arad, & Donovan 2. Chiaburu, & Tekleab  
3. Aguinis, & Kraiger  4. Goldstein & Gilliam 
5. Rosow, & Zager 6. Training 
7. Rogelberg 8. Ford 
9. Training Evaluation 10. Training Effectiveness 
11. Alvarez, Salas & Garofano 12. Hook & Bunce 
13. Kirkpatrick 14. Training Outcomes 
15. Reaction to Training 16.  Learning 
17. Behavior 18. Results 
19.

 
Trainees 20. Bates 

21. Warr & Bunce 22. Alliger, Tannenbaum, Bennett,  
                                                                 Traver & Shotland  
23. Kraiger, Ford & Salas 24. Affective 
25. Utility 26. Morgan & Casper 
27. Brown 28. Skill-Based 
29. Self-Efficacy 30. Bandura 
31. Post-Training Self-Efficacy 32. Holton & Baldwin 
33. Tannenbaum, Cannon-Bowers, Salas & Mathieu 
34. Motivation to Learn 35. Noe 
36. Colquitt, Lepine & Noe 37. Mccrae & Costa 
38. Extraversion 39. Conscientiousness 
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42. Agreeableness 43. Barrick & Mount 
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46. Johanson 47. Judge, Higgins, Thoresen &  
        Barrick 
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  منابع

  يفارس. الف
، يامم مق ـ يقا؛  نيكخواه، اكبر ؛   فرد، مهديه  يعطر؛  ، محمدرضا يشعير؛  ، رسول يروشن چسل 

ي  پرسـشنامه  «يروان سـنج هـاي    ي ويژگ ـ ي بررس ـ ).1385( . راد، اكرم  يو رحيم  بهاره
-27 :16، 13،  دانـشگاه شـاهد   -دانشور رفتار ي    دو ماهنامه  .» نئو ي پنج عامل  يشخصيت

36.  
 كاركنـان تـازه ورود بـه    يروان شـناخت هـاي   تحليل مهـارت  ). 1387( .، حميد رضا  يعريض

  . دانشگاه اصفهانيب معاونت پژوهشطرح مصو.  گاز ايرانيشركت مل
 كاركنـان  يروان شـناخت هاي  تحليل مهارت). 1385( .، ابوالقاسمي، حميد رضا، نور  يعريض

طـرح  .  و مازنـدران ييزد، چهار محـال و بختيـار  هاي   گاز ايران در استان  يشركت مل 
  . دانشگاه اصفهانيمصوب معاونت پژوهش

 گاز ايـران  ي كاركنان شركت مليروان شناخت اي  ه  تحليل مهارت ). 1384( .، ابوالقاسم ينور
  . دانشگاه اصفهانيطرح مصوب معاونت پژوهش. در استان اصفهان

 ي در علوم تربيتي و كيفيتحقيق كمهاي  روش).1383( .يو گال، ج. ، بورگ، دبليو .گال، ام 
، ي، محمـود ابوالقاسـم    ياحمد رضا نصر، حميد رضا عريـض      ي    ترجمه (.يو روانشناس 

، يدانـشگاه شـهيد بهـشت     : تهـران ).جلـد دوم  ( ،) نـژاد  يمد خير، غلامرضـا خـو     مح....
  .انتشارات سمت
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