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In today's competitive world, information has emerged as one of the important production 
factors. As a result, the effort to extract information from data has attracted the attention of 
many people involved in the information industry and related fields. The large volume of data 
is constantly growing in all fields and the vast difference in data production process has 
increased the complexity of information management and extraction. Recently, several 
strategies and techniques have been used to collect, store, organize and efficiently manage 
existing data and achieve meaningful results, and data mining is one of the recent 
developments in the direction of data management technologies. The term data mining refers 
to the semi-automatic process of analyzing large databases and data warehouses in order to 
find useful and applicabale patterns. In this research, we are going to examine the 
operationalization process of data mining and do a practical analysis of this issue. In addition, 
we will research about the important applications and tools of this field. 
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ست. در نتیجه تلاش  محور در دنیای رقابت شده ا امروز، اطلاعات بعنوان یکی از فاکتورهای تولیدی مهم پدیدار 

برای استخراج اطلاعات از داده ها توجه بسیاری از افراد دخیل در صنعت اطلاعات و حوزه های وابسته را به خود 

تفاوت وستتتیر در  و می باشتتتدحجم بالای داده های دائما در حال رشتتتد در همه حوزه ها  استتتت.ه جلب نمود

استتتراتهیها و فنون اخیرا . پیچیدگی مدیریت و استتتخراج اطلاعات را افزاید داده استتتفرآیندهای تولید داده 

متعددی برای گردآوری، ذخیره، ستتتازماندهی و مدیریت کارآمد داده های موجود و رستتتیدن به نتای  معنی دار 

شرفتهای ا شده اندداده کاوی یکی از پی ست.بکار گرفته  ستای فن آوریهای مدیریت داده ها صطلاح  خیر در را ا

داده کاوی به فرایند نیم خودکار تجزیه و تحلیل پایگاه داده های بزرگ به منظور یافتن الگوهای مفید اطلاق می 

صد داریم فراینددر این تحقیق  .شود سازی ق سی نمودهداده کاوی  عملیاتی  دقیق و کاربردی  تحلیلبه  و را برر

   بعلاوه درخصوص کاربردها و ابزارهای مهم این حوزه تحقیق نمائیم. .بپردازیمموضوع این 
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 مقدمه

مان ی آن در زندگی روزمرهامروزه با پیشرفت فناوری و حضور گسترده

های استخراج یکی از روش. ربرد پررنگ داده و اطلاعات هستیمشاهد کا

این مقاله  در ادامهکه باشد، می 1های خام داده کاویاطلاعات از داده

اج به فرایند استخراساسا را بررسی می نمائیم. ابعاد مهم و کاربردی ان 

های ها و الگوهای مفید از میان حجم زیادی از دادهو کشف همبستگی

گیرد و سازوکارهای هوشمند انجام می الگوریتمخام که با استفاده از 

تر، استخراج داند از به زبان ساده .گوینددیتاماینینگ یا داده کاوی می

البته لازم به ذکر  .]1[ نامندکاوی میها را دادهای از دادهمجموعه انمی

است، برای اینکه این الگوریتم بتواند داند را به خوبی استخراج کند 

های اولیه و همچنین پردازش بر روی دادهسری پیدنیاز به یک

با پیداید  .پردازش بر روی اطلاعات خروجی خواهد داشتسری پسیک

وتر ، پایگاه داده بزرگ و اینترنت ، آسانتر می توان میلیون ، بیلیون کامپی

را جمر کرد که می تواند از روی قاعده  ها و حتی تریلیون قسمت از داده

آنالیز انجام داد و به جستجو ارتباط ها وپیدا کردن راه حل در مشکلات 

و فروش از  به علاوه دولتمندان در بیشتر خرید .] 2[ مختلف کمک کرد

داده کاوی در پیدا کردن الگو ها و ارتباط های توان مشتری استفاده می 

سازمان های بزرگ و سازمان آموزشی نیز از داده کاوی برای  کنند.

فهمیدن همبستگی پر معنا که می تواند در جامعه ما توسعه یابد ، 

 پیوتر،کام علم آمار، علم پل ارتباطی میان داده کاوی استفاده می شود.

و بازنمایی بصری داده می  ماشین فراگیری الگوشناسی، هوش مصنوعی،

الگوها و مدل های  باشد. داده کاوی فرآیندی پیچیده جهت شناسایی

می  ها صحیح، جدید و به صورت بالقوه مفید، در حجم وسیعی از داده

 .]3[ به طریقی که این الگوها و مدلها برای انسانها قابل درک باشند باشد،

داده ها اغلب حجیم می باشند و به تنهایی قابل در این حوزه،  عموما

استفاده نیستند، بلکه داند نهفته در داده ها قابل استفاده می باشد. 

بنابراین بهره گیری از قدرت فرآیند داده کاوی جهت شناسایی الگوها و 

و نیز ارتباط عناصر مختلف در پایگاه داده جهت کشف داند نهفته  مدلها

در داده ها و نهایتا تبدیل داده به اطلاعات، روز به روز ضروری تر می 

در مراجر مهم تعاریف مختلفی از داده سازی ارائه شده است. به شود. 

استخراج اطلاعات مفهومی، ناشناخته و به  داده کاویعنوان نمونه، 

همچنین بیان شده  .تعریف شده استالقوه مفید از پایگاه داده صورت ب

علم استخراج اطلاعات مفید از پایگاه های داده یا  داده کاویاست که 

  مجموعه داده ای می باشد.

وابستگی ها،  داده کاوی استخراج نیمه اتوماتیک الگوها، تغییرات،

یگاه های بزرگ نابهنجاری ها و دیگر ساختارهای معنی دار آماری از پا

در پایگاه  علاوه بر کاربرد در پایگاههای عظیم، داده کاوی می باشد. داده

های داده کوچک نیز بسیار پرکاربرد است و از نتای  و الگوهای تولید 

شده بوسیله آن در تصمیم گیری های استراتهیک تجاری شرکتهای 

ی در یک کوچک نیز می توان بهره های فراوان برد. کاربرد داده کاو
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داده کاوی اطلاعاتی می دهد،  "جمله را این گونه می توان بیان کرد : 

که شما برای گرفتن تصمیم هوشمندانه ای درباره مشکلات سخت 

 .]6-4[ "شغلتان به آنها نیاز دارید

داده ها ابر داده کاوی معمولا به کشف الگوهای مفید از میان حوزه در 

، مدلی در داده ها است که ارتباط اشاره می شود. منظور از الگوی مفید

میان یک زیر مجموعه از داده ها را توصیف می کند و معتبر ، ساده ، 

تعاریف گوناگونی  نیز در متون آکادمیک .]7[ قابل فهم و جدید است

برای داده کاوی ارائه شده اند . در برخی از این تعاریف داده کاوی در 

تباط مستقیم با حجم عظیم داده ها حد ابزاری که کاربران را قادر به ار

می سازد معرفی گردیده است و در برخی دیگر، تعاریف دقیقتر که درآنها 

به کاوش در داده ها توجه می شود موجود است. برخی از این تعاریف 

 :]11-8[ عبارتند از

، از داده کاوی عبارت است از فرایند استخراج اطلاعات معتبر -

، قابل فهم و قابل اعتماد از پایگاه داده های ناشناخته پید

بزرگ و استفاده از آن در تصمیم گیری در فعالیت توزیعی و 

 مهم های تجاری

 اصطلاح داده کاوی به فرایند نیم خودکار تجزیه و تحلیل -

افتن الگوهای پایگاه داده های بزرگ به منظور ی داده های

 مفید اطلاق می شود 

ای یافتن ایگاه داده ها برداده کاوی یعنی جستجو در یک پ -

 الگوهایی میان داده ها 

داده کاوی یعنی استخراج داند کلان ، قابل استناد و جدید  -

 پایگاه داده ها ی بزرگ  از

داده کاوی یعنی تجزیه و تحلیل مجموعه داده های قابل  -

 یافتن روابط مطمئن بین داده ها  مشاهده برای

کاوی مشاهده می شود، تقریبا در همانگونه که در تعاریف گوناگون داده 

تمامی تعاریف به مفاهیمی چون استخراج داند، تحلیل و یافتن الگوی 

داده کاوی فرآیندی است که طی آن با  بین داده ها اشاره شده است.

ارتباطات میان  تحلیل داده به دنبال کشف الگوها وهای  استفاده از ابزار

استخراج اطلاعات جدیدی از داده های موجود که ممکن است منجر به 

در داده کاوی از بخشی از به نام تحلیل  .پایگاه داده گردند، می باشد

اکتشافی داده ها استفاده می شود که در آن بر کشف اطلاعات نهفته و 

بنابراین می توان . دناشناخته از درون حجم انبوه داده ها تاکید می شو

ها، هوش مصنوعی، یادگیری  گفت در داده کاوی تئوریهای پایگاه داده

باید  د.ماشین وعلم آمار را در هم می آمیزند تا زمینه کاربردی فراهم شو

زمانی به کار برده می  درمعنای عام توجه داشت که اصطلاح داده کاوی

شود که با حجم بزرگی از داده ها در حد گیگابایت یا ترابایت، مواجه 

بازارهای هدف، انبارجامر داده که از این نظر یکی از بزرگترین  باشیم

ها، مراکز داده وسیستم های پشتیبانی تصمیم برای بدست آوردن 

 ،تخصص هایی در صنایعی مثل شبکه های توزیر مویرگی، تولید
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در قسمت های بعدی مقاله به سایر ابعاد  .می باشد ...مخابرات، بیمه و

 مهم داده کاوی می پردازیم.

 

 داده کاوی عملیاتی سازیفرایند 
در دنیای بشدت رقابتی امروز، اطلاعات بعنوان یکی از فاکتورهای 

تولیدی مهم پدیدار شده است. در نتیجه تلاش برای استخراج اطلاعات 

از داده ها توجه بسیاری از افراد دخیل در صنعت اطلاعات و حوزه های 

حال  حجم بالای داده های دائما در است.ه وابسته را به خود جلب نمود

رشد در همه حوزه ها و نیز تنوع آنها به شکل داده متنی، اعداد، 

تصاویر ماهواره ای و عکسهای گرفته شده   گرافیکها، نقشه ها، عکسها،

با اشعه ایکس نمایانگر پیچیدگی کار تبدیل داده ها به اطلاعات است. 

 علاوه بر این، تفاوت وسیر در فرآیندهای تولید داده مثل روش آنالوگ

مبتنی بر کاغذ و روش دیجیتالی مبتنی بر کامپیوتر، مزید بر علت شده 

است. استراتهیها و فنون متعددی برای گردآوری، ذخیره، سازماندهی و 

مدیریت کارآمد داده های موجود و رسیدن به نتای  معنی دار بکار گرفته 

است که داده ای درباره داده  1شده اند. بعلاوه، عملکرد مناسب ابرداده

داده کاوی یکی از پیشرفتهای اخیر در  در عمل عالی بنظر میرسد.

راستای فن آوریهای مدیریت داده هاست. داده کاوی مجموعه ای از 

فنون است که به شخص امکان میدهد تا ورای داده پردازی معمولی 

حرکت کند و به استخراج اطلاعاتی که در انبوه داده ها مخفی و یا پنهان 

 مجموعه  داده کاوی فرآیند مرتب سازی از طریقی کند. است کمک م

بزرگ هستند که به شناسایی الگوها و روابطی می پردازد  های داده از ای

واز طریق تجزیه و تحلیل داده ها به حل مشکلات تجاری کمک می 

داده کاوی بخد کلیدی تجزیه و تحلیل داده به طور کلی و یکی  .کند

م داده است که از تکنیک های تجزیه و تحلیل از رشته های اصلی در عل

 .پیشرفته برای یافتن اطلاعات مفید در مجموعه داده ها استفاده می کند

داده کاوی معمولا با نوشتن مقدار زیادی گزارش وتحقیق و استعلام در 

آنها اشتباه گرفته می شود. اما در واقر داده کاوی هیچ کدام ازاینها را 

ه کاوی توسط تجهیزات خاصی صورت می پذیرد، داد شامل نمی شود.

کاوش را بر اساس تجزیه و تحلیل مکرر داده ها انجام می  که عملیات

در تعاریفی  .داده کاوی با آنالیزهای متداول آماری نیز متفاوت استدهد. 

حتی در بعضی  .اشاره شد که از داده کاوی ارائه شد به اصطلاح فرایند

ظر وجود دادرد که داده کاوی شامل انتخاب محیط های حرفه ای این ن

و بکارگیری ابزارهای مبتنی بر کامپیوتر برای حل مسائل فعلی و بدست 

موزش داده آبرای  .آوردن یک راه حل بطور اتوماتیک و خودکار میباشد

برخلاف همه جاذبه های  کاوی، باید بر مفاهیم و روش های اعمال شده

ابزارهای مبتنی بر کامپیوتر که امور رابا جزئیات ودستورات با فرمت های 

خاصی باید به خیلی از سوالات از جمله چگونگی طراحی واستفاده از 

به جای بیان جزئیات عملی ابزار مختلف داده کاوی  فرایندها را پاسخ داد

د کشف فراین درواقر همان عملیاتی سازی داده کاویند فرای .تکیه نمود

شامل پن  مرحله  می باشد و در حوزه داده کاوی داند از پایگاه داده ها

 :]14-12[ است که عبارتند ازاصلی 

 درک قلمرو یا بیان مسئله و فرموله کردن فرضیه -

 انتخاب و جمر آوری داده ها  -

 تبدیل داده ها  -

 کاوش در داده ها  -

نتیجه گیری و گزارشمدل، تفسیر  -
-  

 

 
 داده کاویعملیاتی سازی فرایند . 1شکل
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  :بیان مسئله و فرموله کردن فرضیه

در ابتدای امر پید زمینه کشف داند، فهم درست داده و مساله می 

بدون این فهم درست هیچ الگوریتمی صرف نظر از خبره بودن آن . باشد

تواند نتیجه مطمئنی برای شما حاصل نماید و داده را جهت کاوش  نمی

برای استفاده بهتر از  ود.آماده نموده یا نتای  را به طور صحیح تفسیر نم

در این مرحله انچه نیاز . داده کاوی باید یک بیان واضح از هدف داشت

است  ترکیبی از تخصص یک زمینه کاربردی و یک مدل داده کاوی 

ید بتوان گفت یک تقابل نزدیک سر یک مسئله واحد و چندین است و شا

فرضیه فرموله شده بین متخصصین داده کاوی و متخصصین کاربردی 

 .]15[ میباشد

 :انتخاب و جمع آوری داده ها

بطور  .است این مرحله درارتباط با چگونگی تولید و جمر آوری داده ها

 د:کلی، دو امکان وجود دار

 و توسعه زمانی است که فرایند تولید: روش آزمون طراحی -

مدل ساز ( داده ها تحت کنترل یک متخصص کاربردی

 .باشد  )سیستم

که متخصص است امکان دوم زمانی مطرح  :روش دیداری -

قادر به تولید فرآیند نیست یعنی تولید داده  بصورت تصادفی 

 .در نظر گرفته شود

ری داده ها پس از اینکه داده ها جمر اوری شدند یا در فرایند جمر او

یعنی   .تا اندازه ای قرار گرفتند، توزیر نمونه گیری کاملا نامعلوم است

داده هایی که بعدا برای تست و بکارگیری آن مدل بکار می روند از چند 

برای فرایند داده کاوی داده ها ی مورد می شوند.  نمونه مشابه استفاده

درک این مطلب که برای د. نیاز موجود در انبار داده ها باید انتخاب شون

ارزیابی یک مدل که بعدا برای تست و بکارگیری آن مدل بکار می رود، 

موفقیت آمیز باشد، بسیار مهم است در غیر اینصورت نتای  درستی 

مثلا انبار داده ها شامل انواع مختلف و گوناگونی از  .حاصل نمی گردد

مربوط به سیستم داده ها است به عنوان مثال در یک پایگاه داده های 

فروشگاهی، اطلاعاتی در مورد خرید مشتریان، خصوصیات آماری 

وجود  ...، حسابداری و مشتریان، (توزیر کنندگان)ها  dispatcherآنها،

 .]16[  دارند که همه آنها در داده کاوی مورد نیاز نیستند

 پیش پردازش ها یا تبدیل داده ها

ایگاه داده های موجود در انبار داده زمانی که که داده های مورد نیاز از پ

شدند و داده های مورد کاوش مشخص گردیدند، معمولا  "جمر اوری"ها 

به تبدیلات خاصی روی داده ها نیاز است که شامل حداقل دو مرحله 

 :]17[ متداول می باشد

داده های غیرعادی  :داده های غیرعادی (حذف )آشکارسازی  -

داده های نتیجه سنجد خطاها،  یا غیر معمول درحقیقت

داده های  .1دراینجا باید یا ت. کدنویسی و ثبت خطاها اس

باید روش های  غیرعادی  را تشخیص داد و خذف کرد ویا

قوی مدل سازی رابگونه ای توسعه داد که نسبت به این نوع 

 .داده ها غیر حساس باشند

 در تبدیل :ویهگی های مقیاس بندی، رمزگذاری و انتخاب -

داده ها توصیه میشود که داده ها را جهت تحلیل و بررسی 

مثلا یک مشخصه با دامنه  .مقیاس بندی و ورمزگذاری کرد

دارای ارزش مشابهی   [100,1000-]ودیگری با دامنه   [0,1]

که در صورت نادیده  ،در تکنیک های اعلام شده نیستند

ی داده گرفتن همین تفاوت در دامنه داده ها، روی نتای  نهای

 .کاوی تاثیر خواهند گذاشت

 برآورد مدل یا کاوش در داده ها 

در این مرحله داده های تبدیل شده با استفاده از تکنیکها و عملیاتهای 

. داده کاوی مورد کاوش قرار می گیرند تا الگوهای مورد نظر کشف شوند

این ، انتخاب و پیاده سازی تکنیک های داده کاوی در هیا به عبارتی دیگ

لبته این فرایند خیلی روشن و واضح نیست زیرا  .مرحله صورت میگیرد

هنگام پیاده سازی ممکن است که مبتنی بر چندین مدل در یک فرآیند 

این مدل ها بطور کامل تر در مباحث مربوط به مفاهیم انواع  .تکراریباشد

دسته بندی،درختان تصمیم و قوانین تصمیم، شبکه های عصبی، انواع 

 .]15و18[د پیاده سازی می شون... گوریتم ها وال

 نتیجه گیری و گزارش ،تفسیر مدل

اطلاعات استخراج شده با توجه به هدف کاربر تجزیه و تحلیل شده و 

هدف از این  .بهترین نتای  باید در تصمیم گیری کاربر موثر می باشند

پالاید  نیست، بلکه مرحله تنها ارائه نتیجه بصورت منطقی و یا نموداری

اگرچه  . نیز از اهداف مهم این مرحله است اطلاعات ارایه شده به کاربر

داده کاوی بیشتر است اما عملیاتی سازی ایند دو مرحله آخر فر تاکید بر

باید به این نکته توجه داشت که اینها فقط دو مرحله از یک فرایند 

وی و تک داده کاعملیاتی سازی فرایند  مراحل در همه د.پیچیده هستن

اید توجه همچنین ب  د.تک مراحل بطور مجزا بسیار تکرار پذیر هستن

گانه داده کاوی، پن  داشت که بدون توجه به صحت و درستی مراحل 

 .نباشدنچنان معتبر آممکن است که مدل و داده حاصل 

باید توجه داشت که داده کاوی یک ابزار جادویی نیست که بتواند در 

داده به دنبال الگوهای جالب بگردد و اگر به الگویی جدیدی  پایگاه

بلکه صرفا الگوها و روابط بین داده ها را  نمایدبرخورد کرد آن را اعلام 

بدون توجه به ارزش آنها. بنابراین الگوهایی که به این  ،اعلام می کند

برای  وسیله کشف می شوند باید با جهان واقر تطابق داشته باشند.

بدست آمدن نتای  با معنی لازم است بتوانید داده های خود را  تضمین

به ) تحلیل کنید کیفیت خروجی شما به اطلاعات خارج از پایگاه داده

ارزشی که متفاوت از داده های نوعی در پایگاه  عنوان مثال داده ای با

( ستونهای ظاهرا بی ارتباط یا با ارتباط نزدیک به بقیه پایگاه استداده 

 الگوریتمو  )مانند تاریخ تولید یا انقضای کالا( بستگی نزدیکی دارند هداد

بر اساس حساسیتشان به داده ها روشهای متفاوتی دارند.  های مختلف
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و رای  به کاربردهای مهم قصد داریم در قسمت بعدی از مقاله حاضر 

 پردازیم.بداده کاوی حوزه 

 

 هاکاربرد
تجارت در دهه گسترش داده کاوی بطور عمده از دنیای  هتجانگیزه 

تجارت به تصمیم گیریهای  حوزه صنعت و اغلباساسا  پدید آمد. 1990

استراتهیک و یا اتخاذ خط مشی های جدید برای خدمت رسانی بهتر به 

به داده هایی در مورد رفتار مصرفی گذشته  لذا، مشتریان نیاز دارند.

در واقر  د.مشتریان برای تعیین الگوهایی به وسیله داده کاوی، نیاز دارن

ابزار داده کتتتتاوی، داده را می گیرد و یک تصویر از واقعیت به شکل 

برای  مدل می سازد، این مدل روابط موجود در داده ها را شرح می دهد. 

انبار داده ، مدل   بهبود بهره وری از یک فروشگاه داده کاوی از داده های

محصولات یا خدماتی،  چه  هایی را ارائه میدهد که بیانگر این هستند که

به چه مشتریانی، در چه زمانی و از طریق چه کانالی عرضه شود. بیشتر 

شرکتها، بانکهای داده ای عظیمی شامل داده های بازاریابی، منابر انسانی 

و مالی را دارا هستند. بنابراین، سرمایه گذاری در زمینه انبار داده، یکی 

داده کاوی  ارتباط با مشتری است.از اجزای حیاتی در استراتهی مدیریت 

می تواند سودآوری مشتری های بالقوه را که می توانند به مشتریان 

بالفعل تبدیل شوند، پید بینی کند و اینکه تا چه مدت به صورت 

مشتریان وفادار خواهند ماند و چگونه احتمالاً ما را ترک خواهند کرد. 

مشتریان را داده کاوی ارزش  کاربردهای بنابراین می توان از طریق

تعیین، رفتار آینده آنها را پید بینی و تصمیمات آگاهانه ای را در این 

 .]20-19[ رابطه اتخاذ کرد

توسط تمامی شرکت هایی  امروزه عملیات داده کاوی به صورت گسترده

از جمله  که مشتریان در کانون توجه آنها قرار دارند، استفاده می شود،

ارتباطاتی، بازاریابی و غیره. استفاده فروشگاه ها، شرکت های مالی، 

ازداده کاوی به این شرکتها کمک می کند تا ارتباط عوامل داخلی از 

قرارگیری محصولات، مهارت کارمندان را با عوامل  جمله قیمت، محل

در بازار و محل جغرافیایی  خارجی از جمله وضعیت اقتصادی، رقابت

از اصلی  ش مصنوعی یکیمشتریان کشف نمایند. از آنجتائیتکه هتو

می باشد و با توجه به اینکه به کمک  عنتتاصتر داده کتتتاوی  ترین

سیستمهای کامپیوتری و پایگاه های داده، روزانه به میزان داده ها افزوده 

استفاده هوشمندانه از داند بالقوه ای که در این داده  می شود، بنابراین

امروز برای شرکت ها حیاتی می باشد.  نهفته است در دنیای رقابتی

پید بینی وضر آینده بازار،  در حوزه هوش مصنوعی داده کاویکاربرد 

مشتریان و شناخت سلیقه های عمومی آنها را برای شرکت ها  گراید

 .]21[ ممکن می سازد

کتابخانه ها و موسسات آموزشی با مشکل مدیریت کارآمد در حوزه دیگر 

ه دائما نیز در حال افزاید است روبرو می باشند. بار سنگین داده ها ک

نرم افزارهای کامپیوتری بکار گرفته شده برای این منظور، غالبا فقط 

پرس و جوهای معمولی و پشتیبانی از مسائل مدیریتی و برنامه  برای 

ریزی کوتاه مدت اداری جوابگو هستند. در حالیکه در عمق درون این 

وابط بسیار جالبی میان پارامترهای مختلف حجم داده ها، الگوها و ر

بصورت پنهان باقی میماند. داده کاوی یکی از پیشرفتهای اخیر در حوزه 

کامپیوتر برای اکتشاف عمیق داده هاست. داده کاوی از اطلاعات پنهانی 

ریزیهای استراتهیک و طولانی مدت میتواند حیاتی باشد  که برای برنامه

ین مشخصه های اساسی فراینده داده کاوی و پرده برداری میکند. تبی

کشف کاربردهای ممکن آن در کتابداری و موسسات دانشگاهی اهداف 

پیشرفتهای حاصله در علم اطلاع  اصلی این مقاله را شکل میدهند.

رسانی و تکنولوژی اطلاعات، فنون و ابزارهای جدیدی برای غلبه بر رشد 

می کنند. این پیشرفتها هم در  مستمر و تنوع بانکهای اطلاعاتی تامین

بعد سخت افزاری و هم نرم افزاری حاصل شده اند. ریزپردازنده های 

سریر، ابزارهای ذخیره داده های انبوه پیوسته و غیر پیوسته، اسکنرها، 

چاپگرها و دیگر ابزارهای جانبی نمایانگر پیشرفتهای حوزه سخت افزار 

ریت بانک اطلاعات در طی هستند. پیشرفتهای حاصل در نظامهای مدی

چهار دهه گذشته نمایانگر تلاشهای بخد نرم افزاری است. این تلاشها 

در بخد نرم افزار را میتوان بعنوان یک حرکت پیشرونده از ایجاد یک 

بانک اطلاعات ساده تا شبکه ها و بانکهای اطلاعاتی رابطه ای و سلسله 

اندهی و بازیابی اطلاعات مراتبی برای پاسخگویی به نیاز روزافزون سازم

 ملاحظه نمود. بدین منظور در هر دوره، نظامهای مدیریت بانک اطلاعاتی

مناسب سازگار با نرم افزار سیستم عامل و سخت افزار رای  گسترش 

یافته اند. مثلا داده کاوی در حوزه بازاریابی، بدلیل پیوستگی غیرقابل 

و ایجاد میکند خرید اانتظاری که بین پروفایل یک مشتری و الگوی 

افزارهای  تحلیل رکوردهای حجیم نگهداری سختاهمیتی خاص دارد. 

صنعتی، داده های هواشناسی و دیدن کانالهای تلوزیونی از دیگر 

کاربردهای آن است. در حوزه مدیریت کتابخانه کاربرد داده کاوی بعنوان 

های مهم برخی دیگر از کاربرد .نامگذاری شده است فرایند ماخذ کاوی

 :]24-22[داده کاوی عبارتند از 

ابزارهای پرس و جو: ابزارهای متداول زبان پرس و جوی  -

های اولیه بکار  در ابتدا برای انجام تحلیل ساختاربندی شده

می تواند مسیرهایی  در حوزه داده کاوی گرفته شدند که

 دهد. برای تفحص بیشتر نشان

با کاربرد  ستا فنون آماری: مشخصات اصلی داده ها لازم -

انواع مختلفی از تحلیلهای آماری شامل جدول بندی ساده و 

 داده ها و محاسبه پارامترهای آماری مهم بدست آید متقاطر

  .داده کاوی افزاید یابد نتای  کارائیتا 

مصور سازی: با نماید داده ها در قالب نمودارها و عکسها  -

مانند نمودار پراکندگی؛ گروه بندی داده ها در خوشه های 

یق تر ممکن است با متناسب تسهیل میشود. استنباط عم

 بکارگیری تکنیکهای گرافیکی پیشرفته حاصل شود.

از آنجا که مجموعه داده ها ممکن : پردازش تحلیلی پیوسته -

است روابط چندین بعدی داشته باشند، روشهای متعددی 

برای ترکیب کردن آنها وجود دارد. ابزارهای پردازش تحلیلی 

پیوسته به ذخیره چنین ترکیباتی کمک میکند و ابزارهای 
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پرس و جو ایجاد میکند. اما   انتهای پیوسته برای انجام-ابتدا

 این ابزارها هیچ داند جدیدی ایجاد نمی کنند.

یادگیری مبتنی بر مورد: این تکنیک مشخصات گروههای  -

واقر شده   داده ها را تحلیل میکند و به پید بینی هر نهاد

ر همسایگی شان کمک میکند. الگوریتمهایی که استراتهی د

برای کاوش در یک فضای چندین بعدی   یادگیری تعاملی را

 بکار میگیرند برای این منظور مفیدند. 

درختان تصمیم گیری: این تکنیک بخشهای مختلف فهرست  -

پاسخهای موفق داده شده مربوط به یک پرس و جو را بازیابی 

ترتیب به ارزیابی صحیح گزینه های مختلف می کند و به این 

  کمک میکند.در نتای  داده کاوی 

قوانین وابستگی: اغلب مشاهده میشود که یک وابستگی  -

نزدیک )مثبت یا منفی( بین مجموعه ای از داده های معین 

وجود دارد. بنابراین قوانین رسمی وابستگی برای تولید 

  الگوهای جدید ساخته و بکار گرفته میشوند.

 های الگوریتم های عصبی شاملبکه ش: شبکه های عصبی  -

را بر اساس کاربرد و  ادگیری ماشینی است که عملکرد خودی

  د.نارزیابی نتای  بهبود می بخش

ژنتیکی: این هم تکنیک مفید دیگری برای های الگوریتم  -

پید بینی هدف است. به این ترتیب که با یک گروه یا خوشه 

شروع میشود و رشدش در آینده را با حضور در برخی مراحل 

یند محاسبه احتمال جهد تصادفی؛ همانطور که در فرا

طرح ریزی می نماید. این   تکامل طبیعی فرض میشود

تکنیک به چند روش میتواند عملی شود. و ترکیب غیرقابل 

انتظار یا نادری را از عواملی که در حال وقوع بوده و مسیر 

  منحنی طراحی داده ها را تغییر میدهند؛ منعکس میکند. 

ت می توان گفت با توجه به رشد محبوبیت کارکردها در حوزه در نهای

داده کاوی، کاربردهای داده کاوی بصورت فزاینده درحال توسعه می 

باشد و سازمان ها و دولت ها باید در این مسیر اهتمام ویهه ورزیده و 

بسترهای توسعه کاربردهای داده کاوی را بید از پید فراهم سازند. در 

ه به برخی ابزارهای کاربردی و مهم این حوزه نیز اشاره قسمت آخر مقال

 خواهیم داشت.

 

 ابزارها
های علوم، مهندسی و تجارت توانند در شاخهابزارهای داده کاوی می

اینترنت  .مورد استفاده قرار بگیرند و مشکلات دنیای واقعی را حل کنند

برای کمک  مملو از ابزارهای داده کاوی است که عملکرد های مختلفی را

هر ابزار  .به کسب و کار ها در جهت درک داده های خود ارائه می دهند

دارای ویهگی ها و عملکرد های منحصر به فردی است که نیاز های 

 ابزارهای رای  بکار گرفته رای  ترین برخی از .مختلف را برآورده می کند

 :]14و19و27-25[ شده تحت عنوان داده کاوی عبارتند از

RapidMiner 

RapidMiner  ابزار داده کاوی است که توسط شرکتی به همین نام  یک

محیطی یکپارچه را برای آماده سازی داده ها،  . ساخته شده است

یادگیری ماشین، یادگیری عمیق، متن کاوی و تجزیه و تحلیل پید 

این نرم افزار برای کاربردهای تجاری و همچنین  .بینی فراهم می کند

تحقیق، آموزش، آموزش، نمونه سازی سریر و توسعه برنامه کاربرد برای 

از تمام مراحل فرآیند یادگیری ماشین از جمله آماده سازی داده . دارد

 .ها، تجسم نتای ، اعتبارسنجی و بهینه سازی مدل پشتیبانی می کند

 

SAS 

یکی دیگر از ابزار های داده کاوی است که به طور واضح برای این ابزار 

یک برنامه نویسی  SAS  .عالیت های آماری در نظر گرفته شده استف

منحصر به فرد است که توسط شرکت های عظیمی برای تجزیه و تحلیل 

کتابخانه ها و ابزارهای آماری مختلفی را  SAS .داده ها استفاده می شود

ارائه می دهد که شما به عنوان دانشمند داده می توانید از آنها برای 

کاملاً  SAS در حالی که  .زی و ترتیب اطلاعات آنها استفاده کنیدمدل سا

استثنایی که وجود دارد که آن هزینه استفاده از  ولی  قابل اعتماد است 

آن است و به دلیل هزینه بالا فقط توسط مشاغل بزرگتر مورد استفاده 

 . قرار می گیرد
 

R Tool 

R   ا را قادر می سازد در حوزه داده کاوی است زیرا شم یک ابزار پیشگام

توسعه   .سه وظیفه مشخص را فقط در یک سیستم عامل انجام دهید

به همین   .برای دستکاری داده ها استفاده کنند R دهندگان می توانند از

ترتیب ، توسعه دهندگان می توانند مجموعه داده های عظیم چند 

ار است متغیره را به سرعت و با در نظر گرفتن قالبی که تحلیل آن دشو

بعلاوه ، تجسم داده ها نیز آسان می شود. این تجسم  .، کاهد دهند

علاوه بر طیف گسترده ای از نمودارهای متحرک و بصری را شامل می 

   .شود
 

Apache Spark 
 Apache Spark  ًیا اساسا Spark  یک موتور تجزیه و تحلیل قدرتمند

به صراحت برای  Spark .است Data Science است و پر کاربردترین ابزار

 API این برنامه با  .مقابله با پردازش دسته ای و پردازش خطی است

های متعددی همراه است که دانشمندان داده را به دسترسی مکرر به 

و غیره ترغیب می  SQL داده ها برای یادگیری ماشین ، ذخیره سازی در

چندین برابر است و می تواند  Hadoop این یک پیشرفت نسبت به  .کند

های یادگیری  API دارای Spark عمل کند MapReduce سریعتر از

می تواند به دانشمندان داده کمک کند تا  Spark  .ماشینی زیادی است

 Spark .با اطلاعات داده شده پید بینی های شگفت انگیزی انجام دهند

 Hadoop کاملاً در مدیریت خوشه تبحر دارد و این باعث می شود که از

 این چارچوب مدیریت خوشه است که  .برای ذخیره سازی استفاده شود

Spark را قادر می سازد تا با سرعت بالا برنامه را پردازش کند. 
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Python 
پایتون یک زبان برنامه نویسی تفسیر شده ، شی گرا و سطح بالا با 

سطح بالای ساخته شده در ساختار داده ها ، همراه با  .معنایی پویا است

ایپ پویا و اتصال پویا ، آن را برای توسعه سریر برنامه و همچنین ت

استفاده به عنوان یک اسکریپت یا زبان چسب برای اتصال اجزای موجود 

نحوه ساده و آسان پایتون بر خوانایی  .به یکدیگر بسیار جذاب می کند

کد ها تأکید دارد و بنابراین هزینه نگهداری برنامه را کاهد می 

بسیر زیادی پشتیبانی می کند که  ایتون از ماژول ها و بسته ها پ  .دهد

مفسر پایتون و کتابخانه  .باعث انعطاف بالای این نرم افزار می شود

استاندارد گسترده به صورت منبر یا باینری بدون هیچ گونه هزینه ای 

 . برای همه سیستم عامل های اصلی در دسترس هستند

 
BigML 
BigML ابزار های داده کاوی است که به طور گسترده مورد  یکی دیگر از

کاملاً تعاملی و مبتنی  GUI یک محیط ابزار  این .استفاده قرار می گیرد

بر ابر است که می توانید برای پردازش الگوریتم های یادگیری ماشین 

ابری برای نیازهای صنعت ،  با استفاده از رایاند BigML  .استفاده کنید

از طریق آن ، سازمان ها می   .یک برنامه نویسی نهادینه ارائه می دهد

توانند از الگوریتم های یادگیری ماشین در بخشهای مختلف سازمان 

به عنوان مثال ، می تواند از این نرم افزار برای پید   .خود استفاده کنند

 .آوری در محصول استفاده کندبینی فروش ، تجزیه و تحلیل ریسک و نو

BigML از طیف  ابزار این .در مدل سازی پید بینی تخصص دارد

گسترده ای از الگوریتم های یادگیری ماشین مانند خوشه بندی ، طبقه 

 .بندی ، پید بینی سری زمانی و غیره استفاده می کند
 

IBM SPSS Modeler 
از پروژه ها مانند  اگر علاوه بر این در حال طراحی مقیاس گسترده ای

و رابط  IBM SPSS تجزیه و تحلیل متنی هستید . در آن مرحله میز کار

این حتی شما را قادر می سازد تا طیف   .بصری آن را کشف خواهید کرد

گسترده ای از الگوریتم های داده کاوی را بدون داشتن هیچ اطلاعاتی 

 ابزاراز این می توان به همین ترتیب   .در مورد برنامه نویسی تولید کنید

، شبکه های بی طرف پایه ،  CARMAبرای تشخیص ناهنجاری ، 

که هفت مورد از تمایزهای رگرسیون و شبکه های بیزی استفاده کنید 

 .چند لایه با یادگیری انتشار مجدد استفاده می کنند

 
Tableau 

به عنوان گزینه پیشرو در بازار برای  Tableau پلتفرم تجزیه و تحلیل

کسب و کار مدرن ، کاوش و مدیریت داده ها را برای مردم آسان تر 

نرم افزار تبلو کشف و به اشتراک گذاشتن بیند  .بسیار آسان می کند

هایی بدست آمده ای که می تواند مشاغل و جهان را تغییر 

برای کمک به مردم برای دیدن و درک بهتر  Tableau مأموریت.  دهد

ین دلیل محصولات تبلو به گونه ای طراحی به هم .داده ها می باشد

خواه یک تحلیلگر  .شده اند تا کاربر بهتر بتواند از نرم افزار استفاده کند

نرم افزار  .، دانشمند داده ، دانشجو ، معلم ، مدیر اجرایی یا کاربر تجاری

تبلو قدرتمندترین ، ایمن ترین و انعطاف پذیرترین پلتفرم تجزیه و که 

 .است end-to-end analytics بصورت
 

Orange 
یک مورد خارق العاده از آنچه زبان برنامه نویسی پایتون می تواند ایجاد 

مجموعه ای از نرم افزارها با کمک قطعات یادگیری  Orange کند ، 

این نرم افزار کاملاً رایگان   .ماشین و فرایندهای دستکاری داده است

مختلف آموزشی که از قبل بارگیری  ، همراه با کمک به تمریناتاست 

برخی از متداول ترین در این ابزار  .شده با گردش کار داده کاوی است

تجسم های مورد نیاز برای یک حرفه متخصص تنها با چند کلیک فاصله 

مودارهای پراکندگی ، استخراج است که شامل نقشه های حرارتی ، ن

از حد ساده بصری که  حتی با توجه به تصاویر بصری بید  .است متن

می تواند توسط هر کسی ، پیشرفته یا حتی در سطح تازه کار ساخته 

 .شود ، بهترین ابزار رایگان برای داده کاوی را ارائه می دهد
 

NLTK 
پردازش زبان طبیعی توسعه مدل های آماری را مدیریت می این ابزار 

این مدل   .کند که به کامپیوترها در درک زبان انسان کمک می کند

های آماری بخشی از یادگیری ماشین است و از طریق چند الگوریتم آن 

به طور  NLTK .می تواند به کامپیوترها در درک زبان طبیعی کمک کند

گسترده ای برای روش های مختلف پردازش زبان مانند توکن سازی ، 

 .استفاده می شود ML ساقه سازی ، برچسب گذاری ، تجزیه و

عواملی که هنگام انتخاب یک ابزار داده م به ذکر است، لازهایت در ن

کاوی در نظر باید گرفت و پیشنهاد می کنیم تا شما نیز در نظر بگیرید، 

شامل مقیاس پذیری داده ها، سهولت استفاده، دقت و قیمت است. 

مقیاس پذیری به توانایی ابزار برای مدیریت مجموعه داده های بزرگ 

غل مختلف در طول روز با حجم فزاینده ای از داده اشاره دارد، زیرا مشا

ها سروکار دارند. سهولت استفاده برای قادر ساختن کاربران به دستکاری 

و تجزیه و تحلیل داده ها با تخصص فنی کم یا بدون تخصص فنی 

ضروری است. دقت یک عامل بسیار مهم می باشد، زیرا که ارزش 

است. در نهایت، قیمت ابزار داده  اطلاعات داده ها در دقت آنها نهفته

کاوی، به این دلیل که تعادل ویهگی ها و قیمت، به ویهه برای مشاغل 

 .کوچک بسیار مهم می باشد
 

 گیریبحث و نتیجه
مان ی آن در زندگی روزمرهامروزه با پیشرفت فناوری و حضور گسترده

برای در نتیجه تلاش  .شاهد کاربرد پررنگ داده و اطلاعات هستیم

استخراج اطلاعات از داده ها توجه بسیاری از افراد دخیل در صنعت 

حجم بالای  است.ه اطلاعات و حوزه های وابسته را به خود جلب نمود

تفاوت وسیر  می باشد وداده های دائما در حال رشد در همه حوزه ها 

پیچیدگی مدیریت و استخراج اطلاعات را در فرآیندهای تولید داده 

استراتهیها و فنون متعددی برای گردآوری، اخیرا . داده استافزاید 

ذخیره، سازماندهی و مدیریت کارآمد داده های موجود و رسیدن به 

نتای  معنی دار بکار گرفته شده اندداده کاوی یکی از پیشرفتهای اخیر 
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اصطلاح داده کاوی به  در راستای فن آوریهای مدیریت داده هاست.

تجزیه و تحلیل پایگاه داده های بزرگ به منظور فرایند نیم خودکار 

. در این تحقیق قصد داریم فرایند یافتن الگوهای مفید اطلاق می شود

عملیاتی سازی داده کاوی را بررسی نموده و به تحلیل دقیق و کاربردی 

این موضوع بپردازیم. بعلاوه درخصوص کاربردها و ابزارهای مهم این 

عواملی که هنگام انتخاب یک به ذکر است،  لازمحوزه تحقیق نمائیم. 

ابزار داده کاوی در نظر باید گرفت، شامل مقیاس پذیری داده ها، سهولت 

در نهایت می توان گفت با توجه به رشد  استفاده، دقت و قیمت است.

محبوبیت کارکردها در حوزه داده کاوی، کاربردهای داده کاوی بصورت 

و سازمان ها و دولت ها باید در این فزاینده درحال توسعه می باشد 

مسیر اهتمام ویهه ورزیده و بسترهای توسعه کاربردهای داده کاوی را 

 بید از پید فراهم سازند.

 

 تعارض منافع 

 «گونه تعارض منافر توسط نویسندگان بیان نشده استهیچ»
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