
 

  
  
  
  

  اثرات خشونت تلويزيوني بر بينندگان و عوامل موثر بر آن

  *محمد حاتميدكتر 

  
 16/4/87 :پذيرش نهايي 15/3/87: نظر تجديد 25/1/87: تاريخ دريافت

  چكيده

آميز تلويزيـوني بـر       هاي خشونت    برنامه اثرات تماشاي «هدف از مقاله حاضر، بررسي      
هاي انجام شده، بـويژه شناسـايي         با استفاده از پيشينه و پژوهش     » پرخاشگري بينندگان 

نتايج اغلب تحقيقات مؤيـد آن      . اي در اين زمينه است      كننده و واسطه    متغيرهاي تعديل 
بـروز  است كه تماشاي خشونت تلويزيوني، بويژه در كودكان و نوجوانان منجـر بـه               

بديهي است نياز جامعه، بخصوص افراد نوجوان و        . شود  پرخاشگري يا افزايش آن مي    
گذرد، ارائـه تـصاوير    جوان به هيجان و نيز توجه به واقعيت آنچه در اغلب جوامع مي       

در اين مقاله، تلاش    . سازد  تلويزيوني عاري از خشونت را دشوار يا حتي غيرممكن مي         
رهاي اثرگذار و ميانجي، راهكارهـايي بـراي بـه حـداقل            شده است با استفاده از متغي     

برخـي از ايـن     . هاي تلويزيون، ارائه شود     رساندن آثار سوء نمايش خشونت در برنامه      
پردگـي   ماهيت مهاجم و قرباني، انگيـزه خـشونت، وسـعت و بـي           : متغيرها عبارتند از  

ان راهكارهايي نيـز در     در پاي ... . گرايي، پاداش و تنبيه، پيامدها، طنز و          خشونت، واقع 
  .اين زمينه ارائه شده است

  
  بينندگان، پرخاشگري، تلويزيون، خشونت: واژگان كليدي

                                                      
  Email:bPccir@Gmail.com  استاديار دانشگاه تربيت معلم شناسي، ن روادكتراي* 
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  طرح مسئله و اهميت موضوع 

، از  »1ارونـسون «گونـه كـه       يـابيم همـان     مـي   با نگاهي كوتاه به جهـان پيرامـون خـود در          
بخـش  . »ري است ، عصر پرخاشگ  عصر ما «: دانشمندان معاصر علوم اجتماعي گفته است     

هايي است كه در نقـاط مختلـف    عمدة اخبار راديو و تلويزيون، شرح و نمايش خشونت    
كـشتارهاي  . شـود   هـاي ديگـر اعمـال مـي         هايي نـسبت بـه انـسان        جهان از سوي انسان   

هاي انفرادي، تجاوز، تبعيض، محروم كردن از حقوق اوليه، همه و همه             جمعي، قتل   دسته
سان در برخـورد بـا همنوعـان خـود، جهـان آفـرينش و               گوياي چهره خشن و زشت ان     

هـا    ما رفتارهاي خشن انسان   «: جاي تعجب نيست كه ارونسون گفته است      . طبيعت است 
دهـد كـه بـه     ها نشان مي خوانيم اما بررسي اين خشونت      را نسبت به يكديگر حيواني مي     

در . »وانات است  رفتارها، در واقع توهين به حي      گونه  اينكاربردن صفت حيواني در مورد      
رحم و خشن و ظالم نيـست      حقيقت هيچ حيواني نسبت به همنوع خود تا اين اندازه بي          

  ).1376ترجمه شكركن، (
هـاي گروهـي، بحـث خـشونت در           همزمان با پيدايش و توسعه صنايع مربوط به رسـانه         

 در هـر دوره، انـواع     . اي بـوده اسـت      ملاحظـه   ها و تحـولات قابـل       ها دستخوش نوسان    رسانه
 مطبوعات و فـيلم، در اوايـل         اند كه كتاب،    ها بوده   ها مورد توجه اين بحث      گوناگوني از رسانه  

 تلويزيون، ويديو، موسيقي و مـاهواره در طـول قـرن             ها و آثار فكاهي،      راديو، برنامه   اين قرن؛ 
 ـ     ، مانند بازي  »تعاملي«اصطلاح    هاي ديجيتال و به     بيستم و رسانه   ت در  هاي الكترونيكي و اينترن

اما با وجود اينكـه ديگـر بـه         . شود  يكم را شامل مي     و  پايان سدة قرن بيستم و آغاز قرن بيست       
هـاي    هـاي مكتـوب و رسـانه        آميز در رسانه    ندرت نداهاي خشمگيني دربارة مطالب خشونت     

. هاي تصويري همچنان بـاقي اسـت   رسد، نگراني از خشونت در رسانه  شنيداري به گوش مي   
هـاي بعـد ابعـاد        اي آغاز شد و در دهه        دربارة خشونت رسانه   1920 دهه   هايي كه در    پژوهش

هـاي سـينمايي و    تري به خود گرفـت، بـيش از هـر چيـز مربـوط بـه فـيلم          جدي و گسترده  
هاي الكترونيكي و اينترنت به موضـوع         طي پانزده سال گذشته نيز ويديو، بازي      . تلويزيون بود 
  ). 1380ليتزن، ترجمة شفقتي، كارلسون و فاي(ها افزوده شد  اين پژوهش

                                                      
1. Aronson 
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هـاي تلويزيـوني، بـه        آميز در برنامـه     استفاده از خشونت و رفتارها و اعمال خشونت       
كننـدگان    سرعت در حال گسترش است؛ زيرا اين امر بـه تجـارتي پرسـود بـراي توليـد                 

حصر خشونت در وسايل ارتباط جمعي، بويژه         و   حد  نمايش بي . ها تبديل شده است     فيلم
ن، باعث شده است كه خشونت از سطح بزرگسالي به دوره كودكي انتقـال يابـد               تلويزيو

هـاي شـناختي، ذهنـي و اجتمـاعي لازم را بـراي درك، توجيـه و          و كودكاني كه مهارت   
مقابله با خشونت ندارند و تفاوتي بين واقعيت و خيال قائل نيستند، با تهاجم و بمبـاران              

دنيـايي كـه    . رو شـوند    بـه   بـار و پرخاشـگرانه رو       انواع و اقسام رفتارها و اعمال خشونت      
كند؛ دنيايي خشن، ناايمن، بدون       هاي خود در ذهن كودكان ترسيم مي        تلويزيون با برنامه  

  است و تا حدي به همين دليل،      ... عاطفه، مادي، زشت و پر از جنگ و نزاع، درگيري و            
يسه با گذشـته، كـاهش و       امروزه سن ارتكاب جرايم و اعمال بزهكارانه و جنايي در مقا          

  ). 1384بيابانگرد، ( ميزان بروز و شيوع آن افزايش يافته است 
گيري نظم نوين سياسـي و اقتـصادي در جهـان، نـوعي               ، همزمان با شكل   1990طي دهة   

اي اسـت كـه پـشت          دهه  بارزترين ويژگي » جهاني شدن «. اي نيز پديدار شد     نظم نوين رسانه  
دار بازارها در سراسر جهـان، مرزهـاي ملـي را         ر گسترده و دامنه   تعديل ساختا . ايم  سر گذاشته 

هـاي ارتبـاط جمعـي نيـز      رسـانه .  قرار داردتأثير در ابعاد مختلف يا به كلي نابود كرد يا تحت     
هـاي دولتـي در       شناختي و حذف نظـارت      هاي فن   پيشرفت. دستخوش تحولاتي عميق شدند   

هـاي جمعـي كمـك      جهـاني شـدن رسـانه   بخش مخابرات و ارتباطات عواملي هستند كه به       
در پرتـو ايـن نظـم نـوين،         . شـوند   روز كمتر مي    به  كنند و موانع جريان آزاد اطلاعات، روز        مي

پذير شـده اسـت و در         برقراري ارتباط صوتي و تصويري با مردم دورترين نقاط جهان امكان          
ت متحـده،   اي كـه بيـشتر در ايـالا         عين حال، محصولات فرهنگي چند شركت بزرگ رسـانه        

در . شـوند   روز در نقاط بيشتري از جهان به مخاطبان عرضه مـي            به  اروپا و ژاپن مستقرند، روز    
اتي را بـر هويـت فرهنگـي     تـأثير هاي جهـاني، چـه        هاي اين قبيل رسانه     فعاليت  اين صورت،   

  گذارد؟ جاي مي جوامع در نقاط مختلف به
نگـاري   خشونت و هـرزه . انگيزد مي هاي مهمي را بر  اي نيز پرسش    محتواي توليدات رسانه  

هاي قابل توجهي را در ميان اوليـا، آموزگـاران    هاي جمعي سايه افكنده و نگراني بر اين رسانه 
ها بـر نوجوانـان     اين نوع مطالب و برنامه    تأثيراندركار بخش دولتي در مورد        و مسئولان دست  

 ـ            زان فزاينـدة ارتكـاب   و جوانان ايجاد كـرده اسـت ضـمن آنكـه بـسياري از كارشناسـان، مي
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آميـز    هاي خشونت    بويژه بزهكاري كودكان با صحنه      خشونت و جرايم را در زندگي روزمره،      
هـاي ويـديويي و       سـازي همـين اعمـال در بـازي          هاي تلويزيوني و ويـديويي و شـبيه         برنامه
  ). 2008، 2 و آندرسون1جرايمز(دانند  هاي مرتبط مي رايانه

 3شود، معيار جـورج گربنـر   د بسياري به آن مراجعه مي    يكي از معيارهايي كه در موار     
رئـيس    جـورج گربنـر،     . هـاي تلويزيـوني اسـت       دربارة ميزان خـشونت برنامـه     ) 1999(

نظــر او دربــاره خــشونت در . دانــشكده ارتباطــات آننبــرگ در دانــشگاه پنــسيلوانياست
 مهمـي   او تلويزيـون را داراي نقـش      . اي اسـت    تلويزيون در واقع نوعي نگرش اسـطوره      

هـاي    نمايـشنامه . »كنـد   تلويزيون مانند مذهب براي مردم عمـل مـي        «: گويد  داند و مي    مي
 فرهنگـي مـشترك بـراي        هـاي ديگـر،     اخبار و همه برنامه     هاي كمدي،     تلويزيوني، برنامه 

سازند كه از طريق آن در زمينة هنجارهاي اجتماعي و روابط انساني با هم               تماشاگران مي 
كودكـان، زنـان و كهنـسالان     هـاي اقليـت،      گـروه «: گويـد   او مـي  . كننـد   ارتباط برقرار مي  

هاي خشونت در تلويزيون هستند و اين خـود سلـسله مراتبـي از قـدرت دربـارة        قرباني
  . »آورد خشونت در جامعه به وجود مي

كننـد،    آنان كه بيشتر تلويزيون تماشا مـي      «: گويد  هاي خود مي     در نتيجة بررسي   گربنر
دهـد   خشونت، نمايشي از قدرت است و نـشان مـي        . كنند  تر توصيف مي    مانهدنيا را خص    

  . »گيرد كار مي  چه كسي بههچه كسي چه چيز را علي
هـاي    برنامه» تحليل محتوا «در بريتانيا، با استفاده از روش       ) 1997 (5آلير   و مك    4گانتر

ر شـبكه   چهار شـبكه زمينـي اصـلي و چهـا         (چهار هفته تلويزيون را كه از هشت شبكه         
بـود، مـورد   )  سـاعت 4700بـيش از   ( برنامـه    2000شـد و شـامل        پخش مي ) اي  ماهواره

  . بررسي قرار دادند
 طـور   بـه . درصد آنها حاوي خشونت هستند      37ها نشان داد كه       تجزيه و تحليل برنامه   

بار در طول چهار هفته از تلويزيون كدبندي شد كـه از ايـن                 عمل خشونت  11702كلي،  

                                                      
1. Grimes 

2. Andersson 

3. George Gerbner 

4. Gunter  

5. McAleer 
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هـر يـك از     . اي نمـايش داده شـده بودنـد          از طريق شـبكه مـاهواره      درصد71ميزان  
 5بـار و       عمل خـشونت   10هاي خشن بودند، در حدود        هايي كه داراي صحنه     برنامه

درصـد  07/1 ساعت يـا  51شدند و اين خشونت بيش از       سكانس خشن را شامل مي    
تنهـا   1نـي هـاي زمي    شـبكه   هـاي     در برنامـه  . كـرد   از زمان جريان برنامه را اشغال مـي       

دهندة كـاهش     كه نشان   كرد    ها را خشونت اشغال مي      ده برنامه   درصد از زمان برون   61
سطح كلي خشونت در تلويزيـون،      .  است 80درصدي مربوط به اواسط دهه      1/1رقم  

 استثنايي حاوي خشونت بسيار بودند،      طور  بهها كه     به سبب شمار معدودي از برنامه     
هايي كه از طريـق ايـن هـشت     تنها يكي از برنامه. يافت   نامتناسب افزايش مي   طور  به

  . درصد از كل خشونت كدبندي شده بود19شد، شامل  شبكه پخش مي
رسـيدند   انگيز به نظـر مـي   هاي نمايشي هيجان  بار در برنامه    بيشتر اعمال خشونت  

درصـد  53شـامل  (هـا     ترين برنامه    خشنهاي سينمايي در اين ميان،        فيلم). درصد70(
ترين شـكل بـروز خـشونت، بـا      معمولي. بودند) هاي به نمايش درآمده كل خشونت 

) درصـد 31(يا يك سـلاح دسـتي       ) درصد42(استفاده از به كارگيري بخشي از بدن        
گونـه    هـيچ ) درصـد 36(بار    سوم اعمال خشونت   گرفت و در بيش از يك       صورت مي 

ويري از  شد اما اعمال معدودي وجود داشـت كـه تـص            اي به قرباني وارد نمي        صدمه
  .داد هاي وحشتناك را نشان مي درد، خون و رنج

و همكارانش به منظور بررسي اثر مشاهدة خشونت از طريـق           ) 1980 (2هوسمن
ها و كشورهاي ديگر، پژوهـشي طـولي انجـام دادنـد و بـه ايـن        ها در فرهنگ   رسانه

آوري  جمعهايي را از كشورهاي هلند، استراليا، فنلاند و فلسطين اشغالي  منظور، داده
هاي اول تا سوم مصاحبه شد         كودك از كلاس   2000تقريباً با     در اين مطالعه،    . كردند

هوسمن بـه   . ها دو سال متوالي تكرار شد       عمل آمد و اين بررسي     و از آنان آزمون به    
اند،  بيشتري مشاهده كرده اين نتيجه رسيد كه در همة كشورها، كودكاني كه خشونت

ايـن مطالعـه حـاكي از آن بـود كـه اثـر       . دهند د نشان مي پرخاشگري بيشتري از خو   
شـود و     آميز بر پرخاشگري، تقريباً در همه جا ديده مـي           هاي خشونت   مشاهدة برنامه 

   ).2008به نقل از جرايمز و آندرسون، ( يك كشور نيست مخصوص
                                                      
1. BBC1, BBC2, Chanel 7  

2. Huesman 
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 ساله مورد مطالعه قـرار   6اي   ه   كودك را در دور    63 نيز   شو همكاران ) 2003 (1سينگر
 9 و   6هايي را دربارة الگوهاي تماشاي تلويزيون و محيط خـانوادگي در             آنان داده . ادندد

نتايج اين پژوهش نشان داد بـين سـوءظن و ديـد            . ندآوري كرد  ها جمع  سالگي آزمودني 
هـاي   آميزتـرين برنامـه     سالگي و تاريخچه مشاهدة خشونت     9هراسناك نسبت به دنيا در      

دسـت آمـده بيـانگر آن بـود كـه            هـاي بـه    همچنـين داده  . تلويزيون ارتبـاط وجـود دارد     
فراوانـي تماشـاي     ماننـد    هـا  تـوان بـا تركيبـي از متغيـر         پرخاشگري بعدي كودكان را مي    

آميز تلويزيـون، تماشـاي تلويزيـون قبـل از سـنين مدرسـه و تأكيـد             هاي خشونت  برنامه
والـديني  ستاني كـه    كودكان پيش دب  . بيني كرد  خانواده بر تنبيه بدني و اعمال قدرت پيش       

 قـرار  تلويزيـوني  آميز خشونت هاي  در معرض برنامه   شاغل دارند و در غياب آنها؛ بيشتر      
  . هستند پرخاشگرتر ها مهدكودك و روزانه نگهداري مراكز در ،گيرند مي

 سـوي  از اسـت،  برخوردار بالايي اهميت از نظري لحاظ به كه هايي پژوهش از يكي
 را سـاله  5 تـا  3 كودك تعدادي آزمايش اين در بندورا. است شده انجام) 1975 (2بندورا

 مختلـف  هاي پاداش با اما يكسان محتواي با را فيلمي و كرد تقسيم متفاوت گروه سه به
 سرمـشق  كه كردند تماشا را فيلمي اول، گروه. داد نشان آنها به شود، مي ذكر كه نحوي به
 را فـيلم  همـان  نيـز  دوم گـروه . رفـت گ مـي  پاداش آميز خشونت اعمال انجام دليل به آن

 تنبيـه  آميـز،  خـشونت  اعمـال  انجـام  مقابـل  در سرمـشق  آن، در كه تفاوت اين با ديدند،
 مـشاهده  از پـس  و كردنـد  مـشاهده  گيري نتيجه بدون را فيلم همان سوم، گروه. شد مي

 اعمـال . بردنـد  داشـت،  وجـود  فـيلم  در آنچـه  مشابه وسايل با اتاقي به را كودكان فيلم،
 نـشان  نتـايج . شـد  ثبت و گرفت قرار مشاهده مورد دقيقه 10 مدت به شوندگان آزمايش

 را سرمشق اعمال كه گروهي و بودند كرده مشاهده را گرفته پاداش نمونه كه گروهي داد
  . كردند تقليد نظر مورد نمونه از زيادي ميزان به بودند، ديده تنبيه و پاداش بدون

 ايـن  در. شـد  انجام) 1994 (3راس و بندورا سوي از كه بود آزمايشي ديگر، آزمايش
 بـه . كردنـد  تقـسيم  آزمايـشي  گروه چهار به را مهدكودك يك پسر و دختر 80 آزمايش

 ،»جـاني « نام به فيلم هاي شخصيت از يكي فيلم اين در. شد داده نشان فيلمي اول، گروه
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 بـه  دسـت  مقابـل،  رد نيـز  راكـي . داد نمي بازي فرصت »راكي« نام به ديگر شخصيت به
. زد مـي  ... و او ماشـين  طرف به اشيا كردن پرت جاني، زدن مانند آميزي خشونت اعمال
 تمام فيلم پرداخت، مي بازي به جاني هاي بازي اسباب با فاتحانه راكي كه حالي در سپس

 بـه  جـاني  فـيلم،  ايـن  در. كردنـد  مشاهده متفاوت نتايج با را فيلم همان دوم، گروه. شد
 سـوم،  گـروه . داد مي نشان او با برخورد در آميزي خشونت رفتارهاي راكي، رفتار تلافي
 كودكـان  سـپس . نشد داده نشان فيلمي چهارم گروه به و ديدند را خشونت بدون فيلمي

. گرفتند قرار ...) و حلقه يك توپ، عروسك، مانند (مختلف هاي بازي اسباب با اتاقي در
 كـه  گروهـي  داد نـشان  نتـايج . شد ثبت و مشاهده يقهدق 20 مدت به كودكان اين اعمال
 بودنـد،  ديـده  جـاني  بـه  نـسبت  را راكـي ) پـاداش  (موفقيـت  با توأم آميز خشونت رفتار

 بـر  عـلاوه . دادنـد  نـشان  خود از ها گروه ساير به نسبت بيشتري آميز خشونت رفتارهاي 
 يـا  جاني (ها صيتشخ از يك كدام جاي خواهند مي شد پرسيده كودكان از كه زماني اين،
 بودنـد،  ديـده  را راكـي  موفقيت با همراه آميز خشونت اعمال كه كودكاني درصد60 باشند،) راكي

 تنبيـه  كـه  آنهـايي  ـ دوم گروه از درصد20 تنها آنكه حال. كردند انتخاب سرمشق عنوان به را او
  . برگزيدند خود سرمشق عنوان به را او ـ بودند  ديده را راكي

 هـاي  فـيلم  در خـشونت  مقـدار  اثـر  داد، انجـام ) 1991 (1كـامرون  كـه  اي مطالعه در
 43 از آزمايش اين در. گرفت قرار  مطالعه مورد آميز خشونت رفتار به تمايل بر كارتوني،

 آزمايـشي  گـروه  سه در كودكان اين. شد استفاده نمونه افراد عنوان به كودكستاني كودك
 نتـايج . دادنـد  قـرار   خشونت از مختلفي هاي ميزان معرض در را گروه هر و گرفتند قرار

 آميـز  خـشونت  رفتار  بودند، گرفته قرار بيشتري خشونت معرض در كه كساني داد نشان
  ).2008 اندرسون، و جرايمز از نقل به (دادند نشان خود از بيشتري
 را تلويزيـون  آميـز  خشونت محتواي تماشاي اثرات) 1993 (2توماس ديگري، آزمايش در

 آمـوز  دانـش  تعدادي شامل كه را نمونه افراد منظور، اين به. داد قرار پژوهش مورد نانجوا بر
 يـك  بـه . كردنـد  تقسيم گروه دو به شدند، مي جوان زنان و دبيرستاني پسرهاي بهياري، دورة
 از فيلمـي  ديگـر  گـروه  بـراي  و دادنـد  نـشان  را فـيلم  يـك  آميـز  خـشونت  هاي صحنه گروه

 بـراي ). كنتـرل  گـروه  (شد گذاشته نمايش به نوجوان گروه يك هسازند و مفيد هاي فعاليت
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 در. شـد  انجـام  آزمايشي فيلم نمايش از بعد و قبل افراد، بر فيلم تماشاي اثر گيري اندازه
 آزمـون  اين در ديگران خطاي صورت در شد خواسته شوندگان آزمايش از آزمايش، اين
 اثـر  فـيلم،  تماشاي از بعد و قبل رد شوك شدت تفاوت براساس. كنند وارد شوك آنان به

 بودنـد،  ديـده  را آميـز  خـشونت  فيلم كه گروهي داد نشان نتايج. شد گيري اندازه فيلم مشاهده
  . كردند وارد ديگران به فيلم مشاهدة از پس را  شديدتري هاي شوك كنترل، گروه به نسبت

 بـه  تمايـل  زايشاف ـ در را آميز خشونت تلويزيوني فيلم تماشاي اثر) 1991 (1لايبرت
 يكـي  داستاني فيلم دو منظور، اين به. دارد قرار مطالعه مورد كودكان آميز خشونت رفتار

 هـاي  فـيلم  ميـان  از آميـز  خـشونت  محتـواي  بـدون  ديگـري  و آميـز  خشونت محتواي با
 نوجـوان  و كـودك  نفـر  27 از مركـب  كـه  نمونـه  افـراد  سـپس . شـد  انتخاب تلويزيون،

 فـيلم  اول، گـروه  بـه . شدند تقسيم گروه دو به بودند، يرستاندب آخر سال تا كودكستاني
 هـر  سپس و شد داده نشان پرخاشگري محتواي بدون فيلم دوم، گروه به و آميز خشونت

 هـا  پرسش اين. بود پرسش تعدادي شامل آزمون اين. كردند شركت آزموني در گروه دو
 در. داد مـي  قـرار  سني وهگر هر براي مناسب واقعي هاي موقعيت در را نوجوان و كودك

 موقعيـت  از فـرار  و كلامـي  بدني، خشونت شامل متفاوتي هاي پاسخ نيز ها پرسش اين برابر
 هـستيد،  آب نوشـيدن  منتظـر  صـف  در شما: بود اين ها پرسش از يكي نمونه براي. شد ارائه
  د؟كر خواهيد چه شما اندازد، مي بيرون صف از و دهد مي هل را شما ها همكلاسي از يكي

 كـار ) د  .ناميد مي احمق را او) ج  .شويد مي دور او از) ب   .دهيد مي هل را او) الف
  . دهيد مي اطلاع مدرسه ناظم به را او

 داده نـشان  هاي فيلم درباره پرسش تعدادي شامل كه ديگري پرسشنامه طريق از
 رارق ـ ارزيـابي  مـورد  نيـز  فـيلم  آميـز  خـشونت  اعمال نتايج و انگيزه درك بود، شده

 محتــواي معــرض در فــرد كــه ميزانــي بــين داد نــشان مطالعــه ايــن نتــايج. گرفــت
 وجـود  مثبتـي  رابطه آميز خشونت رفتار به تمايل ميزان و گيرد مي قرار آميز خشونت

 احتمـال  بـه  كننـد،  مـي  تماشـا  را آميـز  خـشونت  هاي برنامه بيشتر كه افرادي و دارد
 بـه  (دهنـد  مـي  نشان خود از بدني تخشون بويژه و آميز خشونت رفتارهاي بيشتري

  ).2008 اندرسون، و جرايمز از نقل
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 آميـز  خشونت محتواي بلندمدت و مدت  كوتاه اثرات كه ديگري هاي پژوهش ازجمله
 از مطالعـه  ايـن  در. اسـت ) 1981 (1لايـن  پژوهش كرده، بررسي كودكان بر را تلويزيون

 ميـان  از سـاله  5 تـا  4 كـودك  34 پـژوهش،  اين در. شد استفاده 2چاپارل وسترن سريال
 و شـدند  انتخاب بودند، ديده را تلويزيوني آميز خشونت هاي برنامه تعدادي كه كودكاني

 تقـسيم  بودنـد،  نظـر  مورد سريال معرض در بيشتر يا كمتر آنكه برحسب نيز نمونه افراد
 زا بعـد  يـا  قبـل  را سـريال  از قسمتي بود، مادرش با همراه كه درحالي كودك هر. شدند
 از. كـرد  تماشا خشونت و نگرش اطلاعات، ادراك، ارزيابي براي هايي گيري اندازه انجام

 كودكانـشان  آنچـه  مورد در را مادران نگرش آزمون اين. آمد عمل به آزموني نيز مادران
 دربارة را اي پرسشنامه مادران اين، بر علاوه. كرد  مي گيري  اندازه ببينند، نبايد يا ببينند بايد
 كودكـاني  داد نـشان  نتايج. كردند تكميل خانواده افراد همراه به تلويزيون تماشاي انميز
 در كمتـر  كـه  كودكـاني  از بـيش  كردنـد،  مـي  تلويزيون تماشاي صرف بيشتري وقت كه

 از نقـل  به (دادند مي نشان آميز خشونت رفتار خود از بودند، تلويزيوني خشونت معرض
  ).  1985 گانتر، و 3هافنر

و » واقـع «اند كه تجارب دنياي        از كودكان و نوجوانان در محيطي قرار گرفته        بسياري
قهرمـان خـشني ماننـد      . كنـد   طبيعي بودن خشونت را به آنـان القـا مـي          » ها  رسانه«دنياي  

گـذارد كـه كودكـان بـراي غلبـه بـر               شخصيتي را به نمايش مـي      4قهرمان فيلم ترميناتور  
جاذبـه و فريبنـدگي     . دهنـد   خيص مـي  هاي دشوار، وجـود آن را ضـروري تـش           وضعيت

ها به دليل پيروز شدن بر هر مشكلي،          خشونت اغلب از آن روست كه قهرمانان اين فيلم        
بـه  . شـود   گيرند و از آنها بت ساخته مـي         در داستان فيلم مورد تشويق و ستايش قرار مي        

كنـد و الگـوي حـل     هـاي تـصويري جـذابيت پيـدا مـي       اين ترتيب، خشونت در رسـانه   
گيـري نـوعي فرهنـگ        شود و در غايت به شكل       ها مي   لات در زندگي واقعي انسان    مشك

  ).1996، 5آرنالدو(كند  خشن جهاني كمك مي
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هـاي   دهند برنامـه  در عين حال، به اين نكته مهم بايد توجه كرد كه اغلب مردم ترجيح مي       
اي مختلـف   مطالعات در كـشوره   ). 1999گربنر،  (تلويزيوني عاري از خشونت را تماشا كنند        

هـاي داخلـي ماننـد        دهد شهروندان اغلب تمايل دارند در صورت توليـد جـايگزين            نشان مي 
هـاي بـومي خـود را تماشـا كننـد             هاي داستاني و مانند آن، برنامه       هاي خانوادگي، فيلم    سريال

اما در اكثر ايـن كـشورها، يـا چنـين     ). 1999 به نقل از گربنر، 1995، 2، سانكو1997،  1لامب(
هـاي داسـتاني و نمايـشي پرهزينـه      توليد برنامـه . اتي وجود ندارد يا بسيار محدود است      توليد

گذاري، درآمدهاي سرشار صـادراتي درپـي نـدارد        است و در بسياري از كشورها اين سرمايه       
تـوان نتيجـه گرفـت       بنابراين، مـي  . ها تحت سلطه ايالات متحده است       زيرا بازار جهاني رسانه   

اي، محبـوب بـودن آن در ميـان مخاطبـان      ز خشونت در توليدات رسـانه  دليل عمده استفاده ا   
  ). همان(نيست؛ بلكه شرايط حاكم بر بازار جهاني اين توليدات است 

هايي بـا هـدف محـدود     امروزه در بسياري از كشورها، وضع قوانين رسمي و توصيه     
ن بـاب  همچنين براي گـشود  . زا در حال بحث و بررسي است        هاي خشونت   كردن برنامه 

ها و عموم مردم و نيز دست يافتن به نوعي اتفاق نظـر   گفتگو بين مسئولان دولتي، رسانه   
پيمـان جهـاني ملـل      . شود  هايي كوشش مي    درباره اصول اولية محدودسازي چنين برنامه     

 خود چهـارچوبي  17 منعقد شد، در ماده  1989متحد در زمينه حقوق كودك كه در سال         
  . هاي جمعي در نظر گرفته است  با رسانهالمللي را در ارتباط بين

المللـي دربـارة كودكـان،       هاي مختلف بين    اسناد منتشر شدة يونسكو، يونيسف و كنفرانس      
هاي جمعي، بر ضـرورت شـناخت بهتـر كودكـان و نوجوانـان و مطالـب                   نوجوانان و رسانه  

دف تأكيـد   اي و بر انتشار مؤثر دانش موجود براي رسـيدن بـه همـين ه ـ                آميز رسانه   خشونت
هاي علمي قابل توجه و چشمگيري در اين زمينه صـورت   در سطح جهاني، پژوهش   . كنند  مي

المللـي    بنابراين جاي تعجب نيست كه موضوع تأسـيس يـك اتـاق تبـادل بـين               . گرفته است 
هـاي مختلـف و متعـدد طـي دهـه             ها به مناسبت    انديشه درباره كودكان و خشونت در رسانه      

المللي كه در زمينة حقـوق كـودك، در    ين موضوع در كنفرانسي بين  ا.  مطرح شده باشد   1990
سـرانجام، در   .  شـد  رو به  اي رو    برگزار شد، با استقبال ويژه     1995 سوئد در سپتامبر     3شهر لوند 

                                                      
1. Lamb 

2. Sancho 

3. Lund 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  67 ���� اثرات خشونت تلويزيوني بر بينندگان و عوامل مؤثر بر آن

ــز اطــلاع1996ســال  ــه نورديكــام   از مرك ــة 1رســاني اســكانديناوي موســوم ب ــه در زمين  ك
نـد، خواسـته شـد بـراي تأسـيس يـك اتـاق              ك  اي و ارتباطي فعاليت مـي       هاي رسانه   پژوهش

هـدف ايـن   . هاي تصويري اقـدام كنـد       المللي انديشه دربارة كودكان و خشونت در رسانه         بين
 جوانـان و   سازي دانش جهاني دربارة كودكان، نوجوانـان،     كمك به انباشت و مؤثر      اتاق تبادل،   

قـوق كـودك نيـز      هاي تصويري بود كه در پيمـان ملـل متحـد دربـاره ح               خشونت در رسانه  
در حال حاضر وظيفه اصلي اين اتاق، معرفي دانـش و اطلاعـات جديـد               . بيني شده بود      پيش

  ).2003گر، ينس(مند در سراسر جهان است  به تمامي منابع و نهادهاي علاقه
هاي مختلف    المللي انديشة يونسكو گروه     ، اتاق تبادل بين     براي دستيابي به اين اهداف    

اي، معلمـان،     لـه پژوهـشگران، سياسـتگذاران، كارشناسـان رسـانه         انـدركار، از جم     دست
  : كند مند را از موضوعات زير آگاه مي هاي داوطلب و افراد علاقه سازمان

  اي  هاي پژوهشي دربارة كودكان، نوجوانان و خشونت رسانه ـ يافته
  صويري هاي ت  آميز در رسانه هاي خشونت هاي جاري در زمينة كودكان و برنامه ـ پژوهش

  ها  برداري آنان از اين رسانه هاي گروهي و بهره ـ دسترسي كودكان به رسانه
  ها  هاي آموزشي و مطالعاتي در زمينه كودكان و رسانه ـ دوره

  اي  هاي مثبت براي خشونت رسانه ـ جايگزين

هايي كه با هدف محدود كردن انتشار خشونت نـامعقول از طريـق               ـ تدابير و فعاليت   

  . پذيرد  صورت ميها رسانه
پـردازد كـه نمـايش        آوري، تنظيم، مقابله و ثبت مطالعاتي مـي         اين اتاق تبادل به جمع    

هاي داستاني تلويزيوني، اخبـار       هاي جمعي، نمايش    آميز را در رسانه     هاي خشونت   صحنه
اي و  هـاي ويـديويي و رايانـه        هاي بلند سينمايي، بازي     هاي مستند خبري، فيلم       و گزارش 

 2هـاي دوركـار   وير و مطالب موجود در اينترنـت و نظـاير آن و در سـاير رسـانه          نيز تصا 
علاوه بر اين، اتاق تبـادل، اقـدامات صـورت گرفتـه بـراي              . كنند  بررسي مي ) مخابراتي(

آميـز در     ها و نيز تجـارب موفقيـت        آميز و زيانبار در رسانه      كاهش حجم مطالب خشونت   
  ).همان(كند  اي را ثبت مي نههاي مثبت براي خشونت رسا يافتن جايگزين

                                                      
1 .Nordicom 

2. telematic 
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  هاي مؤثر در ميزان خشونت متغير

به لحاظ نمـايش بـصري،      . هاي بسياري براي نمايش خشونت وجود دارد        ترديد شيوه   بي
را  پـرده بـر صـفحة تلويزيـون آورد يـا برنامـه         آشكار و بينحوي بهتوان خشونت را      مي
 داستان اتفاق بيفتد، امـا آشـكارا        اي خارج از    اي تنظيم كرد كه خشونت در صحنه        گونه به

توان به صورت نماي نزديـك يـا دور           عمل خشن را مي   . در تلويزيون نمايش داده نشود    
آميـز    هايي كه دسـت بـه اعمـال خـشونت           همچنين در نحوة طرح شخصيت    . نمايش داد 

پيامدهاي . هاي فراواني وجود دارد     زنند و در انگيزة آنان براي اعمال خشونت تفاوت          مي
تـوان بـه      ونت از جمله درد و رنج قربانيان و سرنوشت شخصيت مهاجم را نيز مـي              خش

 خلاصه، همة نماهايي كه از خـشونت بـر صـفحه            طور  به. هاي مختلفي نمايش داد     گونه
  . دهند داري را نشان مي هاي معني شود، يكسان نيستند و تفاوت تلويزيون عرضه مي

آور بودن آن بـراي       ت، در تعيين زيان   ها نشان داده است نحوة نمايش خشون        پژوهش
گذاري منفي بر مخاطـب را      تأثيرهاي خشونت، خطر      بعضي ويژگي . مخاطبان مؤثر است  

بنـابراين، بـراي ارزيـابي نمـايش     . دهنـد  افزايش و برخي ديگر اين خطر را كـاهش مـي       
ايـن  . هر نمايش خشن توجه كنـيم » 1اي هاي زمينه   ويژگي«خشونت در تلويزيون بايد به      

  : ها عبارتند از يژگيو
ماهيت پرخاشگر يـا    «اي مورد مطالعه،      اولين ويژگي زمينه   ):مهاجم(ماهيت پرخاشگر   

هــاي تلويزيــوني خــشونت را بــه  هــاي مختلــف در برنامــه شخــصيت. اســت» 2مهــاجم
هـاي سـني      د بيننـدگان گـروه    نده  ها نشان مي    پژوهش. كنند  هاي مختلف اعمال مي     روش

كننـد و خـشونت را از افـرادي فـرا             هاي مهاجمي تقليد مـي     مختلف، بيشتر از شخصيت   
). 1994بنـدورا و راس،     (هاي جذابي تشخيص داده باشند        گيرند كه آنها را شخصيت      مي

توانـد در مقايـسه بـا     داشـتني دارد، مـي   بنابراين، مهاجمي كه شخصيتي جذاب يا دوست 
  . تري باشد جذاب دارد، الگوي رفتاري قوي مهاجمي كه شخصيتي خنثي يا غير

. كنـد  را بيـشتر مـي  ) پرخاشـگر (هـاي مهـاجم    ها، جـذابيت شخـصيت   برخي ويژگي 
هاي پژوهشي، بينندگان نسبت به مهاجماني كه مطابق با موازين اجتمـاعي              براساس يافته 

                                                      
1. contextual features 

2. aggressor 
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 دارنـد تـا     تـي ، ديـد مثب   )نانـه دارنـد   آميز يـا قهرما     رفتار محبت   براي مثال،   (كنند    رفتار مي 
در ). 1985هـافنر و گـانتر،   (زنـد   اي از آنهـا سـر مـي      رحمانه  ر بي هايي كه رفتا    شخصيت

تواننـد   هاي ديگري آشكار شد كـه كودكـان خردسـال حتـي در چهـار سـالگي مـي               پژوهش
  ). 1983، 1گرينبرگ(هاي مثبت و منفي را از هم تشخيص دهند  شخصيت

ويژگـي   كه در بررسي خشونت تلويزيوني، ماهيت مهاجم،         گونه  همان :ماهيت قرباني 
اما ماهيت قرباني   . اي مهمي است، هدف تهاجم و خشونت نيز داراي اهميت است            زمينه

. شـود تـا فراگيـري يـك الگـوي رفتـاري ويـژه              بيشتر باعث حس ترس در مخاطب مي      
هايي كه به نظر آنهـا جـذاب اسـت، توجـه و حـساسيت                 تماشاگران نسبت به شخصيت   

ي شخـصيت قربـاني بـا او شـريك          دهنـد و اغلـب در تجـارب عـاطف           بيشتري نشان مي  
هـايي   اين نوع واكنش عاطفي مخاطب، نسبت به شخصيت. كنند شوند و همدردي مي   مي

سـنخ   صفت هستند يـا بيننـده آنهـا را هـم    شود كه يا مهربان و خوشخو و قهرمان           ديده مي 
توانـد    بنابراين، شخصيت محبوب مـي     ).1991،  3 و برايانت  2زيلمن(دهد    خود تشخيص مي  

اي   مخاطب را با سرنوشت خود درگير كند؛ وقتي چنـين شخـصيتي در صـحنه              عواطف  
شود، احتمال آن وجود دارد كـه بيننـده، اضـطراب و              خشن با تهديد يا حمله مواجه مي      

  . ترس بيشتري را تجربه كند
هـاي خـاص    آميـز را بـسته بـه انگيـزه          بينندگان، هر عمـل خـشونت      :انگيزة خشونت 

ها مانند دفـاع از خـود    برخي انگيزه. كنند ختلف تعبير ميهاي م  شخصيت مهاجم به گونه   
خـشونت موجـه،   در واقـع  . دهنـد  يا محافظت از معشوق، خشونت را موجه جلـوه مـي         
دهـد زيـرا بـه ايـن ترتيـب، رفتـار         احتمال فراگيري خشونت را در مخاطبان افزايش مي       

ابـل، خـشونت    در مق . آيد  آميز به شكلي مشروع يا حتي مقدس به نمايش درمي           خشونت
 و  4گـين (كاهـد     توزانه، از احتمال تقليد يا فراگيري مخاطـب مـي           موجه يا صرفاً كينه     غير

  ).1979، 6 و پورز5؛ بركوويتز1986 توماس
                                                      
1. Greenberg 

2 .Zillman 

3 .Brayant 

4. Geen 

5. Berkowits 
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 شخصيت مهاجم، براي اعمـال خـشونت عليـه قربـاني، از قـدرت               :استفاده از سلاح  
هـاي گـرم    نـد سـلاح  هاي متعـارفي مان     سلاح. گيرد   مي  فيزيكي خود يا نوعي سلاح بهره     

توانند به افزايش طبع خشن در بيننده بينجامند زيـرا ايـن نـوع      كمري و انواع چاقوها مي    
كننـد   ها خاطرة حوادث و رفتارهاي خشن گذشته را در ذهن مخاطـب بيـدار مـي                  سلاح

 آزمـايش   56 اين نظر، بررسي اخير صورت گرفته بـر روي           تأييددر  ). 1984بركوويتز،  (
ان داد حـضور اسـلحه چـه در قالـب تـصوير و چـه در محـيط طبيعـي                  منتشر شده، نش  

 جدي افزايش   طور  بهعصباني    مخاطب، ابراز خشونت را در ميان مخاطبان عصباني يا غير         
متعارف ماننـد صـندلي يـا         هاي جديد يا غير     اين نوع اثر محرك، در مورد سلاح      . دهد  مي

  ). 1990، 1ميلر(شود  لولة سربي كمتر ديده مي
هـاي سـينمايي بـه        هاي تلويزيوني و بـويژه فـيلم         برنامه :پردگي خشونت   و بي وسعت  

يــك واقعــه . هــاي خــشن، تنــوع فراوانــي دارنــد پردگــي صــحنه لحــاظ وســعت و بــي
تواند تنها چند ثانيه طـول بكـشد و از فاصـله دور               آميز بين مهاجم و قرباني مي       خشونت

 نماهـاي نزديـك زيـادي از اعمـال       فيلمبرداري شود، يا چند دقيقه ادامـه يابـد و شـامل           
توانــد  يــا مكــرر مــي هــا نــشان داده اســت خــشونت وسـيع  پــژوهش. خـشونت باشــد 

  ). 1985هافنر و گانتر، (زدايي، فراگيري و ترس را در بينندگان افزايش دهد  حساسيت
واقعـي قابليـت      هاي غير   گرايانه خشونت در مقايسه با صحنه        نمايش واقع  :گرايي  واقع

حـس تـرس را    و   )1993،  2اتكـين (آميز دارد     ترغيب بيننده به رفتار خشونت    بيشتري در   
اما اين به آن معنا نيست كه نمايش        ). 1986گين و توماس ،   (كند    نيز در بيننده تشديد مي    

بنـابر  . ضـرر اسـت     هـاي تلويزيـوني تخيلـي بـي         خشونت در نقاشـي متحـرك يـا فـيلم         
راحتي، واقعيت را از خيـال   توانند به  سال نمي7هاي صورت گرفته، كودكان زير      پژوهش

اي كـه بـراي يـك بيننـده بزرگـسال             صحنه). 1978 و گانتر،    3موريسون(تشخيص دهند   
همـين نكتـه    . تواند براي كودك خردسال كاملاً واقعي به نظر برسـد           واقعي است، مي    غير

   .كنند هاي خشن كارتوني تقليد مي درنگ از شخصيت كند كه چرا كودكان بي روشن مي
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گويد هر قدر زمينه برنامه تلويزيون به دنيـاي واقعـي             گرايي مي   درباره واقع ) 1985(گانتر  
او دربـاره مـشروعيت     . شـوند   تـر تلقـي مـي       آميز جـدي    هاي خشونت   تر باشد، صحنه    نزديك

آورنـد در حـالي كـه     شمار مي تر به  بينندگان امريكايي، خشونت افراد شرور را جدي    گويد    مي
در مـورد نـوع عمـل نيـز     . دانند تر مي ان انگليسي، خشونت قهرمانان را جدي  برعكس، بينندگ 

بينندگان، نخست شليك گلوله و سپس به ترتيـب چـاقو زدن، انفجـار و دعـواي همـراه بـا                     
اند و در مـورد پيامـدها، خـشونت تـوأم بـا               شمار آورده   ترين نوع خشونت به     مشت را جدي  
هايي را كـه     اند اما صحنه    د كه پيامدي به دنبال نداشته     ان  هايي دانسته   تر از صحنه    آسيب را جدي  

هـاي غيـر مرگبـار را        هايي كـه جراحـت      اند، كمتر از صحنه     مرگ آشكار را به نمايش گذاشته     
گيرد ميزان پيامدها به ميـزان درد و رنجـي كـه              گانتر نتيجه مي  . اند  اند، جدي شمرده    نشان داده 

  ).1985هافنر و گانتر، (دهد بستگي دارد  قرباني از خود بروز مي
اي هـر نمـايش، پـاداش يـا تنبيـه افـراد        هاي زمينـه  ترين ويژگي   يكي از مهم   :پاداش و تنبيه  

كند كه وقتي افراد مشاهده كننـد         بيني مي   نظريه يادگيري اجتماعي پيش   . مرتكب خشونت است  
 احتمـال دارد آن  شود ـ بيـشتر   به رفتاري پاداش داده مي شود ـ در مقايسه با زماني كه تنبيه مي 

اي از تحليـل در مطالعـات كمـي      پاداش بـه عنـوان مؤلفـه      ). 1977بندورا،  (رفتار را ياد بگيرند     
اي دربـاره   با مطالعـه ) 1982( و همكاران  1ويليامز. شود  خشونت در تلويزيون در نظر گرفته مي      

آميـز    وفقيـت ميزان خشونت در تلويزيون كانادا دريافتند كه خشونت اغلب، به عنوان روشـي م             
خـشونتي كـه بـزرگ جلـوه     ). 1986به نقل از گين، (شود  ها نمايش داده مي براي حل تعارض 

آور است؛ اما خشونتي كه كيفر نداشـته باشـد نيـز در     داده شود يا پاداش ببيند، براي بيننده زيان  
شـكار   آ طـور   بـه گيرد يا     پژوهشگران دريافتند خشونتي كه پاداش مي     . گيرد  همين طبقه قرار مي   

در ). 1994،  2كامـستوك (كند    بيند، بيننده را به فراگيري رفتار و طبع خشن ترغيب مي            كيفر نمي 
. تواند احتمال فراگيري خشونت را در بيننده كـاهش دهـد            بيند، مي   مقابل، خشونتي كه كيفر مي    

بيننـدگاني كـه در     . دهـد    قرار مي  تأثير پاداش و كيفر خشونت، حس ترس مخاطب را نيز تحت         
گيرنـد، نـسبت بـه پيامـدهاي خـشونت در زنـدگي واقعـي                 كيفر قرار مي    عرض خشونت بي  م

  ). 1991زيلمن و برايانت، (دهند  اضطراب و بدبيني بيشتري بروز مي
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برخي از مطالعات، بـه ميـزان پاداشـي كـه بـه خـشونت و اعمـال ضـداجتماعي در                  
دهنـد در حـدود    گزارش مي) 1987 (2 و وير1پاتر. اند شود، توجه كرده  تلويزيون داده مي  

اند، پاداش بـه دنبـال         درصد از اعمال ضداجتماعي كه در تلويزيون به نمايش درآمده          88
بـراي  . ماننـد   اكثر رفتارهاي پرخاشگرانه، در زندگي واقعي بدون مجازات مـي         . اند  داشته

درصد از كل جرايم صورت گرفته در امريكـا، دسـتگيري           2/21 تنها   1991مثال، در سال    
هـاي افـرادي كـه دسـت بـه جـرايم              ميـزان دسـتگيري   . مان را به دنبال داشته است     مجر

، بيش از ميزان دستگيري كـساني اسـت كـه مرتكـب             )درصد7/44(اند    آميز زده   خشونت
؛ امـا هنـوز اكثـر جـرايم بـدون        )درصـد 8/17(انـد     جرايم مربوط به اموال و دارايي شده      

ه دنياي واقعي هستند، با نگرش عمـومي و         اين ارقام كه مربوط ب    . مانند  مجازات باقي مي  
كننـد   درصد از مردم امريكـا تـصور مـي        59براي مثال،   . تلقي مردم از جنايت مغاير است     

با توجه به اين نتـايج، بـه    . كار پليس در تعقيب مسائل جنايي عالي يا بسيار خوب است          
اطلاعنـد و   بـي رسد كه مردم از ميزان پايين تعقيب مسائل جنايي از سوي پلـيس    نظر مي 

  . شوند معتقدند كه مجرمان مجازات مي
شـناختي    ندامت با پاداش يا تنبيه خشونت در ارتباط است و نوعي تنبيـه روان     :پيامدها

هر چه ندامت نمايش داده شده پس از خشونتي كه از سوي يك عامل              . شود  محسوب مي 
ان انتظـار داشـت كـه       تو  صورت گرفته است، بيشتر باشد، بيشتر مي      ) مهاجم يا پرخاشگر  (

بـراي نمونـه، درد يـا       (پيامـدهاي خـشونت     . آميز جدي تلقـي شـود       ميزان عمل خشونت  
اي مهمي است كه از سوي بينندگان براي تفـسير   عنصر زمينه) جراحت هيجاني يا فيزيكي  

درد، (گونه پيامدي     دهند اگر هيچ    ها نشان مي    بيشتر پژوهش . شود   استفاده مي   معناي نمايش 
، براي خشونت نشان داده نـشود، احتمـال نـدارد كـه بيننـدگان احـساس                 )دامترنج يا ن  

 معمـول  طور بهبازداري در انجام پرخاشگري كنند در نتيجه سطوح رفتار پرخاشگرانة آنها         
همچنين ادارك مخاطبان از خشونت تلويزيوني متـأثر از         ). 1982،  3بارون(يابد    افزايش مي 

آزمايـشي را  ) 1985(گـانتر  . تي از بدن قربانيان اسـت هر گونه نمايش درد يا رنج در قسم 
 اجراي مختلف يك    18براي تعيين ادراك افراد از آسيب خشونت پس از تماشاي يكي از             

                                                      
1. Patter 

2. Ware 

3. Baron 
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شـود،    او دريافت كه وقتي پيامدهاي خشونت نشان داده مي        . آميز انجام داد    برنامه خشونت 
ين است كه ناله و فريـاد ناشـي    در اينجا فرض بر ا    . كنند  تر تصور مي    بينندگان آن را جدي   

انگيـزد و هنجارهـاي اجتمـاعي ضـد      مـي   از درد و رنج، حس همـدردي را در بيننـده بـر            
  . كند خشونت را به او يادآوري مي

هاي تلويزيوني كه به پيامدهاي خشونت توجـه    اغلب مطالعات تحليل محتواي برنامه    
هاي تلويزيوني ناديـده گرفتـه    دهند كه اين عامل در بسياري از نمايش  دارند، گزارش مي  

 درصـد از    81انـد كـه در        گزارش كـرده  ) 1982(براي مثال، ويليامز و همكاران      . شود  مي
هاي تلويزيوني، بر آسيب و زياني كه بر قرباني           آميز تصويرشده در برنامه     اعمال خشونت 

ت گرفت  هايي كه در همين زمينه در فنلاند صور         از تحليل . شود  شود، تأكيد نمي    وارد مي 
  ).1986، 2 و تريپ1به نقل از هاج(دست آمد  نيز نتايج مشابهي به

 معمـول پيامـدهاي خـشونت       طور  بهدهند كه     گزارش مي ) 1993 (4 و پوليكينن  3موستونن
هاي فيزيكي بـه      درصد از ستيزه  64پيامد  : شود  هاي تلويزيوني، سطحي نشان داده مي       در برنامه 

درصد آنهـا شـديد و سـخت        12فيف و ملايم و پيامد تنها       ها، خ   نمايش درآمده در اين برنامه    
هـا، خفيـف و ملايـم و         درصد از پرخاشـگري   37هاي رواني نيز پيامد       در مورد خشونت  . بود

نيـز دريافتنـد كـه      ) 1987( و همكاران    5كومبرباچ. درصد آنها شديد و سخت بود     9پيامد تنها   
امـا در   . آيد  شونت به نمايش در مي    ندرت جراحات به عنوان نتيجة خ       در تلويزيون انگليس به   
گـزارش دادنـد كـه در       ) 1981( و همكـارانش     6آوائـو . دسـت آمـد     ژاپن الگوي متفاوتي بـه    

شود، بر خـلاف تلويزيـون        شوند، تأكيد مي    هاي ژاپني، بر رنجي كه قربانيان متحمل مي         برنامه
  ). 1993ن، به نقل از موستون و پوليكين(دهد  ندرت در آن رخ مي غرب كه اين امر به

بيننـدگان خـشونتي    . اسـت » طنز«اي ديگري كه مورد مطالعه قرار گرفته          زمينه   ويژگي :طنز
گـانتر،  (كننـد     را كه در بستري از طنز نمايش داده شود، كمتر مخـرب و زيانبـار تفـسير مـي                  

                                                      
1. Hodge 

2. Tripp 

3. Mustonen 

4. Pulikkinen 

5. cumberbatch 

6. Awao 
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بنـابراين، دلايـل    . در عين حال ممكن است طنز، پاداش خشونت نيز به نظـر برسـد             ). 1985
تواند احتمال تقليد از خشونت يـا فراگيـري آن    آميز مي هاي خشونت ز طنز در صحنه استفاده ا 

  . را در بيننده افزايش دهد
آميز خـشونت، رفتـار خـشن مخاطبـان را            ها نيز نشان داده است نمايش طنز        پژوهش
تواند حساسيت بيننـدگان را نـسبت بـه           همچنين طنز مي  ). 1982بارون،  (كند    تشديد مي 

 مثبت طنـز ايـن اسـت     تأثير). 1991زيلمن و بريانت،    (ونت از بين ببرد     جدي بودن خش  
توان از آن براي به استهزا گرفتن خشونت استفاده كرد و بيننـدگان را واداشـت از                كه مي 

 منفي آن نيز اين اسـت كـه خـشونت را بـه              تأثيردر مقابل،   . رفتار پرخاشگرانه بپرهيزند  
كند و بينندگان را نـسبت بـه پيامـدهاي وخـيم و               پاافتاده تبديل مي    امري معمولي و پيش   

  .سازد احساس مي درازمدت آن بي
هاي كارتوني را به دليـل قالـب طنـز و             دهد كه مردم برنامه     پژوهش ديگري نشان مي   

اين در حالي است كه مطالعات      ). 1985گانتر،  (كنند    آميز تلقي نمي    شوخي آنها، خشونت  
هاي   هاي تلويزيوني را نسبت به برنامه        در كارتون  تحليل محتوا ميزان خشونت ارائه شده     

  . اند ديگر، بالاتر گزارش كرده
بيشتر مطالعـات گذشـته   . است» قصد«اي مطالعه شده   آخرين ويژگي زمينه :قصد

. بوده است » 1عمدي«اند كه خشونت نمايش داده شده در تلويزيون اغلب            نشان داده 
 ساعت خروجـي تلويزيـون، بـيش از    81ز دريافتند كه ا  ) 1982(ويليامز و همكاران    

بـا آنكـه خـشونت ممكـن اسـت          . آميز عمدي بوده اسـت      درصد اعمال خشونت  97
زمـاني  . عمدي باشد، مهم اين است كه بدانيم قصد شخصيت مهاجم چه بوده است            

شـود، بيننـده    مي) 2تصادفي(عمدي  آميز غير   كه يك شخصيت مرتكب عمل خشونت     
ريزي شده،    اند كه شخصيتي دست به عملي كاملاً برنامه       د  آن را متفاوت از زماني مي     

  ).1986به نقل از گين، (زند  مي
با استفاده از رويكردي مبتني بـر هنجارهـاي اجتمـاعي بـراي تعريـف               ) 1990(ميلر  

هـاي اعمـال    گويد سه روش براي قصد وجـود دارد كـه شـالوده انگيـزه          پرخاشگري مي 

                                                      
1 .intentional 

2. accidentally 
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فرد مهاجم يا پرخاشگر بايد پـيش از مبـادرت بـه             (1فكري  ناشي از بي  . 1: پرخاشگرانه است 
؛ )داده، ولي اين كار را نكرده اسـت         عمل پرخاشگرانه خطرهاي ممكن را مدنظر قرار مي       

شـود يـا     داند كه عمل او سبب ايجـاد نـاراحتي مـي            فرد پرخاشگر مي   (2ملاحظگي  بي. 2
منـافع ديگـران تـرجيح    پذيرد و منافع خود را بـر     كند، ولي اين امر را مي       وارد مي  صدمه

زند و از روي قصد به اين كار اقـدام            پرخاشگر دست به شرارت مي     (3 خباثت .3و  ) دهد  مي
توان با فعاليت، منفعل بودن كردار و با ايـن امـر كـه آيـا كارهـا                    اين سه شيوه را مي    ). كند  مي

فعـل  فعـال بـودن، من  (آنگاه براساس ايـن دو مـورد      . گوياي قصد و نيتي است، تشخيص داد      
بنـابراين،  . فكري را عمـل پرخاشـگرانه بنـاميم     ، ديگر دشوار است كه عمل ناشي از بي        )بودن

  . روند شمار مي پرخاشگري شامل گروه محدودي از كارهاست كه خلاف اخلاق به

  پيشنهادها

در اينجا با توجه به مباني نظري و پيـشينه پـژوهش بـراي كـاهش اثـرات خـشونت بـر           
  .شود ارائه ميبينندگان پيشنهادهايي 

به . در صورت نمايش خشونت، تأكيد بيشتري بر مضامين قوي ضدخشونت شود          . 1
  :هايي بسازند كه شود بيشتر برنامه سازان پيشنهاد مي برنامه

  .آميز عرضه شود هايي براي عمل خشونت در سراسر آنها جايگزين) الف
  . بگويندهاي اصلي داستان پيوسته از پيامدهاي بد خشونت سخن شخصيت) ب
  .بر درد جسماني و رنج عاطفي ناشي از خشونت تأكيد شود) ج
  .جنبه مجازات خشونت، همواره و آشكارا بر پاداش ديدن آن برتري داشته باشد) د
هـاي    قالب«شود از     سازان پيشنهاد مي    به برنامه . ارتكاب خشونت كمتر توجيه شود    . 2

ه در آنها خشونت اقـدامي موجـه        هايي ك   نمايش خشونت درگذرند؛ يعني قالب    » قديمي
هـاي خـشن پيوسـته از چنـگ قـانون             آيـد و شخـصيت      شمار مي   براي حل مشكلات به   

  .شود ندرت نشان داده مي گريزند و رنج قربانيان به مي

                                                      
1. thoughtlessness 

2 .inconsiderate 

3. malicious 
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هـاي تلويزيـوني،      شود براي كاهش اثرات زيانبار خـشونت در برنامـه           پيشنهاد مي . 3
. رخاشگرانه خـود تنبيـه و مجـازات شـود    شخصيت مهاجم يا پرخاشگر به دليل اعمال پ       

آميز و مجازات آن، بويژه براي        شود فاصله زماني بين عمل خشونت       همچنين پيشنهاد مي  
بيند، بيننده    آشكار كيفر نمي  طور  بهگيرد يا     خشونتي كه پاداش مي   . كودكان بسيار كم باشد   

 كـه در معـرض   ضمن آنكه بيننـدگاني . كند  را به يادگيري رفتار و طبع خشن ترغيب مي        
گيرند، نسبت به پيامدهاي خشونت در زندگي واقعي اضطراب           كيفر قرار مي    خشونت بي 

  .دهند و بدبيني بيشتري بروز مي
شود، پيامدهاي حاصل از خشونت مانند        هايي كه از خشونت استفاده مي       در برنامه . 4

يـاد ناشـي از     خونريزي، زخمي شدن، ترس و درد قرباني نشان داده شود، زيرا ناله و فر             
هاي اجتماعي ضدخـشونت   انگيزد و هنجار   درد و رنج، حس همدردي را در بيننده برمي        

هاي خشونت نشان داده شود، بيننـدگان         ضمن آنكه وقتي پيامد   . كند  را به او يادآوري مي    
  .كنند تر تلقي مي آن را جدي

مختلـف،  هـاي سـني    با توجه به اينكه مطالعات نشان داده اسـت بيننـدگان گـروه      . 5
شـود در    پيـشنهاد مـي  ،كننـد  هاي مهاجم و پرخاشگر جذاب تقليد مي       بيشتر از شخصيت  

هاي جـذاب و زيبـا، صـاحب اعتبـار، محبوبيـت              ها از نمايش شخصيت     ها و فيلم    سريال
  .شوند، پرهيز شود اجتماعي و شهرت كه مرتكب خشونت مي

هاي مثبت و منفـي را از    توانند شخصيت    ساله مي  4با توجه به اينكه حتي كودكان       . 6
هـاي مثبـت فـيلم، عمـل          هم تشخيص دهنـد و بـا توجـه بـه اينكـه اگـر از شخـصيت                 

شـود از   آميز سر بزند، آثار سوء بيشتري بر بينندگان خواهد داشت؛ پيشنهاد مـي             خشونت
انـد،   هاي ديگر داراي نقش مثبت بوده هايي كه در برنامه     هاي مثبت يا شخصيت     شخصيت

  .يا پرخاشگر استفاده نشودبه عنوان مهاجم 
شـود در     به منظور كاهش اثرات زيانبار نمايش خشونت بر بينندگان، پيشنهاد مـي           . 7
از آنجا  . هاي مرتبط با مسائل اجتماعي و خانوادگي كمتر از خشونت استفاده شود             برنامه

هـاي    كه بيننده انتظار وجود خشونت را در يك فـيلم بـا محوريـت جنـگ يـا موضـوع                   
امـا چنانچـه خـشونت را در        . جنايي دارد؛ اثرپذيري او نيـز كمتـر خواهـد بـود           ـ   پليسي
 خواهد پـذيرفت،  تأثيرهاي اجتماعي مشاهده كند، بيشتر  هاي خانوادگي يا موضوع    برنامه

  .رود، و رويدادهاي غيرمنتظره اثرگذارترند زيرا كمتر انتظار آن مي
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بانيـان زن و كـودك كمتـر اسـتفاده     ها از مهاجمان و نيـز از قر         ها و سريال    در فيلم . 8
شود بين سن مهاجم و قرباني فاصله و تفاوت زيـادي وجـود               همچنين پيشنهاد مي  . شود

  .براي مثال، مهاجم فردي جوان و قرباني كودك نباشد. نداشته باشد
خـشونت  . ها به اهداف مهاجم توجه شود آميز در برنامه در نمايش اعمال خشونت   . 9

ون دفاع از خود، كشور، حمايت از قانون و اجـراي آن، دفـاع از             براي اهداف مقدسي چ   
ناموس و اهداف مذهبي، در برابر اهداف منفي چون منـافع مـادي و اقتـصادي، اهـداف                

  .شيطاني و تخريبي، آثار زيانبار بسيار كمتري بر بينندگان خواهد گذاشت
شـود كـه    شنهاد ميها پي   به منظور كاهش اثرات زيانبار نمايش خشونت در برنامه        . 10

هاي جدي استفاده شـود، زيـرا عمومـاً     از خشونت با زمينه شوخي و طنز، بيشتر از زمينه 
بينندگان خشونتي را كه در بستري از طنز نمـايش داده شـود، كمتـر مخـرب و زيانبـار                    

 پاداش خشونت به نظر    ،در عين حال بايد دقت شود كه ممكن است طنز         . كنند  تفسير مي 
 تقليد از خشونت يا يادگيري آن را در بيننده افزايش دهـد و حـساسيت               برسد و احتمال  

  .او را نسبت به جدي بودن خشونت از بين ببرد
آميـز از سـوي يـك مهـاجم يـا       شود در صورت انجام عمل خشونت      پيشنهاد مي . 11

پرخاشگر در فيلم و سريال يا هر برنامه ديگر، مهاجم از عمل خود احـساس نـدامت يـا      
  .و اين احساس نشان داده شودتأسف كند 

ريزي نـشده بـه جـاي خـشونت      عمدي و برنامه شود از خشونت غير   پيشنهاد مي . 12
  . عمدي استفاده شود و تأسف همراه با آن نيز به نمايش درآيد

هـا و   در صورت استفاده از وسايل و ابزارهايي براي نمـايش خـشونت در فـيلم            . 13
. آميز كمتري دارند، اسـتفاده شـود   رهايي كه بار خشونتشود از ابزا ها، پيشنهاد مي  سريال

خـشونت بيـشتري را در   ... استفاده از وسايلي مانند اسلحه، چاقو، نيزه، مشت و لگـد و       
  .كند بينندگان ايجاد مي
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  .41سيما، شماره  مركز تحقيقات صداو

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  54) 15(پژوهش و سنجش  ���� 78

 .هـاي جمعـي   كودكان و خشونت در رسانه ).1380. (كارلسون، اولا؛ فايليتزن، سيسيليافن 
  .انتشارات مركز تحقيقات صداوسيما: ترجمه مهدي شفقتي، تهران

 ترجمــه طــاهره .اســتفاده بهينــه از تلويزيــون. )1377. (گــانتر، بــري؛ مــك آليــر، جيــل
، 16 و   15مركز تحقيقات صداوسيما، شماره     فصلنامه پژوهش و سنجش،     جواهرساز،  

   .انتشارات مركز تحقيقات صداوسيما:  تهرانسال پنجم،
Arnaldo, C. (1996). Television Violence Versus Viewer Power. Paris: 

UNESCO. 

Atkin, C. (1993). Effects of Realistic TV Violence Versus Fictional Violence on 

Aggression. Journalism Quarterly , N 60, 615-621. 

Bandura, A. & Ross, D. (1994). Social Cognitive Theory of Mass 

Communication. Abnorm. Soc. Psycho., 1994, 63,575-582. 

Bandura, A. (1975). Aggression . Englewood Gliff, NJ Prentice - Hall, Inc. 

Bandura, A. (1977). Social Learning Theory. Prentice - Hall , Inc. 

Baron, L. (1982). TV violence. Inter Media , 22 (2), 34-35. 

Berkowitz, L & Pors, L . (1979). The Meaning of an Observed Event as a 

Determinant of its Aggression Consequences. Journal of Personality 

and Social Psychology, 28-206-217. 

Berkowitz, L. (1984). Aggression Humor as a Stimulus of Aggressive Reponses. 

Journal of Personality and Social Psychology, 16. 710-717. 

Comstock, G. (1994). Children and the faces of television. Academic press. 

Geen, R. C. & Thomas, S.I. (1986). The Immediate Effects of Media Violence on 

Behavior .Journal of Social Issues, 42, 7-22. 

Gerbner, G. (1999). Violence and Terror in the Mass Media. Paris: UNESCO. 

Greenberg, B. S. (1983). Children and the Perceived Reality of TV. Journal 

of Social Issues, 4, 86-97. 

Grimes, T. & Andersson, l. (2008). Media Violence and Aggression. Sage 

Publication. 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  79 ���� اثرات خشونت تلويزيوني بر بينندگان و عوامل مؤثر بر آن

Gunter, B & McAleer, J. (1997). Children and Television. London : Routledge. 

Gunter, B. (1985). Dimensions of Television Violence. Alderhot, UK: Gower. 

Hodge, B., & Tripp. (1986). Children and TV. UK : Polity Press. 

Hoffner, C. & Ganter, m. (1985). Parents Responses to Television. Media 

Psychology. 4, 231-250. 

Liebert, R.M. (1991). Some Immediate Effects of Televised Violence on Children 

Behavior. Developmental Psychology, 6, 469-475. 

Miller, M. (1990). Television violence, New York: Academic Press. 

Morrisson, D. & Gunter, B. (1978). TV and the Gulf War . London: John 

Libbey. 

Mustonen, A. & Pulikkinen. L. (1993). Aggression in TV Programs in 

Finland. Aggressive Behavior, 19, 175-183. 

Patter, A & Ware, C. (1987). Social Psychology, New York: McMillan . 

Singer, D. (2003). The Influence of the Media On Children. http://www.School. 

Counselors. Com/counselors 13. 

Thomas, M. (1993). Effects of Viewing Real Versus Fantasy Violence Upon 

Interpersonal Aggression. Journal of Research in Personality, vol 8. 

153-160. 

Zillman, D. & Bryant, I. (1991). Responding to Comedy. NJ: Lawrence 

Erlbaum Associates. 

 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir

