
 

  
  
  
  

  ها و معناشناسي بحران رسانه

  *دكتر حسن بشير

  
  چكيده

افزارهاي جامعه ضربه وارد      بحران نوعي جنگ صامت است كه بيش از آنكه به سخت          
گيري و عملكرد جامعه را در سـطوح          قدرت تصميم  ،عبارتي  افزاري يا به    كند، نظام نرم  

شناسي اين واژه، بـا مرحلـه          بحران بر مبناي تحليل معنا     فرايند. سازد  مختلف مختل مي  
شود و با رسيدن به مراحل موقعيت سخت، نقطه خطر و سـرانجام، از                آشوب آغاز مي  

ود و ش  بحران از هيچ آغاز نمي،بنابراين. يابد   پايان مي  ،گيري  دست رفتن قدرت تصميم   
ترين  مهم. هاي جامعه اعم از حكومتي يا غيرحكومتي دارد  ريشه در نبود تعادل در نظام     

گيـري    گيري است كه موجب شكل      پيامد اين وضعيت نيز نبود قطعيت و امكان تصميم        
  .شود حوادث مختلف و رويارويي جامعه با مشكلات جدي مي

توانند نقش دوگانه مديريت و       هاي مختلف مي    ها در اين زمينه و در بستر فرهنگ         رسانه
سـازي،    هاي مختلف برجسته    گيري از شيوه    كنترل يا تصعيد و گسترش بحران را با بهره        

  .دار شوند اقناع، كاشت و آموزش عهده
  

  ها، رسانه، معناشناسي بحران بحران رسانه بحران، :واژگان كليدي

 Email:drhbashir@gmail.com       )ع( دانشگاه امام صادق استادياردكتراي ارتباطات، * 

 20/6/87  :پذيرش نهايي            10/3/87: يدنظردتج            31/2/87: تاريخ دريافت
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  مقدمه

. شـود ب  ي ـتخرموجب   يظام ن يها تواند همچون جنگ   بحران جنگ صامتي است كه مي     
 را مـورد هجـوم قـرار   هـا   هي ـو روحهـا   مغز، را نابود كندها  ش از آنكه تن   يب ب ين تخر يا

 ،يتين وضـع  يدر چن . گذارد   مي به جا  يزندگهاي    گر صحنه يداثرات مخربي بر    دهد و    مي
 و جهـش  »يريگ ميقدرت تصم« آن بويژه  يافزارها به نرم ه،   جامع يافزارها ش از سخت  يب

ش سـاختارها و    يتوانـد فرسـا     مي ن ضربه يا. شود  مي  ضربه وارد  »تي قطع نبود«حله  از مر 
  .را درپي داشته باشد جامعه ي و اقتصاديفرهنگي، اجتماعي، اسي سيمحتوا

ده بحران  ياصل پد زير درخصوص    ياساسپرسش  در صدد پاسخ به سه      حاضر  مقاله  
  :ز بحران و رسانه استيو ن

توانـد مـا را بـه كـشف بهتـر و             مي» بحران« يشناس بان و ز  يل معناشناخت يا تحل ي آ .1
  ده رهنمون سازد؟ين پديتر ا قيدق

 در جامعـه دسـت      آن فرايندتوان به    مي» بحران« يل معناشناخت يا با توجه به تحل    ي آ .2
  افت؟ي

  د؟يق بحران دارگسترش و تعم، دي در توليام و فرهنگ با رسانه چه نقشي رابطه پ.3
.  اسـت  برخـوردار اي    ژهيت و ي از اهم  زمينهن  ي آن در ا   فرايند بحران و    يشناخت معنا 

 يتوان انتظار قابل تـوجه  ، نميشناسانه رسانه از منظر بحران   بدون شناخت روان   ياز طرف 
  . جامعه داشتهاي  ر بحرانينسبت به سااي  ت رسانهياز هدا

و   اسـت   برخوردار يت اكتشاف ي از خصوص  ،ن مقاله يگرفته در ا    صورتگرچه مطالعه   
بـا   نيـست،    قي ـ تحق يهـا   ناظر به پرسش   يها يه به ارائه فرض   يازيها ن  يگونه بررس  نيدر ا 

تـوان   يادشـده مـي   يهـا  ن پرسشيي در جهت تب، از موارد  يبرخبيني     پيش توجه به امكان  
ز ي ـر حـوادث و ن  ين و تفـس   يـي تبي،  سـاز  برجسته،  آموزشي،  رسان اطلاعها با     رسانهگفت  

گيـري    در شـكل يار اساس ـي بسيد نقشنتوان  ميا در جامعها گسترش آنهيعات  يكنترل شا 
  .ايفا كنندت آن يريبحران و مد
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  1 بحرانيمعنا

گـسترش و   ،  جـاد ي كه در آن ا    ؛ عصري  صامت است  يها عصر جنگ ،  1شدن يعصر جهان 
يكـديگر،  بـا  آنها وند يها و پ  بحرانيتوالو ل شده ير تبديفراگاي  وهيها به ش ق بحران يتعم

ز به آن اشاره    ي كه در آغاز مقاله ن     يجنگ.  است درآمده ي فراجهان اي  دهيپد صورت    بهخود  
ين كـشمكش اسـت     ا. م است ي دا ي و كشمكش  يرياما درگ  ستي ن يك جنگ نظام  شد، ي 

 ين نـوع يبنـابرا . آورد  مـي وجود هرا ب ها    ن بحران است كه كشمكش    يزاست و ا   كه بحران 
  . ان بحران و كشمكش وجود داردي ميتعامل جد
، چـه  اگـر .  اسـت يز زا و بحـران  ك مفهـوم بحـران  ي خود »بحران«ي،  اظ مفهوم به لح 

كنون گفتمان و    تا،  ست» ها  ي بحران باز«از  پيوسته   مستمر و    يتيرواي،  خ جوامع بشر  يتار
 مشخص  يفيارائه تعر با اين حال    . رامون آن شكل نگرفته است    ي پ يات واحد و شفاف   يادب

 در پنجـاه    2كللنـد  ان چـارلز مـك    يبه ب . دينما  مي ممكن غير و قابل اجماع از مفهوم بحران     
شـده   درباره بحران انجام     ياريمطالعات بس ي،  قاتي گوناگون تحق  يسال گذشته از منظرها   

بلكـه  كمـك نكـرده   ن مفهـوم  ي ـ شـفاف از ا يف ـيتعربه ارائه  تنها   نههايي    ن تلاش يچناما  
 ).9، ص 1988، 3 رتراببه نقل از (تر كرده است  دهيچيپمراتب  بهآن را هاي  دلالت

، انتظار  »بحران«همچون واژه   ي،  گريندرت از واژه د    به«: كند كه   مي تأكيدز  ي ن  4امزيليو
 ـبـه نقـل از      (»  را پوشـش دهـد     ياري را حمل و اهداف بـس      ياري بس يمعانرود    مي ، 5لفي

  ). 19، ص 1979
ه نجا تلاش شده است ك    ي در ا  »بحران«ف مفهوم   ي در تعر  ين سردرگم يبا توجه به چن   

  .  شودي مطالعه و بررسييل معناي و تحليشناس ه زبانين مفهوم از زاويا
ثر در  ؤ م ـ يعلم ـهـاي     وهي از ش  يكهاي گوناگون، ي    شناسانه واژه   و زبان  يل معنايي تحل

 سـجودي، (هاي خلق، گسترش و انطباق معنا در يك فرهنـگ خـاص اسـت                 كشف زمينه 
نـان دو   يفرد.  دلالـت دارد   ي خاص ـ يا از نشانه است كه بر معن      يز نوع يهر واژه ن  ). 1384

                                                      
3. Robert 2. Charles McClelland 1. globalization 

 5. Phil 4. Williams 

1.  
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 ـ ا ي را بـرا   2ا كد يواژه رمز   ،  دهد  مي  كه از نشانه   يفيبا توجه به تعر   ،  1سوسور ن مفهـوم   ي
  ).132، ص 1918، سوسور(برد   ميكار به

اي   ك نـشانه از رمزگـان درون واژه       ي ـ ي به معنا  يابي دستي  است برا  ين ضرور يبنابرا
 واژه بحـران مـورد      ييل معنـا  ي ـاست كه تحل  ي  ا  وهين ش يبا توجه به چن   . شودكشف معنا   

  . رديگ  مي قراريبررس
شرفته ي ـفرهنـگ پ  . رسـاند   مـي   آن را  ي معنـا  ي گـستردگ  ، واژه بحـران   ييل معنا يتحل

 يحـال  شاني و پريسخت، نقطه عطف ي،  سرگشتگ،  شور،   را بحران  (Crisis)پور واژه    انيآر
  ).2000، پور انيآر( معنا كرده است
  : شده استبيانن واژه ي اي براي مختلفيمعاني ديگر ها در فرهنگهمچنين 

 ـا نقطه خطر نزدي ين مرحله سختيدتري كه به شد   يتيوضع. 1  ، نبـود ك شـده اسـت  ي
   ار بالايبسدر سطح توافق 
  . زمان جدي شدن بيماري كه در آن امكان بهتر شدن يا بدتر شدن ناگهاني وجود دارد. 2
  ) نفس اعتماد به(نان ي اطميكاهش ناگهان، )سنف بحران اعتماد به(نان يبحران اطم. 3
 1 تجربه ناگوار، نديتجربه ناخوشا، 3ت سختيموقع. 4

  و اطمينان 4تي قطعنبود. 5
 ـ از ميكيانتخاب  ناتواني در دليل به 5ا اضطرابي يسردرگمي،  آشفتگ. 6 ن يان چنـد ي

نبـود امكـان     (معتقـد بـود   به چه بايـد     ا  يد انجام داد    ي با ينكه چه كار  يندانستن ا مسئله،  
 .)گيري تصميم
 واژه بحـران  ي را از معـان زيـر  يبنـد  توان جمـع  ي و معنايي مي  ل گفتمان يك تحل يدر  

  : دست آورد به
  6، آشوبا اضطرابي يسردرگمي، آشفتگ ناگهاني، ا بدتر شدنيبهتر ي،  سرگشتگـ
   7ك شدن به نقطه خطرينزد،  نقطه عطفـ

                                                      
3. difficult situation 2. code 1. Saussure 

6. chaos 5. confused or anxious 4. uncertainty 

  7. dangerous point 

1.  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  13 ����  بحرانها و معناشناسي رسانه

 

، ت سـخت  ي ـموقع،  دنيرنج كـش  ي،  سختن مرحله   يدتريشدي،  حال شاني و پر  ي سخت ـ
   تجربه ناگوار، نديتجربه ناخوشا

  ار بالايتوافق بسنبود  ـ
نـان  ي اطم يكـاهش ناگهـان   ،  )نفـس  بحران اعتمـاد بـه    (نان  يبحران اطم ،  تيقطعـ نبود   

. معتقـد بـود   بـه چـه بايـد       ا  ي ـد انجـام داد     ي با ينكه چه كار  يندانستن ا ،  )نفس اعتماد به (
  .كردملاحظه  1توان در جدول   ميا ربالا موارد يبند جمع

  ـ تحليل معنايي واژه بحران1جدول 

  آشوب
موقعيت 

  سخت
  نبود قطعيت  نقطه خطر

نبود امكان 

  گيري تصميم

سرگــــــشتگي، 

ــه ــورت  بــ صــ

ناگهاني بهتر يـا     

بـــدتر شـــدن،  

ــفتگي،  آشــــــ

ســـردرگمي يـــا 

  اضطراب

ــختي و  ســــــ

حــالي،  پريــشان

شديدترين مرحله 

ــج  ــختي، رنـ سـ

كشيدن، موقعيت  

ــخت،  ــه س تجرب

ناخوشـــــــايند، 

  تجربه ناگوار 

نقطـــه عطـــف، 

نزديك شدن بـه    

   مرحله خطرناك

ــت،  ــود قطعيـ نبـ

ــان  بحــران اطمين

ــران اعتمــاد  ( بح

، كـاهش   )نفس  به

ناگهاني اطمينـان   

، )نفـس   اعتماد به (

ندانستن اينكه چه   

كاري بايـد انجـام     

داد يا به چه بايـد      

  . معتقد بود

نبود توافق بسيار   

  بالا

  
. م كـرد  يتـوان ترس ـ    مـي  بحـران را  گيـري      شكل فراينديادشده،   يهوم مف يبند  جمع اب

  .ش گذاشته استي را به نمافرايندن يا 1 نمودار

  گيري بحران   شكلفرايندـ 1نمودار 

  

  
 . دادتوان نشان اي ديگر نيز مي گونه ي خطي است، بهفراينددهنده   را كه نشان1نمودار 

 نقطه خطر آشوب  موقعيت سخت گيري نبود امكان تصميم
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  گيري بحران شكل فرايندـ چرخه مربوط به 2نمودار 

 

 

 

 

 

  

 نـشان   را گيـري   از آشوب تا نبود امكان تصميم     اي    چرخه) 2نمودار  (د  يت جد يوضع
، ت نـشود يري كنتـرل و مـد  ،ك از مراحـل ي ـ چيچنانچـه در ه ـ ،  دهد كه در آن بحـران      مي
  . گذار باشدتأثيرد يا خلق بحران جدخود يد يدر تشدتواند  مي

  شناسي بحران يختر

 يادشـده،  فراينـد در . كنـد  تر بازگو مـي   آن را نيز به شكل دقيقفرايندن، تر بحرا   شناخت عميق 
گيري بحران در مراحـل مختلـف پرداختـه          شناسي و تحليل معنايي، به شكل       تنها از منظر واژه   

  . ثر باشدؤ و معناي آن مفرايندتر  تواند بر شناخت عميق  اين پديده مي1شناسي ريخت. شد
از منظـر   . شـود مـرتبط   گونـاگوني   به مسائل   تواند    ميبحران در مفهوم گسترده خود      

:  كرد هاي مختلف بحران را شناسايي      توان گونه  ي مي شناس و به اعتبار گونه   ي  شناس  ختير
  . رهي و غينيدي، قومي، نظامي، تيامنياسي، سي، فرهنگي، بحران اقتصاد
ها را به     ران بح ،نيز برخى » درجه آگاهى  «و» تداوم زمانى «،  »شدت تهديد  «با توجه به  

، »اى  برنامـه «،  »اسـى كانع«،  »مـوردى «،  »نـد ك«،  »بـدعتى «،  »نوظهـور «،  »شديد«هاى    بحران
  .كنند تقسيم مي »ادارى«و » عادى«

                                                      
1. morphology 

 آشوب

نبود امكان 

 گيري تصميم

 موقعيت

  سخت

  نقطه خطر
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هـاى محلـى،      بحـران شـامل   توان    مى) فراگيرى( گستردگى   از نظر ها را     همچنين بحران 
نه و سطح، اهداف مـورد      ديگر نظير علل و عوامل، دام      موارد   به اعتبار . دانستملى، فراملى   

 ). 1383تاجيك، (ها پرداخت  شناسى ديگرى از بحران توان به گونه نيز مى...  هجمه و

) 1نمـودار  ( بحران فرايندصورت و بر مبناي تحليل معنايي واژه بحران كه در      اما در هر    
  :يكديگر تفاوت دارندمراحل مزبور در دو محور با ، به مراحل آن اشاره شده است

 ـ از   يكننده درجه آشـفتگ    نييتع كه   دت بحران ش. 1  فقـدان  و بـالا بـودن درجـه    سـو   كي
  .گر استيدسوي از گيري  ميت و امكان تصميقطع
دهنـده جهـت      نـشان  وكند    مي گونه و شكل بحران را منعكس      كه   بحرانگيري    جهت. 2

 .  بحران استياصل

 ـ از   ،اما در هر صـورت بحـران       ا ي ـ يسـردرگم ي،  آشـفتگ ي،  سرگـشتگ ،  ك آشـوب  ي
 ـ ي از آشفتگ  يآشوب نوع ،  فرايندن  يدر ا . شود  مي اضطراب آغاز   ـي و ب  ي درون  را در   يرون

ت يوضـع ايجادشـده،  آشوب ، در مرحله دوم. كند  ميجاديو رفتارها ا ها    برنامه،  ساختارها
ت موجـود را بـه نقطـه        يوضع،  ت سخت يموقع و   كند  مي ت سخت يموجود را وارد موقع   

ي ري ـگ ميامكـان تـصم   رفتن    از دست ست كه   ي ا ا مرحلهين  در چن . سازد     مي كينزد خطر
 قابـل  مـسئله ن ي چنـد فراينـد ن ي ـدر ا . ابدي   مي  ظهور يت خاص روان  يك وضع يعنوان   به

  :توجه است
بلكه ، ستين ن يمرحله آغاز خود   ، بحران ،گريعبارت د  هب. شود  نمي چ آغاز يبحران از ه  . 1
 ـا. آغـاز بحـران شـده اسـت       جاد و منجـر بـه       ياپيش از اين     است كه    يتيجه وضع ينت ن ي

 از آغـاز  پـيش  1ي حـالت ،ن آشوب يبنابرا. دي نام »يآشفتگ«ا  ي »آشوب«توان    مي ت را يوضع
  .  بحران استفرايند از يبخش و  بحرانيواقع
دهـد و سـختي     آغاز بحران، جامعه، سازمان يا يك ساختار را در موقعيت سخت قرار مـي             . 2

اندهي كه حتي در اجراي اقدامات روزمـره مـنعكس          تنها در مديريت و سازم       نه ،اين موقعيت 
  . سازد را محقق مي» مرحله سخت اجرا« ورود به ،عبارتي بحران به. شود و جاري مي

                                                      
1. status 
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ت ي ـدر موقع  و   كند  مي كي نزد »نقطه خطر «ت را به    يوضع،  ت سخت يحركت در موقع  . 3
 ـ ،مرحلهن  يدر ا . شود  ميبالا مواجه   احتمال خطر   با  ،  تيريامكان كنترل و مد   ،  خطر  ي حت

  .رود از دست مي خطر »حجم« و »شدت«، »قوت«ل مناسب يگاه امكان تحل
» گيري  نبود امكان تصميم  «. كند  را سلب مي  » گيري  تصميم«رسيدن به نقطه خطر، قدرت      . 4

سـر   الساعه نيست و در خلأ صورت نگرفته اسـت، ايـن حالـت نتيجـه پـشت                  حالتي خلق 
 . انجامد  به ظهور اين مرحله ميگذاشتن مراحل ديگري است كه در نهايت

، ننده خطر عمـدى اسـت     كتنها ايجاد  بحران نه «: دارد  ، چنين اظهار مي   )1379(ك  يتاج
 نبـود عنـصر خودمختـار خطـر و       ،  ه شايد بهترين توصـيف آن     كه خالق چيزى است     كبل

امـد بحـران    ين پ يتر مهمگيري    ميامكان تصم از دست رفتن    ت و   يقطعنبود   ».قطعيت باشد 
  .رنديگ  ميحوادث مختلف شكلطي آن  است كه

  مراحل بحران

اين مراحـل بـا     . گذار است تأثيرها     رابطه اين پديده با رسانه     وضيحشناخت مراحل بحران بر ت    
 بحـران  فراينـد تواند به تبيـين   زايي، مي زدگي يا بحران  ها از منظر بحران     تحليل وضعيت رسانه  

تعيـين شـده اسـت و هـر         » زمـان وقـوع   «ايه  گانه زير براي بحران بر پ      مراحل سه . كمك كند 
  .گيري، گستردگي و عمق آن مؤثر است هاي خاصي دارد كه بر شكل مرحله خود ويژگي

  . دشو  مي است كه به بحران منجريطيشرا: 1از بحرانپيش . 1
 ) زمان حال بحران(. وقوع حادثه: 2بحران. 2

 ان بحراني و پايابيزمان باز: 3 از بحرانپس. 3

توانـد    مـي فرايندها در كنترل يا مديريت اين  جمالي مراحل بحران و نقش رسانه بررسي ا  
  . ها كمك كند چه بيشتر چگونگي امكان كنترل بحران از طريق رسانه به شناخت هر

 ـ) 1384، خجـسته (و ي ـژه راديبـو هـا   نه نقش رسانه يمطالعات صورت گرفته در زم     ه ب
ن اسـت   يدهنده ا  نشان،  بحراندر هنگام   ،   آن در سطح جامعه    يرسان امي پ يلحاظ گستردگ 

                                                      
3. post-crisis 2. crisis 1. pre-crisis 

 1.  
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 اسـت كـه     ي خاص ـ يها يژگي و يداراها    از منظر كاركرد رسانه   شده    يادكه هر سه مرحله     
  . گذار باشدتأثيرت بحران يرير مدبتواند   ميهركدام

. طور عمده مختص پيش از وقوع بحران در جامعـه اسـت              اين مرحله به   :مرحله آموزش . 1
جملـه اولـين    ازــ   كنـون انجـام شـده    يق تحقيقات بسياري كه تانقش آموزشي رسانه از طر    
 تأكيـد  مـورد  ـ ـ اشـاره كـرد  ) 1958 (1توان به پژوهش دانيل لرنر     تحقيقات در اين زمينه مي    

هاي لازم بـراي      ها در اين مرحله داراي قدرت دوگانه ارائه آموزش          رسانه. قرار گرفته است  
فوري و بدون آسيب از مرحلـه موقعيـت         جلوگيري از رسيدن به مرحله آشوب و گذشتن         

خطر يا گسترش و تعميق اثرات بحران با ارائه اطلاعات نادرست، پخـش             سخت و حتي پر   
  .شايعات و در نهايت ورود به مرحله عمليات منفي رواني عليه جامعه هستند

در ايـن   .  مختص دوران ظهور عملي بحـران در جامعـه اسـت           ، اين مرحله  :مرحله مواجهه . 2
 فراوانـي   تـأثير  ذاتي خود، در نحـوه مواجهـه بـا بحـران،              ها به لحاظ قدرت     ه نيز رسانه  مرحل
 شيوه برخـورد و مواجهـه بـا اصـل بحـران، چگـونگي               ،ترين اقدام در اين مرحله      مهم. دارند
هاي دولتي و مردمي و سرانجام ترسـيم نقـشه جـامع           رساني به جامعه، تعامل با سازمان       اطلاع

  . هاي روحي و ذهني آن در جامعه است  دادن به بحران و كاهش تخريبارتباطي براي پايان
در . دشـو    مـي  ان بحران آغاز  ي پس از پا   در عمل، ن مرحله   ي ا :مرحله پشتيباني و اصلاح   . 3
 مناسـب   يهـا  ليارائه تحل ،   مردم ي و اجتماع  يت روح يمختلف تقو هاي    وهين مرحله ش  يا

ي،  بعـد  يهـا  مجـدد در بحـران    شدن    رگيرپيشگيري از د   ي لازم برا  يها همراه با آموزش  
 و  يلي و تحل  يگزارشي،  مختلف خبر هاي    دست آمده در قالب    ات به ي از تجرب  يبردار بهره

عنوان  د به توان  ، مي نفع مردم    به يافكار عموم گيري    حضور فعال در صحنه شكل    سرانجام  
 .ته شوددر نظر گرفنه ين زمي بحران در ايعيت سالم و طبيري مديد براي مفيراهكار

 ـ بحـران پا  » از بحـران   پس«رسد در مرحله      مي نظر هنكه ب يابا وجود    ، افتـه اسـت  يان ي
 ـا تغي ـ يسي ـز امكان دگرديمرحله ناين در دهد    ميتر نشان    قيدقهاي    يبررس ر شـكل و  يي

از اي  توانـد بـه سلـسله     مـي خـود دارد و ايـن  گر وجود يا انتقال به بحران دينوع بحران   
  . شودها منجر بحران

                                                      
1. Lerner 
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  1ان بحرانيكنترل و پا، جاديدر اها  قش رسانهن

بـا مرحلـه    طـور قطـع       كرد كه به   يدي وارد مرحله جد   ي جد نحو  هجهان را ب  ،  جنگ سرد 
 پـس از  طور عمده بهن مرحله كه يشده در ا  جادي ا يتفاوت اساس .  از آن متفاوت بود    پيش

 2الملـل   بينباطات   به نفع ارت   1الملل  بينر در سطح روابط     ييتغشد،   دوم آغاز    يجنگ جهان 
 ـاز ن ،  3قدرت،  گريعبارت د  هب). 1384،  مولانا (بود  ـي ع يروي  هماننـد قـدرت     ي ظـاهر  ين
 ـ  يذهن ـهاي    رو و قدرت  ي به ن  ي،افزار  سخت يروهاي و ن  ينظام  همچـون افكـار     ي و درون
، نيبنـابرا . شـد  منتقل   ، نهفته است  »ارتباطات«اعتقادات و فرهنگ كه در مفهوم       ي،  عموم

مربـوط بـه     فنّـاوري كه در آن    ،  ژه مرحله جنگ سرد   يبو،   دوم يجهاندوره پس از جنگ     
ل و انتقـال    يمرحلـه تبـد   كـرد،   دا  يپاي     و گسترده  ي تحول اساس  ، مدرن يجمعهاي    رسانه

  . گر بوده استيك شكل به شكل ديقدرت از 
 ـ،   از جنگ سـرد    پس مربوط به مرحله     المللي  بين يها بحران بـه  بـسته   ش از آنكـه     يب
باشند،  ي ماد يروهاي و ن  يقدرت اقتصاد ،  ت كشور يجمع،  ني سرزم ترهگسي،  قدرت نظام 

  .دن داري بستگيغات در سطح جهاني و تبليبه قدرت ارتباطات مردم
انتقـال از   . المللي را وارد مرحلـه جديـدي كردنـد          هاي ملي و بين     هاي نوين، بحران    رسانه 

و سـرانجام عـصر     ) ب ـ   1384راد،    محسنيان (5 و سپس ماركني   4كهكشان شفاهي به گوتنبرگ   
در مرحله شفاهي و گوتنبرگ، انتـشار پيـام   . ديجيتال و مجازي، پيامدهاي خود را داشته است  

طـور عمـده بـر پايـه فـردي تـا        گيري بحران و پخـش آن دارد، بـه   كه نقش اساسي در شكل  
  .المللي بوده است اي تا بين اجتماعي، دولتي تا مردمي و ملي يا حداكثر منطقه

ت و گستره انتـشار  ي وضع، شدنيتال و جهانيجيژه در عصر د   ي و بو  يحل بعد در مرا 
 .گيـرد   را دربر مـي    ي و جهان  المللي  بين ،يمل،  دولت و مردم  ،   از فرد و جامعه    يبيام ترك يپ
 ـتنها ناقل معنا بلكه تول  ام نه ي پ ،تين وضع يدر ا ). 2جدول  ( ن ي ـو در ا اسـت آن كننـده   دي

  . باشدتر  يو جدتر  گسترده، تر قيعم، تر يدهچيپ تواند  ميحالت است كه بحران

                                                      
3. power 2. international communications 1. international relations 

 5. Markeni 4. Gothenburg 
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  هاي مختلف ارتباطي ـ تفاوت گستره بحران در كهكشان2جدول 

گستره بحران در كهكشان 

  شفاهي و گوتنبرگ

گستره بحران در كهكشان 

  شدن ماركني و عصر جهاني

  اجتماعي  فردي

  دولتي ـ مردمي  دولتي

  المللي بين  ملي

  
 در شكل دادن    ييار در جذب مخاطبان انبوه و توانا      يل قدرت بس  يدل بهها     رسانه اصولاً

نقـش   ي و نظـام   ياجتمـاع ي،  اسي س يو برخوردها ها    در بحران ي،   عموم يبه افكار و آرا   
هـا را   قدرت آن زدايي،    ي و بحران  ساز در بحران ها    نقش دوگانه رسانه  . كنند  مي فايااساسي  
 ـبـا خلـق پ  هـا     رسـانه . كنـد   مي نها روش  ان دادن به بحران   يكنترل و پا  ،  جاديدر ا  ي هـا  امي
  كننـد يـا  جادي را ايتوانند بحران مي» يينما اهيس« و »عاتيشا«د ي تول يعبارت ها ب ي يواقعغير
 1نيبـالانت . ننـد ك را كنتـرل     ، آن ات و اقـدامات   ي ـر و پخـش مـداوم واقع      ين و تفـس   ييبا تب 
  : ديگو زمينه مين ي در ا،)2003(

 نـده يفزانحوي    به،  مخاطبانهاي     و واكنش  ياسيسهاي    يريگ ميبر تصم ها     رسانه تأثير«
در جـذب   هـا      رسـانه  ييكه توانا دليل  ن  ه اي ب،  رديگ  مي گران مختلف قرار  يمورد توجه باز  

اي   قـدرت قابـل ملاحظـه     ي،   افكار عموم  يده  شكل فرايندمخاطبان انبوه و مشاركت در      
  » .بخشد  ميبه آنهاها  و كشمكشها   مداخله در بحرانيبرا

 ـ ا ،)2000 (2لييكو س مك يند  ـ را در توانـايي   ن قـدرت    ي ي و. دانـد   مـي   رسـانه  ي ذات
 ـا تغ ي ـشـده    بينـي    پيش راتييتوانند تغ  ها مي   رسانه«: ديگو مي رات ناخواسـته را موجـب   يي

 ـتغ،  جـاد كننـد   يا) ا شـكل  يبه لحاظ فرم     (يرات محدود ييتغ،  شوند ا ي ـخواسـته   (رات  يي
يا از تغيير جلوگيري    ) بدون تغيير ( تقويت كنند    را تسهيل كنند، وضع موجود را     ) ناخواسته

اين قـدرت    ».دهد  همه اين تغييرات در سطح افراد، نهادهاي جامعه و فرهنگ رخ مي           . كنند
گيرد، چندان مورد توجه واقع نـشده       قرار مي  3ها  اي كه در ارتباط با جنبه ارتباطي بحران         رسانه

                                                      
1. Ballantine    2. McQuail    3. communication aspect crises 
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 ـ     و تا   ترجمـه  ،1بـرگ  تـن (ر در نيامـده اسـت   كنون مطلب زيادي در مورد آن بـه رشـته تحري
هرچنـد مطالعـات چنـداني درخـصوص جنبـه ارتبــاطي       ).16، ص 1373 ،اصـل  ذوالفقـاري 

هـاي    هاي مدرن بـا ارائـه نقـش          رسانه ،گونه كه گذشت     همان ،ها صورت نگرفته است     بحران
ور عمـده   ط  اين توانايي، به  . ها دارند   مختلف، توانايي زيادي در آغاز، مديريت و فرجام بحران        

سـازي و     سـازي، اسـطوره     ، انگاره 2گذاري كه مبتني بر نظريه كاشت     تأثيراز طريق چهار شيوه     
   ).222- 226 ، صص1384جعفري، (كند   است، عمل مي3اي نقش وقايع رسانه

نظريـه  (ات جزئـي    تـأثير يعنـي   انباشـتگي     هاي روي هـم     كارگيري شيوه   ها با به    رسانه
، تبـديل   )سـازي   انگـاره (گون واقعيـت در اذهـان       هـاي گونـا     ، تصويرسازي جنبه  )كاشت
و سـرانجام خلـق     ) سـازي   اسـطوره (هاي قضاوت مدارانه      اي به حالت    هاي رسانه   گفتمان

توانند بـه شـكل جـدي و فراگيـر در توليـد،       مي) اي وقايع رسانه(معنا در توالي حوادث     
  1 .گذار باشند تأثيرها  انتشار، كنترل و پايان بحران

  ام و فرهنگيا پرابطه بحران ب

 ،در شـرايط كنـوني جهـان      (توانـد از سـوي فرسـتنده          اين گلوله مي  . پيام يك گلوله معناست   
شليك شود و به گيرنده اصابت كند، منحرف شود، مـورد تفـسيرهاي             ) ها  طور عمده رسانه    به

توانـد اشـكال    منحرف شـدن پيـام نيـز مـي    . مختلف قرار گيرد يا اصلاً به هدف اصابت نكند    
 داشته باشد كه همه آنها به فرهنگ، درجـه دانـايي، مقاومـت، هويـت و اعتبـار پيـام                 مختلفي

تواند از حالت يك تغيير ناگهـاني فراتـر       بدون ارسال و دريافت پيام، بحران نمي      . بستگي دارد 
بنابراين بحران، بدون سوار شدن بر پيام قادر نيست معنـاي گـسترده خـود را مـنعكس                  . رود
لف سياسي، اقتصادي، امنيتي و نظامي هر چقدر هم وسيع باشـند، پـيش              هاي مخت   بحران. كند

هاي روزمره در سطح جامعه تبديل شـوند، معنـايي نخواهنـد     ها به پيام    از آنكه از سوي رسانه    
توانند بحـران خـاموش يـا نهـان را بـه بحـران        ها هستند كه مي عبارت ديگر، رسانه   به. داشت

در اشكال مختلـف اسـت كـه        » پيام«ها نيز     ترين ابزار رسانه   مهم. آشكار و و علني تبديل كنند     
منظـوره   شده، ناقص يا چنـد  يافته، منحرف شده، تبديل   تواند معنايي واقعي، غيرواقعي، مسخ      مي

                                                      
3. media events  2. cultivation theory 1. Tenberg 

1.  
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وضعيت پذيرش پيام از جانب مخاطب نيز كـه همـواره   . را طراحي كند و به مخاطبان برساند    
حـال در     هـر   به. تواند ناديده گرفته شود     د نمي ترين سطح خو    مورد چالش بوده است، در نازل     

نحوي غيرقابل انكار با پيام در تعامل اسـت؛ تعـاملي              به ،هر سطح از اقناع و پذيرش، مخاطب      
حال مخاطـب نـاگزير از تعامـل بـا      هر اما به. تواند از نفي تا پذيرش مطلق را دربر گيرد       كه مي 

پيـام داراي  . اي در عـصر كنـوني اسـت    پيام است و اين خود يكي از شگردهاي بزرگ رسانه  
. تواند در بحث بحران اهميت خاص خـود را داشـته باشـد      مي هريكسازه مهم است كه       سه

 3 و نحـوه ارائـه پيـام    2، محتـواي پيـام    1هـا يـا كـدهاي پيـام         رمـز  :سـازه عبارتنـد از      اين سـه  
اي پيـام بـا     ها نقـش اساسـي در انتخـاب محتـو           رسانه). 189 ، ص ـ الف  1384راد،   محسنيان(

. گيـرد   رمزها و كدهاي مختلف دارند كه رمزگـشايي آنهـا از سـوي مخاطبـان صـورت مـي                  
تنها مخاطب را دچار انحراف معنـايي      دقتي در انتخاب مناسب رمزگان پيام، ممكن است نه          بي

كـارگيري شـيوه اجـرا و تقطيـع            به ،در اين زمينه  . كند، بلكه او را به بحران معنايي سوق دهد        
توانـد بـه    هاي غيركلامي در تلويزيـون، مـي   كارگيري تصوير يا نشانه  ويژه در راديو و به     ب ،پيام

ايـن شـيوه   .  با توجه به موضوع و محتواي پيام كمك كنـد          ،تبيين معنايي و بازگشايي رمزگان    
از سـوي   .ات جدي بر آغاز، مـديريت و فرجـام بحـران دارد   تأثير ،از طرح و سازماندهي پيام   

 مرحله آشوب كه آغاز تحقـق بحـران اسـت، در خـلأ ايجـاد      ، كه اشاره شد   گونه  ديگر، همان 
 اسـت كـه منجـر بـه پديـد آمـدن             4گيري پيام جمعي    اين مرحله نتيجه نوعي شكل    . شود  نمي

 7هـا    و نشانه  6انديشمند معروف جهان ارتباطات از علائم     ) 1954( 5ويلبر شرام . شود  بحران مي 
هـاي مفيـد و غيرمفيـد يـاد           نيـز از پيـام    ) 1957 (9نلي   و مك  8وستلي. كند  در پيام صحبت مي   

تـوان   آورنـد، مـي   بار مـي  هاي خوب هميشه نتايج خوب به  شود پيام   گرچه تصور مي   .كنند  مي
هـاي    هـاي خـوب، در موقعيـت        تركيبـي از پيـام    . ادعا كرد كه در همه شرايط چنـين نيـست         

  .وردبار آ تواند نتايج منفي به  مي11هاي متفاوت ، با زمينه10خاص

                                                      
3. message treatment 2. message content 1. message code 

6. signs 5. Wilbur Schramm 4. collective message 

9. Maclean 8. Westley 7. signals 

 11. different context 10. special situation 

 1.  
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طبـق ديـدگاه    . از حساسيت خاصـي برخـوردار اسـت       » موقعيت«در اين زمينه، مفهوم     
بـر     موقعيت، اطلاعـاتي اسـت كـه يـك واقعـه را در             ،)1990( 2هالميلدرد   و   1هالادوارد  
  1. گيرد و با مفهوم آن ارتباط تنگاتنگي دارد مي

مـداري    عيـت موق«و  » 3مـداري كـم    موقعيت«موقعيت را به دو بخش مهم       ) 1976(هال  
سـزايي داشـته      تواند اثـر بـه      مي»  فرهنگ بر ارتباط   تأثير« در   هريككند كه     تقسيم مي » 4زياد
عنـوان    گرايي مبتني هستند، نقش مردم بـه        طور متوسط بر جمع    هايي كه به    در فرهنگ . باشد

توانـد عملكـرد دوسـويه        گيري بحـران مـي       در شكل  ،جامعه بيش از فرد است و اين خود       
  ).144، ص 1379  ترجمه كياني و ميرحسني،،7 و استفاني6، پورتر5اورمسا(د داشته باش
 ارتبـاط و    يمـدار  تي ـموقعگيـري     تـوان در شـكل      مي فرهنگ و بحران را   ،  اميرابطه پ 

  . ديامع مختلف سنجوفرهنگ با توجه به ج
  ):1976 (هالميلدرد هال و ادوارد گفته ه ب

امي اسـت كـه در آن بيـشتر         ، پي ـ ي زيـاد  مـدار     موقعيـت  باارتباط يا پيام    
اطلاعات از قبل در خود فرد وجود دارد و اين در حالي اسـت كـه مقـدار                  

 باارتباط  . يابد  طور صريح انتقال مي     كمي از اطلاعات نيز از طريق كلمات به       
 در نقطه مقابل آن قرار دارد؛ به اين صـورت كـه بيـشتر               ي كم مدار   موقعيت

 .)71ص  (شود  و آشكار بيان ميطور صريح اطلاعات از طريق كلمات به
 ـيتوان در ع    مي نقش رسانه را    ـ انتقـال پ   ،كـنش آن  تـرين     ين قـت  يدر حق . ام دانـست  ي

تـوان گفـت هـر       ، مـي  »ام است يرسانه همان پ  «د  يگو  مي لوهان گونه كه مارشال مك    همان
البتـه   .كنـد   مي دايرد و معنا پ   يگ  مي ام است كه در فرهنگ جامعه شكل      يك پ يرسانه خود   

از  طور قطـع    بهكه  دارد  ام  ي از پ  يا انعكاس نوع  ي انتقال   يز برا ي ن ي خاص تواناييسانه  هر ر 
از سـوي    . اسـت  گر متفـاوت  يام با رسانه د   يت انتقال پ  يت و كم  يفيك،  شدت،   درجه لحاظ

انـد   گيرد، اما برخي نيز ايـن دو را متـرادف دانـسته    ديگر، ارتباطات در بستر فرهنگ شكل مي   
                                                      

3. low context (LC)  2. Mildred Hall 1. Edward Hall 

6. Porter 5. Samoura 4. high context (HC) 

  7. Stephani 

 1.  
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، برخي همچـون لـوي      )55، ص   1379  ترجمه كياني و ميرحسني،    ،فانيپورتر و است   ا،ورمسا(
و برخـي ديگـر   ) 282، ص 1381فيـاض،  (داننـد   مثابه ارتباطات مـي   فرهنگ را به   ،1استروس

 چـه   ،بنابراين). 1966،  2اسميت(شمرند    ارتباطات را براي تداوم و حفظ فرهنگ ضروري مي        
هـاي    د، در شـرايط كنـوني جهـاني، رسـانه         فرهنگ با ارتباطات مرادف و چه بر آن مقدم باش         

بحـران،   .ها در سايه ارتباطات هـستند       مختلف در صدد تثبيت، تعديل، تبديل و تغيير فرهنگ        
زاييده نوعي آشوب، آشفتگي و سردرگمي است كه بخشي از آن در فرهنگ و بخـش ديگـر          

گيـري بحـران،    لتوانـد بـر شـك    شيوه ارتباط و نوع رسانه مـي . آن در شيوه ارتباط ريشه دارد    
واقع كمتر بحرانـي وجـود دارد        در«): 1385(به گفته محكي    . گذار باشد تأثيرادامه، و پايان آن     

پـس از   «و  » حـين «،  »قبـل «هـا در سـه مرحلـه          رسـانه . ها در آن نقش نداشته باشند       كه رسانه 
ا ه ـ   بحران چگونه از طريـق رسـانه       ،در چنين وضعيتي  » .نقشي غيرقابل اغماض دارند   » بحران

  توان با همان رسانه به آن پايان داد؟ گيرد و چگونه مي شكل مي

  بحران جامعهها،  بحران رسانه

ك ي ـت  ي ـكننده واقع  ش از آنكه منعكس   يب،  تي قطع نبوداز آشوب تا    ها،     رسانه ييزا بحران
 ـ. هاست  رسانه يدهنده بحران درون   بازتابامعه باشد،   بحران در متن ج    ، گـر يعبـارت د   هب

 ياگر انتقال معنـا    .روند  شمار مي    به ها  بحران يخود سازندگان اصل  ،  زده رانبحهاي    رسانه
 ـبا،  ميرندگان بـدان  يگجانب  ر آن از    ي تفس يام را نوع  ي پ يواقع هـا،     كـه رسـانه    بپـذيريم د  ي

 رنـدگان يام و انتقـال آن بـه گ       ي پ ي در خلق معنا   يا روشنگر يجاد ابهام   ي ا ي جد يابزارها
ي متناقض  ها امي پ ارائهبا  ها    رسانهي،  ط عاد ي شرا يحت ،طي است در هر شرا    يهيبد. هستند
   .ثر باشندؤها م اميرندگان پيخاص در گهاي  تيتوانند در خلق ذهن معنايي مي و چند

زبـان در   « :معتقـد اسـت   ) 1993 (3شـند  . دارد يها نقش اساس   امين پ يزبان در انتقال ا   
كنـد كـه در       مي تأكيد  شند ».دآور  مي دست ش را از داشتن ارتباط با جهان به       يت معنا ينها

                                                      
3. Shand 2. Smith 1. Levi Strauss 

 1.  

2.  
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ت ي ـسازند و قابل    مي ا مفهوم را  يبلكه قضا  سازند  مي ستند كه مفهوم را   ين كلمات ن  يا،  زبان
با ها    ر و نشانه  يتصاو،  وند دادن كلمات  يبا پ ها،    ن رسانه يبنابرا .كنند  مي دايصدق و كذب پ   

 ـننـدگان   يب،   را به خواننـدگان    يمفهوم توانند مي مختلف   يايقضا . ندگان برسـانند  ا شـنو  ي
  1 . را انجام دادي واقعيرسان اميتوان پ ي نمي خارجيايبدون درك قضا

يابد، چگونگي درك قـضاياي موجـود از سـوي            واقعيتي كه در اينجا اهميت خود را باز مي        
 ـ «.هاي واقعـي اسـت   منظور ايجاد پيام ها به   رسانه اصـطلاحي اسـت كـه هايـدگر معنـاي      » متفه

اصطلاح خاصي است كه نه معناي عرفـي         تفهم   1در تفكر هايدگر  «. تخاصي به آن بخشيده اس    
 از كـاربرد ايـن      4 و ديلتـاي   3 در انگليسي را دارد و نه به معنايي است كه شلاير مـاخر             2لفظ فهم 

 به معناي همدلي است، يعني احساس كـردن چيـزي از            فهمدر انگليسي،   . اند  لفظ در نظر داشته   
توانـد بـسيار فاضـل باشـد، امـا از فهـم بهـره                 نا، شخص مـي   به اين مع  ... تجربه شخصي ديگر    
م چيزي نيست كه بتـوانيم آن را مملـوك خـود كنـيم بلكـه شـأني از            تفه... چنداني نبرده باشد    

م خود يكي از اشياي عالم نيست، چيزي نيست كـه بـا انديـشه خـود                تفه.  است 5بودن در عالم  
م عملي ما را در يـك مـورد         وجود است كه تفه   كرد؛ ساختاري در    ) برخورد(بتوان به آن اصابه     

  ).189، ص 1381فياض، (» سازد خاص و در يك تجربه بخصوص ممكن مي
بيني اسـت كـه     تفهم يك درك احساسي نيست، درك واقعي بر مبناي جهان          ،بنابراين

بـا وجـود     .هـاي موجـود باشـد       اي براي تبيين واقعيت     تواند راهگشاي حركت رسانه     مي
 مسخ  ،هاي واقعي و غيرواقعي، تشويش اذهان، تبيين قضايا         ها در خلق پيام     توانايي رسانه 

 ـ         هـاي    م واقعـي در سـاختار رسـانه       خبري يا انعكاس صادقانه حوادث، بدون ايجـاد تفه
توان از آنها توقع ممانعت از ايجاد و گسترش بحران يا برطرف كـردن آن را               موجود نمي 

ند به يك بحـران تبـديل شـود كـه در ايـن              توا  در چنين شرايطي رسانه خود مي     . داشت
شود و نياز به بحراني بيرون از          جامعه از يك بحران به بحران ديگري منتقل مي         ،صورت

 در شـرايطي كـه تفهـم آن از           رسـانه . هاي مختلف نـدارد     ساختار خود براي خلق بحران    
  .شود جهان خارج بر مبناي غيرواقعي ساخته شده است، خود عين بحران مي

                                                      
3. Schleyer Macher 2. understanding 1. Heidegger 

 5. being in the world 4. Dilthey 

 1.  
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بيني روشن براي طرح مسائل       و ايجاد جهان  » متفه«دگر براي تبيين واقعيت كامل      هاي
  :)1378گران،  ريختهبه نقل از (داند   آن را در سه واقعيت ساختاري مي،مختلف

  يحال حضور و وضع ذهن. 1
2 .متفه 
  گفتار. 3

ه يپا بر   طور عمده   بهكه  ي  ت خاص ذهن  يحال حضور و وضع   دليل    ها به   ن رسانه يبنابرا
 ـ  ،  شود بنا مي فرهنگ موجود    يرسـان  امي ـگذارنـد و بـا گفتـار و پ          مـي  م پـا  به مرحله تفه، 

   .شوند  مي خوديدرونهاي  تيواقع كننده منعكس
. پـردازد  مـي بـا جوامـع مختلـف      ها    رابطه رسانه به  ،  نهين زم يگر در ا  يدمطرح  دگاه  يد

 ـا. كم بـر جامعـه دارد      با فرهنگ حا   ها به رابطه آن   يدر هر جامعه بستگ   ها    نقش رسانه  ن ي
، مفهـوم   1بـه گفتـه گيـدنز     . شناختي آن رسانه از فرهنـگ اسـت         رابطه بر مبناي نحوه نشانه    

 ).182، ص 1999، 2مـور به نقـل از   (شناختي است     طور اساسي يك مفهوم نشانه      فرهنگ به 
هـا   انهشناختي استوار باشد، اين رس      مفهوم فرهنگ بر مبناي مفهوم نشانه      كه  در صورتي بنابراين  

  .كنند  ميها را براي ايجاد معاني ويژه در ذهن مخاطبان منعكس هستند كه چگونگي نشانه
 ـاز پ هـا     برداشـت گيـري      كه در شـكل    ي از مسائل مهم   يكي خلـق  ،   مختلـف  يهـا  امي
). 3جـدول   ( اسـت    3امي ـتوجه به جعبـه پ    ،  ت است يحائز اهم آنها  د و نشر    ي جد يها اميپ

ازمنـد  ي ن ،امي ـد پ ي ـ در حركـت بـه سـمت تول        ،لـه اول  مرحدر  دهد    مي جعبه مزبور نشان  
 گـران گفتـه   ي درباره آنچه درباره د    يو درك فرهنگ عموم   سو    كيق خود از    يشناخت دق 

توانـد    مـي گـذار اسـت و   تـأثير حركتـي   كه يحركت بعد. ميهستاز سوي ديگر   شود   مي
در گـران   يداين اسـت كـه      شناخت درباره   ، كسب   عمل كند جهت  ن  ي در ا  يقيطور تلف  هب

 ـ  تـوان گفـت شـكل    زمينـه مـي  ن يدر ا. نديگو  ميمورد خود و ما چه  ك بحـران  گيـري ي
گـران  يو شناخت د  سو    كيگران از   يمورد خود و د   شناخت ما در    با  ،  در جامعه اي    رسانه

 ـمتقابل در خلق و تولهاي  شناخت. م دارديرابطه مستقاز سوي ديگر،    از خود و ما      ا ي ـد ي
 .  باشدمؤثرتواند  ها مي  رسانهقيت بحران از طريريكنترل و مد

                                                      
1. Giddens      2. Moor     3. message box 
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   ـ جعبه پيام3جدول 

 چه آنان درباره خودشان

  نديگو مي

 چه درباره خودمانما 

  مييگو مي

  گوييم ما درباره آنان چه مي  گويند آنان درباره ما چه مي

  يريگ جهينت

ي  در مـورد معناشناس ـ    شـده    مطـرح  ي اساس ـ پرسـش بحث و سه    گيري    با توجه به جهت   
سـرانجام  ق و ي ـگسترش و تعم، جاديدر ا ها    ام و فرهنگ با رسانه    ي و رابطه پ    بحران فرايند

 سـي شنا  و زبان  يشناس معناي،  شناس  از منظر نشانه   يگوناگون، مباحث   ان دادن به بحران   يپا
ام و فرهنگ   ي مراحل بحران و رابطه پ     بررسيو  سو    كي بحران از    ين مفهوم ييدر جهت تب  
  :دست آمده است  بهزيرج ي و نتاشده طرحمگر يد سوينه از ين زميدر اها  با رسانه

 تنها ما را با صـور مختلـف معنـايي            نه  مفهوم بحران  يشناس  و زبان  يل معناشناخت يتحل. 1
  .گذار بوده استتأثيرز ي بحران نفرايندگيري  بلكه در شكل، ن مفهوم آشنا كرده استيا
 ـ با مفهـوم عمل    يوم نظر با توجه به انطباق مفه    ،   مفهوم بحران  يل معناشناخت يتحل. 2  ياتي
نقطه خطـر   ،  ت سخت يموقع،  آشوب: يعنيشنهاد مراحل چهارگانه آن     ي به پ  يتنهادر  كه  
 ياتي ـ و عمل  ي از تطابق نظر   ينوعگيري انجاميد،     ميامكان تصم سرانجام از دست رفتن     و  

 .دهد نشان ميآن در جامعه گيري   شكلفرايندبا را مفهوم بحران 
آن در بـستر    گيري    شكلنحوه  ام و   يمفهوم و قدرت پ   ها،     با رسانه  ام و فرهنگ  يرابطه پ . 3

و بحـران  ق يگسترش و تعم،  جادير ا بام  يوه ارتباط و نحوه ارائه پ     ي ش يگذارتأثير،  فرهنگ
بـا توجـه بـه      .  قرار گرفت  يان دادن به بحران مورد مطالعه اجمال      يت و پا  يريمدسرانجام  

د ي ـرا در تول  هـا     تـوان نقـش رسـانه       مـي  ن از فرهنگ و ارتباطات و بحـرا       ين برداشت يچن
  :دكرف ين توصي چنيم بحرانيو مفاهها  نشانه

هاي خاصي را براي خلق مفاهيم مختلـف          كارگيري مفاهيم فرهنگي، نشانه     ها با به    ـ رسانه 
  .گيرند كه ارتباط معنايي ميان خود، مفاهيم مزبور و مخاطبان را ايجاد كند كار مي به

 ـرا بـر پا ها  ر نشانهييا تغيب يتخر،  تيتثب،  ليتعد،  فيتحر،  لق خ ها توانايي   رسانهـ   ه ي
 .دارند خود از جهان »متفه«اساس  بر، اميانتقال پ
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، جاديدر ا ،  اديا ز ي كم   يمدار  تياساس موقع  برتوانند    ميدر جوامع مختلف    ها    رسانهـ  
ا ي ـ يذهن ـ رونت ب ي بر واقع  ي مبتن يرسان امي از پ  يكه نوع   گسترش بحران   يا توسعه،  انتشار
 .ثر باشندؤم  استيذهن درون
در سـطح    كـردن بحـران  يتوانند در خنث  مي از جهاني واقع »متفه«ه  يبر پا ها    رسانهـ  
 . گذار باشند تأثير المللي بين و يمل

 ـبا تول ها    رسانهـ    ي در بازسـاز   ي اساس ـ ينقـش ،   فرهنـگ موجـود    يد معنـا بـر مبنـا      ي
از ارتباطـات مزبـور     . كننـد   ايفا مي  المللي  بينو  اي    منطقهي،  ارتباطات جامعه در سطح مل    

 .برخوردارندا محدود كردن بحران ي گسترش توانايي
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