
 

  
  
  
  

  21رسانه، قدرت نرم قرن : اي شناسي رسانه بحران

  *دكتر محمدرحيم عيوضي

  
  چكيده

 كه موجـب    رسانهربابگيري آن از سوي ا انواع و نحوه شكل در مقاله حاضر، بحران،     
گيري نوعي استبداد اطلاعاتي، از طريق گزينش اطلاعات و اخبار و انحـصار آن                شكل

زايي و برهم زدن صـلح و امنيـت            بحران فرايندشده است، مورد بررسي قرار گرفته و        
 با اسـتفاده از تركيـب   اي هاي نوين رسانه  جنگ .المللي به بحث گذاشته شده است       بين

شـوند و در      ها و ادوات جنگي پيشرفته، ابتدا با عمليات جنگ رواني آغـاز مـي               رسانه
 ظهـور   .كننـد   حين جنگ نظامي و پس از آن به شكل گسترده و زيركانه ادامه پيدا مي              

 سبب افزايش نقش رسـانه      ،گذاريتأثيرگيري از دانش نحوه       هاي پيشرفته با بهره     رسانه
 ماهيتي ،گذاريتأثير كه اين  اي گونه  به، است ها شده  كاهش يا گسترش بحراندر ايجاد،

هـا    رو بسياري بر اين باورند كه رسانه        از اين  .بسيار متفاوت از گذشته پيدا كرده است      
ها و حفظ صـلح و امنيـت جهـاني در خـدمت       كاهش بحران يبه جا در بيشتر موارد،    

  . بحران و جنگ هستند
سـازي يـا       جديد بـراي نقـش رسـانه در بحـران          ي به تعيين مرزهاي    نياز ،اين موضوع 

  . دهد روز بيشتر نشان مي به روزرا المللي  زدايي و حفظ صلح و امنيت بين بحران
  

  اي، رسانه، قدرت نرم سازي، جنگ رسانه  بحران، بحران:واژگان كليدي
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  مقدمه

شده اسـت كـه از ايـن    هاي مختلف زندگي بشري سبب    ها در حوزه    افزايش نقش رسانه  
المللـي اسـتفاده      و حتي مناقـشات بـين     ...  اقتصادي   ،ابزار در تحولات سياسي، اجتماعي    

 ايـن پرسـش در اذهـان مخاطبـان نقـش          ،هاي يادشده   دليل گوناگوني نقش    به. بهينه شود 
ها و برقراري صـلح و امنيـت    توانند عاملي براي كاهش بحران    ها مي   بندد كه آيا رسانه     مي

  زا هستند؟ ن باشند؟ يا همواره در خدمت بحران و جنگ و به تعبيري بحراندر جها
كـم، بـر     زدايـي، دسـت     سـازي و بحـران      بايد پذيرفت كه نقش دوگانه رسانه در بحران       

 ،هـا   سو اقبال به رسانه     در دنياي كنوني، از يك    . صاحبنظران اين عرصه واقعيتي آشكار است     
هاي نوين ارتباطي، امكان تعامـل        فناّورياده گسترده از    دليل سرعت در انتقال اخبار، استف       به

ها بخـش وسـيعي از ماهيـت افكـار       رسانه،رو به فزوني است و از سوي ديگر       ... با آنها و    
هـا   رو توانايي رسـانه  از همين . يابد  دهند و اين روند پيوسته افزايش مي        عمومي را شكل مي   

دهي به افكـار عمـومي، قـدرت قابـل            ل شك فراينددر جذب مخاطبان انبوه و مشاركت در        
المللـي    اي و بـين     هاي داخلي، ملي، منطقه     ها و كشمكش    اي براي مداخله در بحران      ملاحظه

روسـت، در   اي نيـز از همـين   ها يا جنگ رسانه    گيري رقابت رسانه    بخشد و شكل    به آنها مي  
 پيروز ميـدان  ،كندتر عمل   تر و هوشمندانه    تر، عميق    هر طرفي كه بتواند علمي     ،اين كشاكش 
 ،مـدرن  هـاي پـست   تـر جنـگ     عبـارت دقيـق     اي يا به    هاي نوين رسانه    در جنگ . خواهد بود 

ها با عمليـات   ها و ادوات نظامي پيشرفته هستند اين جنگ ابزارهاي جنگي تركيبي از رسانه    
تحـولاتي كـه در     . انجامند  شوند و به جنگ نظامي مي       اي و رواني آغاز مي      و اقدامات رسانه  

  اي گونـه   بـه ،دهـد   رخ مـي  اي و اوضاع و شرايط بحرانـي  هاي رسانه ها و فراتاكتيك  كتيكتا
هـاي اسـتفاده شـده در         تاكتيك. ها مشاهده كرد    توان در بسياري از زمينه      است كه آن را مي    

  .اي اشكال و رويكردهاي متفاوتي دارد جنگ رسانه

  بحران و انواع آن

اند كه نـوعي از آشـفتگي و پريـشاني را در              ردهصاحبنظران بحران را وضعيتي تعريف ك     
عناصر يك ساختار يا نظام كه سازوكارهاي نظم بخشي آن خـارج از عهـده خـود نظـام          

اي،   المللي، منطقه   توان در سطح بين     بحران را به لحاظ گستره آن مي      . دهد  است، نشان مي  
در سـطح   (مللـي   ال  هـاي بـين     تغيير و تحولات ناشي از بحران     . ملي و محلي تعريف كرد    
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 ميان دو يا چند طـرف متخاصـم   1حائز اين ويژگي بارز است كه تعاملات مخرب   ) كلان
علاوه بر آن احتمال درگيـري نظـامي در زمـان صـلح نيـز وجـود دارد                  . شود  تشديد مي 

رود تغيير و تحـولي نـامطلوب در تـوان نظـامي       احتمال مي،كه در خلال جنگ   همچنان(
آميزي كه فراتر از سطح معمول قـرار دارد، روابـط             ت تعارض رو تعاملا    از اين  .)رخ دهد 

المللـي    سازد و ساختار موجود نظـام بـين         ثبات مي   هاي متخاصم را بي     موجود ميان طرف  
 بـه نقـل از   3 و يونـگ  2كلنـد  مـك (خواند     فرا مي   يا زيرنظام را به چالش    ) جهاني، غالب (

  معتقدنـد  6دي ماننـد كـارن     افـرا  .)35، ص   1383  ترجمـه صـبحدل،    ،5ويكلفلد و   4برچر
شـوند و تعـادل      سـرعت حـادث مـي       اي از حوادث و وقايع هستند كه بـه          ها دسته   بحران

) متوسـط (هاي فرعـي، بيـشتر از حـد متعـارف      المللي يا نظام   نيروها را در نظام كلي بين     
بـه نقـل از   (دهنـد     زنند و شانس و امكان تشديد تخاصم در نظام را افزايش مي             برهم مي 
  1 ).15  ص،1366 كاظمي،

 ،نگـرد   اي به چشم بحران مي       وقتي دولتي خاص به مسئله     ،در مقابل در تعريف كلان    
 و  1962 ،7رابينـسون (رو هـستيم      روبـه ) سـطح خـرد   (با نوعي بحران سياست خـارجي       

  ).30  ص،1382  ترجمه صبحدل،،ويكلفلد به نقل از برچر و 1969 ،8هرمن
گيرنـدگان درخـصوص      گيرنـده يـا تـصميم       از تصور تصميم   ،بحران براي يك دولت   

به همين ترتيب پايان بحران با آگاهي       . شود  فشارهايي كه بايد بر آنها فايق آيد، ناشي مي        
از همـين   ). 36، ص   همـان (يابد و ايـن هـر دو ذهنـي هـستند              از كاهش تنش پيوند مي    
ا بـه   شناسان اجتماعي و نيز كساني كه قلمـرو مطالعـاتي خـود ر              روست كه امروزه روان   

 بـويژه محققـان و صـاحبنظران عمليـات          ،اند  زا محدود ساخته    هاي جمعي و بحران     كنش
هـاي امنيتـي و       رواني، به اين واقعيت اذعان دارند كه يكي از وجوه و ابعاد غالب بحران             

و دقيقـاً از همـين پنجـره    ) 1384الياسـي،  (اسـت  » 9شناختي بعد روان «هاي جمعي     كنش
هـا    بحـران . يابنـد   هـا مـي     اي در بحـران     زه بازيگري گـسترده   ها اجا   وسيع است كه رسانه   

                                                      
3. Young 2. McClelland 1. disruptive 

6. Qran 5. Wilkenfeld 4. Bercher 

9. psychological dimension 8. Herman 7. Robinsson 

1.  
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 ،حـسيني (سابقه و بدون جدول زماني هستند         غيرمنتظره، فاقد طرحي آماده براي مقابله، بي      
اي كـه كـاملاً بـا         هاي رسانه   ها و قابليت    هاي ادراكي از بحران      با اتكا به اين ويژگي     .)1367

  . را مورد بررسي قرار دادها ن نقش رسانهتوا  مي،اين ويژگي ادراكي هماهنگ هستند
المللي دارنـد و       بحران بين  نسبت به اي، دامنه و وسعت محدودتري        هاي منظقه   بحران
رو ممكن است چند كشور همجوار را متأثر سـازند امـا در بحـران ملـي، بحـران                     از اين 

 .كنـد   يمنحصر به يك كشور است و به ظاهر دامنه آن به كشورهاي ديگر تسري پيدا نم               
هرچند ممكن  . گيرند  هاي محلي نيز در درون يك كشور و بخشي از آن شكل مي              بحران
  . مند با يكديگر برقرار كنند ها ارتباطي نظام  از اين بحرانهريكاست 

  اي بحران رسانه

هـاي رسـانه را دگرگـون     اي حالتي اسـت كـه تـوازن برنامـه       بنا بر تعريف، بحران رسانه    
 شرايط ايجاد شده، ناچـار از ترسـيم يـا            اي را به تناسب     ور رسانه سازد و متصديان ام     مي

نكته حائز اهميت اينجاسـت كـه بحـران         . كند  هاي از پيش تعيين شده مي       تعويض برنامه 
هاي ديگر كه مبتني بر عوامل دروني و موضوعي مـرتبط             اي برخلاف اغلب بحران     رسانه

تغييـر ناگهـاني در مـديريت رسـانه          بيش از آنكه با مسائل دروني نظيـر          ،با خود هستند  
 بحران در رسانه يـا      ،عبارت بهتر   به .هاي بيروني مرتبط است      با ساير بحران   ،مربوط باشد 
نظيـر اسـتعفاي دولـت،      (هاي مختلف سياسي      تواند تابع وقوع بحران     اي مي   بحران رسانه 

المللـي    ننظير سقوط ناگهاني ارزش پول ملي، تحريم بي       ( اقتصادي   ،...)انحلال مجلس و    
و حتي فرهنگي و ورزشـي باشـد امـا گذشـته از     ...) نظير كودتا، جنگ و ( نظامي ،...)و  

عوامل ديگري نيـز در ميـزان   ... اين وقايع و برخي بلاياي طبيعي همچون سيل، زلزله و         
توان به منطقـه وقـوع        تغييرات ناشي از وقوع بحران در رسانه مؤثرند كه ازجمله آنها مي           

  . قوع حادثه و اهداف راهبردي رسانه اشاره كردبحران، شدت و

  هاي نوين ظهور رسانه

ها حاصـل     گذاري رسانه تأثير به همراه تحولاتي كه با گسترش حوزه         ،در عصر اطلاعات  
شـرايط جديـد    . ها و اصول پيشين به چالش كشيده شده است          شده، بسياري از مفروض   
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ــاهش و گــسترش بحــران  ــلا  ايجــاد، ك ــأثر از انق ــز مت اي،  ب اطلاعــاتي و رســانههــا ني
 از گذشته دارند و همـين امـر،    هاي نويني يافته است كه ماهيتي بسيار متفاوت      چارچوب

 ارتباطـات  ،عبـارت ديگـر   بـه  .كنـد  روز بيـشتر مـي   به نياز به تعيين مرزهاي جديد را روز      
ها شـده اسـت كـه بايـد      موجب پيدايش ابعاد جديدي در بروز، كاهش يا افزايش بحران   

هـا تحـولاتي      هـاي اخيـر، رسـانه        زيرا طي دهـه    ،د بررسي و تحليل دقيق قرار گيرند      مور
هـاي اساسـي ايـن تحـولات        برخـي ويژگـي   . انـد    داشته ـ  به لحاظ كمي و كيفي     ـ بنيادين

  :بندي كرد صورت زير تقسيم توان به بنيادين را مي
  . اند يش دادههاي جديد امكان دستيابي به اطلاعات را براي مخاطبان افزا ـ رسانه
انـد، زيـرا كـاركرد        هاي زماني و مكاني را از بين بـرده          هاي جديد محدوديت    ـ رسانه 

  .آوري آنهاست آنها سرعت بخشيدن به توزيع اطلاعات و انباشت و جمع
  . دهد اي امكان گزينش و كنترل بيشتري به مخاطبان خود مي ـ فضاي جديد رسانه

  . اند ردن اطلاعات را فراهم آوردهبدل ك و هاي جديد امكان رد ـ رسانه
هـاي جديـد نمـود     ـ كنترل خبري در گسترش يا محدود كردن اطلاعـات در رسـانه       

  . خاصي پيدا كرده است
هـا بخـشيده      كاهش يـا افـزايش بحـران        بروز،    اين كاركردهاي نوين، ابعاد جديدي به     

مهـار و كـاهش آن      ايجـاد بحـران يـا        هرو كاركرد رسانه را بايد در دو حوز         از اين . است
هـا و    بحـران  ها ابزاري براي كاهش حال بحث اصلي اين است كه آيا رسانه    . تعريف كرد 

  اي هستند؟ اند يا خود در خدمت بحران و جنگ رسانه حفظ صلح و امنيت جهاني

  ها سازي رسانه بحران

هـاي   اي بـه بـازيگران صـحنه        العاده  ها، قدرت عظيم و فوق      ها و خبرگزاري    تسلط بر رسانه  
هـاي خبـري و اطلاعـاتي         كارگيري اهرم    كه با به    اي  گونه   به ،سياسي و دولتي بخشيده است    
ملـي   دهي به افكـار عمـومي، ملـي و فـرا            جمعي يا شكل    هاي  قادر به تغيير باورها و نگرش     

 آنها را قادر ساخته اسـت  ،اي  رسانهاربابعنوان  اند، ضمن آنكه سوءاستفاده گروهي به       شده
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به همـين دليـل، امـروز بحـث از امپرياليـسم خبـري،              .  تبديل شوند  1اطلاعاتيبه مستبدان   
اي يـا اسـتعمار فرهنگـي بـويژه در پرتـو انقـلاب                هاي رسانه   هاي اطلاعاتي، كارتل    تراست

هـاي جمعـي و       هـا در رسـانه      خبرگـزاري . اي پيـدا كـرده اسـت        اطلاعاتي، رواج گـسترده   
هـا،    هـا، فرهنـگ     اي مخدوش از برخي حكومت     ، به ارائه چهره   فناّوريخصوصي با اتكا به     
دهي به افكار عمـومي       مند در ايجاد بحران، جهت      پردازند و به شكلي نظام      اقوام يا اديان مي   
به همـين   . كنند  نظر خود تلاش مي    ها و رفتارهاي مورد     گيري عقايد و گرايش     جهاني و شكل  

گيـري امپراتـور فرهنگـي        لطور جدي بر خطرات ناشي از شك         برخي از انديشمندان به    ،دليل
، 1364  ترجمـه شـيرواني،    ،2اسـميت (انـد      كرده تأكيد جهاني شدن    فراينداي از رهگذر      رسانه
هـاي    جنـگ «: بيني كرده بود     كانادايي بيش  3لوهان   چند دهه پيش نيز مارشال مك      .)140ص

اتي ها بـا تـصور       اين جنگ  ،هاي نبرد رخ نخواهند داد      آينده با تسليحات جنگي و در ميدان      
  ).1383مطلق، (» كنند هاي جمعي به مردم القا مي رخ خواهند داد كه رسانه

هاي غربـي بـا اسـتفاده از      ها و رسانه    نكته درخور توجه اين است كه برخي خبرگزاري       
هاي خود، اخبـار و اطلاعـاتي را منتـشر            هاي جهان سوم نسبت به حكومت       اعتمادي ملت   بي
هـاي مـدنظر خـود هـستند و از سـوي        افزايش بحـران كنند كه در جهت ايجاد، كاهش يا    مي

هـا بـه طـرز        ها و خبرگـزاري     ديگر در بسياري از كشورهاي جهان سوم نيز مطبوعات، رسانه         
البتـه دلزدگـي مـردم از    . انـد  ها تبديل شده اي به ابزارهاي تحميل عقيده و تغيير نگرش    ناشيانه

هـاي حكـومتي در جهـان         تگاهشده از سوي مجريـان دس ـ      توليدات خبري و فرهنگي هدايت    
 كـاري،   سوم، ريشه تاريخي دارد زيرا اين ابزارها همواره در فـضايي آكنـده از اغـراق، پنهـان                 

كـار     صرفاً در جهت بقاي حاكمان و صاحبان قدرت بـه          ،ها و حقايق    قلب و تحريف واقعيت   
اي   ههـاي رسـان      در چنين فضايي است كه دسـتگاه       .)275، ص   1366 ،كاظمي(اند    گرفته شده 

شوند تا بـا      اعتمادي مردم به توليدات خبري و فرهنگي داخلي، وارد ميدان مي            با استفاده از بي   
توليد اخبار و اطلاعات جذاب، متنوع و جديد، بازارهاي خبـري كـشورهاي جهـان سـوم را          

هـاي فكـري و       هـا و ذائقـه      هاي مدنظر، به تغيير نگـرش       تسخير كنند و با ايجاد يا رفع بحران       
 در .)14، ص 1384فـر،   سـلطاني ( مردم اين جوامع در راستاي منافع خـود بپردازنـد      فرهنگي

                                                      
1.  information despotism      2. Smith     3. McLuhan 
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 هـاي جاسوسـي، افـشاي اسـرار خـصوصي و      ها به فعاليت  اقدام اين دست از رسانه ،اين بين 
 همچنين تهديد به هتك حيثيت، ترويج خـشونت و          ،شخصي افراد و مقامات محلي و دولتي      

هـا    فرهنـگ  هاي سياسي مخالف، هضم خرده      ازانه عليه نظام  بندوباري جنسي، تبليغات براند     بي
پـردازي و نـشر      راه انـداختن جنـگ روانـي، دروغ        سازي و بـه     و سرانجام نابودي آنها، شايعه    

اي ديگر نيـز تهيـه        از زاويه . هاي جدي بشر امروز است      از نگراني ... اكاذيب، توهين و افترا و      
سـازي و اقـدامات       لـف ازجملـه آمـوزش بمـب        مخت ياي بـا محتـوا      و انتشار مجلات رايانه   

رود و بـا تلقـين         امنيـت روانـي و ذهنـي مـردم را نـشانه مـي              ،تروريستي، حمله و خشونت   
هـا،     كـردن ارزش   جا بهها و جا    كند و حتي با تغيير بينش       احساس ناامني، خاطرها را آشفته مي     

ف كـه عـلاوه بـر       اين هد . سازد  هاي فرهنگي جوامع را لرزان و سپس متلاشي مي          زيرساخت
گذار، حتي در تبليغات بازرگاني نيـز دنبـال   تأثيرهاي غيرمستقيم و     هاي مستقيم، با روش     شيوه
هاي ذهني، عيني، فـردي، عمـومي، ملـي و فراملـي درپـي       اي جز ايجاد بحران  شود، نتيجه   مي

ر ايـن ام ـ  . ها، گزينش رويدادهاي جنجالي، مهيج، فجيع و خطرناك است          رسانه  گرايش. ندارد
هـا بـا ترديـد بنگرنـد و           سبب شده است مناديان صلح و امنيت جهـاني بـه عملكـرد رسـانه              

هـا و از موانـع        كم يكي از عوامل مؤثر بـر ايجـاد بحـران            ترين، دست   ها را اگر نه اصلي      رسانه
  ). 1381 ،راد محسنيان(اصلي فرهنگ صلح در جوامع معاصر تلقي كنند 

تباطات و فرهنگ در مسائل مربوط به صلح و         خلأ مطالعات جهاني در زمينه نقش ار      
هاي علمي و تخصـصي ماننـد         حتي در ميان نشريه   . رسد  جنگ تعجب برانگيز به نظر مي     

هاي علمـي و تخصـصي مهـم در زمينـه صـلح               كه يكي از نشريه   » پژوهش صلح «مجله  
 به نقش ارتباطات و فرهنگ در امنيت جهاني، توجه لازم معطوف نشده             ،رود  شمار مي   به

 اسـت كـه    اي گونـه  هاي جهان به محتواي اغلب رسانه). 22، ص 1381 ،مهاجراني(است  
ترين دليل اين امـر       مهم.  بيشتر از صلح و امنيت است      ،رويكرد آنها به تخاصم و برخورد     

هـاي    در ميـان ارزش   .  از ميـان هفـت ارزش خبـري اسـت          1نيز توجه بيشتر به برخـورد     
از . پردازي اسـت    ها در جنگ    راي نقش مهم رسانه    شواهد بارز ب   1 برخورد يكي از   ،خبري
تنها قادر به متوقـف كـردن آن نيـستند بلكـه       نه،ها در هنگام جنگ و بحران  رو رسانه  اين

                                                      
1. confict 
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طـور معمـول بـه         به ،دليل ارزش خبري برخورد      به ،علاوه بر وابستگي به يكي از طرفين      
 وجـود   ،يـت معتقدنـد   گونه كه طرفداران امن     همان. زنند  جنگ و گسترش بحران دامن مي     

هاي آنـان بـراي دسـتيابي بـه      مثابه يك ارزش خبري سبب شده است كوشش  برخورد به 
  ).1381 ،راد محسنيان(در رسانه منعكس نشود ،  ارزش خبرينبوددليل   به،امنيت و صلح

نگار را هنگام پـرداختن بـه بحـران و جنـگ               مواردي كه روزنامه   1پروفسور گالتونگ 
هـاي    حـل    تلـويحي راه    اي  گونـه   هر مورد به  ( چنين بيان كرده است      كند  دچار انحراف مي  
  ):دهد آشكاري ارائه مي

نظر گرفتن بافت واقعي آن؛ تمركز بـر اقـدام           پرداختن به بحران و جنگ بدون در      . 1
  1گرايي  نشده و قطب غيرمنطقي بدون توجه به دلايل منازعات حل

هنگـامي كـه بـيش از دو كـشور           ر به دو؛  هاي درگي   ؛ پايين آوردن تعداد طرف    2دوگانگي. 2
 معمـول   طـور   در ماجراهايي كه اغلب بر تحولات داخلي متمركز است، به         . درگير جنگ هستند  
  . شوند هاي خارجي و متحدان فراملي ناديده انگاشته مي عنوان دولت نيروهاي خارجي به

طرف و بد   ؛ خوب معرفي كردن يك      3يا سفسطه ) خير و شر  (گرايي    اعتقاد به ماني  . 3
  معرفي كردن طرف ديگر 

  هاي ديگر حل ناپذير جلوه دادن جنگ و حذف راه ؛ اجتناب4ساز اعتقاد به نبرد سرنوشت. 4
نـه بـر   ) يعني ميدان نبرد يا محل رويداد بحران(؛ تمركز فقط بر زمينه جنگ    5ابهام. 5

  كننده آن  نيروها و عوامل منعكس
 خودداري از هرگونه توضـيح دربـاره اينكـه          ناديده گرفتن داغديدگان و در نتيجه     . 6

  .يابد طور گسترده ادامه مي جويانه، جنگ همچنان به چرا با اقدامات تلافي
 تـأثير آميـز جنـگ و     توضيح ندادن درباره دلايل شدت يـافتن اقـدامات خـشونت          . 7

  پوشش خبري بر آن 
 ـ    جويان خارجي بويژه قـدرت      توضيح ندادن درباره اهداف مداخله    . 8 زرگ در  هـاي ب

  ايجاد بحران و جنگ
                                                      

3. manieneanism 2. dualism 1. Galtung 

 5. confusion 4. armageddon 

 1.  
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  آميز  ندادن تصويري از نتايج صلحتوضيح ندادن درباره پيشنهادهاي صلح و ارائه. 9
  بس و مذاكرات با صلح عملي درهم آميختن آتش. 10
 توجـه كـافي بـه درمـان جوامـع          كـه   در صـورتي  ناديده گرفتن امكان مـصالحه؛      . 11
هد؛ و شـرايط بحرانـي دوبـاره آغـاز      د  ديده معطوف نشود، جنگ بار ديگر رخ مي         آسيب
منتشر نشدن اخبار مربوط به تلاش براي حل مخاصمه، تقديرگرايي را تقويـت             . شود  مي
گونه تصوير يا اطلاعي از تبعات صلح و قـول             مردم هيچ  كه  در صورتي كند و اين امر       مي

د و بـه    افروزي بيشتر فراهم كن     تواند زمينه را براي جنگ      حل مشكلات نداشته باشند، مي    
   ).34، ص 1384فر،  سلطاني(گسترش بحران دامن بزند 

  اي سازي رسانه  انگاره1ـ1

اي اسـت؛   سـازي رسـانه   هاي جنگ رواني در ايجاد يا تشديد بحران، انگاره       يكي از شيوه  
تـرين   هـا، بـزرگ    ات بلندمدت رسـانه   تأثير فرايندبا  » سازي  انگاره«برخي به كمك مفهوم     
مثابه   توان به    را مي   انگاره. كنند  كست بازيگران هر بحران ايفا مي     نقش را در موفقيت يا ش     

اي از تصويرهايي است كه       خود مجموعه   يك سازه تعريف كرد كه مضمون آن به خودي        
   .هاي گوناگون واقعيت در ذهن فرد وجود دارند از جنبه

 ايجـاد    تغيير تصاوير خبـري بـراي      ،اي  هاي ماهواره   سازي در تلويزيون    كاركرد انگاره 
دهـد و      قـرار مـي    تـأثير  تغيير در نگاه ماست؛ اين تغيير ابتدا احساس و تخيل ما را تحت            

كند، خدشه به آرشيو تـصاوير   هاي قديمي را در ذهنمان مخدوش مي سپس برخي انگاره  
سـازي     شـگرد انگـاره    ،ايـن شـيوه   . كنـد   قبلي، امكان پذيرش تصاوير جديد را فراهم مي       

 ايـن امكـان را فـراهم        ،هـاي نـوين ارتبـاطي       فنّـاوري 1.ب است اي غر   هاي ماهواره   شبكه
سازند كه واژه و تصوير در زمان مناسب براي صدها ميليـون نفـر در سراسـر جهـان                     مي

كنـيم، خـود    كند كه تـصور مـي       چنان بيننده را مسحور خود مي       مخابره شود و تصوير آن    
  .)2003، 3يامنابه نقل از ن 2 و شيلر1گربنر(شاهد نبرد هستيم 

                                                      
3. Nyaman 2. Shiler 1. Gerebner 
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  اي  جنگ رسانه1ـ2

گيري از تـوان و       ها براي تضعيف كشور هدف و بهره        اي را استفاده از رسانه      جنگ رسانه 
) هـا، راديـو، تلويزيـون، اينترنـت و تبليغـات            اعم از مطبوعات، خبرگزاري   (ظرفيت آنها   

هـاي نـوين      منظور ايجاد بحران يا تداوم و تشديد آن از سـويي و اسـتفاده از تاكتيـك                  به
  .اند منظور دفاع از منافع ملي از سوي ديگر تعريف كرده  به

المللي اسـت   هاي جديد بين  و جنگ1هاي برجسته جنگ نرم اي يكي از جنبه جنگ رسانه 
مفهـوم  كند اما ايـن بـه آن    هاي نظامي كاربرد بيشتري پيدا مي   طور عمده، هنگام درگيري     كه به 

اي تنها جنگـي اسـت كـه      جنگ رسانه.يست چنين جنگي در جريان ن،نيست كه در ساير مواقع 
 حـداكثر تـوان،     يابد و هـر كـشوري بـا          غيررسمي ادامه مي   صورت  بهحتي در شرايط صلح نيز      

 به ظـاهر ميـان      ،اي  جنگ رسانه . گيرد  ها بهره مي    براي پيشبرد اهداف سياسي خويش از رسانه      
هـاي خبـري و       ، شـبكه  هـا   ها، مفسران مطبوعاتي، خبرنگـاران، خبرگـزاري        راديوها، تلويزيون 

 ،هاي اينترنتي، جريان دارد اما واقعيت آن است كـه در پـشت ايـن جـدال ژورناليـستي       پايگاه
هـاي   طـور مـستقيم از بودجـه    نهفته است كه بـه » 2اي يك كشور سياست رسانه«چيزي به نام  

هـاي اطلاعـاتي، امنيتـي يـا جاسوسـي            هاي سري سازمان    ها يا بودجه    رسمي مصوب پارلمان  
هـاي تبليغـات      سـت راهبرداي، كارشناسـان تبليغـات،        سربازان جنـگ رسـانه    . شود  يه مي تغذ
موجـب  » اي جنگ رسانه «هاي ابعاد مختلف      پيچيدگي. ها هستند   المللي و كارگزاران رسانه     بين

هـاي كـاربردي،       چـارچوب، تكنيـك    ،راهبردگيري درباره طراحي، تدوين       شده است تصميم  
  شده و استفاده حداكثر از توان هر رسـانه          هاي تعريف   مأموريتنحوه عملياتي كردن اهداف و      

اي، اينترنتـي و      رسـانه   با توجه به امكانات انتشار مكتـوب، چـاپي، صـوتي، تـصويري، چنـد              
  همكـاري هماهنـگ و نزديـك      در اين جنـگ     . هاي نظامي واگذار نشود     لاين تنها به ژنرال    آن

. لازم اسـت  اي و تبليغـاتي يـك كـشور           انههاي نظامي، سياسي، اطلاعاتي، امنيتي، رس ـ       بخش
هـاي    و دپارتمـان ين نيستند بلكه ممكـن اسـت پروفـسورها   نش هاي پادگان   ژنرال ،آنطراحان  
  ). 1383پرور،  ضيايي(هاي معتبر هر كشور باشند  اي دانشگاه رسانه

                                                      
 2. media policy 1. softwar 
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 عمـق و حتـي   ،اي قرار دارند ممكن اسـت دامنـه   مردمي كه زير بمباران جنگ رسانه    
ها را هـدف      تنها دولت   گين آن را درك نكنند و از اهداف چنين جنگي كه نه           حملات سن 
  .خبر باشند هاست، بي دهد بلكه درواقع هدف اصلي و اساسي آن مقابله با ملت قرار مي

  هاي مقابله با بحران رسانه و شيوه

  براي استفاده از كليه منابع موجـود و  ،تدبيري است كه جامعه يا دولت     » مديريت بحران «
يكي از منـابعي كـه همـواره    . كند  قابل تصور در راه حفظ ثبات مورد نظر خود اتخاذ مي          

 براي مهار اوضاع بـه آن  ،مدنظر سياستگذاران جامعه قرار دارد و در صورت بروز بحران    
در اين زمينـه از مقابلـه فيزيكـي بـا مخالفـان، تهديـد       . ها هستند  شوند، رسانه   متوسل مي 

  . توان نام برد ساز مي ات مبهم و اقناع عوامل بحرانلفظي، تطميع، توضيح نك
كه وقتي قوه تهديـد يـا تطميـع برداشـته             مدتي دارند، چنان     كوتاه تأثير ،سه شيوه اول  

گـردد؛ تهديـد و اعمـال      از آن بـاز مـي    بحران بـه نقطـه آغـازين يـا حتـي پـيش            ،شود  مي
تهديـد  . ت بحـران هـستند    هاي مورد استفاده در مـديري       ترين تاكتيك   محدوديت، از معمول  

كـس دوسـت       دارد اما اشكال عمده اين شيوه آن است كـه هـيچ             آسايي   معجزه تأثير ،جدي
 متوسـل بـه     ،طور متقابل   رو، طرف مورد تهديد هم به       ندارد مورد تهديد واقع شود و از اين       

تـوان    آيد و ديگر به دشواري مـي         مشكلات ديگري پديد مي    ،ترتيب  اين  شود و به    تهديد مي 
توان از تهديد بهره گرفت كـه راه          فقط هنگامي مي  . هاي بهتر و مؤثرتر استفاده كرد       از شيوه 

كار بست كه اثـر آن   تهديد را بايد با احتياط و با اين اطمينان به  . ديگري وجود نداشته باشد   
هاي پيچيـده توضـيح نكـات مـبهم و            اما يكي از تاكتيك   . فقط بر روي طرف مقابل است     

. گيرد   مي برعهدهشود و نقش مهمي        اينجاست كه رسانه وارد عمل مي      ،تهاس  نفوذ دردل 
اگر بپذيريم كه ثبات و امنيت ملي، تابع مستقيمي از رويكرد افكار عمومي، رضـايت يـا                 

هـا بـا    نارضايتي مردم و واكنش آنان در مواقع بحراني است، به عميق بودن رابطه رسـانه      
ر محرك افكار و باورهاي مـردم اسـت و كليـد         رسانه، موتو . بريم  مديريت بحران پي مي   

  . دهي و سرعت حركت اين موتور را به ميزان زيادي در اختيار دارد جهت
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هـايي   آنان بـه مقولـه  . شود  به امنيت نيز اشاره مي1در نگاه يوهان گالتونگ و مارك سومي     
ريـزي    برنامهها ضروري است و نياز به         كنند كه براي تحقق آنها، حضور مؤثر رسانه         توجه مي 

 توجه به اصولي نظير تكامـل تـدريجي، تقويـت ضـريب     ،ضمن آنكه در تعريف امنيت . دارد
جويي، همزيـستي، عـدالت، پيوسـتگي منـافع،            خود ترميمي، صرفه   ،پذيري  مقاومت و آسيب  

  ).1382افتخاري، (دانند  ريزي را نيز ضروري مي نگري و برنامه يندهآمشاركت، 
هاي شهروندان و كارآمدي نظـام    بين خواسته،ت كه در آندرواقع امنيت وضعيتي اس   

. شـود   نـزد شـهروندان مـي     » اطمينان«و  » رضايت«سياسي، توازني وجود دارد كه موجد       
 تأكيـد بنابراين بسياري از اصولي كه گالتونگ و همكـارانش در حـوزه امنيـت بـر آنهـا                   

  . روند شمار مي  يك پيكار فرهنگي به،كنند مي

   واكنش سريع2ـ1

 يكـي از  ،گيري افكار عمومي به همان سرعت و شـتاب     دليل انتقال سريع اطلاعات و شكل       به
زدگـي و   موقـع و حـساب شـده اسـت زيـرا شـگفت           ها، پاسخ سريع، به     عوامل كنترل بحران  

 ،در بـسياري از مواقـع   . رود  شمار مي   ها به   گيري اولين عامل مخرب در بسياري از بحران         غافل
، پاسخ گفتن و عمل كردن، تنها چند ساعت يـا حتـي كمتـر فرصـت             كار شدن   براي دست به  
اي اسـت زيـرا افكـار عمـومي بـسيار             كننده  اين ساعات و لحظات، اوقات تعيين     . وجود دارد 

 ،غلبه بـر بحـران  . يابد  به دشواري تغيير مي،گيرد و زماني هم كه شكل گرفت       سريع شكل مي  
صوص كـه افكـار عمـومي نيـز نـسبت بـه             پذير است بخ    بدون آمادگي لازم به سختي امكان     

...  و                      اعتمـادي، سـوانح و بلايـاي طبيعـي          هـا ماننـد بحـران مـشروعيت و بـي            برخي بحـران  
بنـدي     دسـته  ، اولين اقـدام لازم و حيـاتي       ،ها  در مواجهه با اين بحران    . حساسيت بيشتري دارد  
صــي نــسبت بــه تفكيــك و هاســت؛ رســانه بايــد بادقــت و ظرافــت خا حقــايق و واقعيــت

هاي موجود و همچنين شايعات و مـواردي كـه در جنـگ روانـي                 رساني دقيق واقعيت    اطلاع
 در خـلال    ، اقدام كند و به ياد داشته باشد كه اكثر تـصميمات حـساس             ،شوند  كار گرفته مي    به

 رو بايـد بلافاصـله عوامـل متعـدد      از ايـن .شود ساعات و روزهاي اول ايجاد بحران اتخاذ مي       

                                                      
1. Mark Somi 
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 مـورد شناسـايي قـرار دارد و تـصميم           ،بعدي را كه در تشديد يا تداوم بحران دخالت دارنـد          
 همچنين بايد مخاطبان اصلي پيام را نيز شناخت و مطابق بـا خواسـته               .كار بست   مقتضي را به  

هـاي ديگـر    اگرچه هيچ بحراني صددرصد مشابه بحران    . ريزي كرد   آنان براي انتقال پيام برنامه    
هـاي محـدود،    حـل   گيـري سـريع، وجـود راه        هاي قابل توجهي نظير تـصميم       ت شباه ،نيست

هايي با اهداف متضاد، لزوم واكنش سريع، وخيم بـودن عواقـب تـصميمات                ه  برخورد با گرو  
 بنابراين هنگامي كه جوامع ديگر دچـار مـشكل          . از آنها وجود دارد    هريكبين  ...  نادرست، و 

 است اين مشكل براي ما هم پيش بيايد؟ بايـد مراقـب   شوند بايد از خود پرسيد آيا ممكن        مي
بنـابراين  . بيني كـرد    ها و رويدادهاي غيرمنتظره بود و از قبل آنها را پيش            تغيير رفتارها، ديدگاه  

 ،هـاي بحـران     كاركنان سطوح مياني و حتي پايين نيز آموزش داد كه با شناسايي نـشانه               بايد به 
هـا    زيرا نقش رسـانه   . ن ارشد پنهان بماند گوشزد كنند     وقايعي را كه ممكن است از ديد مديرا       

هـا بـا پيگيـري و         در اين مرحله نقشي مهم، حياتي و قابل اعتناسـت از سـوي ديگـر رسـانه                
  . آميز آنها جلوگيري كنند توانند تا حدود زيادي از رشد بحران ها مي گوشزد كردن ضعف

  نشده  جلوگيري از انتشار اطلاعات كنترل2ـ2

ترين عوامـل و موجـب         يكي از مخرب   ،خبري و نبود اطلاعات صحيح      ه كه بي  گون  ن  هما
ها    كنترل اطلاعات نيز يكي از وظايف رسانه       ،شود  برهم زدن آرامش جامعه محسوب مي     

رسـاني    اطـلاع ،هاي سياسي ها مانند بحران در برخي از بحران. براي مقابله با بحران است 
 بايـد تـوالي و   ،در اين موارد دچار بحران هـستند      نهادهايي كه   . نبايد افسارگسيخته باشد  

ها را تعيـين و در وهلـه اول، يـك سـخنگو معرفـي                 سلسله مراتب پاسخگويي به رسانه    
اي باشد كه اطلاعات بين تمام كاركنان يـك مجموعـه منتـشر               گونه  شرايط نبايد به  . كنند
ايعه در جامعـه    هـاي شـيوع ش ـ      زيرا در اين مورد اگر اطلاعات كنترل نشود، زمينه        . شود
تـرين    شـايعه يكـي از مهـم      . گـذارد   جـا مـي      يابد و آثار مخربي بـه       شدت گسترش مي    به

صـورت   نبايـد فرامـوش كـرد كـه در      . دستاويزهاي جنگ رواني و تشديد بحران اسـت       
پاسخگويي در مورد شايعه بايد به تشريح ساختار و نحوه عملكرد و كنترل آن نيز توجه                

در بـسياري از مواقـع      . تواند مفيد واقع شود     ن ذكر شايعه نمي    ارائه اطلاعات بدو   .داشت
 ،هـاي گروهـي بـراي ارائـه اطلاعـات در مـورد يـك شـايعه               مشاهده شده است رسـانه    

ايـن  . كننـد   شوند و خود شايعه را ذكـر نمـي          صورت سربسته و مبهم وارد موضوع مي        به
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 همچنـين توجـه بـه        در ايـن زمينـه،     .تواند شايعه را از ذهن مـردم پـاك كنـد            شيوه نمي 
معلمـان،    ها، مذاهب، اقشار اجتماعي نظير دانـشجويان،          جغرافياي جمعيتي ايران، قوميت   

هاي طبيعي قرار دارند و محل پـردازش     و نيز مناطقي كه در معرض بحران      ...  كارگران و 
 و نيز كشف و      هاي بحران    لازم است براي مقابله با زمينه      .شايعات هستند، ضرورت دارد   

 تدابيري انديشيد كه به محض ورود شايعه به عرصـه جامعـه راه درمـان      ،ل شايعات كنتر
تـرين   عنـوان يكـي از مهـم    ها بـه   رسانه،در اين مسير. آن مورد بررسي و عمل قرار گيرد    

توانند در جلـوگيري از انتـشار اطلاعـات نادرسـت و كنتـرل                 مي ،عوامل مقابله با شايعه   
  .آفريني كنند نشده نقش

  گري در اميددهي بازن2ـ3

 نقـشي اساسـي در      ،شـوند   اعتمـادي در جامعـه مـي        ها زماني كه عواملي سـبب بـي         رسانه
 يكـي از    ،از سـوي ديگـر    . كننـد   بازنگري در مفهوم اعتمادسـازي و اميدبخـشي ايفـا مـي           

هـا     رسانه ،كه در اجراي اين كاركرد       نگهباني از حقوق مردم است چنان      ،كاركردهاي رسانه 
ترتيـب كـه آنهـا را تحـت فـشار قـرار            ايـن    به ،شوند   رقيب محسوب مي   براي ساير نهادها  

نحوي خود را با وضع مورد نظر جامعه تطبيق دهند، در صورت تحقـق ايـن    دهند تا به    مي
 ،در برخـي از مـوارد     .  عاملي براي جلب اعتماد افكار عمـومي خواهـد بـود            وضع، رسانه 

 نـوعي  ،انـد   يق تعريـف عمليـاتي نـشده      طور دق    به ،اي  هاي رسانه   بويژه هنگامي كه سياست   
 بنا بر تعريـف     ، از اين عوامل   هريكشود زيرا     اي ديده مي    تشتت در عملكرد عوامل رسانه    

 به شكل خودمحور عمل خواهنـد كـرد، يكـي از          ،ها خواهند داشت    خاصي كه از سياست   
 ـ    .است» بخشي، اميددهي، اعتمادسازي    آرامش«اي    هاي رسانه   اين سياست  ز  اين سياسـت ني

 گرفتـار تعـاريف متناقـضي       ،شـود   ها محسوب مـي     هاي اصلي اكثر رسانه     اگرچه از دغدغه  
ها و عملكـرد      نمايش داشته » بخشي  آرامش«شود كه راه تحقق       گونه تعبير مي    گاه اين . است

  .  كرد ها را بايد برجسته ها را نبايد گفت و قوت عبارتي نارسايي مثبت است، به
 بايـد   ،از سوي ديگر  . شوند  هاي داخلي محسوب مي     اي رسانه ه  اين تعبيرها يكي از آسيب    

» آرامـش جامعـه  « به معني سكوت رسانه نيست بلكه بايد بين ،بخشي  توجه داشت كه آرامش   
هدف نهايي هر حكومـت اسـت       » آرامش جامعه «. تفاوت قائل شد  » آرامش فضاي خبري  «و  

 كـه   در صـورتي   ،ي خبـري  گيرد اما آرامـش فـضا       هاي آن صورت مي     و در سايه تحقق برنامه    
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بنابراين نبايد تصور كـرد كـه اگـر در خبرهـا،       . شود  اعتمادي مي   كاذب باشد، موجب بروز بي    
  براسـاس كـاركرد رسـانه     . يابـد   ها اكتفا شود، آرامش بخشي تحقـق مـي          فقط به بيان داشته   

 ـ        «بخشي به معني      توان گفت آرامش    مي ه پرداختن به مسائل مبتلا به جامعه و نزديك شدن ب
بخـشي و   درواقـع بـين آرامـش   . اسـت » هاي ثابـت   زبان اجتماع و هدايت جامعه به ارزش      

بخـشي   اصـل مهـم بـراي آرامـش      . داري وجـود دارد      رابطـه مـستقيم و معنـي       ،پرسشگري
و » طلبـي  پاسخ«البته در اين زمينه نيز بايد بين        . است» طلبي پاسخ«و هدف آن    » پرسشگري«
» طلبـي   پاسـخ «عنصر فعـال در     : توان گفت    كه مي   اي  ونهگ  تفاوت قائل شد به   » دهي  گزارش«

كنـد امـا عنـصر فعـال در      گيـري مـي   هاي ذهني آنان را رسـانه پـي      مردم هستند كه پرسش   
گرانـه و رويكـرد     حمايت» دهي  گزارش«از سويي، رويكرد    . مسئولان هستند » دهي  گزارش«
خـشي، اميـددهي و    ب   بـراي تحقـق آرامـش      ،عبـارت ديگـر      بـه  .انتقادي اسـت  » طلبي  پاسخ«

و اين مستلزم آن اسـت      » دهي  گرايش«كنيم نه   » طلبي و پاسخگويي    پاسخ«اعتمادسازي بايد   
 رسانه را بـه عنـصري فعـال تبـديل     ،طلبي پاسخ.  كنيم اي انتقادي به مسائل نگاه    كه از زاويه  

ه، دهي، رسان   دهد اما در گزارش     كند و آن را از خبريابي سرگردان و فرمايشي نجات مي            مي
طـور معمـول،    مقاماتي كـه بـه  . كند هاي مقامات را منعكس مي عنصري منفعل است و گفته   
برخـي  . گذارند ها سرپوش مي كنند و بر نارسايي ها را بازگو مي فقط نكات مثبت و موفقيت 

قـدر بـر تعريـف اول         بخـشي آن   بانان خبري، براي تحقـق آرام       ها و دروازه    از مديران رسانه  
كنند كه با كمبود خبـر، در حـوزه        پافشاري مي ) ها  بازگو نكردن نارسايي  ها و     نمايش قوت (

دهنـد، ايـن تعبيـر        ناچار، اخبار خارجي را بيشتر پوشـش مـي          شوند و به    داخلي مواجه مي  
بـراي  . شـود   اشتباهي است كه موجب از دست رفتن جذابيت، توجه و اقبال مخاطبان مـي             

  .ر خوشبيني كاذب نشوداصلاح امور بايد انتقاد كرد تا رسانه دچا

  ساز هاي بحران  از طريق رسانهاذهانكنترل 

در بيـاني مـوجز و      ) فرمانده نيـروي هـوايي آلمـان در جنـگ جهـاني دوم             (1ژنرال گورينگ 
كند مردم روسـيه   فرقي نمي . طور معمول از جنگ بيزارند      پرده اذعان كرده است كه مردم به        بي

                                                      
1. Goring 
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دانيم اما رهبـران كـشورها يعنـي كـساني كـه       ن را همه ميباشند يا مردم انگلستان يا آلمان، اي 
كنند، بدون اعتنا به تمايلات مـردم قادرنـد بـا ايـراد سـخنان                 هاي كشور را تعيين مي      سياست

كند كه رهبـر يـك    باز هم فرقي نمي. ها، مردم را به دنبال خود بكشند     آتشين و با بسيج رسانه    
دي فاشيـستي يـا پارلمـاني يـا ديكتـاتوري        كشور دموكراتيك باشند، يـا يـك كـشور اسـتبدا          

. چرا بسيار سـاده اسـت      و در اين زمينه واداشتن مردم به فرمانبرداري بي چون        ... كمونيستي و   
ها به مردم خود بگويند به آنها حمله شده اسـت يـا از                كافي است رهبران با بسيج همه رسانه      

شـود عمـل    طر به آنچه گفته مـي آنها بخواهند براي حفظ صلح، دفاع از كيان كشور و رفع خ         
  ). 1381فرقاني، (كنند  ترديد مردم چشم و گوش بسته آنان را همراهي مي بي. كنند

هـاي ديـداري امريكـا و اروپـا در جنـگ دوم               ها، بويژه رسانه    تأمل در كاركرد رسانه   
دهد رهبـران      پيش از آن نشان مي       و حتي عمليات   2003و عمليات   ) 1991(فارس    خليج
تنها تجاوز به حريم خـصوصي         نه ،اي خويش   اي بزرگ در عمليات رواني رسانه     ه  قدرت
حتي شـهروندان   (اند بلكه از فريب مخاطبان         مورد هجمه را مشروع تلقي كرده       هاي  ملت

هـاي دروغـين و سراسـر كـذب نيـز             و تهييج عاطفي آنان با استفاده از موضوع       ) خويش
هـاي   زين اشغال كويت از سوي عراق، رسـانه  در روزهاي آغا  ،براي مثال . اند  دريغ نكرده 

هـا بـا ورود بـه     كرد عراقي امريكا مصاحبه يك پرستار كويتي را پخش كردند كه ادعا مي   
كـه كودكـان نـارس را در آن قـرار           هايي    دستگاه( 1كويت با خاموش كردن اينكوباتورها    

پـس از  ( بعـدي    هاي  بررسي. تعداد زيادي از كودكان كويتي را به قتل رساندند        ) دهند  مي
هـاي   نشان داد كه ادعاي يادشده سراسر كذب بود است و زنـي كـه رسـانه        ) پايان جنگ 

 كسي جز دختر سفير     ،امريكا از آن با عنوان پرستار بيمارستان شهر كويت نام برده بودند           
  .ها قبل هرگز به كويت نرفته بود  ساله كويت در امريكا نبود كه از مدت50

 بـود كـه      اي  گونه  اي امريكا در جنگ به       رواني رسانه   اي عمليات ه  يكي ديگر از تاكتيك   
داند در آن جنگ چه تعـداد از سـربازان و مـردم عـراق كـشته                   هنوز كسي به درستي نمي    

 تن از سربازان عراقـي      000/100 تا   000/50اند كه بين      برخي از منابع برآورد كرده    (شدند  
هـاي   تـصاويري كـه رسـانه   ). اند شته شده نفر از غيرنظاميان اين كشور ك     000/70و حدود   

                                                      
1. incubators 
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 افكـار  ،هاي بزرگ خبررساني دنيا از صدام و رژيم بعث ارائه داده بودند         امريكايي و شبكه  
  .تر به جنگ با عراق پرداخت عمومي را متقاعد كرده بود كه ناگزير بايد هرچه سريع

 پيـروي از اصـول       رو بـه رشـد و بـا        فنّـاوري گيري از     ها با بهره    بنابراين امروزه رسانه  
 حضور در همه جـا و جهـاني         ،پذيري  پذيري، اتصال   پذيري، تحرك، تبديل    گانه كنش   شش

 بـه تعبيـر     .شدن، بيش از گذشته قادرند اذهان جهانيان را مغلوب و مسخر خـويش كننـد              
 ، در اين جنـگ   .فارس پيروزي تصوير بر واقعيت را به نمايش گذاشت           جنگ خليج  ،مولانا
هـا و تـصاوير در زمـان           ارتباطي اين امكـان را فـراهم كردنـد كـه واژه            هاي نوين   فناّوري
 چنـان بيننـده را      ، براي صدها ميليون نفر در سراسر جهان مخابره شوند، تـصاوير           ،مناسب

 ،بـا وجـود ايـن     . كرد  مسحور خود كرده بودند كه او نيز خود را در صحنه نبرد تصور مي             
 اين جنگ نبود كه مـا شـاهد آن بـوديم    ،دهد گونه كه مطالعات بيشتر كشورها نشان مي       آن

ريزي شده بود تا حس پيروزي را القـا كنـد و    هايي بود كه به اين منظور برنامه     بلكه انگاره 
  . توانست به آن دست يابد گاه نمي اي كه واقعيت و منطق هيچ گيري بپردازد؛ نتيجه به نتيجه

شـناختي   هـاي روان  له ترفند ازجم1بنابراين غربالگري، تحريف و دستكاري اطلاعات    
هـاي زنـده      شود و نمونه    كار گرفته مي    هاي امريكا به    مرسومي است كه در عمليات رسانه     

آن در حمله هوايي به ليبي، عمليات طوفان صحرا و عمليات حمله بـه عـراق توانـست                  
...  خواهي را تروريـسم و      بخشي، آزادي   سفيد را سياه، زشت را زيبا، اشغالگري را آزادي        

جلوه دهد و شگفت اينكه افكار عمومي نيز ناشيانه و ناهـشيارانه مفتـون ايـن عمليـات                  
هاي   ازجمله تاكتيك ) هيجان منفي (بنابراين، القاي ترس و وحشت       .آميز رواني شد    فريب

  . ها براي كنترل اذهان است ديگر رسانه

  ي رسانه بر بحرانهاي اثرگذار شيوه

از . گيرند، بـسيار گـسترده اسـت        ها قرار مي     رسانه يرتأث هايي كه تحت    امروزه دامنه بخش  
ورود رسانه به عرصه    . اي يافته است    ملاحظه  ات نيز عمق قابل   تأثيرسوي ديگر ميزان اين     

تر، ما    به بيان روشن  . هاي قدرت ايجاد كرده است      لفهؤتدريج تغييراتي را در م       به ،سياست

                                                      
1. information manipulation 
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 و در كنار عـواملي نظيـر اقتـصاد          در فهرست عناصر قدرت   » ها  رسانه«شاهد قرار گرفتن    
دليل ماهيت و نوع اثرگذاري، قـدرت سـاطع           به. هستيم... تسليحات، نيروهاي انساني و     

هاي فناورانه در دو دهه گذشـته، منجـر بـه      پيشرفت. شده از اين عامل، قدرت نرم است      
خـوبي   هاي اخيـر بـه      اين ويژگي در خلال جنگ    . ها شد   جايي مجازي رسانه    حضور همه 

، موجـب   1991فارس در سـال       كه پوشش تلويزيوني جنگ خليج     چنان. ابل لمس است  ق
  1 ).69، ص 1993، 2مازار( شده است »1ان .ان. سيجنگ «عنوان  لقب گرفتن آن به

هـا نقـش    بايد به خـاطر داشـت كـه اهميـت محـيط سياسـي، در رفتـار رسـانه              البته  
طـور معمـول براسـاس        بـه  ،هـا   ه موضوع اين است كه رسـان      درواقع. اي دارد   كننده  تعيين

هاي صورت گرفتـه   براي مثال، نتايج بررسي   . كنند  گيري مي   ديدگاه نخبگان حاكم، موضع   
هاي امريكا در طول يك هفتـه،         دهد رسانه   نشان مي ) 1991(فارس    در خلال جنگ خليج   

 خبـر در حمايـت از جنـگ و پيرامـون            800هاي ضـدجنگ و        خبر درباره اعتراض   100
  ).78، ص 2003، 3هاوارد(اند  كننده پخش كرده  نيروهاي عملآرايش نظامي

  :كنند ها به چند طريق در آغاز يا تداوم جنگ و خشونت ايفاي نقش مي رسانه
اي نژادي و قومي دارد، تحت كنترل شـديد           در كشورهايي كه حكومت آنها صبغه     . 1

شـوند و   اكم مـي هاي قومي و نژادي ح ـ   دهنده گرايش   دولت، تبديل به بلندگو و انعكاس     
، بـستر  »4ما در برابر آنهـا «و به اصطلاح قرار دادن » دگرسازي«عنوان يكي از ابزارهاي       به

  . كنند مناسبي براي ايجاد تنش، خشونت و حتي جنگ داخلي فراهم مي
هـاي داخلـي يـا خـود          در برخي موارد نظير آنچه در بالا به آن پرداختـه شـد، رسـانه              . 2
 بـه تـرويج   ،توانند به بيان حقايق بپردازنـد  دليل آنكه نمي هستند يا بهساز بحران و جنگ      زمينه

المللي هستند كه بايـد انجـام ايـن         هاي بين   در اين شرايط، اين رسانه    . كنند  خشونت كمك مي  
المللـي در پـرداختن بـه ايـن           هاي بين   غفلت عمدي يا سهوي رسانه    . دارشوند  وظيفه را عهده  

هـاي غربـي    سكوت عمدي رسـانه  . شود   جنگ و خشونت مي    موضوع، منجر به بروز يا ادامه     
.  اسـت ها و جنايات صدام عليه كردها، از مصاديق بارز در ايـن زمينـه   كشي صرب   در برابر نسل  

                                                      
3. Haward 2. Mazarr 1. CNN 

  4. us versus them 

 1.  
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هاي تايمز و نيويـورك تـايمز كـه     ، ضمن بررسي گزارش)2001 (1 مارك دافيلد  ،در اين باره  1
كشي در كشور روانـدا شـده اسـت،           نسلالمللي در جريان      منجر به مداخله نكردن جامعه بين     

شـود، قلمـداد      گرايي جديـد غـرب ناميـده مـي          تيهايي را در خدمت آنچه بربر       چنين رسانه 
 عملكـردي جانبدارانـه دارنـد و ايـن          ،هاي جهـاني    واقعيت آن است كه اغلب رسانه     . كند  مي
 هرچنـد در   .هاست  طور عمده ناشي از مالكيت امريكا و چند كشور بزرگ صنعتي بر رسانه             به

هـاي امريكـايي قـرار     ها نيز سلسله مراتبـي وجـود دارد كـه در رأس آن، رسـانه             دنياي رسانه 
 بـازار  ، شـركت 23 تنهـا  ، مؤسـسه 25000اند، در ايالات متحده نيز بـا وجـود بـيش از       گرفته

  ).1992، 2باگديكين(روزنامه، مجله، تلويزيون، كتاب و سينما را در كنترل خود دارند 
هاي كشور ثالث براي ايجاد اختلاف بين دو كـشور يـا تحريـك بـه                  انهرستلاش  . 3

  . توان به آن اشاره كرد طلبانه، شيوه ديگري است كه مي اقدامات جدايي
هـاي    ه سـاير روش   ك ـردن اين ايده    كترغيب سياستمداران به آغاز جنگ با مطرح        . 4

هـا   ه رسانهكهايي است   از ديگر شيوه  ،   نخواهد بود   شور هدف نتيجه بخش   كتفسير رفتار   
  2 ).1997، 3گاروترز (شوند به آن متوسل مي

ها تلاشي بـراي خاتمـه آن انجـام ندهنـد، در حقيقـت                در زمان جنگ، اگر رسانه    . 5
 مـاهواره،   17000در عصري كه بـيش از       . اند  تداوم خونريزي و خشونت را موجب شده      

توان از ديپلماسي مجازي سـخن   ياند، تا حدي كه م وجود آورده اي به   العاده  امكانات فوق 
هاي درگير به گفتگـو و        اي را براي ترغيب طرف      توانند تلاش گسترده    ها مي   گفت، رسانه 

  . المللي چندجانبه آغاز كنند حتي مذكرات بين
دليل عمق و گـستره اثربخـشي         ها به خشونت و جنگ، به       با وجود تمايل ذاتي رسانه    
هـاي غيرحكـومتي بـه اسـتفاده از      المللي و سـازمان  هاي بين   آنها، در دهه گذشته، آژانس    

 سال، يك   10دهد طي     ها نشان مي    تخمين. اند  سازي ترغيب شده     صلح  فرايندها در     رسانه
گـذاري    اند، سرمايه   ها در جوامع گرفتار منازعه داشته       ميليارد دلار در مداخلاتي كه رسانه     

توانند ابـزار مناسـبي       ها مي   انهشود رس   نظر به چنين اهميتي است كه گفته مي       . شده است 
  ).2002هاوارد، (هاي جديد باشند  فصل مناقشات و پيشگيري از جنگ و براي حل

                                                      
1. Mark Dufiled      2. Bagdikain     3. Garruthers 
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سو  به معناي تقويت ديدگاه صلح در كشورهاي درگير منازعه از يك          سازي    اگر صلح 
و افزايش ظرفيت جامعه مدني براي ايجاد دگرگوني در مناقشات از سوي ديگـر باشـد،                

   ).2003نايامن، ( دانست فرايندنفع در اين  ها را در رديف نهادهاي ذي انهتوان رس مي
 فراوانـي بـر تغييـر رونـدها، تعريـف مفـاهيم             تأثيرها،    واقعيت آن است كه رسانه    . 6

  ويژگـي بـا توجـه بـه چنـين         . دارند...  ها، افراد و    كاربردي، ترسيم چهره كشورها، گروه    
صـورت    را بـه  » تروريـسم «هاي غربي مفهوم      انه سپتامبر، رس  11 از حوادث    پساست كه   

  .  كردندتعريفرا »  تروريست بد،تروريسم«و »  تروريست خوب،تروريسم«

  ها بر جنگ  رسانهتأثير

توانـد    هاي خبري از عمليـات آنهـا مـي          پوشش رسانه ،  به عقيده برخي فرماندهان نظامي    
 خواهـان   ،هـا   اهميـت رسـانه   بردن به    اين گروه از افراد با پي     . نيروي مضاعفي تلقي شود   

. در زمـان جنـگ هـستند      ) هاي نظاميان   اهداف و سياست  جهت  البته در   (نقش فعال آنها    
ها در زمان جنگ و دليل تمايـل           نقش خطير رسانه   ،شود  آنچه در ادامه به آن پرداخته مي      

  . ندك اين گروه از نظاميان به آنها را بيان مي
ي است كه عـلاوه بـر       راهبرديدهد، بمباران      مي هايي كه در زمان جنگ رخ       يكي از پديده  

از بين بردن تأسيسات زيربنايي، اهداف رواني را نيـز كـه همـان تخريـب روحيـه دشـمن،                    
تضعيف اراده غيرنظاميان براي مشاركت در جنگ و ايجاد يأس و نوميدي در جامعه اسـت،                

  . امعه مؤثر باشندتوانند در حفظ روحيه ج ها مي  رسانه،در چنين شرايطي. در نظر دارد
شور در جريان جنگ براي حفظ روحيه و ارتقاي توان رواني آحـاد     ك كهاي ي   رسانه
  :دهند ار خود قرار ميك اقدامات زير را در دستور ،جامعه
  سانسور و مديريت خبـر ،نمايي خسارات دشمن  بزرگ،م نشان دادن تلفات خودي  ك
و بـه هنگـام     » تبليغـاتي «طلاعـات   پخـش اخبـار و ا     ،  انات داخلي براي دفاع   كبسيج ام و  

المللي بـا اهـداف و        ار عمومي بين  كردن اف كتلاش براي همسو     و   »غيرواقعي«،  ضرورت
  .شوركهاي مطلوب  سياست

تـر، جنـگ     به بيان روشن  .تواند بر جغرافياي جنگ بيفزايد      ها همچنين مي    كاركرد رسانه 
نـده جريـان نبـرد را از        هاي جنگي نيست و مردمـي كـه تـصاوير ز            ديگر محدود به ميدان   

هـا   رسـانه . كنند  به نوعي خود را در همان فضا احساس مي    ،كنند  هاي خود دريافت مي     گيرنده
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المللـي را   هايي را گزينش و پخش كنند كه افكار عمومي بين      قادرند تصاوير، اخبار و مصاحبه    
بـه  ) تنيـس هـاي بـزرگ        قدرت كه الزاماً همسو با ديدگاه    (در سمت و سوي مورد نظرخود       

 حملـه   تـرين دلايـل     در جريان تهاجم اخير ايالات متحده به عـراق، يكـي از مهـم             . پيش برد 
  .المللي در بغداد همين قضيه بوده است نيروهاي امريكايي به محل استقرار خبرنگاران بين

 داراي سـاختار و قواعـد بـازي         ، شـرق، نظـام جهـاني       تا پيش از فروپاشـي ابرقـدرت      
كرد كه طي آن،       را تجربه مي   اي    مرحله ،ان يافتن نظام دوقطبي، جهان    مشخصي بود اما با پاي    

هـاي    هـا و رژيـم      بندي و ساماندهي بنيان     تدريج در حال صورت      به ،هاي جهاني شدن    مؤلفه
 آغاز شده بود، بيش از يك دهه ادامه نيافت          1991اين دوران انتقال كه از      . المللي بودند   بين

. رو شـد    ، روندهاي جهاني با بحرانـي ناگهـاني روبـه         2001 سپتامبر   11و با وقوع حوادث     
ايالات متحده امريكا كه پس از تجزيه اتحاد جماهير شوروي در سياست خارجي خود بـا                

، تهديدي جهـاني معرفـي      »كمونيسم «يبه جا را  » تروريسم«نوعي بحران مواجه شده بود،      
هـاي    راهبـرد . ر نظر گرفت  دهنده سياست خارجي خود د      مثابه اصل سازمان   كرد و آن را به    

ريزي و برقراري نظمي نوين در جهان، بـه تعريـف             منظور طرح  كاخ سفيد در گام بعدي به     
در اين گزينش، اغلب كـشورهاي مـسلمان و    . پرداختند» تروريست«مصاديقي براي مفهوم    

 . انتخـاب شـدند  ،هايي كه به لحاظ برآوردهاي راهبردي در مراتب نازلي قرار داشتند        دولت
 يخـصوص نـوع ديـدار     ب(ها    رسانه ،محور بودن دنيا    در شرايط مخاطب   ،از سوي ديگر  1

 تـصوير معـادل هـزار واژه بـرآورده شـده      ك يتأثيرزيرا اند    اثرگذاري فراواني يافته  ) آنها
  ).1996، 1وارن (ردند كرا امنيتييادشده  هاي  رژيم.ان .ان . سيهايي همچون هكشب. است

ه به لحـاظ توانمنـدي بـه        كشورهايي  كتهاجم نظامي به    دولت واشنگتن براي توجيه     
 هدفمنـد تـلاش    واي  رسـانه راهبـردي از طريق ، ا نبودندكمرياهيچ روي قابل مقايسه با     

زعم خود تروريـست و بـا        شورهاي به كها و     ا و توانايي گروه   هنمايي تهديد  رد با بزرگ  ك
عي آن نشان دهد تـا ايـن      هاي هدف را بيش از حد واق         توان دولت  ،وير مجازي اارائه تص 
  . تقارن را در اذهان جهانيان به حداقل برساندنبود 

                                                      
1. Warren 
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  مثابه راهكار ه ب،رساني در بحران مهندسي اطلاع

رسـاني بـويژه در       هاي اطـلاع  فراينـد رساني يك ابزار علمي براي طراحي         مهندسي اطلاع 
تقـال بـه    و ان ) منبـع (منظـور كـاهش فاصـله ميـان انتـشار اطلاعـات               هاست كه به    بحران

   در شرايط بحراني به رسانه     ،سازي يا تغيير رفتار     گذاري و فرهنگ  تأثير تضمين   ،مخاطبان
كـه  اسـت   هـايي      كنترل نارسايي  برايرساني    بنابراين مهندسي اطلاع  . شود  ملي توصيه مي  

 عـادي بـراي گـروه مشخـصي از مخاطبـان در نظـر گرفتـه                  در زمان بحران و يا شرايط     
 سـوژه يـا موضـوع،    ،يعنـي  ارتباطات فرايند گروه از متغيرهاي كم هفت  دستوشود   مي

 متغيرهاي واسطه انتقال، زمان و مكان، روش انتقال و متغيرهـاي صـورت          ،پيام، مخاطب 
 انسان محور اصـلي  زيرا .دهد قرار مي) كنترل(انتقال را مشاهده، ارزيابي و مورد محاسبه    

 ايـن تبـادلات     .پـردازد   ادلات فرهنگي مـي    آن به تب   استفاده از جامعه اطلاعاتي است و با      
هاي فكري، ذهنـي و رفتـاري         شود كه حاصل آن، تفاوت      منجر به تغييراتي در جامعه مي     

 حال اگر به هر دليلي، وجود و تـداوم باورهـايي بـراي ادامـه                . است همه عناصر انساني  
حيات هدفمند يك جامعه ضروري باشد، منطقي اسـت كـه همـه عناصـر انـساني يـك                   

  . عه در هر موقعيتي به حفظ و تداوم آن باورها حساسيت نشان دهندجام
هاي جمعي، مطبوعات، اينترنـت،       هاي اطلاعاتي همچون ماهواره، رسانه      فناّوريتوسعه  

وجود آورده است     رساني منظمي را به     هاي اطلاع    پايگاه ،طور كلي  ها به   اينترانت و اكسترانت  
سـو   هاي نوين ارتباطي، از يـك      فناّورين همگان به    كه ورود آنها به جوامع و دسترسي آسا       

 از سوي ديگـر،     ،اي وجود دارد    هايي كه در توسعه بسترهاي ارتباطي و رسانه         و محدوديت 
 ، زيرا ورود به اين جوامع يا خـانواده جهـاني   .سبب پديد آمدن برخي مشكلات شده است      

 ،تحـولاتي صـورت نگيـرد     با تغيير و تحولاتي در روابط انساني همراه است و اگر چنـين              
كه هويت فرهنگـي و دينـي جوامـع           هنگامي. شود  مي» درنگ فرهنگي «جامعه دچار نوعي    

رساني بايـد در جهـت        گيرد، مهندسي اطلاع    مورد تهاجم و بلكه شبيخون فرهنگي قرار مي       
سـلامت بيـرون آمـدن از         هـاي فرهنگـي و بـه        به انتقال صحيح ارزش   » باز توليد فرهنگي  «

ريـزي   رسـاني، درواقـع برنامـه      مهندسـي اطـلاع    ،به تعبيري . حتمالي كمك كند  هاي ا   بحران
. هاسـت  بـراي مقابلـه بـا بحـران    ) بخـصوص رسـانه ملـي   (هـاي مختلـف     گام رسانه   به  گام

 ،دهـد   اي از مخاطبان، زماني خاص را ارائـه مـي           ـ رفتاري براي عده     هاي فرهنگي   ناهنجاري
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داد آن يـك نقـشه        دهد و برون    ي مورد نظر را ارائه مي      رفتار ـ  بايد و نبايدها در زمينه فرهنگي     
بنـابراين بـراي   . رسـاني اسـت     اي اطلاع   رساني براي اجرا از سوي مديريت برنامه        جامع اطلاع 

 انتشار اطلاعات غلـط و      ،سازي   انگاره ،هاي گوناگون آن ازجمله     مقابله با جنگ رواني و شيوه     
... اي و     واسطه جنـگ رسـانه      ي افكار عمومي به   پردازي، ايجاد يأس و نااميدي، دستكار       شايعه

  . امري ضروري است،رساني رعايت اصول يادشده و در نظر گرفتن آن در مهندسي اطلاع

  گيري نتيجه

هـاي گونـاگون زنـدگي بـشري و تحـولات             هاي گروهي در حوزه     افزايش كاربرد رسانه  
از سـوي   . ده است ها برجسته كر     نقش آنها را در هموارسازي و گسترش بحران        ،مختلف
تواننـد در ايجـاد و    هاي امنيتي مؤثرند، مـي     گونه كه در تضعيف پايه      ها همان    رسانه ،ديگر

توانند با دور كردن احـساس        آنها مي . سزايي داشته باشند    تحكيم آن نيز كارايي و سهم به      
هـا و     اعتمادي و نااميدي از فضاي ذهني افراد جامعـه و بـا انعكـاس واقعيـت                 ناامني، بي 

افزايـي   نمايي و بحـران      بحران يبه جا  ،ها  ها و كاستي    نمايي ناهنجاري   خودداري از بزرگ  
زدايي و مهار بحران كمك كنند زيـرا ثبـات و امنيـت ملـي، تـابع مـستقيمي از                   به بحران 

هاي آنان درمواقـع بحرانـي       رويكرد افكار عمومي و رضايت يا نارضايتي مردم و واكنش         
وتور محـرك باورهـاي مـردم، نقـش مهمـي در رويكـرد افكـار        مثابه م ها به   است، رسانه 

اين نقش، به پيدايش تصويرهاي اوليه از حكومت يـا نهـادي       . عمومي به حاكميت دارند   
شود كه با گذشت زمان، در قالب رفتـار جمعـي و              مشخص، نزد افكار عمومي منجر مي     

اه بـا دولـت و   گيرد و در مقام جبهـه افكـار عمـومي، در برابـر يـا همـر            فردي شكل مي  
ها با اتكا به اين قدرت خود، نقش مهمـي در             بنابراين، رسانه . كند  سياستمداران ظهور مي  
 ،هـاي ديگـر نيـست      اگرچه هيچ بحراني دقيقـاً مـشابه بحـران        . پيشگيري از بحران دارند   

هـاي محـدود،    حـل  گيري سـريع، وجـود راه   هاي قابل توجهي مانند لزوم تصميم     شباهت
هايي بـا اهـداف متـضاد، لـزوم واكـنش سـريع، وخـيم بـودن عواقـب                    برخورد با گروه  

بين همه آنها وجود دارد كه بر اين اساس و با توجـه بـه نـوع                 ... تصميمات نادرست و    
  . اي براي جلوگيري از وقوع آنها تدوين كرد شده تعيين توان برنامه از پيش ها مي بحران

شود، رابطـه مـستقيمي    ا محسوب ميه اعتمادي كه يكي از انواع مهم بحران  بحران بي 
اي با اعتمادسازي جامعه در تعامـل         با پاسخگويي دارد و پاسخگويي نيز به شكل فزاينده        
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ها و دستاوردهاي دولت و نظـام را بـه مـردم گـزارش                ها فعليت    از آنجا كه رسانه    .است
 ،نـد  دار برعهـده  وظيفه رعايت و نگهباني از حقـوق مـردم را            ،دهند و از سوي ديگر      مي

كنند كه به شكل مستقيمي در        نقشي كليدي در اميددهي و اعتمادسازي در جامعه ايفا مي         
 نتواننـد بـه ارائـه       كه  در صورتي بخشي به جامعه اثرگذار است و به همين ترتيب            آرامش
هـاي بـه مـردم عمـل      دهي به خواسـته  نمايي يا پاسخ هاي منصفانه و بدون بزرگ  گزارش
  .دهند ادي به خود را در جامعه شكل مياعتم هاي بي  زمينه،كنند

هـاي مهـم جامعـه در همـه           ارتباط و هنر رسانه در جذب مخاطب، يكي از ويژگـي          
ها بوده است اما رشد و گسترش اين ارتباط در دوران اخيـر بـه قـدري سـريع و                      دوران
هـاي گذشـته و    سابقه است كه صاحبنظران آن را فصل تميز جامعـه معاصـر از زمـان              بي

 .نامنـد  دانند و به همين دليل نيز عصر حاضـر را عـصر ارتباطـات مـي              پيش از اين مي   جوامع  
هـا و   ها و تحقيـق  طور طبيعي، موجب پرداختن به حجم عظيمي از بررسي         چنين جايگاهي به  

ـ اجتماعي درباره ابعـاد مختلـف ايـن پديـده شـده اسـت و از آنجـا كـه            هاي علمي   پژوهش
انه فرستنده، گيرنده، پيام و ابـزار انتقـال پيـام اسـتوار اسـت،                ارتباط، بر اركان چهارگ    هرگونه

طـور عمـده حـول ايـن چهـار محـور شـكل         مطالعات و تحقيقات مرتبط با اين حوزه نيز به      
ترين ركـن دانـست       از ميان اين اركان، شايد بتوان گيرنده پيام يا مخاطب را مهم           . گرفته است 

گيـرد و لازمـه تحقـق هـر            مخاطب صورت مـي    گذاري بر تأثير با هدف    ، ارتباط هرگونهزيرا  
شـود، برقـراري      ها در دنيـا دنبـال مـي         هدفي كه از طريق ايجاد، گسترش، تنوع و تكثر رسانه         

 لازمه نيل به اهداف فرهنگـي، سياسـي،         ، شناخت مخاطب  ،رو از اين . ارتباط با مخاطب است   
درصدد دسـتيابي بـه     ها    اقتصادي و اجتماعي خاصي است كه صاحبان و سياستگذاران رسانه         

هـاي مختلـف     گـر هـستند و گـستره وسـيع شـبكه            آنها هستند زيرا مخاطبان امروز، انتخـاب      
هـا بخـصوص در        قدرت انتخاب آنان را بالا برده و در چنين شرايطي اعتماد رسانه            ،اي  رسانه

 تا حدود زيادي به ميـزان رضـايت و اقنـاع مخاطبـان وابـسته اسـت و بـراي               ،ها  زمان بحران 
المللي و همچنـين زمـان و نحـوه            شناخت محيط داخلي، پيراموني و بين      ،ن به اين مهم   رسيد
ازجمله عواملي هستند كه نبايـد از آنهـا غافـل بـود     ... هاي مخاطبان و   رساني و ويژگي    اطلاع

طـور    اما بـه  . زدا باشد   ساز يا بحران   تواند بحران   هاست كه رسانه مي     زيرا با شناخت اين ويژگي    
گيـري از     هاي غربي با بهره      اغلب رسانه  ،ن به اين نتيجه رسيد كه در شرايط كنوني        توا  كلي مي 

   .المللي هستند سازي در برابر امنيت و صلح بين  درصدد بحران،اي استبداد رسانه
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سـو، بـا كاركردهـايي همچـون      تـوان گفـت كـه رسـانه از يـك           طور خلاصـه مـي      به
شود و از سـوي   ساز مي  يل به عنصري بحران   تبد... گرايي و     سازي، دوگانگي، ماني    انگاره
رسـاني   هـاي اطـلاع     سـاخت   ريزي و ايجاد زيـر      بيني، برنامه    با آمادگي، قدرت پيش    ،ديگر
  . ها باشد تواند كليد حل بحران مي
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