
 

  
  
  
  

در مديريت  ها هاي موجود درباره نقش رسانه نقد و بررسي نظريه

   بر نظريه آلوين تافلرتأكيدحران با ب

  *ادمحمد منصورنژدكتر 

  
  چكيده

در مقاله حاضر پس از بررسي دقيق نظريه تافلر در زمينه مديريت بحران و رسـانه بـه               
توصيف، تبيين  (ها    روش استقرايي، مطالبي استخراج و با توجه به اركان اساسي نظريه          

هـاي    توان بـه رسـانه      از نكات بديع نظريه تافلر مي     .  است  ، سامان داده شده   )و تجويز 
زايـي     و همچنين بحران   توجه به گستره تاريخ و تمدن بشري      ،  امدرنسنتي، مدرن و پس   

و در  ) ملـي، فراملـي و فروملـي      (مـدار در ابعـاد مختلـف          گفتمان موج سومي رايانه   
  . اشاره كرد هاي گوناگون،  موضوع

نبايـد در   )  ايـران   ازجملـه (دهد كشورهاي در حال توسعه        نتايج اين بررسي نشان مي    
هـاي مـوج سـومي غافـل          لي و خارجي از نقش عمده رسانه      هاي داخ   مديريت بحران 

  .افزاري لازم را فراهم آورند  و نرم افزاري  بلكه بايد بكوشند بسترهاي سخت،باشند
  

   بحران، رسانه، نظريه تافلر، مديريت بحران:واژگان كليدي

  

      Email:m-mansoornejhad@yahoo.comدكتراي علوم سياسي، مدرس و محقق * 
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  مقدمه

اگـر  . تها به شيوه تلقـي افـراد نـسبت بـه موضـوع وابـسته اس ـ           نحوه برخورد با بحران   
رسـاني غلـط،    دليل اطلاع ساز نشده است، به    موضوعي كه هنوز در حد يك بحران مسئله       

 خود بحران زاست و در مقابل، اگر شرايط         ، متعاقب آن  هبحران تلقي شود، اقدام نسنجيد    
بحراني به سبب اطلاعات غلط، عادي قلمداد شود، واكنش ديرهنگام يـا ضـعيف آحـاد                

دنبال دارد كه در آن صورت نيز كـاركرد و عـوارض و آثـار                 هسازان را ب    جامعه و تصميم  
موقع و مناسب صـورت      رساني به   اگر در حين بحران، اطلاع    . كند  بحران، ايجاد مسئله مي   

بـر همـين اسـاس اسـت كـه نقـش       . نوعي دچـار مـشكل خواهـد شـد     نگيرد، جامعه به  
از  پيـشگيري  سـازي و  هاي جمعي در خبر رساني، آموزش، ذهنيت سـازي، آمـاده           رسانه
ها در طـول حيـات بـشري در حـال           يابد و از آنجا كه رسانه       ها كاملاً موضوعيت مي     بحران

هـا    ها و مكان    هاي مختلف در زمان بحران، در همه زمان         ، كاركرد رسانه  اند  تكميل و توسعه  
ها كه مبتنـي بـر مـاهواره،          توجهي به نقش رسانه     كم نتيجه بي    بنابراين دست . همسان نيست 

هستند، آن است كـه در پيـشگيري        ...  اينترنت محور و     ،مدار  هاي چندوجهي و رايانه     هرسان
 مـسئولان و مـردم را   سـريع هـاي مناسـب و         واكـنش  ،يا رويارويي بـا حـوادث و مـسائل        

  . آفرين است  اما ديرهنگام نيز فاجعه،رساني حتي درست انگيزند، ضمن آنكه اطلاع برنمي
كه بيشتر متمركـز    (هاي موج سومي       رسانه   و قابليت  مقاله حاضر به اهميت كاركردها    

پـردازد و قـصد پاسـخگويي بـه ايـن پرسـش             مـي  1از نگاه تافلر  ) هاي جديدند   بر رسانه 
هـا تـا چـه        ها براي مديريت بحران     اساسي را دارد كه در راهكارهاي تافلري نقش رسانه        

  گشاست؟ اندازه براي ايران راه

  بحران

 پريشاني،  اجتماعي، با معاني گوناگوني چون      ـ  مختلف سياسي هاي    مفهوم بحران در حوزه   
هاي   عطفي در تحليل   عنوان نقطه   ، خشونت بالقوه يا بالفعل، يا به      مصيبتوحشت، فاجعه،   

بحـران، انتخـاب و     «در مباحث توسعه، ازجمله در كتاب       . كار رفته است    گيري به   تصميم

                                                      
1. Toffler 
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زلزلـه،  1 ماننـد    1اول، محيطـي  : ده است ، منشا بحران به دو خاستگاه ارجاع داده ش        »تغيير
 كه در اين بحران، با كاربرد وسايل اعتراض غيرقانوني          2و دوم، منبعث از نظام    ... سيل و   

افتـد   گيرندگان بـه مخـاطره مـي    كنند، اقتدار قانوني تصميم كه معترضان از آن استفاده مي    
  ). 1973، 3 و آلموند174  ص،1368زاده،  سيف(

 ،هادي وزارت كشور ايران براي تـشكيل سـازمان مـديريت بحـران         اما در لايحه پيشن   
شده، معنـاي محـدودتري      نحوي تعريف شده است كه نسبت به تعريف ياد          اين مفهوم به  
طي اسـت كـه در اثـر حـوادث، رخـدادها و             يشـرا   بحران ،در اين نگاه  . گيرد  را دربر مي  

) تـي و اجتمـاعي  يامنهـاي    در حـوزه مطـرح جز مـوارد   به(عي و انساني  يعملكردهاي طب 
 ـبراي جاد مشقت و سختي يد و موجب ايآ  ميپديدرقابل كنترل  يا غ ي ناگهاني   طور  به ك ي

طراري، فـوري  ضاز به اقدامات ايبرطرف كردن آن ن د وشو ا جامعه انساني مييمجموعه 
   ).1385لايحه تشكيل سازمان مديريت بحران كشور،  (العاده دارد و فوق

  رسانه

 كـل، بـراي معـاني       كه اين مفهوم در   است  گفته شده    4ر تعريف رسانه  دفرهنگ لغت   در  
هـا اقـسام    براي مثال تلويزيـون، راديـو و روزنامـه   . شود كار گرفته مي    مختلف ارتباطي به  

هاي   عنوان اسم جمعي براي بنگاه      تواند به   رو، اين واژه مي    از اين . ها هستند   مختلف رسانه 
هـاي ثابـت و       با انـواع حافظـه    ( اما در عصر رايانه      .كار گرفته شود    خبري و مطبوعاتي به   

هـا    مخـزن داده    رسانه اسم جمعي است براي انواع مختلف و متنـوع انتخـاب از             ،)متغير
هاي   ، تفاوت بين رسانه   »6ويكي پديا «المعارف    در دايره ). 2005،  5زترم  فرهنگ لغت تك  (

شده و گفته شده اسـت كـه        اساسي تلقي ن  ) پس از رايانه  (و جديد   ) پيش از رايانه  (قديم  
هاي قديمي در اشكال ديجيتالي بار ديگر مـورد توجـه قـرار           تاكنون رسانه  1995از سال   
 بدون آنكه از بين بروند، شروع به ساخت         ،هاي قديمي   كنندگان رسانه   اما توليد . اند  گرفته

  ).2007يا، دويكي پ(اند  هاي جديد كرده محتواي خاصي براي رسانه
                                                      

3. Almond 2. systemic 1. environmental 

6. Wikipedia 5. Tech Terms 4. media 

 1.  
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  اي و امتيازات نظريه تافلر  رسانهيها دگاهبه دياي  اشاره

 مطـرح   بـسياري متنـوع و    ،  مختلـف هاي    نظريه ،ها  و نقش رسانه  ي  باره ارتباط اجتماع  در
از . نيـست ممكـن   همه آنها در يك مقاله       و بررسي و حتي اشاره كوتاه به        كه طرح  است

 يا فرديناند   2رايزمن امثال ديويد    يها متفكر كانادايي گرفته تا ديدگاه     ،1انديشه مك لوهان  
 يكـه جملگ ـ   ...  انگلـيس و   يدانشگاه گلاسـگو  اي    نگرش گروه رسانه  بويژه  و   3تونيس

در .  شـوند  يخوانها در مديريت بحران بـاز        نقش رسانه  زمينه در    كه قابليـت آن را دارند   
  :استاهميت   زير حائزدلايلانديشه تافلر به ها،  هاي مربوط به رسانه بين نظريه

را )  راديــو و تلويزيــون در ســطح اســتفاده ايرانيــانماننــد(متعــارف اي هــ او رســانه
مـوج سـوم و جديـد كـه در يـك كـلام              هـاي     و بر رسانه  داند     مي  اهميت كمهايي    رسانه

 در  يمـوج سـوم   هـاي     اهميـت پـرداختن بـه نقـش رسـانه         .  دارد تأكيد ،محورند  » رايانه«
در سـال  كـه   اينترنـت  ي كاربران ايراننمايد كه بدانيم تعداد  مي آنگاه رخ ،  مديريت بحران 

 از مرز ده ميليون نفر نيـز فراتـر         1386در سال    ميليون نفر عبور نكرده بود    پنج  از  ،  1382
  ).275 ص، 1386پرور،  ضيايي(است رفته 

 ايـن رقـم بـا       ه بويژه در مقايس   ،العاده كاربران در مدت كمتر از چهار سال         اين رشد خارق  
اي حدود يك قرن، حدود دو تـا سـه ميليـون              ور كه با سابقه   مجموع شمارگان مطبوعات كش   

 .دهـد  هاي نوظهـور نـشان مـي    نسخه است، به وضوح اهميت رويكرد تافلر را به نقش رسانه   
هاي موج سـومي در      ژه رسانه   ها بوي   كارگيري و مديريت رسانه     ازجمله نكات قابل توجه در به     

 اما بنا بـر گفتـه برخـي       . اشراف و تسلط به رسانه و قواعد بازي در اين ميدان است            ،ها  بحران
رسد مسئله جنگ الكترونيـك و نحـوه رويـارويي بـا آن در ايـران، بـه                 نظر مي   كارشناسان، به 

كـه ايـن    فراموشي سپرده شده و تنها در حد طرح مسائل نظري باقي مانـده اسـت، در حـالي               
در زمينه جنگ الكترونيك توجـه بـه نيـروي          ... انگيز است       خاطرهمسئله در هر زمان عاملي م     

   .)302  ص،همان(سزايي برخوردار است  متخصص انساني و آموزش آنها از اهميت به

                                                      
3. Ferdinand Tonnies 2. David Riesman 1. McLuhan 

 1.  

2.  

3.  
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نـوين و  هـاي    ضرورت توجه به رسـانه     كردن آن،   ي و برجسته  رويكرد تافلر به  توجه  
 ـ  تـدبير شـر    ي لازم را بـرا    يافزار ي و نرم  افزار ت سخ يپشتيبان  در كـشور بـه      يايط بحران
 ـ  ،  سبب اصلاح ،   به نگاه تافلر   يتوجه جد . دهد  مي  نشان يخوب  در  ي اساس ـ يبلكـه انقلاب

 كه راديو و تلويزيون از      آورد   خواهد    فراهم ي صداوسيما خواهد شد و بستر     يها فعاليت
 و اي بـدل شـوند     رسـانه   و چنـد   ي تعامل يخارج و به ابزارها   ،  سويه و متمركز   ارتباط يك 

  مـؤثر اسـت و     ي بسيار  شرايط بحران  دراين قابليت   . تر شود   يط آنها با مخاطبان جد    ابترا
  . ندك ميصداوسيما در شرايط خاص كمك هاي   برنامهبيشتري  و كاربرتأثير، ييپويا به

  رسانه و بحران از نگاه تافلر

هـزار   ابر تمـدن ده    : مطرح است   فراگير »تمدن ابر« سه    تاريخ هدر پهن : سه موج تافلري  ) 1
ه ك ـ »صـنعتي «راه انداخت؛ ابر تمـدن       ه نخستين موج دگرگوني را به     ك » شاورزيك«ساله  

 همچنـان در  كـرده اسـت كـه   اي شمالي برپـا  كدومين موج را در اروپاي باختري و امري      
ه در زادگاه تمـدن صـنعتي و        ك» اي   پايه دانش«تمدن   و ابر  رود  مي ديگر نقاط جهان پيش   
  . رآوردن استل سر بنيز شرق آسيا در حا

هاي خود را بر مبناي سـه مـوج       اشاره شد كه تافلر تحليل     :ها  گانه رسانه   اشكال سه ) 2 
ها نيز با تكيه بر همين مبـاني بـه ايـن نحـو                بحث رسانه . كند  از تحولات بشري ارائه مي    

  :شود مطرح مي
هاي بـسيار كوچـك،        ارتباطات بيشتر در بين گروه     ، يا جوامع كشاورزي   در موج اول  

گرفت و تنها راه رساندن پيام بـه          به گوش صورت مي     رو و از طريق دهان     در به شكل رو  
 نظام ايجاد ثـروت كـه   ،موج دوم در  . گوش توده شنوندگان، گردآوردن يك جماعت بود      

رو موجـب   از اين.  به ارتباطات از راه دور نياز داشت،ها مبتني بود    بر توليد انبوه كارخانه   
ها و راديو و تلويزيون شد كـه          فيلم  مجلات،    ها،    و تلفن، روزنامه  پيدايش پست، تلگراف    

بـه   هـا نفـر ابـلاغ كننـد و      طور همزمـان بـه ميليـون       قادر بودند پيام واحدي را به      هريك
ها در ارتبـاط      رسانه موج سوم،  دراما  . ابزارهاي اصلي تمركزگرايي در جوامع مبدل شدند      

هـا،    بـدل كـردن داده     و  بـا رد   ،هـا   ايـن رسـانه   . انـد   هتنگاتنگ با يكديگرند و در هم ادغام شـد        
 499 ص،  1370  ترجمه نـورايي و بهـار،      تافلر،(كنند    تصويرها و نمادها يكديگر را تغذيه مي        

   ). 512ـ 515صص و 
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 اينكـه   يبـه جـا   امـروز   . اي كرده است    ها، اذهان ما را نيز غيرتوده       اي كردن رسانه    توده  غير
اي بـه   هـاي كوچـك غيرتـوده     سان و مشابهي دريافت دارند، گروه     هاي يك   هاي مردم پيام    توده

ميزان وسيع تصاوير ذهني خود را براي يكديگر ارسال و در مقابل تصاويري از آنها دريافـت                 
 را  فراينـد هـاي جديـد ايـن         با انتقال كل جامعه به فرهنگ پرتنوع موج سوم، رسـانه          . كنند  مي

  ). 218ـ 229، صص 1368  ترجمه خوارزمي،تافلر،(كنند  سازند و آن را تسريع مي منعكس مي
ها با توجه بـه منـشاء    بحران: هاي موج سومي ها و تنش  بينانه به بحران    نگاهي خوش ) 3

هـايي   مباحـث تـافلر بـه بحـران    . شـوند  و خاستگاه آنها، به طبيعي و انساني تقـسيم مـي        
تـوان در سـطح     را مـي پردازد كه ريشه بشري دارند و با توجه به اينكه دامنـه بحـران      مي

هـاي انـساني را    بندي كرد، نظريه او هر سه قـسم از بحـران      فراملي، ملي و فروملي دسته    
توانند سياسـي، اقتـصادي، اطلاعـاتي،         ها مي   اگر بر حسب موضوع، بحران    . گيرد  بر مي   در

  .دهد ها را پوشش مي باشند، نگاه اين متفكر همه ابعاد بحران... امنيتي و 
 ـي و ،هـا  تنشها،    تقال به تمدن جديد را با تعارض       ان ،نويسنده  يهـا  هـا و نـاآرامي    يران

و معتقد اسـت    داند    مي همراهپيشين   يها تر در مقايسه با دوران    بيش مخاطرات   تر و   عميق
 ـ   مياما بشارت.  همه جوامع را دربرخواهد گرفتها  كه اين تعارض    ايـن  يدهد كـه در پ

شهر  خواهد آمد كه نه آرمان    تر    كراتيكودم وتر    يانساناي     جامعه ،ها ها و آشوب    نظمي يب
ين دنيـاي    بـدتر  يـا  است كه بهتـرين      ي عمل يشهر بلكه آرمان ،  شهر است و نه ضد آرمان    

  .يما هسر گذاشت  كه پشتييپذير و هم بهتر از دنيا  است هم تحققممكن نيست اما دنيايي
، جنـگ بـويژه   »بحران « در بين مصاديق:دانش، رسانه و جنگ بر مبناي نظريه تافلر ) 4

راواني به بشريت وارد    هاي ف   شدت ويرانگري داشته و آسيب     در سده اخير كاركردهاي به    
بـا همـه   . آميزترين مصداق بحران برشمرد ترين و فاجعه  مهمتوان آن را      آورده است و مي   

اهميتي كه جنگ اطلاعاتي و ابزارهاي موج سـومي دارنـد، تـافلر خـود بـه شـكنندگي ايـن                     
  : نويسد ، مي1 بويژه در زمان جنگ اذعان دارد و به نقل از مونرو،ييتوانا

در گذشته، وقتي شما پنج هزار تانك داشتيد و دشمنان تنهـا يـك هـزار،                 
توانيـد    در جنگ اطلاعاتي، شما مي    . ممكن بود پنج به يك برتري داشته باشيد       

                                                      
1. Monro 
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رو يـك  صد به يك برتري داشته باشيد، اما اين برتري تنها ممكن است در گ ـ         
دادن . طور همزمـان اسـت   كارگيري طرفين از آن به      دليل آن نيز به   . دروغ باشد 

بـار   ي يـا تكنيكـي هنگفتـي بـه        راهبرديتواند بهره     اندكي اطلاعات درست مي   
آميـز داشـته باشـد      توانـد آثـار فاجعـه       آورد و دريغ كردن اطلاعاتي جزيي مي      

  ). 203ـ204، صص 1375 بشارت، ترجمه تافلر،(
از نقش دانـش و     تر    روشن يه تصوير ئ ارا منظور  بخش به در اين   : سي مصداقي برر) 5
 ـ  ترين بحران  در مهم ها    رسانه  و جنـگ    1 سـقوط سوسياليـسم    مـسئله دو  ،   جنـگ  يها يعن
  . دشو  ميفارس از نگاه تافلر توصيف خليج

 فروپاشـي اتحـاد    :مصداق اول؛ بحران سـقوط سوسياليـسم و اتحـاد جمـاهير شـوروي             
 ،سنگيني در سطح جهان داشـت     ...  يج فرهنگي، سياسي، اقتصادي، نظامي و     شوروي كه نتا  

هاي اين بحران عظيم و       جد از سوي متفكران مختلف تجزيه و تحليل شد و درباره زمينه            به
هـاي متعـدد صـورت پـذيرفت؛          ها براي حذف دشمن، تحليل      شيوه مديريت رقباي روس   

 در هـم شكـست و بـه لحـاظ           2اركسيـسم لوژي م ئو ايـد  ،بحراني كه در آن از نظر اعتقادي      
. المللـي فـرو ريخـت    سياسي فضاي جنگ سرد پايان يافت و جهان دو قطبي در نظام بـين         

 بـه اعتقـاد آنـان   نيز قرار گرفـت  ) تافلر و همسرش ( مورد توجه تافلرها     ،اين پديده عجيب  
مرگ شگرف سوسياليسم دولتي در اروپاي شرقي تـصادفي نبـود؛ سوسياليـسم بـا آينـده                 «

هاي سوسياليستي در نيمه قرن پانزدهم آتش اصـلاح           به همان ترتيب كه رژيم    » .تصادم كرد 
 سـلطه   ،هاي جديد ارتباطي در نيمه قرن بيـستم         ظهور رسانه . ديني پروتستان را برافروختند   

  بـه ... هايي كه تحت حاكميت يا اسارت آن بودند، درهم شكست             ذهني نژادي را بر كشور    
ها جهـش كيفـي    داري رايانه بنياد بود كه آنچه را ماركسيست          سرمايه جاي سوسياليسم، اين  

هـا و      توليـد ثـروت را كـه بـر رايانـه           ،عصر علـوم اطلاعـاتي    . نامند، پديد آورد    به جلو مي  
ارتباطـات و فراتــر از همـه اطلاعــات بــاز مبتنـي اســت، بـراي كــشورهاي سوسياليــستي     

لتـي قـرن بيـستم، در نظريـات     دليل اصلي شكـست سوسياليـسم دو   . ساخت  غيرممكن مي 
  ). 1376  ترجمه جعفري،،ي هايد،تافلر ؛، آلوينتافلر( منسوخ آن درباره دانايي نهفته بود

                                                      
1. socialism      2. marksism 
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،  ايجاد كـرد   ياز زندگ    كه سوسياليسم در هر حوزه     ي قدرتمند و مسلط   يسالار ديوان
يـا  هـا      در داخـل بخـش     اجبـار دانايي را بـه     اين ابزار،    .كننده دانايي هم بود    ابزار محدود 

  محـدود  ي رسـم  ي ارتباطـات را بـه مجـار       ،داد ي مي از پيش تعريف شده جا    هاي    قكتاا
دستگاه پلـيس   . كرد  مي  سلب مشروعيت  يرسمي غير ها ساخت و از ارتباطات سازمان     مي

ها، ارعاب و تهديد روشـنفكران و سـركوب آزادي هنـر، همـه                مخفي، كنترل دولتي رسانه   
. هاي اطلاعـاتي اسـت    ت محدود ساختن و كنترل جريان     هاي بسيار در جه     گر تلاش   نمايان

رو    از ايـن عناصـر، بـا تـك فـرض منـسوخي دربـاره دانـايي روبـه                   هريكدرواقع، وراي   
 بايـد تعيـين    ،بار كه كساني كه فرماندهي را در دست دارند         شويم؛ يعني اين باور نخوت      مي

كـه مـاده خـام اوليـه آن         اقتصاد مـوج سـومي      ... كنند كه ديگران چه چيزي را بايد بدانند         
 سوسياليسم جهـاني آمـادگي لازم را      ،درواقع، نرم و ناملموس است، با ظهور خود دريافت        

  ). همان(براي انطباق با آن ندارد؛ تصادم سوسياليسم با آينده، مصيبت بار بود 
 پدر با رژيم بعث عـراق از ايـن          1 اولين منازعه بوش   :فارس مصداق دوم؛ جنگ خليج   

هاي مـوج سـوم، در مـديريت بحـران            هميت است كه از نظر تافلر، رسانه      جهت داراي ا  
از .  رقم زدنـد   ،خواستند  نحوي كه خود مي     كار گرفته شدند و سرنوشت اين تنش را به          به

فارس، يعني نخستين جنگـي كـه در آن عناصـر            نظر اين متفكر، با بازنگري جنگ خليج      
يابيم كه به يك مفهـوم، شـايد جنـگ     ميكار گرفته شدند، در  نبرد موج سومي قاطعانه به    

 هصـورت سـتار     ها نبوده است، بلكه رسانه خـود بـه          ترين موضوع مورد توجه رسانه      مهم
  . نمايش ظاهر شده است

  يگير نتيجه

  : بازسازي كرداز سه نظرتوان  چكيده ديدگاه تافلر را مي. 1
ر ابعاد مختلـف  اند و د هاي موج سومي جهان را تسخير كرده     رسانه: در مقام توصيف  

  .زا هستند بحران
گردد كه    هاي آنها بازمي    هاي موج سومي به ويژگي      آفريني رسانه   بحران: در مقام تبيين  

                                                      
1. Bush 
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پـذيري،   هاي پيشين از خصايصي چون كنش متقابل، سيار بـودن، تبـديل             برخلاف رسانه 
  . پذيري، حضور در همه جا و جهاني بودن برخوردارند اتصال

بپذيريم كه ماهيت قدرت از زور و ثروت به دانش منتقـل شـده      بايد  : در مقام تجويز  
مدار در همه ابعـاد       را براي زندگي رايانه   ...  رو بايد دولت، جامعه، خانواده و       است از اين  

  . آماده كرد) ازجمله مديريت بحران(
 ز عبـور ا زا باشـد زيـرا    بحـران  توانـد   فلري، رسـانه در بطـن خـود مـي         نگاه تـا  از  . 2
هـاي مـوج سـومي در ابعـاد مختلـف فـردي و        وج دومي و ورود به رسـانه   هاي م   رسانه

... جمعي، ملي و فراملي و در موضوعات گوناگون سياسي، نظامي امنيتـي، اجتمـاعي و                
تواند بر مديريت      گذار، مي  ه مديريت رسانه در اين مرحل     ه شيو ،با اين نگاه  . زاست بحران
در كشورهايي  . خطرتر به انجام برساند      و كم  تر   بگذارد و اين زايش را طبيعي      تأثيربحران  

اند، متوليان امـر فرصـت        قد ظاهر نشده    هاي موج سومي، تمام     چون ايران كه هنوز رسانه    
مـدار بـا شـيوه        هـاي رايانـه     تجارب كشورها و جوامع ديگر را دارند تا با رسـانه          ه  مطالع
  . رو شوند تري روبه صحيح
گيـري از     شدن و تنـوع امكـان بهـره         بخشي هاي موج سومي،    هاي رسانه   از ويژگي . 3
هـاي مـوج      ها در گفتمان رسـانه       مديريت متمركز بر رسانه    ، ديگر عبارت  به. هاست  رسانه

اي ممكـن اسـت ايـن         دليل تعـدد رسـانه      با اين حال، اگرچه به    . پذير نيست   سومي امكان 
هـاي    نه رسـا  ،آفرين باشد، در سايه مديريت صحيح       زا و بحران    روند از جهت ملي آسيب    

توانند با توجه به مناطق خاص جغرافياي انساني و طبيعـي ماننـد ايـران، امكـان                   ملي مي 
در ايـن صـورت     . هاي متنوع را متناسب با سلايق و علايق مخاطبان بيابنـد            پخش برنامه 

صـورت متمركـز مـديريت     ها از مركز و به  رسانه،ضرورت ندارد كه در اوضاع غيرعادي  
تواننـد در زمـان بحـران         ها مـي    ار و بر مبناي راهبرد كلان، رسانه      شوند، بلكه با تقسيم ك    

  . داشته باشند... رساني، اطلاعاتي و  اي مديريت خبري، اطلاع صورت بخشي و منطقه به
هـا آن اسـت كـه         هاي موج سومي از نظر مديريت رسـانه         ازجمله اشكالات رسانه  . 4
هاي   گيري از رسانه     گرايش به بهره   ،... دليل تغذيه سريع، آسان، ارزان، متنوع، جذاب و         به

هـاي مـوج       رسـانه  ، احتمال دارد در شرايط غيرعـادي      ،رو  از اين . دهند  ملي را كاهش مي   
هاي آحاد جامعه شوند و       سومي كه منابع صددرصد داخلي ندارند، منبع اطلاعات و داده         

تـر از     سـان تـر و آ     دشمنان در نوعي عمليات يا جنگ رواني، پيام دلخواه خـود را سـريع             
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 اگرچه محدودسازي   ،در اين موقعيت  . هاي ملي به گوش و ديده مخاطبان برسانند         رسانه
 منع و ايجاد محدوديت نيـست       ،رساني ناسالم يكي از راهكارهاست، تنها راه چاره         اطلاع

هاي مـوج سـومي را       هاي رسانه   ها و قابليت    بلكه بايد در درجه نخست امكانات، فرصت      
افزاري آماده   افزاري و نرم     بحران خود را از لحاظ تجهيزات سخت       شناخت پيش از وقوع   

 بـا پوشـش خبـري متنـوع و     ،ها  هاي متنوع اين رسانه     ضمن آنكه متناسب با قابليت    . كرد
ــت     ــمنان، در جه ــا دش ــي ب ــگ روان ــديريت بحــران پرداخــت و در جن ــه م ــول ب معق

   .رساني صحيح عمل كرد ها و اطلاع سازي ارزش سازي، همسان فرهنگ
محور به بهترين نحو      هاي رايانه   ها بويژه رسانه    براي آنكه در شرايط بحراني، رسانه     . 5

ممكن مديريت شوند، لازم است در مقام پيشگيري، در شرايط عادي و غيربحراني تمـام      
ارتباط نهادينه و   ) اعم از دولتي و غيردولتي    (هايي كه دغدغه اين مرزوبوم را دارند          رسانه

ر داشـته باشـند ضـمن آنكـه بـراي تقويـت فـضاي وفـاق و اعتمـاد،              مستمر با همـديگ   
هاي غيردولتي از سوي مراكز دولتي مورد توجـه قـرار گيرنـد و حمايـت شـوند،                    رسانه

اي بـه تفـاهم       همچنين براي سياستگذاري در صنايع اطلاعاتي و فرهنگي بر روي بيانيـه           
ها در جهـت دفـاع از         رسانه از   هركدامبرسند تا در شرايط خاص و با نوعي تقسيم كار،           

  .منافع كلان و مردم وارد عمل شوند
هـاي مـوج سـومي در موقعيـت           شدن رسانه  هاي تافلر درباره جهاني     بيني  اگر پيش . 6

صورت كامـل در كـشورهايي ماننـد ايـران       بهطور حتم بهجغرافيايي غرب درست باشد،  
ريـزي كـرد، ضـمن        ا برنامه ه  پاسخگو نيست، در اينجا بايد براي تدبير جديدترين رسانه        

  .آنكه از امكانات به تعبير تافلر موج دومي و حتي موج اولي، غفلت نورزيد
هايي خارج از فضاي شهرهاي بزرگ، هنوز فرهنـگ            بويژه در محيط   ،در ايران امروز  

با مردم قوي، گـسترده     ... شفاهي حاكم است و ارتباط ميان وعاظ، سخنوران، مداحان و           
هاي موج دومـي    از رسانهطور كامل بهها   آنكه هنوز بسياري از محيطضمن. و نافذ است 

رو براي شرايط پيش، حين و پـس از بحـران،    از اين. مند نيستند بهره) راديو و تلويزيون (
هاي كلان و راهبردي طراحي كـرد و   هاي اين كشور برنامه  رسانه بايد با توجه به ظرفيت   

  .  گرفتبرعهدهلفعل را مديريت تمامي امكانات بالقوه و با
 ايـن  ،هاي ديگر، قرار بر جنگ باشد رو اگر در بحران ملي و در تقابل با قدرت        از اين 
طور قطع نبردي نامتقارن خواهد بود و يكي از دلايـل ابعـاد نبـود ايـن تقـارن،                     جنگ به 
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هـاي مـوج سـومي اعتمـاد دارنـد، ايـران               اگر ديگران به رسانه    .هاست  كارگيري رسانه   به
هاي موج اول و دوم و با مديريت صحيح            رسانه  گيري از ظرفيت    تواند با بهره    مي مي اسلا

هـا    از بحـران ،هاي موج سومي در همه جا فراهم نيست      در شرايطي كه امكان ارسال پيام     
  . در آيد سربلند و پيروز به

هاي مـوج سـومي، جـا دارد     نظر به حساسيت و گستره وسيع و رو به رشد رسانه     . 7
هـاي   اي وسـيع و كـلان، داده   گذاران فرهنگـي و امنيتـي نظـام همـواره در برنامـه          سياست
هـاي رقيـب در    گيري دشمنان و رسانه كنند، تا جهت » تحليل محتوا «ها را     گونه رسانه   اين

هـاي بيگانگـان و       دنبال آن براي مقابله با ترفنـد        هاي دانشگاهي روشن شود و به       پژوهش
هـاي ملـي    ريـزي لازم را بـراي رسـانه         برنامه ، احتمالي براي جلوگيري از هرگونه بحران    

  . صورت دهند
گيـري سـريع و صـحيح از     ها، مديريت زمان و بهـره  ازجمله نكات مهم در بحران   . 8

هـا    رساني و آموزش سريع در بحران      اي نيز اطلاع    در حيطه رسالت رسانه   . هاست  فرصت
شـدن    موقـع، بـه كـم       رساني به   اطلاع ،هاي طبيعي   در بحران . كننده دارد   نقش كاملاً تعيين  

انجامـد، زيـرا      هاي اجتمـاعي و روانـي مـي         تلفات مادي و انساني و جلوگيري از آسيب       
كننـد و   درستي وضعيت را تحليل مي سرعت و به   ها، به   مديران و متوليان امر از طريق رسانه      
نـساني و اجتمـاعي     هاي ا   در بحران . كنند  زدگان برقرار مي   ارتباطي مثبت و سازنده با بحران     

شـود و مـردم از     مـانع از عمليـات روانـي بيگانگـان مـي         ،موقع رساني سريع و به    نيز اطلاع 
  .كنند ها برخورد مي شوند و با آگاهي با بحران آشفتگي و سردرگمي و ابهام خارج مي

هاي موج سومي ايـن امتيـاز مهـم را            گيري از رسانه    ، بهره يادشدههاي    در همه بحران  
اي و متنوع به ياري مديران بيايد تا بـا            نحو سريع، فراگير، چند رسانه     تواند به   يدارد كه م  

هـا    رساني سريع و صحيح و با مديريت زمان، بحران         گيري مناسب از امتيازات اطلاع      بهره
  . را به بهترين شكل تدبير كنند

بـراي ايـن    . يكي از نكات مهم در مديريت بحران، پيـشگيري از بـروز آن اسـت              . 9
ها بسترهاي احتمالي بروز و ظهـور بحـران را            نظور، نخبگان كشور بايد از طريق رسانه      م

كند و    هايي كه در ايران احتمال بروز بحران را تشديد مي           از زمينه . از پيش شناسايي كنند   
 بين باورهاي     وجود بسترهايي براي ايجاد شكاف     ،انديشي پرداخت  بايد براي آن به چاره    
 و فراگيـر    ي طبيع ـ يامـر ) ي يا جمع ـ  يفرد (يتمايز و انفكاك هويت   . سنتي و مدرن است   
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شـود،  هـا بـدل      هـا و چـالش      شكاف ،ها گسست،  ها اما اگر اين تمايزها به تعارض     ،  است
 ي، بـا پـذيرش اصـل تنـوع و تعـدد هـويت      ،در همه جوامعرو،   از اين . شود   مي ساز آسيب

 ، متفـاوت  هاي    يتهوتن  با سازگار و هماهنگ ساخ     هستند كه    ييدرصدد طرح راهكارها  
در شـرايط حاضـر كـه       . گرد آورنـد   ي هويت مل  پيرامون جامعه   يدر سطح عموم  آنها را   

 كثـر در دسـترس ا ) هـاي مـوج دومـي      رسـانه (اي چون صداوسيما      وسايل ارتباط جمعي  
شود، همـواره    صورت انحصاري مديريت مي     ايرانيان قرار دارد و از سوي نظام سياسي به        

هاي احتمـالي بايـد     ت هويت جمعي و ملي و ممانعت از بروز بحران         براي تقويت و تثبي   
اي نظام     راهبرد رسانه  ،عبارت ديگر  به. هاي دقيق و درازمدت طراحي و اجرا شوند         برنامه

بـراي تحقـق ايـن مقاصـد        . بايد تقويت اتحـاد ملـي و انـسجام دينـي و مـذهبي باشـد               
  :رندبرداري قرار گي توانند مورد بهره راهكارهاي زير مي
نـشين و    هـاي اقليـت      بويژه براي اسـتان    ،هاي راديو و تلويزيون داخلي      ـ تقويت شبكه  

   مليقومي و حمايت از مراكز توزيع و فروش امكانات صوتي و تصويري براي دريافت پيام
هـاي   نـشين و قـومي در رده   گيري از مديران شايسته و وفادار به مناطق اقليـت  ـ بهره 

   در مناطقي غير از استان و مناطق خود آنهااي، بالاي مديريت رسانه
 هنرمنـدان،   ان،ورزشـكار (افراد و نخبگـان      تناسب يبسازي     چهره ها از   ـ پرهيز رسانه  

  ...) مداحان و 
دربـاره  ) بويژه موج دومي در موج سومي     (هاي خودي     ـ تهيه گزارش از سوي رسانه     

هـاي    خـورد بـا اولويـت     ژه كشورهاي غربي، در بر      نواقص مديريتي كشورهاي ديگر بوي    
 ـ    برا بر اشكالات آنها،     تأكيدديني و قومي و      ران ي رويارويي فعالانه جمهوري اسـلامي اي

  .كنند  ميران كارها در اي ا مراكز حقوق بشري كه بر روي مسائل اقليتب
راهكارهاي حكومت جمهـوري اسـلامي      راهبردها و   شناسي منظم و نهادينه       ـ آسيب 

  ي  و فرامليدر سطح ملاي  رسانههاي  و كنترل داده ع توزيايران در توليد، پردازش،

  منابع

  .نشر نو: تهراني،  شهيندخت خوارزمه ترجم.موج سوم). 1368(. آلوين، افلرت
ي، رضا جعفـر   محمد ه ترجم .به سوي تمدن جديد   ). 1376 (.يهايد ،تافلرآلوين و   ،  تافلر
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