
 

  
  
  
  

  اي و مديريت بحران  رسانهتهديدهاي

  *السادات سيدرضا نقيبدكتر 

  
 دهيچك

درقالـب  در اصـطلاح    اي شـود،      اي خاص متوجه جامعـه      ههرگونه چالشي كه در بره    
عنـوان     به ،سال اخير پنجاه  در  كم   دستمديريت موقعيت بحران،    . گيرد  بحران جاي مي  

هـا كـاربرد داشـته        كلاسيك براي خاموش كردن انتقاد در رسانه      و  راهبردي كاربردي   
توان ادعـا     البته نمي . با آن همگام شود     آن را بپذيرد و    نيزرود رسانه     انتظار مي  است و 

هـا ايجـاد     رسـانه امـا بـسياري از آنهـا از طريـق    اي هستند،  ها رسانه كرد تمام بحران 
  . شوند مي
   و  يافتـه  انكـار   غيرقابـل  ، اهميـت   كنوني  ها در جامعه    كلي كاركرد امنيتي رسانه    طور به

   ايـن   اهميـت  بـر     ، سياسـي    اوضاع   و پيچيدگي    و جهاني   اي  ، منطقه    ملي   خاص  شرايط
 خـود از      و حزبـي     ايـدئولوژيك   هـاي    وابستگي  دليل  ها، به   رسانه.  است  كاركرد افزوده 

   ايـن  سازي نگرند و در انعكاس و برجسته     مي   جامعه   تحولات   مختلفي به    فكري  زواياي
در اين مقاله، بـه تهديـدهاي    .نندك  مي  عمل  مختلف  هاي   شيوه   و رويدادها، به    تحولات

نحوه مديريت  هاي حاصل از آن و بحران و) هاي غرب  بر رسانهتأكيدالبته با (اي  انهرس
  . پرداخته شده استها اين بحران

  
  اي، رسانه  افكار عمومي، بحران، بحران و امنيت، جنگ رسانه:واژگان كليدي
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  مقدمه

 و    احـزاب   كي ايـدئولوژ   هاي   از فعاليت   را بخشي اي     رسانه  فعاليت،   از صاحبنظران   برخي
   محـصول  ،شـود   مـي   درج و منتـشر    هـا   رسـانه در  را  و آنچه   شمرند    ميجريانات سياسي   

   بازسـازي  فراينـد   ،در رسـانه  را  رويـدادها   بازتـاب    ،ديگر اما برخي  .دانند   مي  ايدئولوژي
   ارائـه   معنـاي  و بـه  » بازنمـايي  «  عنـوان بـا و توليد و انتشار اخبار را  اند    نام داده رويدادها  

 يگـستردگ  نفوذ و . نندك  رويدادها قلمداد مي     بازسازي  درواقع و     خاص  رويدادها از نگاه  
ات ي ـ حيهـا  ينـه زم پردامنه است كه ابعـاد و چنان   ، امروز يايدر دن اي     رسانه يها تيفعال

  . )1371معتمدنژاد،  ( قرار داده استتأثير تحت را ياجتماع
 امنيـت  از اين طريـق اند تا  منان تبديل شدهار مهمي در دست دش به ابز ها    امروزه رسانه 

 بـه منازعـات     ، مختلـف  يهـا  بحران با ايجاد    و نندك را تهديد    جمهوري اسلامي ايران  ملي  
 نيازمند شناخت آنهـا و سـپس   ، در وهلة اول   ،تهديدهامقابله با اين    . ز دامن بزنند  ي ن يداخل
  .داردمحفوظ را ظم جامعه نكند و ت يريها را مد ه بحرانك راهبردهاي مناسبي است اتخاذ

 آمــوزش ويي، راهنمــا ت ويمحــدود بــه هــداهــا  رســانه  نقــش  كاركردهــا ويزمــان
 ـ تعر يهـا  نقـش ايـن   مجموعه  به  امروز  اما  غ بود   يتبلو  ح  يتفر سرانجام   و يرسانخبر ف ي
 2010از سال   شود   بيني مي   پيشترتيب    اين   و به  ز اضافه شده است   يجنگ ن  د و يتهد،  شده

 .شـود   مـي  افـزوده ،   رسـانه  يكاركردهـا  ها و  نقش هر روز بر  ،  گردد كم حا يديدوره جد 
 خـود را در  يتيرياغلب توان مد، ها  بر هدفيت مبتنيريكوشش در مد با وجود  ها دولت
  عمـل   در خـلأ   يـك    و از آنجـا كـه هـيچ        كننـد   مـي   صرف ياپي پ يها گذر بحران  و گذار
ن يگـاه هم ـ    و گيـرد   قـرار مـي    رامونـشان ي پ ي فضا تأثير هايشان نيز تحت    هدف،  كنند نمي
  درسـت و ياسـتگذار يحال اگـر س   . كند  مي نييها را تع  آنرامون است كه اهداف     ي پ يفضا
هـا را   دهنده به شرايط و موقعيت و عوامل شكل د فضا   يبا،  نظر باشد  ح آن مد  ي صح ياجرا

هـاي   ها، مخاطبـان پيـام     مانند شيوه اداره رسانه، محتواي فعاليت رسانه      (از ابعاد گوناگون    
  .مورد بررسي قرار داد) ها ات رسانهتأثيراي و  رسانه
 امــري از موضـوع مــورد نظــر  يشــناخت كــاف  اطلاعــات وترديــد دســتيابي بـه  بـي 
كنتـرل   جـاد تعـادل در جامعـه و       يابا هدف    ،پس از آن  گيري    ميتصم  و انه است كارشناس
در . اسـت دولـت    اسـتگذاران و  ي س برعهـده  )كه رويكرد غالب اين مقاله اسـت       (،بحران

د كـه   نشـو   مـي  آشـكار گونـاگوني   گـذار   ي اثر هافرايند عوامل و ،  ت بحران يريمطالعه مد 
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 ـا. نـد ثرمؤت بحـران    يريمـد  واي    ل عمـل رسـانه    ينوبه خود در تحل     به هريك ن عوامـل   ي
 ـنـوع تول  ي،   ارتباط يها فناّوري،   چون نوع ارتباطات   يرنده موارد يبرگ در اي،  دات رسـانه ي
،  خطر كـردن   و ديحس تهد ،  منافع ها و  ارزش،   قدرت ياختارهاس،  اداره رسانه هاي    وهيش
 وگيري    مي تصم يهافرايند يقطعهاي    ميگرفتن تصم  ها و  حل افتن راه ، ي  به اصول  يبنديپا

  .هستندبان يروابط پشت
. كننـد  مـي ي صـرف    أبـراي اتخـاذ ر     ياري بس يران انرژ يگ مي تصم ،يط بحران يدر شرا 
اندازند   مي را به خطر     راهبردي منافع   ،ها كه بحران ل است   ين دل ي فراوان به ا   يصرف انرژ 

 ـاولو هـا و   ن ضـرورت  يتـر   مهـم  را به  يط بحران يتوجه به شرا  ،  جهيدر نت  و  يهـا بـرا    تي
اثـر آن    د و يده تهد يمنظور شناخت پد   به،  همچنين .كنند  تبديل مي مسئولان   كارشناسان و 

 ـمبايد ن موضوع يات ايباد شده و دي در آثار تول ،ت بحران يري وسپس مد  ييزا بر بحران  ان ي
 ـ بر ادبيبه همراه بازنگررا د  ينگاه جد   و كردبرقرار  پيوند   ي عمل و ينظرهاي    حوزه ات ي

 يهـا  منظور محدود كـردن خـسارت      د تنها به  يها را نبا   بحران.  قرار داد  تأكيدن مورد   يشيپ
 يود بـرا  موج ـيها  فرصتياز تمام دي با،ني فراتر از ا   يبلكه در گام    كنترل كرد  ياحتمال

ن كشور  يار بود كه مناسبات ب    ي هوش د كاملاً باي. استفاده كرد وجه  ن  يبهتربه  ط  يكنترل شرا 
البتـه   ؛نينجامـد  به جنگ     تا حد امكان   د و وب نش يشونده تخر يد كشور تهد  وكننده   ديتهد
  . مرزها دفاع كرد ان ويك ت ويد با تمام قوا از هويبانيز گاه 

طـرف كـردن    ي بر بخش برا  تي رضا يحل  به راه  يابي دست ،ت بحران يري مد يهدف اصل 
 ـ  جامعـه حفـظ و     ي اساس يها ارزش  كه منافع و   يقيبه طر است،   يعاد غير طيشرا ن يمأت
سـازش    فـشار و يهافرايندق ياز طر  است و ياست جار يرنده س يگين هدف دربر  ا. شود
 و نجامـد ي ممكن از دشـمن ب     يازهاين امت يشتري ب دريافتت به   يشود تا در نها    ي مي ريگيپ

  .دشو حفظ يت جامعه بدون هرگونه تزلزليا موقعي يه خوداگيجا ت ويموقع
 ـاز تغ  گوناگون بروز كنـد و يها  ممكن است به شكل    يط بحران يشرا تحـولات   ر ويي

ك ي ـسـقوط  ، كودتا،  جنگآغازي، تواند حمله ناگهان  مي بحرانأمنش.  شود يمختلف ناش 
ي، ابـان يز خ ي ـتظاهرات خـشونت آم   ،  شورش وها    يافزون ناآرام ، احتمال بروز روز   دولت

در سـطح   ي   اقتـصاد  يكـام ي، نا اس ـيسرشـناس س  هاي    ترور چهره ي،   اجتماع يها زشيخ
 از  ي ناش ـ يآلـودگ ي،  ط ـيمح ستي ـع ز يفجـا ي،  ا غرق شدن كـشت    يما  يسقوط هواپ ،  عيوس
 ها و  تي فعال ،زا ينه بحران  زم ،ن مقاله ياما در ا  ،  ر آن باشد  ي نظ يموضوعات واي     هسته يانرژ
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حيـات و ثبـات     ،   اين نظريـه   ديدگاهاز   .جاد بحران است  ي ا يگانه برا يباي    مات رسانه اقدا
وكارهاي مشخص به فعاليـت خـود       چارچوب قوانين و ساز   فعال و زنده كه در      هر نظام   

 هـايي   توانمنـدي  نظـام و   آن   يها حاصل برقرار ماندن تعادل بين نيازمندي      ،دهد  مي ادامه
  .در اختيار مديران قرار داردها  مين نيازمنديأكه براي تاست 
در . دهنـد   كلان رفتار بـشر رخ مـي       ها در سطوح خرد و     معتقد است بحران   1كارتي  مك

در سـطح خـرد، نـزاع ميـان       . دنشـو   ها مـي   ها شامل نزاع در ميان دولت      سطح كلان، بحران  
 شـود كـه تهديـد موجـود         اما هنگامي بحران درك مي    ،  گيرد  ها يا عاملان منفرد در مي      گروه

،  ترجمـه تاجيـك    ،يكارت مك (باشدهاي شناخته شده     ها، هنجارها يا هدف    نسبت به ارزش  
اين تعريف، در صورت بروز اختلال يا تغيير در يكـي از سـه عنـصر     بر بنا .)40  ص   ،1381

بحـران   .شود مورد بحث، بحران ايجاد مي    نظام  ها يا قوانين حاكم بر       ها، نيازمندي  توانمندي
تهديـد يـا فرصـت؛    : است اي از سه عنصر  آميزهلمعموطور  بهه كد  داريمشخصات خاص
 يآن تهديـد    بحران مـوقعيتي اسـت كـه در        بنابراين. ه شد  ميزان فشار وارد    و زمان محدود 

 در. سـازد   گيري را محدود مـي      زمان تصميم  و دوش ميهاي حياتي     غيرمنتظره متوجه ارزش  
 يتـوجه  بـي  ود نگير د توجه قرار ميمورو منفعت  امنيت، مصلحت  هايي مانند   مقولهبحران  
 مـصلحت   ،بينـدازد  امنيت جامعـه را بـه خطـر   تواند  ميهر زمينه  هاي مختلف در به بحران

   .)همان(  منفعت جامعه را پايمال كند  وجامعه را ناديده بگيرد
داري را    هـاي سـرمايه     ديگـران رسـانه   و   3، بودريار 2گذشته از منتقداني چون جيمسن    

داشـتن مخاطـب و مـشتريان از واقعيـت و در نتيجـه خودآگـاهي         نگـه  عامل اصلي دور  
 يبـه جـا   ر  ي ـاخ چند دهه معتقدند كه در    برخي ديگر از منتقدان نيز      . اند  اجتماعي دانسته 

 ـا ها شاهد بـوده      رسانه ي را از سو   يدائمو  كننده   رهي خ يشي نما ،تيواقع  ـ. مي  بـا   4دبـور  يل
 در گويـد  ، مـي سـت   اييي و جهان بازنمـا ان جهان واقعي عامل رابط م،فرض آنكه رسانه 

 بـه  يليتمـا  ،جامعـه مخاطـب  هاي   رسانهچه آنيعني ينيت عي واقع ي، كنون ي ارتباط يايدن
فارس در عالم واقـع رخ     جيكه جنگ خل  معتقدند  ار  يبودر  چون يكسان. ش آن ندارند  ينما

                                                      
3. Baudrillard 2. Jameson 1. McCarthy  

  4. Lidebor 

1. 
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 يرسان يام پ ي نوع ،گري د عبارت   به ؛ است وقوع پيوسته   بهها   ونيزيه تلو فحنداده بلكه در ص   
 يق ـيدق ات فـراوان و يمخاطب جزئ.  استصورت گرفتهدر ارائه اطلاعات و اخبار      پنهان
 ا مـصائب جنـگ آشـنا      ي ـل  ي ـدلاي،  ند اما هرگز با اهداف واقع ـ     يب مي ياز اهداف نظام  را  
ع ي وقـا  ،كـردن  شود با ساده و فشرده      مي ه سبب يوكسي گونه پوشش خبري   ينا. شود نمي
   ).1989، 1ديويسون (شودبدل ه  شبانيشي به نمايجنگ

 فـارس  جيان جنگ خلي در جرهاي امريكايي  عملكرد رسانه  يبا بررس ) 1991 (2رامون
 ـافتن از رو  ي ـكردنـد كـه در حـال اطـلاع            مي اليمخاطبان خ « :سدينو مي  جنـگ   يدادهاي

 ـهـاي   مـتن   بـه خـرده  ، از سوژهي به گشتالتيابي دستيبه جا درواقعاما ،  هستند  يربط ـ يب
   ».كرد مي بمباران يافتند كه آنها را همچون اهداف نظامي  ميدست

 يبازنمـائ هـاي    وهي ش ـ ي بـا بررس ـ   ،از پژوهـشگران ارتباطـات     گـر ي د يكي 3نيجان ك 
 اقتـدارگرا در  يهـا  حكومـت را از سـوي  ان اطلاعـات  يجرنظارت بر اي،    رسانه يهژمون
   :كند ي ميبند ها در پنج گستره دسته ان بحرانيجر

هــاي  وهيشــاســتفاده از و هــا  لتــريف ، دولـت بــه بهانــه بحــران :اريطرضــاختيــارات ا
  . دهد  ميشيرا افزاها   رسانهيبان  و دروازهيساز دروازه

پـردازد تـا از       مـي   اطلاعات يبند  به طبقه  طور مداوم   به ، حكومت :بندي اطلاعات  طبقه
  . كنديريبه اطلاعات جلوگ ها رسانه  مردم ويدسترس

 پروپاگانـدا و    ي بـا اسـتفاده از ترفنـدها       يغاتي تبل يها دستگاه دولتمردان و    :فريبكاري
پردازنـد تـا توجـه        مـي  عي و وارونه جلوه دادن وقـا      يبكاري به فر  ي،غاتيتبل  ـ  يجنگ روان 
  . ندكنن دور يآفر  را از موضوعات خطريافكار عموم

 غلبـه   ي برا يبه اقناع افكار عموم   اي     رسانه ياز كارزارها گيري     با بهره  :تبليغات دولتي 
  . پردازند  مي آنيا فرافكني يبر بحران درون

 تـأثير تدريج   شود تا به     در اين روش تنها از يك زاويه با موضوع برخورد مي           :ييگرا جناح
   .)1371، اسدي(سازي اجتماعي حاصل شود   و همرنگيابد هش ميتبليغات رقيب كا

                                                      
3. Cain 2. Ramon 1. Davison 

1.  
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،  نـوني ك  ن آن در جامعـه    ز بـود  يآميـد تهد كنار درها    رد امنيتي رسانه  كاركلي  ك طور به
   اوضـاع   و پيچيدگي  و جهاني اي منطقه،   ملي  خاص  شرايط  و   يافته  ارك ان  قابل  غير  اهميت
 و   ك ايدئولوژي  هاي   وابستگي  دليل  بهها    رسانه.  است  رد افزوده كارك   اين   بر اهميت   سياسي
اس و  ك ـنگرنـد و در انع       مـي    جامعـه    تحـولات    بـه    مختلفي  ريك ف   خود از زواياي    حزبي
 از   برخـي . نـد كن   مـي    عمـل    مختلف  هاي   شيوه   و رويدادها به     تحولات   اين  سازي  برجسته
 و جريانـات      احـزاب   ك ايدئولوژي  هاي   از فعاليت   را بخشي اي     رسانه  فعاليت،  نظرانصاحب

  ي ايـدئولوژ   محـصول ،شـود   مـي در آنهـا درج و منتـشر      را  و آنچه   كنند    مي  سياسي تلقي 
 رويـدادها     بازسـازي  فراينـد   هـا   در رسانه را   رويدادها    اسك انع ،ديگر اي  اما عده دانند    مي
 رويـدادها از      ارائه   معناي  و به  » بازنمايي «  عنوان باو توليد و انتشار اخبار را       شمارند    برمي
  .دهند ارائه مي رويدادها   بازسازي درواقع و   خاص نگاه

  تهديد

يعني عـاملي  ،  بيان شده است  يك نظام   تعادل در   فقدان  ،  مند  نظامرش  مفهوم تهديد در نگ   
از متـون نيـز تهديـد بـه      اي    در پـاره  . دست يابـد   دم به اهداف خو   نظادهد    نمي كه اجازه 

نيات و اقدامات دشمنان بالفعـل و بـالقوه بـراي ممانعـت از دسـتيابي                ،  ها  معناي توانايي 
 .تعريف شده است خودي به مقاصد امنيت ملي

تهديـدها را  ، به عوامـل گونـاگوني توجـه و بـر آن اسـاس     بايد ، براي تعريف تهديد  
  :اين عوامل عبارتند از. كردتفكيك 
   منافع ملي.1
   توانمندي موضوع يا واحد مورد تهديد.2
  ط محيطيي شرا.3
  ي تهديدي قدرت و توانا.4
  ).تهديد نباشد در زمان ديگر ،استدر يك زمان تهديد كه ممكن است موضوعي ( زمان .5
  ).انستزا يا تهديدزدا دها را تهديد توان پديده مي(ها   تصور از اقدامات يا پديده.6

 نـوع  و زمينه تهديد، هدف     ودر تجزيه و تحليل عوامل تهديد، ضرورت دارد به انگيزه           
 تحمـل و  و همچنـين  احتمـال موفقيـت   يـا  احتمـال وقـوع   آن، ابزارهـاي  وتهديد، منطقه   
  .كردريزي مناسب بتوان تهديد را به فرصت تبديل  د تا با برنامهشوتوجه مديريت تهديد 
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  داخليهايتهديد

در داخـل نيـز بـا    ، ه از خـارج متوجـه آنهاسـت   كي تهديدهايهاي سياسي علاوه بر      نظام
 توانـايي لازم بـراي مقابلـه    برخوردار نبودن ازه در صورت كهستند   رو  روبههايي   چالش
امنيت دليل،  همين  ه  ب. شوند مواجه از دست دادن امنيت ملي       ر ممكن است با خط    با آنها 

  . رود  ميشمار شورها بهكامنيت ملي در ي از ابعاد با اهميت كداخلي ي

  خارجيهايتهديد

  بـراي امنيـت ملـي محـسوب        تـرين تهديـدها      خـارجي اصـلي    تهديدهاي ،طور سنتي  به
 خـارجي   تهديـدهاي لـه بـا     شور و اسـتقلال آن در مقاب      كي  ك پايداري فيزي   زيرا شوند مي

تـوان    انـواع تهديـدهاي خـارجي را مـي         .پذيرتر است   داخلي آسيب  تهديدهاينسبت به   
 :بندي كرد ترتيب طبقه اين به

 تهديـدهاي ،   سياسـي و حقـوقي     تهديـدهاي ،   اقتصادي تهديدهاي،   نظامي تهديدهاي
تهديـد  ،  يهـاي تروريـست    تهديد گروه ،  يالملل  بينتهديد قاچاقچيان   ،  اجتماعي و فرهنگي  

  اي تهديدهاي رسانه و يالملل بينهاي  سازمان
 ،تلويزيـون ،  يودرا،   اينترنت مانندمختلف  هاي    رسانه،  اي  اعمال تهديدهاي رسانه  ابزار  
آرام  تهديـدهاي  يكي از انـواع      اي  تهديد رسانه  . آن هستند  و مطبوعات و امثال   ها    ماهواره

سـردبيران و  ، گزارشـگران ، خبرنگـاران ، رود كه در آن سـربازان ميـدان نبـرد     شمار مي  به
اي و  مــاهواره، صـوتي و تــصويري  ،هـاي مختلــف اعـم از مكتــوب   نويـسندگان رســانه 

فنـون  مقررات و   قواعد و   ،  اي   رسانه  تهديدهاي . هستند  اينترنتي و الكترونيكي   ،المللي  بين
بمبـاران  ،  دسـتكاري اطلاعـات   ،  تحريـف ،  افكارسـازي ،  ه تـصويرسازي  ك ـخاصي دارند   

، هـاي خبــري  شــوك، تبليغـات ، ســازي شـايعه ، ســازي مرعـوب ، جعـل خبــري ، خبـري 
  . اند جمله  آنسازي از  نمايي و برجسته بزرگ

عات براساس اطلا ي هستند كه در آنها تهديد       اي، تهديدهاي   هك شب تهديدهايهمچنين  
منظور جلوگيري از عمليات طرف مقابل و ايجاد اخـتلال در      د و به  وش  مي اي كنترل   رايانه

اسـلامي و   ( گيـرد   مـي  صـورت ،  ارتباطات و جلـوگيري از دسترسـي وي بـه اطلاعـات           
 ).74، ص 1386، ديگران
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اي در اختيـار بـازيگران        العاده  قدرت عظيم و فوق   ،  ها  ها و خبرگزاري    تسلط بر رسانه  
 بـا  انـد  توانـسته ه ك ـاي  گونـه  بـه ، هـا قـرار داده اسـت     سياست يعني دولـت   هحن ص هعمد
هـاي جمعـي يـا        هاي خبـري و اطلاعـاتي بـه تغييـر باورهـا و نگـرش                گيري اهرم كار  به
هاي   ومتكاز ح  برخي   هسوءاستفاد. نندك فراملي اقدام    وار عمومي ملي    كدهي به اف    لكش

اي در سـطوح ملـي يـا     واند به بـروز پديـده  ت مي، اي  هاي بالاي رسانه    قدرتمند از ظرفيت  
 ،اسـتبداد اطلاعـاتي   . ناميـد  »1استبداد اطلاعـاتي  «توان    مي آن را    كهشود  منجر  المللي    بين

هـاي نظـامي و سياسـي         ه در قالـب   ك ـاي از استبدادهاي سـنتي اسـت          ل تازه ك ش درواقع
 جهـان و    واهـان خ  يداهـاي آز    ه تلاش  ك ردكتوان ادعا     ترتيب مي  ينا  هب. شدند  گر مي   جلوه

 در بـويژه مبارزان ضداستبدادي هنوز به پايان نرسيده است و راه درازي تا محو اسـتبداد        
  .)2، ص 1382ي، صدوق(  است ماندهقالب جديد آن يعني استبداد اطلاعاتي باقي

وري ت ـگيـري يـك امپرا     بر خطـرات ناشـي از شـكل        ، جدي طور  برخي از انديشمندان به   
 برخـي نيـز خطـر بـروز       .انـد    كـرده  تأكيدشدن     جهاني فرايندرهگذر   از   ،اي   رسانه ـ  فرهنگي
هـاي    فنّـاوري دنبـال گـسترش      اند كـه بـه       اطلاعاتي را گوشزد كرده    ـ   جهاني فرهنگي   جنگ
هـا و اديـان متعـدد و     هـا و فرهنـگ   هـا، قوميـت    ملـت  اي در سراسر جهان و مقاومت     رسانه

  .شود تر مي وز نزديكر هاي جهاني، روزبه متفاوت در برابر هجوم رسانه
هاي غربـي   ها و خبرگزاري ن اشاره كرد، سوءاستفاده رسانه ه آ اي كه در اينجا بايد ب       نكته
  ي هاي خودي و اطلاعـات و اخبـار توليـد           هاي جهان سوم به حكومت      اعتمادي ملت   از بي 
ر د. گيـرد  آنها صورت ميدنظر ورهاي م ايجاد، كاهش يا افزايش بحرانست كه با هدف   آنها

هـاي غيرمردمـي و غيردموكراتيـك         بسياري از كشورهاي جهان سوم كـه داراي حكومـت         
اي به ابزارهاي تحميـل عقيـده         ها به طرز ناشيانه     ها و خبرگزاري    هستند، مطبوعات و رسانه   

با اسـتفاده   اي    هاي رسانه   در چنين فضايي است كه دستگاه     . اند  ها تبديل شده    و تغيير نگرش  
شوند تا بـا توليـد        به توليدات خبري و فرهنگي داخلي، وارد ميدان مي        اعتمادي مردم      بي از

 كشورهاي جهان سوم را تـسخير  ياخبار و اطلاعات جذاب، متنوع و جديد بازارهاي خبر     
هـاي فكـري و    هـا و ذائقـه    دنظر، بـه تغييـر نگـرش      ورهاي م  كنند و در ايجاد يا رفع بحران      

  . د بپردازندفرهنگي مردم اين جوامع در راستاي منافع خو
                                                      
1. information despotism 
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  و بحران امنيت ها رسانه

 ـ  ،  افشاي اسرار شخصي و دولتي    ،  هاي جاسوسي   فعاليت تـرويج  ،   حيثيـت  كتهديد به هت
هـضم  ،  هاي سياسي مخالف    تبليغات براندازانه عليه نظام   ،  وباري جنسي   بند  بيخشونت و   

ن جنـگ  راه انـداخت  سـازي و بـه   شايعه،  ردن آنها كها و سرانجام نابود       فرهنگ  ردن خرده ك
هـاي    از نگرانـي   ،ها مورد مـشابه     توهين و افترا و ده    ،  اذيبكپردازي و نشر ا     دروغ،  رواني

زمينـه ايجـاد و     ،  هـا    سوءاستفاده از قدرت رسانه    عبارت ديگر،   به .جدي بشر امروز است   
 . ملي و فراملي را فراهم ساخته است، هاي فردي افزايش بحران

سـازي و اقـدامات تروريـستي،        تواي آمـوزش بمـب    اي با مح    تهيه و انتشار مجلات رايانه    
مبادله اطلاعات و مكاتبات محرمانـه و رمزآلـود و پراكنـدن پيـام نفـرت، تبعـيض، فـساد و                     

عـلاوه بـر همـه      . خشونت از طريق اينترنت، موضوعي نيست كه بتوان از كنـار آن گذشـت             
نيـستند، افـراد يـا     نيـز از مـوج حمـلات خرابكارانـه مـصون          ، خود اي  هاي رايانه   اينها، شبكه 

دهنـد، اطلاعـات را       هاي مختلف آنها را مورد حمله قرار مي         هايي وجود دارند كه با انگيزه       گروه
 . ورزند هاي ويرانگر مبادرت مي كنند و به توليد و انتشار ويروس نابود، ناقص يا تحريف مي

خـصوص  ، باه رسانه. ندكنهاي جدي مواجه  ها را نيز با چالش      قادرند دولت  ،ها  رسانه
مرزهاي جغرافيايي را از بين برده و       ،  در عمل  ها و اينترنت    با پيدايش و گسترش ماهواره    

ه مواجـه   ك ـگونه است    اين. اند  ها را ناديده گرفته     ميت دولت كاصل حا ،  با پخش فرامرزي  
مـورد ترديـد    ،  ار عمـومي  كهاي سياسي با بحران مشروعيت و مقبوليت در اف          ردن نظام ك

هـاي خـودي و    لان و رسـانه ئواعتماد ساختن مـردم بـه مـس    بي، مدي آنان ارآك قرار دادن 
 شـود   ميهاي رايج و جديد براندازي شناخته       ـ ملت از شيوه     اختلال در نظام ارتباطي دولت    

   ).1384شريف،  فلاح(

  ها ابزار تهديدكننده امنيت رسانه

. رساني اسـت   اتر از اطلاع  ها فر   نقش رسانه امروزه  تر به آن اشاره شد،       با توجه به آنچه پيش    
  :ها در شرايط جنگ، در قالب ايفاي سه نقش قابل بررسي خواهد بود گذاري رسانهتأثير

 وتـاه كرا  يگيـر   تـصميم فراينـد تنها  ها نه رسانه، در اين نوع اثربخشي :كنندگي تسهيل
  . پردازند ننده تصميمات به ايفاي نقش ميك  نيروي تقويتكمثابه ي ه بهكبل، نندك مي

ايجـاد فـشارهاي    ، يكـي    شـود   ل انجام مـي   كاين نوع اثرگذاري به دو ش      :بازدارندگي
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ومـت و   كن است پوشش وسيع و قوي تلويزيوني به ح        كه در اين سناريو مم    ك  احساسي
ه احتمـال دارد    ك ـ درزمان واقعي    ،ها   دوم پوشش رسانه   و. ندكاخلاق سياسي ضربه وارد     

  . تهديدي براي امنيت عمليات باشد
ها وادار بـه دخالـت و انجـام     ومتكح،  گذاريتأثير اين نوع    تأثير تحت :كنندگياجبار

 و  گيـرد   قـرار مـي   پوشـش   تحـت   در اين شيوه مسائل جهـاني       . شوند  عمليات نظامي مي  
  . شود نمايي از حوادث سياسي ارائه مي

اي مثبـت يـا    توانند پديده  جنگ مي  فرايندها در     ه رسانه كداشت  باور  در مجموع بايد    
بستگي به عوامل و شرايط     ،  رد آنها كخصوص عمل  شورها در كقضاوت  . ي تلقي شوند  منف

منـافع و   ،  هـا بـا اهـداف       گوناگون دارد اما محور اصلي ايـن قـضاوت همـسويي رسـانه            
   .)1385، فر يسلطان( راهبردهاي دولت مورد نظر است

  بحران افكار عمومي و

 ـ ها بر بحران، آنجا اهميت ويژه مي   رسانه تأثير د كـه افكـار عمـومي از حالـت تعـادل      ياب
افكـار  منظـور از     . آن امنيت اجتماعي برهم بخـورد      دنبال  و به امنيت ذهني    د و وخارج ش 

افكـار عمـومي را   . ندايمان داري است كه مردم به آن ياي از افكار و آرا     عمومي مجموعه 
تـوان    مـي ،رو از ايـن .  استدرك قدرت و نفوذ آن قابل     اماتوان ديد و اندازه گرفت        نمي

هـاي اجتمـاعي     گفت افكار عمومي نوعي داوري، قضاوت، ارزيابي يا اظهار عقيده گروه          
اي اجتمـاعي مـورد توجـه نظـام           صـورت پديـده      يك واقعه است كـه بـه       هيا عامه دربار  

ل ييكي از مؤثرترين وسـا    . چند ممكن است صحيح نباشد      هر ،گيرد  گيري قرار مي    تصميم
)  و اينترنت   مطبوعات و راديو و تلويزيون     بويژه(ها     رسانه  افكار عمومي   به دهي در شكل 
 بـسياري ماننـد    عوامـل    ضمن آنكه  متفاوت است    هركدامگذاري  تأثيرالبته ميزان   . هستند

 بر اين نيز   ...  جغرافيايي، موقعيت اقتصادي و اجتماعي و      هسن، جنس، تحصيلات، منطق   
هـاي اصـلي      عمـومي يكـي از حربـه      در دنياي امروز، دستكاري افكار      . دنرگذاتأثيرتنوع  
كنتـرل    هـدايت و   ها با استفاده از ايـن ابـزار         و صاحبان رسانه  هاست    كنندگان رسانه  اداره

هـر   در هر زمـان يـا     .گيرند  دست مي   خود به  تغييرات مطلوب    را در جهت  افكار عمومي   
يـام   توليـد پ  فنـون كنندگان رسانه، هدايت افكار عمومي را بـا تمهيـدات و     رها اد  كه محل
  . ايجاد كنندتوانند شرايط بحراني را در آن زمان يا محل دست بگيرند، مي به
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  نقش رسانه در ادراك تهديد

د، ادراك افـراد را     نشـو   ها القا مي    هاي جمعي به ملت      رسانه از طريق ها و تصاويري كه       واژه
 مـسائل    به بيان ديگر، زماني كه ما از ادراك برخـي          .دهند  از فضا و محيط بيروني شكل مي      

گيـري دريافـت مـا از جهـان           كننده در شكل   عنوان عامل تعيين    عاجز هستيم، زبان رسانه به    
عصر اطلاعات، ظهـور    «نام   هدر كتاب معروف خود ب     1 مانوئل كاستلز  .كند  پيرامون عمل مي  

ها در محـيط ذهنـي افـراد و تجـارب عينـي               حضور پررنگ رسانه  درباره   »اي  جامعه شبكه 
دليل اينكه تاروپود نمادين زندگي ما هستند، همچـون تجـارب واقعـي              ا به ه  رسانه«: گويد  مي

گذارند و مـواد خـامي را فـراهم      ميتأثيرها و رفتار ما   دارند، بر آگاهي تأثيركه بر رؤياهاي ما     
  .)2 ص  ،1380  ترجمه عليقيان،كاستلز،(كند  سازند كه ذهن ما با استفاده از آن كار مي مي

  ) ي و كيفيهاي كم شاخص(هديد سنجش ت

كـه خـود    » شـدت تهديـد   «بيـشتر تحـت عنـوان       هاي كمي و كيفي تهديد را         بوزان شاخص 
دربرگيرنده عمق، گستردگي، مكان، توان بازيگر، اهميت منافع مورد تهديد و احتمـال وقـوع               

افـرادي  ). 1378  ترجمه پژوهـشكده مطالعـات راهبـردي،     ،2بوزان(كند    بندي مي   تقسيماست،  
 اهميـت   :هاي كمي و كيفي تهديد را در چهار متغير اصـلي             شاخص 3ميتسكل ا همچون ماي 

ه بـه منـافع يـا        شد كلي موضع مورد تهديد، احتمال وقوع، فوريت تهديد و شدت لطمه وارد           
البته عوامل ديگري نيـز در ايجـاد        . )1364  ترجمه شيرواني،  اسميت، (دنكن  اهداف خلاصه مي  

اي بـراي     هـاي رسـانه     بنـدي شـيوه     از جمع  .ان نقش دارند  عبارتي، بسترسازي بحر    تهديد يا به  
هـا    واسط بين پديـده    ها خود را حد     رسانهشود    روشن مي گذاري بر افكار عمومي     تأثير و    اقناع

با ايجاد احساس غيرواقعـي و مـديريت ادراك و تغييـر و             دهند و     قرار مي و واقعيات و مردم     
ايـن  و   )1نمـودار    (گذارنـد    مـي  تـأثير ود   مخاطبان خ  واكنشها، بر عملكرد و       هدايت نگرش 

 ،1385سـاري،   (هـا بينجامـد        رسـانه  از سـوي  تواند به ايجاد تهديد يا خلق فرصتي           مي فرايند
  ).24ـ27صص 

                                                      
3. Schmith 2. Buzan 1. Manuel Castells 

 1.  
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  ها سازي رسانه ـ فرصتگرايي   تهديدـ1 نمودار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اي جنگ رسانه
  

.  از جنگ اسـت     پيش از جنگ، حين جنگ و پس       اي داراي سه مرحله     جنگ رسانه طرح  
 سازي افكار عمـومي داخلـي    آماده،اي جنگ رسانهطرح وظيفه  ،  در مرحله پيش از جنگ    

 حملـه  آغـاز  افكار عمـومي كـشور هـدف بـراي        والمللي    بينافكار عمومي   ،  اي  منطقه و
هاي لازم براي حضور و ايفاي نقش در مرحلـه            همچنين رسيدن به آمادگي   . نظامي است 
بمبـاران خبـري و   فـن   ، در مرحله دوم   .هاي مرحله اول است     هجمله برنام   از ،حين جنگ 
 ،اي گـزارش و بـسته رسـانه    ،  ها خبـر   لاي ميليون   شود و در لابه      گرفته مي  كار  بهاطلاعاتي  
 تمـايلات و منـافع كـشور        براسـاس  يـا    ،شـود   ها پنهان نگه داشته يا تحريف مي       واقعيت
تـرين وظيفـه      عمـده ،  ز جنـگ   ا پـس در مرحلـه     .شـود   جهت داده مي  به آن   ،  كننده  حمله
   .دست آمده است ها توجيه وضعيت موجود و تلاش براي تثبيت موقعيت به رسانه

 عملكرد

 ادراك احساس

 ...ازي، س زني، برجسته سازي، برچسب انگاره

 ها رسانه

 مخاطب

 تهديد فرصت
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العـاده و خاصـي در اختيـار جنـگ            رسانه جديدي است كه امكانـات فـوق       ،  اينترنت
تواننـد تـصاوير مـستقيم و         هـاي شخـصي اينترنتـي مـي         رسانه. اي قرار داده است     رسانه

ي قـرار  پيكـر   هاي غول   ها در برابر رسانه     اين رسانه . ه دهند ئ ارا مستندي از درون كشورها   
شـناخته   »رسـانه جـايگزين   «عنـوان  بهمشهورند و » هاي جريان اصلي رسانه«كه به  دارند  
ايـران در ايـن زمينـه از        . كم گرفـت   هاي جايگزين را نبايد دست      قدرت رسانه . شوند  مي

  . هاي نسبي بالايي برخوردار است مزيت
، تـصويرسازي . اسـت  خـاص خـود را دار      فنـون قواعد و مقررات و     ،  اي  نهجنگ رسا 
، سـازي  مرعـوب ، جعل خبري ،  بمباران خبري ،  دستكاري اطلاعات ،  تحريف،  افكارسازي

سـازي   نمـايي و برجـسته   بـزرگ ، هـاي خبـري   شوك، تبليغات و پروپاگاندا  ،  سازي  شايعه
  ).1385، 1سايت گزارشگر (ها هستند فنازجمله اين 
هـا بـراي    ه آيـا رسـانه  ك ـاين، ردك ـتـوان بررسـي       مي ردكاي را با دو روي      سانهتهديد ر 

در ايـن   .ند هست  قدرت نوعيند يا خودنك  سياسي همچون ابزار قدرت عمل مي   هاي  نظام
 اطلاعات و   كتواند مفاهيم جديدي چون ژئوپولتي      ه مي كرد دوم   كيد روي أي ضمن ت  ،الهمق

گـذار  تأثيرالعـاده مهـم و         فـوق  يكي از ابزارهاي   وانعن  به  به رسانه  ، را توسعه دهد    رسانه
هـاي قـدرت    لفـه ؤننـده م ك ه هم بسترساز و هم تسهيل  كابزاري  . شود  قدرت نگريسته مي  

 ـ،غـرب در  طور عمـده  به صاحبان قدرت ،از اين منظر . است  در اختيـار داشـتن   دليـل  ه ب
اي از سـوي      ر رسـانه  نترل و انحـصا   ك و   سو و استيلا   كاي از ي     اطلاعاتي و رسانه   فناّوري
  ).1385ساري، ( ندكن  استفاده ميخوبي بهاز اين ابزار ، ديگر

  اي و مديريت بحران مباني نظري رسانه

  اي نظريه بحران در فضاي رسانه
ي، سـاز   سـازي، بحـران     سـازي، حكومـت      جامعـه  :ان اصـلي ايـن نظريـه عبارتنـد از         كار

  سوزي بحران

                                                      
1  . reporter 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  55) 15(هاي ارتباطي   پژوهش���� 126

 

  سازي جامعه

 اجتمـاعي   ـ  ردي خاص از رسانه در عرصه سياسي      كاركين  يبراي تب » سازي جامعه«مفهوم  
  :شود هاي اساسي زير را شامل مي  مؤلفهرود و   ميكار به

عبـارت ديگـر،      بـه . كنـد   ايفـاي نقـش مـي     » نيازهاي جامعـه  «در تعريف و تبيين     » رسانه«
يـا  » هـاي ملـي     خواسـته  «در زمره تواند براي دولتمردان و مردم معين سازد كه چه چيزي             مي

مـؤثر اسـت و     » هـا   خواسته«در تعيين اولويت و ميزان ارزش       » رسانه« .خارج از آن قرار دارد    
. كنـد   مهم، ايفاي نقش مي    آن و مهم از غير     در تفكيك نيازهاي واقعي از كاذب، حياتي از غير        

اي بپردازد كه در آن شـهروندان         تواند در اقدامي اجتماعي، به خلق جامعه        رسانه مي رو،    از اين 
عـالم واقـع وجـود دارد، تعريـف      اي متفاوت از آنچه در بندي  نيازهايي مشخص يا اولويت   با  
 از ارزش و   شـده   ايجـاد اي انجام دهد كـه تـصوير          گونه به اين كار را  تواند    رسانه مي  .شوند مي

  . )1385ساري،  (دشواولويتي همسنگ و حتي بيشتر از واقعيت بيروني برخوردار 

  سازي حكومت

 ،به دخل و تـصرف در سـازمان قـدرت         ،   در سطحي متفاوت   اما،  امي مشابه رسانه در اقد  
؛ تـصويري  ارائه دهـد » ومتكح«تواند تصويري خاص از  مي پردازد و ومت مي كيعني ح 

تواند تـصويري     رسانه مي . باشدكومت  متر يا بيشتر از تصوير واقعي ح      ك ممكن است ه  ك
اقبــال يــا دوري ،  آنس براســاهكــبــراي شــهروندان بــسازد ، ومــتكتــازه از قــدرت ح

كـاهش يـا افـزايش      ومت  كاز ح ) ارآمدي قدرت ك ميزان جذابيت و     براساس(شهروندان  
رفتار ،   آن  براساس هكند  كبراي دولتمردان ارائه    ،  ومتك تصويري تازه از قدرت ح      يا يابد

توانـد خـالق    مـي » رسـانه «ه  كشود    معلوم مي ترتيب،    اين  به. يابد  دولتمردان تغيير و تحول     
 متـأثر از تـصويري   عمـده  طـور  بـه ، اش با مردم   ه نوع رابطه  كومتي  كباشد؛ ح » متوكح«

   .در ذهن دارند» مردم از او«يا » او از خود«ه كاست 

  سازي بحران

توان طيـف متنـوعي از        مي هكاي    گونه د؛ به هاي متعدد دار    كانون ريشه در منابع و      ،بحران
اي آن برشـمرد امـا در سـطح تحليـل           اقتصادي و اجتماعي را بر    ،  سياسي،  منابع فرهنگي 

  :ديگر تميز دادكتوان از ي  مياي دو جريان اصلي را رسانه
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  توليد بحران در جامعه. 1

، دلالـت   ومـت وجـود دارد    كه در جامعه از ح    كاي    محتواي اين جريان بر تصوير دوگانه     
ز  تلقـي عمـومي ا     ،ه در آن  ك ـاي اسـت      جامعـه  ،زده  جامعـه بحـران   ،  از اين منظر   .كند    مي
اگر مـردم بـيش از      ترتيب،    اين  به. همسان و همسو نباشد   ،  ومت با واقعيت بيروني آن    كح

» يـأس «و » سـرخوردگي «در نهايـت بـه    ،  داشته باشـند  توقع  ومت از آن    كتوان واقعي ح  
ومـت خـود داشـته    كاز ح» واقعيـت «تـر از      س تصويري پايين  كعرخواهند رسيد و اگر ب    

معلـوم  ، بـا ايـن تفـسير   . خواهنـد كـرد  رو  بـه  ي رواعتماد ومت را با بحران بي كح،  باشند
ه دو حـد آن  ك ـهـا   تواند جايگاه جامعه را در ميان طيفـي از گزينـه       ه رسانه مي  كشود    مي
 ،ه هر دو سوي ايـن بـردار       با توجه به اينك   . تغيير دهد ،  است» تفاوتي بي«و  » اعتمادي بي«

 اگـر   و اجتمـاعي هـستند      هـا وزنـه تعـادل       ه رسـانه  كرد  كتوان ادعا    ، مي  است خيز بحران
  .خواهند شد) مدت مدت يا بلند در ميان(» بحران«بروز  موجب، نندكدرست عمل ن

  توليد بحران در حكومت. 2

هـا    ه رسانه كين معنا     ا  هدهد؛ ب   ومت رخ مي  كدر سطح ح  » توليد بحران در جامعه   «جريان  
مـردان ايجـاد   ومـت در اذهـان دولت  كتوانند نوعي دوگانگي از تصوير جامعه تحت ح       مي
 ترسـيم تـصويري   و يـا بـا   يا با ايجاد توقعـات فزاينـده از ملـت         ،نند و به اين صورت    ك

دهنـد و از تـدبير صـحيح امـور جامعـه      » فريب«ومت را  كح،  آنانارآمد از   كضعيف و نا  
قدرت در برابر   » پذيري  تسليم«يا  » گيري  غافل«تواند    نتيجه چنين اقدامي مي   . عاجز سازند 

ا به باورهـاي نادرسـت خـود بـه          كومت با ات  كح،  در حالت نخست  . دشرايط جاري باش  
 بـه  ،رو بـرد؛ از ايـن   را از ميـان مـي  ان مـديريت  ك امعملدر ه كرود   استقبال شرايطي مي  

 ـ  از درون متزلزل مي   آن را   شود و      ظاهر مي  جامعهدر تمامي اجزاي    » بحران« باره كي . دكن
سـازد و در نتيجـه    ار مـي ك را محافظه نآ، ومت به ملتكاعتمادي ح در حالت دوم نيز بي 

. شـود  وضع موجود تبديل مي   ثبات  راهبرد قدرت به حفظ خود و       » واگذاري«و  » تسليم«
اسـلامي و    (نـدارد » سـازي  بحـران «اي جـز      نتيجه،  همانند جريان نخست   اين حالات نيز  

   ).1386 ،ديگران
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  سوزي بحران

طـور ذاتـي    بـه تـوان   نمـي  جامعـه ومـت و  ك از ح يدر ايجاد تصوير  را  ها    رد رسانه كعمل
ه آن را بـه اقـدامي       ك ـ فضاي چنـين اقـدامي اسـت         لكهب،  ردكارزيابي  » منفي«يا  » مثبت«

اي   مـديريت رسـانه   «ه  ك ـ اسـت    دليـل بـه همـين     . دكن   سوز تبديل مي    ساز يا بحران    بحران
ن و اك ـ ام ،ننده بحـران  هاي توليدك   كه جريان يابد    دقيقاً در همان فضايي معنا مي     » ها  بحران
گـامي مـؤثر از سـوي        اقـدامات زيـر را    تـوان     مـي ،  با اين توضـيح   . يابند   مي ظهورمجال  
  :ردكارزيابي  گيري بحران در جامعه لكها براي جلوگيري از ش رسانه

  تعديل تصورات. 1

توانند در متعـادل      مي  دارند  در اذهان مخاطبان   بالايي كه ها با توجه به ضريب نفوذ         رسانه
 ـ   ردن نسبت تصوير ذ  ك تعـديل تـصوير مـردم از    (س كعرهنـي دولتمـردان از جامعـه و ب
ميزان و اولويت   ( از اين بازيگران از خود       هريكاري تصوير   كو همچنين دست  ) ومتكح

. ننـد كنقش مـؤثري ايفـا   ) ومتكهاي ح ارآمدي توانمنديكهاي مردم و ميزان و    خواسته
 دو فضاي اصلي مولـد       در  و رسد  اي به انجام مي     ه مديريت رسانه  كدر اين صورت است     

د و شـو   گسست بين واقعيت و مجاز در حوزه دولت و ملت منجر مـي  كاهشبه  ،  بحران
ه كبه همين دليل است     . رود  طور طبيعي از بين مي      به ،وين مقدمات بروز بحران   كان ت كام
» ومـت و جامعـه    كتـصويرسازي از ح   «در زمينـه    را   مداخله رسانه    ،ارشناسان اجتماعي ك

، ام امنيتـي ايـن مـداخلات      كه اح كنند و بر اين باورند      ك نفي ارزيابي نمي  امري ضرورتاً م  
 چـارچوب  در   يادشـده لان  ك ـهـاي     متغيـر و مـشمول گـزاره       با توجه به شرايط جامعـه     

 عبارتنـد   كننـده بحـران    مرتفعهاي    نهيزم. كننده بحران است   يا مرتفع كننده   جادياهاي    نهيزم
  :از

ه مـردم در آسـتانه سـرخوردگي و    كرايطي در ش، ومتكاهش توقعات مردم از ح  كـ  
  .محروميت ملي قرار دارند

تفـاوتي    ه مردم در آستانه بي    كدر شرايطي   ،  ومتكمدي ح آارك بر توانمندي و     تأكيدـ  
 . ملي قرار دارند

ه جامعه در معرض از خـود بيگـانگي و    كدر شرايطي   ،   بر اقتدار و توان ملت     تأكيدـ  
 . ثباتي است ومت در معرض بيكح
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 . ه جامعه در معرض غرور ملي افراطي استك وقتي، تصحيح تصوير ملت از خودـ 

ومت در معـرض    كه ح كدر شرايطي   ،  ها و ظرفيت محدود ملي       بر محدوديت  تأكيدـ  
 . اذب قرار داردكغرور 

  : نيز عبارتند ازكننده بحران جادياهاي  نهيزم
  .دارد ميراطي گام بر دولت در جهت غرور افهكدر زماني  ،ها  بر تواناييتأكيدـ 
  .هاي جدي در اجرا مواجه است با محدوديت در زماني كه دولت ،ها افزايش خواستهـ 
 كـه ملـت بـا معـضل از        در زمـاني     ،شناسـي مـستمر فرهنـگ ملـي         نقـد و آسـيب    ـ  

  .سترو خودبيگانگي روبه
   .تفاوتي قرار دارد  كه ملت در معرض بي وقتي ،شناسي مستمر حكومت نقد و آسيبـ 

تـوان پيـشاپيش     ، نمـي  ه از منظـر مـديريت بحـران       كهاي فوق آن است       معناي گزاره 
نقد فرهنگي  ،  هاي ملي   نايياتو،  هاي شهروندي    بر خواسته  تأكيدبراي مثال    ،ردكمشخص  

 از ايـن    هريـك كـه   هايي مثبت يـا منفـي هـستند؛ بل          سياست غيره   ومت و كنقد ح ،  بومي
  . دشونوز ارزيابي س ساز يا بحران توانند بحران ها مي سياست

  تقويت انسجام ملي. 2

هاي مـدني   سازمان، ومتكح،  اعم از ملت   ،دهنده هر نظام سياسي    يلكعناصر مختلف تش  
، شـوند و در نهايـت       ديگر مرتبط مي  ك متأثر از اصول ارزشي و هنجاري خاصي با ي          ...و

دهنـده آن    ايـن واقعيـت، نـشان     . دهنـد   را تشكيل مي  »  كشور ـ  ملت«به نام   » كل واحد «يك  
سـاز    عملي بحـران )اي كه باشد به هر دليل و انگيزه(   كه تضعيف اين عناصر هنجاري    است

به همين دليـل اسـت كـه در         . شدت از آن احتراز جويند     ها بايد به     رسانه وشود    ارزيابي مي 
هاي سياسي، اين اصل پذيرفته شده اسـت كـه التـزام بـه اصـول و قواعـدي كـه             كليه نظام 

مثابه تعـرض    رسالت ملي است و تعرض به آنها، به       نوعي  دهند،    ا افزايش مي  انسجام ملي ر  
 هنجارهـاي    از  هـا خـود را مكلـف بـه صـيانت            به خطوط قرمز نظام است و كليـه رسـانه         

 صورت عرق ملـي     در برخي از جوامع به    البته اين امر،    (دانند    و تقويت آن مي   بخش    انسجام
از ). كنـد   تجلـي مـي    غيره    زباني و  وادي و قومي    در قالب مباني نژ   يا   اصول ايدئولوژيك    و
اي كـه در نهايـت، بـه تـضعيف هنجارهـاي              شود هرگونه اقدام رسـانه       مشخص مي  رو  اين

هـا    عكس، تلاش رسانه  راست و ب  » ساز  بحران«بخش در سطح ملي منتهي شود، عملي         انسجام

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  55) 15(هاي ارتباطي   پژوهش���� 130

 

ت ديگـر،  عبـار  بـه . شـود   در جهت تقويت وفاق ملي در جامعـه عملـي مثبـت ارزيـابي مـي               
توان پيشاپيش به ارزيـابي       مي» انسجام ملي «هاي قسمت پيشين، در بحث از         برخلاف كارويژه 

 ).83، ص 1386، ديگراناسلامي و  (ها پرداخت هاي مربوط به فعاليت رسانه امنيتي گزاره

  نظريه تعادل در مديريت بحران

هاي متعـددي   نظريه  بر افكار عمومي،تأثيرو  مخاطب واكنش ،ها  فعاليت رسانه خصوصدر
 در. تـر اسـت   امكان كنترل شرايط بحراني سـازگار      تعادل با شرايط و   نظريه  وجود دارد، اما    

تعـادل  شكـستن  تواند منجر به تعادل يـا         اي پس از شكل گرفتن مي       عمل رسانه  ،نظريهاين  
بـردن  منظور از ميان   بهكه مطرح است چنان نيز ها در بحران طور اختصاصي     بهاين امر   . دشو  

  .  كردبايد به حفظ تعادل كمك فراهم كردن امنيت، تهديد وهاي  آسيب
م زنده و پويا كه تـابع       نظاهاي موجود در يك      ها و توانمندي   هرگاه تعادل بين نيازمندي   
  .شود دچار بحران مينظام  هر دليلي برهم بخورد، ه، باستقوانين و اصول تعيين شده 

 حـوادث، تـداخل     ناشـي از  هـاي    بحـران بـويژه   ها   نثر بر تداوم بحرا   ؤيكي از عوامل م   
 اتحـاد و    نبـود هـا در ارزيـابي بحـران و در نتيجـه،              ها و نيـز نـاهمگوني ديـدگاه        مديريت

 اما توجه بـه     همراه است گاه آغاز بحران با بروز حادثه       . استهمبستگي در نحوه مديريت     
عامـل ايجـاد   . حادثه نيست اين نكته بسيار مهم است كه همواره آغاز بحران، نيازمند وقوع            

 يا ضـعف  نظامگاه سوء مديريت يك .  طبيعي يا غيرطبيعي باشد  اي   حادثه دبحران الزاما نباي  
 ايجـاد   از عوامـل  توانـد     نظارت بر حسن اجراي آن مـي      فقدان  در قوانين مصوب جامعه يا      

ين و فعال و زنده كه در چارچوب قـوان      هر نظام   اين نظريه، حيات و ثبات      در  . دباشبحران  
 برقـرار مانـدن تعـادل بـين     ناشـي از  ،دهـد  كارهاي مشخص به فعاليت خود ادامه مي    و ساز

ها در اختيار مـديران      كه براي تامين نيازمندي   است  هايي   با توانمندي نظام   آن   يها نيازمندي
بنابراين تعريف، در صورت بروز اخـتلال يـا تغييـر در يكـي از سـه عنـصر           .گيرد  ميقرار  

  . شود م مورد بحث، بحران ايجاد مينظاها يا قوانين حاكم بر   نيازمنديها، توانمندي
هـاي مختلـف مـديران       ديـدگاه شـدن      يكي براساس ،نظريه تعادل در مديريت بحران    

 خواهان همسويي در نگرش مديران براي       ،اين نظريه .  است شدهدخيل در امر بحران بنا      
 از  ،كـه دارد  ي  يجه به قابليت بالا   و با تو  است  كلان  خرد و   سطوح  در  هماهنگي عملكرد   

  .است  برخورداردولتي  غيرهاي مديريتي چه دولتي و چه نظامبسط در تمامي  قابليت
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  ت بحرانيريت شناور در مديريه مدينظر

 ،نـد ر دا برعهـده در جوامعي كه تنها مديران بخـش دولتـي مـسئوليت كنتـرل بحـران را                 
 ـ    جامعـه  در . يمهـست  رفـع بحـران   يراهمواره شاهد از هم گسيختگي در ارائه خدمات ب

 در زمينـه  يتنها نقـش فعـال    نه اعضاي دورمانده از آسيب،   ،هاي دولتي  متكي بر توانمندي  
 عـاملي بـراي كـاهش       ،گيرند بلكه خـود     نمي برعهدهادث  و ناشي از ح   هاي  كنترل بحران 
 ـ   مي خدمات به نيازمندان واقعي   ارائه  هاي ارسالي و     دن كمك انسرعت در رس   را شوند؛ زي

 در ايـن    هرگونـه مـسئوليت   نداشـتن    برعهـده هاي لازم و     آموزشنبود   دليل  بهاين گروه   
ديـدگان    نسبت به آسيب   تر   افزون امكاناتتوان جسمي و     با وجود برخورداري از   ،  زمينه
  . رسان نخواهند پيوست كمكهاي  هاي خود به جمع گروه  تا رفع نيازمندي،حقيقي
كـشور  هـر    تا زماني كه تنها دولت       دهد   مي ا نشان يدنسطح   متعدد در    يط بحران يشرا

 كنترل بحران فاقد كـارايي و سـرعت لازم   ، داشته باشدبرعهدهمسئوليت كنترل بحران را    
تفــويض اختيــارات و اي،   شــيوه جزيــرههدر بحــث مــديريت بحــران بــ. خواهــد بــود

د وش ميي  و سع گيرد    ميدولت به عموم جامعه مورد بررسي و توجه قرار           ها از  مسئوليت
چـه آحـاد مـردم    و  چه مـسئولان دولتـي   ،تك افراد جامعه گذاري بحران بر تك  نحوه اثر 

 بـدون توجـه بـه    ،مـدني  پـذير  هاي مسئوليت حركت به سوي ايجاد گروهتشريح شود و  
  . انجام پذيردهريك مذهبي و مدني ، سياسيياه گرايش

  اي هاي رسانه انواع بحران

 همـه كـشورها جوامـع       البتـه . انـد   بـوده »  اطلاعـاتي  يامعجـو «جوامع نوين از آغاز تـشكيل،       
توليد قدرت براي دولت پيامد گردآوري، نگهداري و كنترل اطلاعـاتي           زيرا   ؛ندهستاطلاعاتي  

 بـا   ايـن دوره  ايـن امـر، در      امـا   . رود  كـار مـي     است كه در جهت اهداف رهبـري جامعـه بـه          
 بـوده كـه تـاكنون     برخوردار  ري  استحكام بيشت از  يكپارچگي اداري بسيار زياد و خاص خود        

توان آنها را در قالب       نمي اي ماهيتي پيچيده دارند و      هاي رسانه   بحران. سابقه نداشته است  
يـب حـالات    ك بـا تر   اما. ردكمحدود  ،  شود  ميه در اين نوشتار معرفي      كالگوهاي بسيطي   

ي را از   ا  هـاي رسـانه     سه دسـته اصـلي از بحـران       ،  ه است ه در متن مقاله آمد    كاي    گانه  سه
ه مديريت آنها در گـرو  ك آن است    دستهخصوص اين سه     ته مهم در  كن. ديگر تميز داد  كي

  . اي عجين است هاست و از اين حيث با سياست رسانه رد مثبت رسانهكت و عملكمشار
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  اي ساده هاي رسانه بحران. 1

هـا در    ردهاي خاص رسـانه   كمبتني بر عمل  ،  دش اشاره   پيش از اين  ه  ك چنان،  ها  اين بحران 
ها از تغيير و تحول در        اين بحران ،   ديگر عبارت  به. هستندملت يا جامعه    ،  ومتكحوزه ح 
 دليـل آنكـه     بـه و  خيزنـد     برمـي يـا تـضعيف انـسجام ملـي          ومت يا جامعه و   كتصوير ح 

  . است تر مراتب ساده مديريت آنها به، هستندعاملي  كت

  اي مركب هاي رسانه بحران. 2

حكومـت،   (يادشـده گانـه     دهند كه در دو بعد از ابعاد سـه          رخ مي ها، در مواقعي      اين بحران 
به اين صـورت كـه   . ، جامعه دچار تصويرسازي نامطلوب شده باشد     )جامعه و انسجام ملي   

گيري تصوير نادرسـتي از جامعـه نـزد دولتمـردان              هم شاهد شكل   ، در آن واحد    براي مثال 
اسـت كـه بـا      بـديهي پي ببـريم،   تصوير نادرست حكومت نزد افراد جامعه      بهو هم   باشيم  

  .  استها دشوارتر مديريت اين بحرانتوجه به تراكم دو دسته از تصاوير مجازي، 

  هاي پيچيده بحران. 3

 ـ را  شديدترين وضعيت بحرانـي      تواند  مي گونه بحران  ايندرواقع،    جامعـه نـشان     كدر ي
 ،ومت و جامعـه   كساز نزد ح    لكافزون بر وجود تصاوير مجازي مش      هك ترتيب  ينا  هب. دهد

ه درگيـر   كجوامعي  . يمباشها و اصول مبنايي انسجام ملي نيز           آموزه ها،  شاهد افت ارزش  
ه در آن  ك ـننـد ك ومرج را تجربه مي ي پر از تنش و هرجنا دور، شوند  ميها گونه بحران  اين
  . رسد ترين سطح خود مي به پايين،  طريق اجباربهان مديريت بحران جز كام

مخاطبـان  » ذهن سياسـي  «با نفوذ به درون     » رسانه«ه  كرد  كتوان ادعا     مي ترتيب،  اين  به
ه قدرتي از جنس نرم و بـا  ك بلشود اده يا پيامي پيچيده ارزيابي نمي   ديگر ابزاري س  ،  خود
وين بحران يا مبناي مديريت بحران و اسـتقرار نظـم   كتواند منبع ت  ه مي كبسيار دارد   نفوذ  

توان براي اقبـال گـسترده جوامـع پيـشرفته بـه             ، مي منظراز اين   . و ثبات در جامعه باشد    
هـا در   ها و حتي دولـت      تكشر،  ها  گروه،  احزاب،   هنگفت افراد   گذاري  ها و سرمايه    رسانه

 بـه   ،هـر بـازيگر   ) منـافع (ه اعتبار و بقـاي      كدليلي موجه يافت و آن اين است         اين زمينه 
رو،  از ايـن  .  است  وابسته هدافشو مديريت آن در راستاي ا     » رسانه«ميزان دسترسي او به     

توان بـه حيـات سياسـي     ميـ بدون حضور مؤثر رسانه ـ   ه در جهان معاصرتصور كاين 
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ه تجربـه عملـي   ك ـتصوري ناقص و نادرست است   ،  دست يافت  توأم با امنيت و آرامش    
  .)32ـ47 ، صص1382افتخاري،  (مخالفت داردبازيگران موفق با آن 

  نبررسي روند مديريت بر بحرا

  ها افزايش توانمندي
  

مـديران ارشـد جامعـه بـا اسـتفاده از        . اسـت  روش كنترل بحران  ترين    اين روش متداول  
هـاي داخلـي و خـارجي بـه بخـش            اختيارات خود با هدايت حجـم انبـوهي از كمـك          

 گـاه تغييـر كـاربري    ،در ايـن روش . بپردازنـد  كنتـرل بحـران   دارند به   سعي  ،  ديده آسيب
 شده در جامعـه نيـز مـشاهده      هاي ايجاد  مين نيازمندي أدر جهت ت  ها   گروهي از توانمندي  

 حفـظ   منظـور   بـه ،   مثال نيروهاي نظامي براي همكاري با نيروهاي انتظامي        براي ؛دشو  مي
يا تغيير كاربري مراكز تفريحي ورزشـي و مـذهبي بـه          امنيت و نيز ارائه خدمات امدادي     
  .شوند ، اعزام مينامراكز اسكان اضطراري مجروح

  ها هش نيازمنديكا

شده همچون   از پيش تعيين  هاي    مديران با ارائه برنامه   ،   از وقوع بحران   پيشين منظور    ا  هب
 و  كننـد هاي جامعه را كنتـرل        افزايش حجم نيازمندي   دارند  سعي ،گوناگونهاي    آموزش

ها گاه با حـذف قـسمتي از          كاهش نيازمندي  ،اما در زمان بروز بحران     به حداقل برسانند  
 پـذير  امكـان  غيره   بهداشت فردي و  ،  موزشآ،  هاي مصوب جامعه همچون رفاه     ندينيازم
مـديران بحـران و بـا اسـتفاده از اختيـارات            از سـوي     ،ين امـر  ل، ا معموطور    به .شود مي

 نيازهاي جامعه به چنـد نيـاز   ،در اين حالت. دهد شده ويژه زمان بحران روي مي    تفويض
  .دشو  مي محدوديحياتو اصلي 

  شده جامعه  قوانين و سازوكارهاي تعيينتغيير در

 .اسـت  كننـده بحـران    ثرترين عوامل كنتـرل   ؤ يكي از م   ،تغيير قوانين در زمان بروز بحران     
هاي مشترك تمامي    هاي جامعه و نيز حذف برخي از نيازمندي        تغيير كاربري و توانمندي   
هـاي    ي آزاد  و  حقـوق فـردي و اجتمـاعي       ، آموزش عمومي  ،جوامع انساني همچون رفاه   
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 .ددهمديران ارشد را در مهار بحران ياري        تواند    ميكه  است   يجمله تغييرات   از ،شده ينيتب
 يـاري   را در مهـار بحـران  مـدت مـديران    كوتاهطور  بهگونه كه قادر است    اين عمل همان  
  .شودديگر هاي  مدت خود عامل ايجاد بحران  است در بلندكند، ممكن

  عامل ايجاد بحران

 كـاهش   خـصوص  پيـشگيرانه در   اقـدامات  مـديريت را بـه       ، ايجاد بحـران   توجه به عامل  
 داراي  ،وقوع حادثـه  در هنگام   كه  اي    جامعه. سازد  مي  خطرپذيري جامعه رهنمون   احتمال
، اسـت بنـايي در كنـار آمـوزش      تحقيقـات زيـر   براسـاس شـده   مدون و طراحياي  برنامه
 را   رويارويي و گذر از بحران     گيآماد ،حادثهبا  هاي متناسب    تواند با ايجاد زيرساخت    مي
گذاري عامل ايجاد بحران بـر      تأثيربيني نحوه عمل و نوع         پيش شناسايي و  .دست آورد  به

 تنظـيم  روند بحران و كنتـرل آن   تري از  سناريوهاي دقيق كند    مي به مديران كمك  ،  جامعه
  .شندارتقا بخ حد زيادي تا سرعت عملكرد خود را در مهار بحران ،و در نتيجهكنند 

خـصوص كنتـرل و مـديريت        در  كـه   شود اشارهنكته بسيار مهم    اين  اكنون لازم است به     
تعادل موقت  حالت  ، با هدف بازگشت سريع جامعه به        كارگيري ترفندهاي يادشده    بهبحران،  
 كه با ايجاد تعادل موقـت، از ادامـه تغييـرات    داشتتوجه رو بايد   و از اين  ده است   ش  طراحي

  . دشوموجب بروز بحران نخود، شده   تا اين تغييرات ايجادشودري در همان جهت خوددا

  گيري نتيجه

  و ينـوع وابـستگ   در كنار توجه بـه      ،  آنهاوه اداره   يش  و نحوه عملكرد   و ها  شناخت رسانه 
از آنـان،  آثـار مـورد انتظـار     و مخاطبـان اي،  دات رسانهيتول  و ا محتو ،هريكنحوه كنترل   

در .  رفـع آن اسـت     يت مطلوب بـرا   يريمد انواع آن و  ،   در شناخت بحران   ي اساس عوامل
 و ينظـام هـاي   راهبـرد  خـود را در  يرفته جـا   رفته،يغاتيو تبلاي   كه جنگ رسانه ييايدن

 از الزامات   ،كشورهر  شرفته در   ي و پ  ياستفاده از رسانه قو   ،  كند  مي  باز يكيزي ف هاي  جنگ
 است كـه گـاه     ي به حد  ينوندر جهان ك  ها    قدرت رسانه . رسد  مي نظر  به ين دوره جهان  يا
 را بـه  يكنند و افكـار عمـوم    مي اعمال نفوذ و فشار   يپلماسي از دستگاه د   ي بخش عنوان  به

هـاي    ت رسـانه  ي ـرسـد تقو    مي نظر به. دهند  مي  قرار تأثير تحتخود  گستره پوشش   كمك  
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 راقدامي بـسيا   ،يونيزيتلوهاي    و شبكه ها    يخبرگزارها،    هينشرها،     اعم از روزنامه   ،يداخل
 ـهـاي    رسانهيسالارغوغا برابردر زيرا  ؛گذار باشد تأثيرمهم و    هـاي   ژه رسـانه ي بـو ،يغرب
توانند عرض اندام كننـد بلكـه         مي ستند كه يافراد ن  اين ،رانيه ا ي عل يستيوني صه ـ  امريكايي

 ، دارنـد   جهـان  ي در نزد افكار عموم    ي كه  و اعتبار  ي گستردگ دليل  قادرند به ها    رسانهتنها  
  . چنان كه هست انعكاس دهند ات را آني و واقعنندشكبد آمده را وجو ه بيفضا
هـاي    رسـانه  يها  يپراكن  دروغ برابرتنها در    ن گذاشت و نه   يتوان پا را فراتر از ا      ي مي حت
ها،   ن رسانه ي هم از طريق بلكه    جهان ارائه داد   ي درك افكار عموم   يبراها را     واقعيت ي،غرب

 ي اقدامات بعد  ي را برا  ي جهان ي و حت  ي داخل يموم افكار ع  ي و آمادگ  يساز ياستروند س 
 ـپلماتين اسـت كـه در مـذاكرات د        يقت ا يحق. دكرنظر فراهم    دن به بستر مورد   يو رس  ، كي
 و  يكننـد و بـا فـضاساز        مـي  فـا ي ا مراسـم  يش و پس از برگـزار     ي پ يثرؤنقش م ها    رسانه
 ـ انجـام ا   يبستر مناسب را برا   اي،     جنجال رسانه  ينوع به . آورنـد   مـي  همن مـذاكرات فـرا    ي

ن روند  ي كشورها هستند كه دامنه ا     يعمومهاي    ن رسانه ي ا ،ان مذاكرات ين پس از پا   يهمچن
 يهـا  استيتا با س  شتابند    مياستمداران خود   يد و به كمك س    هند ميك را گسترش    يپلماتيد

  . استمداران خود باشندي سيها استي سي اجراي برايمكملي، و ارتباطاتاي  رسانه
 هت بـه سـوي جامع ـ     ك ـارتبـاطي و حر    ني نو يها فناّوري هكه رشد فزايند  ناگفته نماند   

هـاي    حـوزه  كـه    چنـان  ،كرده است ها ايجاد     در زندگي انسان   را تغييرات عميقي    ،اطلاعاتي
هاي زيستي را متحول سـاخته و      و ساير ساخت   غاتيتبل،  فرهنگ،  علوم،  گوناگون آموزش 

ضـمن،   در. رو كرده اسـت      اطلاعاتي روبه  هعها و مسائل پيچيده جام     جهان را با انواع چالش    
هاي نوين ارتبـاطي و   فناّوريبرداري از مزاياي  توان انكار كرد كه بهره      اين واقعيت را نيز نمي    
تواند بـراي بـالا بـردن سـطح زنـدگي              هم مي  ،هاي آن  مورد قابليت  ايجاد آگاهي عمومي در   
هـا،    بـه تـشديد نـابرابري      ، هـم   اقتصادي و اجتماعي سودمند باشد و      همردم و افزايش توسع   

ـ اقتصادي موجود بين كشورها و داخل كشورها منجـر           هاي اجتماعي  ها و تفاوت   محروميت
به خـرج   اي     بايد اهتمام ويژه   هاي قوي و معتبر     به رسانه  براي دستيابي    ،در حال حاضر  . شود

  بپـردازيم و ثرتر از گذشته بـه ايفـاي نقـش   ؤاي و جهاني، م  در عرصه داخلي، منطقه   دهيم تا   
هـا را   شـرايط مقابلـه بـا بحـران    كـم،     مصون بداريم يا دست   ها   جامعه خود را از بروز بحران     

ريزي و سياسـتگذاري جـدي     برنامههدفي كه جز با .يمكنرا مديريت   آنآوريم و آنها    فراهم  
بايد توجه داشـت كـه تنهـا        از سوي ديگر    . نخواهد شد اي و حكومتي ميسر       ولان رسانه ئمس
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شده و كنترل     اطلاعات لازم براي شناخت نوع بحران ايجاد       ست كه اخت دقيق تهديدها  با شن 
بحران، هشدار بـراي     هر نقش اطلاعات پيش از بروز    . شود مديريت آن حاصل مي    ره و ااد و

 هنگـامي   البته. آگاهي دادن از تحولات ويرانگر آتي است        غيرمترقبه و  قايعجلوگيري از بروز و   
نهادهـاي    آگـاهي دادن بـه مـديران بحـران و          ،، نقش اطلاعات  پيوندد  ميكه بحران به وقوع     

  . استايجادشدهزدايي از شرايط  هاي مربوط به بحران تصميم و ها مسئول اجراي سياست

  پيشنهادها

تنهـا بـازيگران عمـده       نـه ،   انقـلاب ارتبـاطي    ه اطلاعات و توسع   فناّوريدليل گسترش    به
ه ك ـ بل منتقـل كننـد   هاي خود را به مخاطبـان         تر پيام  ل گسترده كتر و به ش     توانند سريع   مي

 صـداي خـود را   كـه ان فراهم آمده اسـت  كتر نيز اين ام     كوچكبيش   و مكبراي بازيگران   
 ـ             پس. بهتر به گوش جهانيان برسانند      ه بايد اصـول و قواعـد دقيـق و منـسجمي در زمين

در سـطح جهـاني   المللي و توليـد و توزيـع اطلاعـات و اخبـار         ي بين ها  ارتباطات رسانه 
آنهـا،  احتـرام بـه حقـوق        وهـا     م كـشور  يريزي شود تا ضمن محفوظ نگه داشتن حر         پي

 بـه مقـررات     يبنديپا  با ها  صورت گيرد و صاحبان رسانه    برابر    سالم و  يي در فضا  گفتگو
 در . استفاده نكننـد يساز بحران د ويده ت، جنگي براي ابزارعنوان به از رسانه    ،المللي  بين

 يبرخ ـ و توانند در تنظيم چنين قواعدي مفيد واقع شـوند          ه مي ك ي از اصول  زير به برخي  
  :شود  ميمقابله با بحران اشارههاي  نهي فراهم آوردن زميشنهادها برايپ

هـاي   هـا و ارزش   رفتارايجاد تناسب بيندر توانند  ميها  رسانهتوجه به اين امر كه    . 1
، عـدالت ،  شـمول ماننـد صـلح       جهانهاي عام و       بر ارزش  تأكيدو   خود با سرشت بشري   

 .  داشته باشنديثرؤ نقش مو غيرهزيست  محيط، حقوق بشر، امنيت، آزادي

انتخـاب اخبـار و     درخـصوص   هاي بزرگ    خبرگزاريحاكم بر   دوري جستن از ضوابط     . 2
هـاي فعلـي      كه خبرگزاري  به اين معنا     كننده بحران؛   ايجاد ياها   توزيع اطلاعات مربوط به بحران    

هـاي جنگـي،      ها، خشونت   پخش اخبار مربوط به بحران     صدد   در اغلب)  در دنياي غرب   بويژه(
هاي علمي و صنعتي خود، تكيه بر قدرت نظـامي غـرب         ع، بيان پيشرفت  ياجسد، ف افمجنايات،  

مانـدگي     بر عقـب   تأكيدغربي و    و بزرگنمايي آن، انعكاس اخبار و رويدادهاي منفي جهان غير         
 . كراسي به سبك غرب هستندودمـ آنها و گسترش ليبرال علمي، اقتصادي و فرهنگي 

  ضرورت ايجاد منابع متنـوع و قابـل اعتمـاد اطلاعـات و اخبـار در بـين             توجه به   . 3

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  137 ���� اي و مديريت بحران تهديدهاي رسانه

 

 بـردن    منظـور از بـين     اي به    در سطوح منطقه   ي اسلام يشورهاي جهان سوم يا كشورها    ك
 هاي غربي بر جريان اطلاعات  قدرتيانحصارحاكميت 

  و جهانييا منطقهي، مل، ها در سطوح محلي اري خبرگزاريكماتحاد يا ه. 4

ها و اختلافـات بـين    زدن به بحران اي و پرهيز از دامن متوقف ساختن جنگ رسانه . 5
 ها ها و فرهنگ ملت

مـدني و غيرسياسـي     ،  اي  هـاي حرفـه     لك ميان تـش   راهبرديهاي اتحاد     ايجاد زمينه . 6
  نگاري روزنامهاي  بندي به اخلاق حرفهها برمبناي پاي نگاران و رسانه روزنامه
منظور ايجاد زمينه دوسـتي      ها به   رسانه تيالمللي مرتبط با فعال     تقويت نهادهاي بين  . 7

  ها در سطح جهان و مدارا در ميان اصحاب رسانه
تقويـت  ،  ها و جنـگ    اي در تبليغ براي بحران      اي رسانه   توجه به اصل اخلاق حرفه    . 8

  نت اجرا براي پايبندي به اين اصولامنيت جهاني و ايجاد ضما
اقتـصادي و  ، اجتمـاعي ، مديريتي، هاي سياسي ت و دسترسي  كسازي مشار  برجسته. 9

ــر  كــطبقــات مختلــف  فرهنگــي اقــشار و ــا القائــات مبتنــي ب ــه ب ــا هــدف مقابل شور ب
، هـاي قـومي    اقليـت ،  زنان(هاي خاص جامعه     روا و تبعيض عليه بخش    هاي نا  محروميت

  )منتقدان سياسي  وذهبيديني و م، زباني
 واي  هـاي منطقـه   زدايـي در سياسـت   سـازي و تـنش   اي بـر اعتمـاد       رسـانه  تأكيد. 10
 ،يالملل  بينطلب و موجه در سطح       اي صلح    با هدف ايجاد تفاهم و ارائه چهره       ،يالملل  بين

  ديگركشورهاي عليه عنوان تهديدي  معرفي ايران بهبراي مقابله با 
، اجتمـاعي ،  اقتـصادي ،  فنـي ،  هـاي علمـي    دها و موفقيـت   سازي دستاور  برجسته. 11

هـاي   سـلول علـوم مـرتبط بـا       ،  يكموشاي،    هستههاي    پيشرفتمانند  (سياسي   فرهنگي و 
براي مخاطبان داخلي و خارجي و تقويت اميد به آينده و ارتقاي روحيـه  )  غيرهبنيادي و 

  ومت دينيكارآمدي حكملي و مقابله با القاي نا
رساني كامل، جامع، سـريع      تماد عمومي به رسانه ملي از طريق اطلاع        اع بالا بردن . 12
هـاي خـودي و كـاهش مخاطبـان داخلـي        افـزايش مخاطـب رسـانه     با هـدف    موقع   و به 
  هاي دشمن رسانه
شـده موجـود در    ينـه داي سنتي و نها  هاي رسانه   حفظ، تقويت و ساماندهي شبكه    . 13

   نوينفناّوريگيري از  كشور با بهره
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بخش در جهان اسـلام بـا هـدف تقويـت وجـوه              هاي وحدت  ه و انتشار پيام   توسع. 14
 سـاير كـشورهاي اسـلامي و مقابلـه بـا تهديـدهاي              و جمهـوري اسـلامي ايـران     مشترك  
  افكنانه تفرقه
اي و ارتباط بين كشورهاي در حال توسـعه     ائتلاف رسانه به  دهي   تلاش براي شكل  . 15

 .  شباهت دارندجمهوري اسلامي ايرانبه جغرافيايي  و كه از جهات فرهنگي، سياسي

المللي نسبت به مظالم تاريخي     بين و در اذهان     داخلدر  سازي افكار عمومي     آگاه. 16
 و روابط استعماري غرب بويژه امريكا در جهان سوم و ايران

المللـي و     بـين   پوشش كامـل جغرافيـايي در سـطح ملـي و           وتوسعه رسانه ملي    . 17
  از كشورداخل و خارجدر ممكن مخاطبان ه حداكثر رساندن پيام انقلاب ب

خـواهي،   اسـلام (مشترك ديني و ملـي   مضامين   داخلي بر    هاي   گيري رسانه   جهت. 18
توجـه بـه موضـوعات مهـم و مـورد علاقـه              همراه با ) ستيزي، غرور و عزت ملي     بيگانه
  )ديني، مذهبي، قومي و زباني(ها  فرهنگ خرده
هـاي كـشور،    دانشگاهدر  مجموعه آن    هاي زير   ت و گرايش  هاي ارتباطا   توسعه رشته . 19

با ايـن حـال   . نويددهنده تربيت طيف جديدي از متخصصان علوم ارتباطات و رسانه است       
اي و ارتباطاتي كـشور در همـه    مل، بازنگري، تقويت و مستحكم كردن توان و بنيه رسانه   أت

  . سياستگذاران كلان كشور دور بماندريزان و اي است كه نبايد از ديد برنامه ها، نكته زمينه

  منابع

  سروش: تهران .افكار عمومي و ارتباطات .)1371(. علي، اسدي
علـي و مراديـان،     ،  ريمـايي ك  اعظم ؛االله صفت ؛ غلامي، غلامرضا؛ قاسمي،   عليرضا ،اسلامي

 اي عليه امنيت ملي جمهوري اسـلامي ايـران و           تهديدهاي رسانه  .)1386(. محسن
 . ي دفاع مليدانشگاه عال : تهران،ناسب براي مقابله با آنها مراهبردتدوين 

  سروش :تهرانترجمه شيرواني،  .ژئوپوليتيك اطلاعات .)1364 (.يآنتون، تياسم
 .هاي واقعي در فضاي مجازي، طراحي چـارچوب تئوريـك           بحران .)1382(. افتخاري، اصغر 

 . لاميهاي مجلس شوراي اس ، مركز پژوهش42 ،پژوهش فصلنامه مجلس و

 ، پژوهـشكده مطالعـات راهبـردي      ترجمـه  .هراس ،ها مردم، دولت  .)1378(. بوزان، باري 
   .مترجم: تهران
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 .جمهـوري اسـلامي ايـران     اي غـرب عليـه        بررسي تهديد رسانه   .)1385 (.حسين،  ساري
  .دانشگاه عالي دفاع :تهران

ت يسا  وب .مدرن هاي پست  جنگ هاي نوين و   ها، بحران   رسانه .)1385 (.محمد،  فر يسلطان
  www.soltanifar.comي، اختصاص
 و فصلنامه پـژوهش   . رسانه، سلاح جنگ يا ابزار حل منازعه       .)1382 (.علي صدوقي، مراد 
  .ويژه رسانه و جنگ، 34، سنجش

 ماهنامـه  .تجزيه و تحليل مخاطبان هدف در عمليات رواني       . )1384 (.ناصر،  شريف فلاح
  .57 ،دانشگاه عالي دفاع ملي

 ترجمـه   .)اقتصاد، جامعه و فرهنگ   (عصر اطلاعات؛ پايان هزاره      .)1380(. مانوئل،  لزكاست
  . نو طرح: عليقليان، تهراناحمد 

 ـ  .وسائل ارتباط جمعي   .)1371(. اظم، ك معتمدنژاد انتـشارات دانـشگاه    : تهـران  ك، جلد ي
  .ييعلامه طباطبا

رضـا   ترجمـه محمـد  . نقش اطلاعات در مـديريت بحـران       .)1381 (.يپ .شاوني،  كارت مك
  . فرهنگ گفتمان:تهران، كيتاج
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