
 

  
  
  
  

  نقش مديريت رسانه در تحول بحران از تهديد به فرصت

  *اربطاني طاهر روشندلدكتر 

  
  چكيده

روز بر تعـداد و       روند و روزبه   شمار مي   ناپذير زندگي اجتماعي به     ها جزء جدايي    بحران
هاي جمعي نيز در چند دهـه اخيـر از             رسانه ،از سوي ديگر  . شود  تنوع آنها افزوده مي   

ناپـذيري از     اند كـه بـه بخـش جـدايي          چنان رشد و تأثيري در جوامع برخوردار شده       
 ،دليـل كاركردهـاي متعـدد       ها در عـين حـال، بـه         رسانه. اند  زندگي بشر مبدل گرديده   

توان بدون حضور     كه بحراني را نمي     اند چنان   ها درآمده   جزئي از انواع بحران   صورت    به
 بـه نحـوه     ،هـا   ها در بحـران     شيوه عملكرد رسانه  . هاي جمعي در آن تصور كرد       رسانه

هاسـت كـه بـا        عبارت ديگر، اين مديريت رسانه      به. گردد  مديريت و راهبري آنها برمي    
مقالـه  . زند رد رسانه را در قبال آن رقم مي    اتخاذ راهبرد مشخص در قبال بحران، عملك      

هـاي    اي به تبيين نقش رسـانه       هاي رسانه    بر آن است كه با تشريح انواع راهبرد        ،حاضر
فوق فعال در تبديل بحران به فرصت بپـردازد و راهكارهـايي بـراي سياسـتگذاران و                 

  .دهدشده ارائه  هاي ياد اي با ويژگي مديران رسانه ملي در جهت ايجاد رسانه
  

 فعـال، راهبـرد       بحران، راهبرد انفعالي، راهبرد فعـال، راهبـرد فـوق          :واژگان كليدي 
  واكنشي، رسانه

  
  
  
  

  

  

      Email:arbutani@uk.ac.ir ، استاديار دانشگاه تهرانمديريت رسانهدكتراي * 
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  مقدمه

 ،دهنـد   مثبت يا منفي قـرار مـي  تأثير تحتهايي كه انسان و زندگي او را   بسياري از پديده  
ضـعيت   از حالت فـردي بـه جمعـي تغييـر و           اوهمزاد بشر هستند و هنگامي كه زندگي        

هـا از ديربـاز       بحـران . كنند   پيدا مي   اي  پر دامنه و آثار و تبعات     شوند    ميتر    يابد، پيچيده   مي
. شـود   روز بر تعدد و تنوع آنها افزوده مي         اند و روزبه    ناپذير زندگي بشر بوده    جزء جدايي 

هاي فراينـد ها حاكي از آن است كه همزمان با سير توسعه جوامع و پيچيده شدن               بررسي
 بشر توانسته   ،شود، اما از سوي ديگر      ها افزوده مي     بر تعداد و پيچيدگي بحران     آنها، درون

هاي مناسب و علم كاربردي مديريت بحران، تبعات و آثار            كارگيري شيوه   با طراحي و به   
شدت كاهش دهد و در موارد متعدد به         ها را در مقايسه با گذشته به        منفي ناشي از بحران   

  .دكنها جلوگيري آن از بروز ،ين علمكارگيري هم واسطه به
 ارتباط مستقيمي   ،پذيري مناطق    سطح آسيب  ،اساس تحليل گزارش جهاني حوادث     بر
يـافتگي و     ها با سطح توسـعه      همچنين تعامل و حل بحران    . ددار مديريت بحران    فرايندبا  

 در ارتبـاط اسـت    هاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و غيره هر كـشور            وجود زيرساخت 
تـرين   هاي جمعي هر كـشور يكـي از مهـم       رسانه ، در اين ميان   .)5 5 ، ص   1383رسا،  طب(

هـا و     شوند كه در تعامـل بـا سـاير زيرسـاخت            هاي فرهنگي آن محسوب مي      زيرساخت
  .هاي توسعه، بيشتر تأثيرگذارند تا تأثيرپذير مؤلفه

انـد   خوردار شـده چنان تأثيري در جوامع بر     هاي جمعي و بويژه تلويزيون از         امروزه رسانه 
هـا   رسـانه . هـاي اجتمـاعي مبـدل كـرده اسـت         دهي به واقعيت    كه آنها را به منبع غالب شكل      

هاي جامعه اعم از سياست، اقتصاد، فرهنگ و غيره به منـصه             حضور خود را در تمامي عرصه     
در گذشـته اسـتفاده از وسـايل    . كننـد  اند و نقش مهمي در حيات جوامع ايفا مي ظهور رسانده 

گيـري   باط جمعي بيشتر به منظور گذراندن اوقات فراغت مردم جامعه بود اما امروزه بهـره              ارت
:  كه معتقـد بـود     1نحوي كه به تأسي از دكارت       از آنها نه تنها يك نياز بلكه ضرورت است، به         

  ».ارتباط دارم، پس هستم«: توان گفت كنم، پس هستم، امروزه مي فكر مي«
بـه  دهـي    در جذب مخاطب انبوه و توانايي شكل    گسترده هاي  دليل قابليت  ها به   رسانه

                                                      
1. Decart 
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ناپـذير   جـزء جـدايي     نحوي كه به   ها دارند؛ به     نقش مهمي در ايجاد بحران     ،افكار عمومي 
 ردتوان به مثلث بحران، رسانه و جامعه اشاره ك ـ          ميترتيب    اين  به. اند  ها تبديل شده   بحران

  .يجه كار باشدتواند بيانگر نت كه در آن تعامل بين اين سه مي

  »بحران ـ رسانه ـ جامعه«ـ تعامل 1نمودار 

  بحران

  
  
  

  جامعه                           رسانه                      
  

ناپـذير جوامـع و زنـدگي بـشري           ها جـزء جـدايي      ، از سويي، بحران   1براساس نمودار   
همچنـين  . رونـد  شـمار مـي   ها به ناپذير بحران ها جزء جدايي  رسانه ،هستند و از سوي ديگر    

 همـان گذارند؛    ها عضوي جدانشدني از زندگي اجتماعي هستند و بر جامعه تأثير مي             رسانه
هـا   ها بر رسانه    نهايت اينكه بحران    در  . گذار هستند   ها بر زندگي اجتماعي اثر      گونه كه بحران  

  . اين سه قائل شدتوان به وجود نوعي الگوي تعاملي ميان رو مي گذارند و از اين نيز اثر مي
بخشي و ايفاي نقش نظارتي خود از بروز بـسياري            توانند با آگاهي    تنها مي  ها نه   رسانه
 هـا  بـه كنتـرل و مهـار آن        ها   بحران ند يا در صورت بروز    كنهاي بالقوه پيشگيري      از بحران 

.  نيـز همـت گمارنـد      هـا   سـازي از بحـران     توانند به فرصت     مي ،بپردازند بلكه فراتر از آن    
 غايت ارتباطات بحراني و به تعبيري مديريت بحـران اسـت كـه         ،سازي از بحران   تفرص

  .طلبد الزامات خاص خود را مي
ها نسبت به بحران و وضـعيت         در مقاله حاضر تلاش شده است با بررسي انواع ديدگاه         

 تشريح شـود و سـپس بـا اتخـاذ رويكـردي           هاي جمعي در اين زمينه      بحراني، نقش رسانه  
منظور مقابله با بحران مورد تحليل قـرار گيـرد و در              اي به   هاي رسانه   نواع راهبرد راهبردي، ا 

منظـور    راهبردهايي اساسي براي رسانه ملي و راهكارهايي براي مـديران رسـانه بـه           ،نهايت
  .سازي از آنها معرفي شود هاي مختلف محيطي و فرصت مديريت مؤثر بحران
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  چيستي بحران

شـود امـا شـايد نتـوان           بحران، مفهوم آن بـديهي انگاشـته مـي         در برخورد اوليه با موضوع    
دليل اين امر نيز به دامنه گسترده و همچنـين          . تعريف جامع و مانعي براي اين پديده يافت       

هـا و تعـاريف را در نـزد           گـردد كـه تنـوع و تعـدد ديـدگاه            سطوح مختلف بحـران برمـي     
 بحـران بـه بـرهم خـوردن      ،يبراي مثال از ديدگاه اقتـصاد     . صاحبنظران موجب شده است   

شـود؛ حـال آنكـه        تعادل در بين متغيرهاي كلان اقتصادي نظير عرضه و تقاضا اطلاق مـي            
هـاي هنجـاري، ارزشـي،     دانند كـه زيرسـاخت   شناسان هنگامي شرايط را بحراني مي    جامعه

  ). 138، ص 1973، 1هابرماس(مفروضات و باورهاي جامعه دچار آسيب اساسي شوند 
نظمـي، دگرگـوني،     مصداقي عام همچـون بـي    رمي خاص براي دلالت ب     مفهو ،بحران

ها   ترديد، بحران   بي. ها و غيره است     ثباتي، تهديد ارزش    شكنندگي بيش از حد معمول، بي     
يابنـد و بـه سـرعت         شـوند و اشـاعه مـي         حادث مـي   عتسر بهاند كه     هايي پيچيده   پديده

هـا و   دهنـد، در اولويـت    قـرار مـي   را مـورد تهديـد  راهبرديآنها منافع . كنند تخريب مي 
هـا    پـذيري   هـا و آسـيب       ارتباطي متقابل با ناامني    شوند  واقع مي گيري    هاي تصميم   فوريت

كنند و اذهان و افكار عمومي        سازند، مرز بين واقعيت و غيرواقعيت را كدر مي          برقرار مي 
 موجـب   دانـد كـه     اي مـي    بحـران را حادثـه    ،  )1963 (2هرمـان . اندازنـد   را به تشويش مي   

كنـد   شود، قدرت واكنش منطقي و مؤثر را از آنان سلب مي      سردرگمي و حيرت افراد مي    
 ميان حادثه و بحران تفاوت قائـل        ،)1984 (3پرو. اندازد  و تحقق اهدافشان را به خطر مي      

داند كه كـاركرد كـل        م بزرگ مي  نظا از يك    يشود، حادثه را اختلال در جزء يا واحد         مي
 كـه كـل نظـام را از كـار           شـمرد   مـي اختلالي عمـده    را   بحران   كند اما  نمي تهديد   را نظام
 .انـدازد  سازد و حياتش را به مخاطره مـي   دارد و آن را با اشكالات عمده مواجه مي          بازمي

ايـن ابعـاد در     . شود كه داراي پـنج بعـد اساسـي باشـد            بحران به هر وضعيتي اطلاق مي     
  .اند  شدهشان داده ن2 نمودار

                                                      
3. Perrow 2. Herman 1. Habermas 

 1.  
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  د بحرانـ ابعا2نمودار 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  انواع رويكردها به بحران

 سـه   ، بـا بحـران    ارتبـاط  اسـت كـه در       دهنده آن   ن نشا ،سيري در ادبيات مديريت بحران    
اسـت يـادآوري   لازم . پـردازيم   ميهريكديدگاه متمايز وجود دارد كه در اينجا به شرح        

ي  بـسيار مهم ـ قـش ن ، در اتخاذ تصميم در قبال آنهـا ها  كه نوع نگاه نسبت به بحران     شود
  .ترين عامل است  و به تعبيري مهمدارد

 منفـي   ي آن را اساساً پديده و وضعيت      ، به بحران  1 رويكرد سنتي  :رويكرد سنتي ) الف
 كاملاً يها را داراي ماهيت   بحران ،اين رويكرد .  از آن پرهيز كرد    دداند كه به هر نحو باي       مي

 .رود ها نيز پيش مي    تا حد انكار بحران    گاه ،داند و بر همين اساس      مخرب و بازدارنده مي   
گونـه آمـادگي قبلـي و برنامـه            هـيچ  ،مديراني كه چنين رويكردي نسبت به بحران دارند       

 آنهـا، كـاملاً   مواجهه با   صورت  ندارند و در    هاي احتمالي      مقابله با بحران   براي يمشخص
 و راندن آنها از توجهي ها را بي    بهترين رويكرد نسبت به اين مقوله       و كنند  خنثي عمل مي  

 مواجـه خواهنـد شـد و در    چنين مشكلاتيدانند اما غافل از اينكه دير يا زود با      ذهن مي 

                                                      
1. classic 

تأثير قرار دادن  تحت

زندگي جمع قابل 

 توجهي از افراد جامعه

قطع يا اختلال در 

 جريان عادي امور

به همراه داشتن 

 مادي و خسارات

 معنوي

نياز به اخذ 

تصميمات اقدامات 

 فوري

 رخداد ناگهاني

 بحران
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هـا برخـورد      خواهند توانست با اين مقوله    تر     آمادگي قبلي راحت   برخورداري از صورت  
هـايي كـه از چنـين ديـدگاهي نـسبت بـه بحـران                 كلي مـديران و سـازمان      طور به. كنند

 مقابلـه  بـراي گونه سازوكاري  پذيري بالايي دارند و هيچ  مقابل آن آسيب  برخوردارند، در 
عبـارت   كننـد و بـه   با بحران و رويارويي فعال با آن ندارند بلكه كاملاً منفعلانه عمل مـي     

  . نيز معروف است» ستيزي بحران«اين ديدگاه به . شوند  تسليم بحران مي،بهتر
 بحران را جزئي از طبيعـت       ،1ه قانون طبيعي  ديدگاطرفداران  : ديدگاه قانون طبيعي  ) ب

دهد اما نگرش اين دسته نيز        دانند كه چه بخواهيم و چه نخواهيم رخ مي          زندگي بشري مي  
رود با اين تفاوت كه بـرخلاف ديـدگاه اول، سـعي              شمار مي   همچنان، يك نگرش منفي به    

ي كاملاً منطقي اتخـاذ     ندارند به انكار و اجتناب از بحران بپردازند بلكه نسبت به آن موضع            
ها به نوعي قانون طبيعـي زنـدگي بـشري هـستند كـه         بحران ،براساس اين ديدگاه  . كنند  مي

گريزي از آنها نيست و به همين دليل هرچند ماهيتي منفي و مخـرب دارنـد، بايـد آنهـا را               
ايـن ديـدگاه بـه تعبيـري،        . صورت فعال عمـل كـرد       پذيرفت و به هنگام مواجهه با آنها به       

هـايي كـه داراي چنـين         مـديران و سـازمان    . شـود   نيز محسوب مـي   » پذيري  بحران«دگاه  دي
بينـي بحـران و     خود براي پيش    از تمامي توان و ظرفيت     ،رويكردي نسبت به بحران هستند    

كوشند تا آنجا كه ممكـن   عبارت ديگر چنين مديراني مي     به. گيرند  مقابله مؤثر با آن بهره مي     
  .درستي كنترل كنند ها شوند و در صورت بروز، آنها را به ناست مانع از بروز بحرا

 نگاهي كاملاً متفاوت بـه مقولـه بحـران دارد و            ،2 تعاملي ديدگاه: ديدگاه تعاملي ) ج
تنهـا    نـه كـه معتقـد اسـت    چناننگرد  هاي قبل، بحران را با ديد مثبت مي      برخلاف ديدگاه 

 ايـن ديـدگاه     ،رو  از اين . ستقبالش نيز رفت  نبايد آن را نفي يا انكار كرد بلكه گاه بايد به ا           
برخلاف ديدگاه اول كه ديـدگاه سـكوت و ثبـات           . توان نام نهاد    نيز مي » طلبي بحران«را  

 ، ديدگاه تعاملي از پويايي    رود  شمار مي   بهو ديدگاه دوم كه ديدگاه مقابله و واكنش         است  
هـا را بخـشي از        تغيير و تحرك اجتماعي برخوردار است و بر همـين اسـاس بحـران              و

  . داند كه براي رشد و توسعه جامعه لازم و ضروري است ديالكتيك اجتماع مي
 نيـل بـه     فراينـد دانند و آنها را       ها را ضروري و مفيد مي        بحران ،طرفداران اين ديدگاه  

                                                      
1. natural law       2. interactive 
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شمرند زيـرا در سـايه بحـران، نهادهـاي اجتمـاعي قـوي، ابقـا و نهادهـاي             بقاي اصلح مي  
). 119، ص   1996،  2 و كـوزمين   1روزنتال(شوند    رآمد، مضمحل مي  اجتماعي ضعيف و ناكا   

 را در   روند كـه بـروز آنهـا        هاي طبيعي نيز تا جايي پيش مي        اين دسته حتي در مورد بحران     
ها از آن جهـت       لرزه  زمين ،مبناي اين ديدگاه    بر ، مثال براي. دانند  خدمت نظام طبيعت مي   

 همچنين ذخاير با ارزش طبيعي همچون       هاي آب زيرزميني و      بالا آمدن سفره   موجبكه  
هايي كاملاً مثبت و در راستاي نظـم حـاكم بـر      پديده، در نگاه كلي ،شوند  نفت و گاز مي   

 بحـران بـرهم خـوردن       ،3براساس نظريه آشوب  . شوند  طبيعت و جهان هستي قلمداد مي     
تـر   يعنظمي و فقدان تعادل خود در متني وس        اين بي  اماتعادل و توازن تعريف شده است       

 »نظم غـايي «به همين خاطر، اين نظريه را نظريه . آورد وجود مي  نوعي نظم و تعادل را به     
  ).32، ص 1987، 4گليك (اند  نيز ناميده»نظمي نظم در بي«يا 

 ديدگاه تعاملي نسبت به بحران، ديدگاهي كاملاً مثبت اسـت و بحـران را               به هر حال  
داند كه نتيجه كلي در جهت نوعي نظم و          صحنه تعامل ميان عناصر و عوامل مختلف مي       

 .تعادل و پويايي است

  مثابه فرصت بحران به

آيـد كـه نگـاه بـه           چنـين برمـي    ،با بررسي انواع رويكردهاي اتخاذ شده نسبت به بحران        
اگر بحـران را    . اعتنايي و انكار تا پذيرش و تعامل با آن قرار دارد            بحران در طيفـي از بي    

، يـا  )403، ص 1366كاظمي،(ي از رويدادها و عمليات بدانيم   ا  نقطه چرخشي در سلسله   
هايي كـه در مواجهـه     انواع واكنش  ، در نظر بگيريم   5مثابه پديده تغيير     به ،تر  عبارت ساده   به

 ،7توجهي بي ،6انكار: توانند اتخاذ شوند، عبارت از اين موارد خواهند بود          با اين تغيير مي   
  10.ني و استقبالبي  و سرانجام پيش9، پذيرش8مقاومت

                                                      
3. chaos theory 2. Kouzmin 1. Rosenthal 

6. dening 5. change 4. Gleick 

9. accepting 8. resisting 7. ignoring 

  10. anticipating 

 1.  
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  ها در مواجهه با بحران ـ انواع واكنش3نمودار 

  

  
  

هـايي كـه در مواجهـه بـا شـرايط              انواع واكـنش   ،آيد   برمي 3 نمودارگونه كه از      همان
تـوجهي   انكـار و بـي   .  در طيفي از انكار تا استقبال قـرار دارد         ،بروز يابد تواند    بحراني مي 

شـوند و پـذيرش و اسـتقبال          اران ديدگاه اول محـسوب مـي      هاي طرفد    واكنش ،)غفلت(
 كه بـه ديـدگاه دوم       افرادي ، در اين ميان   .هاي طرفداران ديدگاه سوم      واكنش ،)بيني  پيش(

 شـايد  امـا . كنند قائل هستند، واكنش از نوع مقابله و مقاومت در برابر بحران را اتخاذ مي            
مگر بحـران  : ند، جاي سؤال داشته باشد واكنش آن دسته كه به استقبال از بحران باور دار         
  وضعيت مطلوبي است كه به استقبال آن برويم؟

سو   از آن از يك    سازي  فرصت بايد بين پذيرش بحران و نگاه        ،براي درك بهتر مطلب   
در اينجـا اسـتقبال از      .  تفاوت قائل شـويم    ،آفريني از سوي ديگر    و ايجاد بحران يا بحران    

شود كـه      مطرح مي  پرسشحال اين   . سازي ه معناي بحران  بحران به معناي اول است نه ب      
  ؟وجود آورد فرصت هم بهاز بحران توان   ميآيا

 راهبردي كنترل   بويژه و   راهبردياي از مديريت       حوزه عنوان  بهاگر مديريت بحران را     
، )60، ص   1978،  2 و شريواسـتاوا   1ميتروف (در نظر بگيريم كه درواقع، چنين نيز هست       

 هر نظام با محيطي مواجه است كـه         ،راهبردياساس ادبيات مديريت     برييم  توانيم بگو   مي
 با محيط   4 و نقطه مقابل آن تهديد     3پس فرصت . ها و تهديداتي نهفته است      در آن فرصت  
 آمـده در محـيط يـك    پديـد ها عبارت از امكانات يا تحولات    فرصت. كنند  معني پيدا مي  

، سـوي ديگـر   از  . ه و بالنـدگي آن شـوند       تقويت، توسع  موجبتوانند    كه مي هستند  نظام  
نظـام  توانند مانع رشـد و توسـعه          اند كه مي   هاي محيطي   عوامل و محدوديت    نيز تهديدها
هاي محيطي با نقاط قـوت       تلاقي فرصت . ندكن و منابع حياتي آن را با خطر مواجه          شوند

                                                      
3. opportunity 2. Shrivastava 1. Mitroff 

  4. threat 

 1.  

- + 

 انكار توجهي بي )مقابله(مقاومت  پذيرش استقبال
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هـاي    متمركز شدن هر تهديد محيطي بـر يكـي از ضـعف    و افزايد   بر قدرت آن مي    ،نظام
در بسياري از موارد، تهديدهاي محيطي      . دهد   را در آن هشدار مي     1اي  نظام، وجود مسئله  

هاي محيطي بـا      دهند و تلاقي فرصت      قرار مي  2هاي نظام، آن را در محدوديت       عليه قوت 
، و  4بـون  (كننـد    در آن نظـام دلالـت مـي        3پذيري  هاي نظام بر وجود نوعي آسيب       ضعف
 با اتخاذ رويكردي راهبردي نسبت به مقولـه بحـران           ابراينبن ).161، ص   1992،  5كورتز
تواند تهديدي براي جامعـه و    هم مي، يك وضعيت محيطي  عنوان  بهن  بحرا كه   يابيم  درمي
هايي مواجه سـازد      كم محدوديت  د و آن را با مسائل يا دست       وم اجتماعي محسوب ش   نظا

برداري مناسـب و تـدابير        هرهمثابه فرصتي براي آن باشد و در صورت ب         تواند به   و هم مي  
اي   يا ضـربه ها از آن جهت كه شوك     بحران ،درواقع. صحيح به نتايج مطلوب منتهي شود     

ند و آنها را به تـلاش و تـدبير خردمندانـه فـرا              نك  هاي اجتماعي وارد مي      نظام ناگهاني به 
ذكـر   بـه    ،مثابه فرصت  براي درك بهتر بحران به    . دنشو  د، نوعي فرصت تلقي مي    نخوان  مي

  :پردازيم هايي از دنياي واقعي مي نمونه
 متوجـه نـرخ   ،شـده دشـت كـوير    زيست منطقه حفاظت ها پيش، كارشناسان محيط  سال

بررسـي ايـن    . زيـستند   مير در ميان آهوهايي شـدند كـه در ايـن پناهگـاه مـي                و  بالاي مرگ 
نظـر    ين به در ابتدا چن  .  درباره علت موضوع كرد    ،وضعيت غيرعادي آنها را متوجه فرضياتي     

انـد امـا      رسيد كه آهوها بر اثر يك عامل خارجي يا تغيير در زيستگاهشان از بـين رفتـه                  مي
گونـه   دليل نبود هر  هاي بعدي، عكس اين فرضيه را ثابت كرد؛ به اين معنا كه آنها به               بررسي

تهديد خارجي، به مرور زمان تحرك و چالاكي خود را از دست داده و به موجوداتي تنبل                  
بـا  . دهنـد   ترين بيماري مقاومت خود را از دست مي         اند كه با كوچك     عيف تبديل شده  و ض 

 چند حيوان درنده بـه زيـستگاه افـزوده شـد و از آن روز وضـعيت               ،هدف حل اين مسئله   
آهوهايي كه پيش از آن كمترين تحرك را در پناهگاه داشـتند، از             . گونه ديگري تغيير كرد     به

لت آماده باش قـرار داشـتند و بـا احـساس عامـل تهديـد در                 آن روز به بعد پيوسته در حا      
وجـود آمـده در       به مـرور زمـان مـسئله بـه        . زيستگاه خود، مدام در حركت و تكاپو بودند       

                                                      
3. vulnerability 2. constraint 1. problem 

 5. Kurtz 4. Boone 

 1.  
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شود در اين منطقه وجـود        گونه كه مشاهده مي     همان. وحش از بين رفت     پناهگاه اين حيات  
  .راي آهوها تبديل شد در نهايت به فرصتي ب،عامل تهديد و ايجاد وضعيت بحراني

داستان واقعي، موارد زيادي را در زندگي اجتماعي و حيات بشري           اين  نظر از     صرف
در ايـن   . توان مثال زد كه بحران در نهايت به فرصتي براي جوامع مبدل شـده اسـت                 مي
همگـان بـاور دارنـد ژاپنـي كـه       .  سرگذشت كشور ژاپن شايد مثال مناسـبي باشـد         ،ميان

 درواقع پس از    ،هاي اقتصادي و جوامع پيشرفته دنيا تبديل شده          قدرت امروزه به يكي از   
بحران جنگ براي ژاپن ايـن درس را      . جنگ جهاني دوم به چنين جايگاهي رسيده است       
روي پاي خود بايستد و هرچه بيشتر   به همراه داشت كه بايد براي بازسازي و شكوفايي          

 ،ت خودكفايي و غرور ملـي     جه در   ،هوجود آمد  ژاپن توانست از بحران به    . چنين هم شد  
  .برداري كند خوبي بهره به

 امروزه در نزد افكار عمومي      كهاي امن است       نقطه ،ه دنيا طقنمترين    كشور ما در ناامن   
الملـل شـهرت دارد؛ ايـن         ثر از حيث سياسي و روابـط بـين        ؤدنيا به كشوري مستقل و م     

 بـدون   طور قطـع    بهدنبال داشته     به  وابستگي كه براي ما عزتّ و سربلندي       نبوداستقلال و   
هـاي جهـان      سر گذاشتن هشت سال جنگ تحميلي و ايـستادگي در برابـر قـدرت              پشت
 جنگ و ناامني براي هـيچ كـشوري خوشـايند نيـست و تبعـات و                 .دست نيامده است    به

گذارد اما بـه       در روند توسعه كشورها بر جاي مي       ،اثرات منفي و مخرب غيرقابل وصفي     
 كشور ما به قدرتي در منطقه تبـديل         ،گي و مقاومت در برابر جنگ تحميلي      بركت ايستاد 

 بـا  بنـابراين . رود ميشمار  هاي ثابت به اي يكي از مؤلفه  امروزه در معادلات منطقه  كهشد  
هايي نهفته است      فرصت ، گفت كه در دل هر بحران      توان  مينگرانه و در مجموع      نگاه كل 

 .نمايانند  هستند كه خود را در لباس كار به ما ميهايي ها، فرصت و به تعبيري بحران

  هاي جمعي و بحران رسانه

هم پيوسته شده كـه   اي به گونه ها به   جهان امروز بر اثر انقلاب ارتباطات و گسترش رسانه        
، 2004 ،1ريچـي ( اثرات زيادي بـر نقـاط ديگـر دارد    ،بحران كوچكي در يك نقطه از آن 

                                                      
1. Rithchie 
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هاي جمعـي بـه جـزء     ر مقدمه بحث اشاره شد، رسانه  تر د  گونه كه پيش    همان). 669ص  
 زمـاني  ،اند كه يك مسئله اند و برخي حتي بر اين عقيده ها مبدل شده   ناپذير بحران   جدايي

 و اولينـي    1ويليـامز  (هـا قـرار گيـرد       شود كه در كانون توجـه رسـانه         به بحران تبديل مي   
 سه عامل ريـسك،      هرچند ،)2003( 4 و پومپر  3 به عقيده آرپان   ).293، ص   2002،  2رانب

 در اصل بـه     ،شوند   ارتباطات در شرايط بحران مي     فرايندزمان و كنترل موجب پيچيدگي      
  .دشوپوشي  اي چشم صلاح نيست كه در طول بحران از ارتباطات رسانه

هـا و كاركردهـايي چـون          بـه واسـطه قابليـت      ، تلويزيـون  بويژههاي جمعي و      رسانه
تواننـد نقـش    سـازي مـي    فرهنـگ ،تر از همـه     ي و مهم  ساز رساني، آموزش، سرگرم    اطلاع
تواننـد در    مـي ،واسطه كاركردهـاي خـود    ها به اين رسانه. ندكنها ايفا  بديلي در بحران   بي

  .آفريني كنند  تا حين و پس از آن نقشاز وقوعها از مرحله قبل  تمامي مراحل بحران
راي استفاده از كليه منابع      تدابيري باشد كه يك جامعه يا دولت ب        ،اگر مديريت بحران  

كند، در نتيجه يكـي از منـابعي كـه            منظور حفظ ثبات مورد نظر خود اتخاذ مي        موجود به 
مثابـه   ها بـه    رسانه. ها هستند   گيرد، رسانه   گذاران جامعه قرار مي     همواره مورد نظر سياست   

 .ابزار واسط حكومت و بدنه جامعه، نقش مهمي در اين زمينه دارند

  زدايي زايي يا بحران  بحرانتيغ دولبه؛

كـم بـر صـاحبنظران عرصـه          زدايي، دست   سازي و بحران    ها در بحران    نقش دوگانه رسانه  
 هرگـاه بحرانـي رخ      ،امروزه در عصر ارتباطات و اطلاعات     . بحران واقعيتي آشكار است   

ها با محرك بحـران        اين است كه آيا رسانه     ،كند  دهد آنچه ذهن را به خود مشغول مي         مي
 در  ،عبـارتي   بـه . رفت از آن گام برخواهنـد داشـت         راه خواهند شد يا در مهار و برون       هم

زدايي و يـا كـاهش اثـرات آن           توانند ابزاري در خدمت بحران      ها مي   همان حال كه رسانه   
 5بـالانتين . شمار روند   سازي و تشديد بحران به      توانند ابزاري در خدمت بحران       مي ،باشند

هـاي مخاطبـان،      هاي سياسي و واكنش    گيري  ها بر تصميم     رسانه تأثير«: گويد  ، مي )2003(
                                                      

3. Arpan 2. Oliniranb 1. Williams 

 5. Ballantine 4. Pompper 

 1.  
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 رو، توانـايي   اي مورد توجه بازيگران مختلف قــرار گرفتـه اسـت؛ از ايـن                فزاينده طور  به
دهي افكار عمومي، قدرت       شكل فرايندها در جذب مخاطبان انبوه و مشاركت در           رسـانه

بـا وجـود    .  به آنها بخشيده اسـت     ها  اي براي مداخله در بحران و كشمكش        قابل ملاحظه 
توانند بـه ارتبـاط موفـق در دوره بحـران افتخـار و                ها مي   اين، تنها معدودي از حكومت    

  ».مباهات كنند
را  كـه بحـران      نـد  از ايـن قابليـت برخوردار      ،طور بالقوه  هاي جمعي به     رسانه بنابراين

 نظير  ، موضوع بحث  هاي  اما در مورد رسانه   . آفريني كنند   و حتي گاه بحران    شدت بخشند 
 دارنـد، بيـشتر كاركردهـاي رسـانه در شـرايط      1رسانه ملي ما كه جنبه خـدمت عمـومي       

تواننـد در تمـامي       هـا مـي     در نتيجه، رسـانه   . بحراني مورد نظر است تا كژكاركردهاي آن      
 در 2 نمـودار هايي كه بر اساس ابعاد مـشخص شـده در        مراحل بحران و در انواع بحران     

 ، از بحـران   پـيش در مرحلـه    . جا بگذارنـد   ر دارند، تأثيرات شگرفي بر    قلمرو بحث ما قرا   
هـا بـه واسـطه        رسانه. ها بيشتر حائز اهميت است      سازي رسانه   كاركرد آموزش و فرهنگ   

تواننـد    مي) 1998،  2دومينيك( كاركرد نظارت بر محيط و همچنين تفسير         برخورداري از 
ط ملـي شناسـايي و بـه مـسئولان و     گيـري را در محـي   هاي بالقوه و در حال شكل      بحران

  . كارگزاران گوشزد كنند
ها و نيز جلب مـشاركت        رساني و خبري رسانه     در مرحله وقوع بحران، كاركرد اطلاع     

هـا آبـستن شـايعات هـستند و           همگاني از اهميت بيشتري برخوردار است؛ زيرا بحـران        
در نهايـت،  . دشـو سـاني  ر  اي اطـلاع    رانـه  مدب همنظور هدايت افكار عمومي بايد به شيو       به

 از  ،در اين مرحله  . ها در مرحله پس از بحران نيز نقش درخور توجهي است            نقش رسانه 
 بر روند ترميم و بهبود مجـدد  ،خود به واسطه كاركرد نظارتي  بيشتررود    ها انتظار مي    رسانه

 ـ ،وجـود آمـده     هـاي بحـران بـه       اوضاع نظارت داشته باشند و با تحليل ابعاد و ريـشه           روز  از ب
 ).1998دومينيك، (هاي مشابه جلوگيري كنند  بحران

                                                      
 2. Dominick 1. public service 

 1.  
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  اي در مواجهه با بحران هاي رسانه راهبردانواع 

تـرين عامـل      ساز، مهـم    تر گفته شد كه نوع نگرش به مقوله بحران و موضوع بحران            پيش
بـا بررسـي    . شـود   كننده براي نوع اقـدام و عمـل در برابـر بحـران محـسوب مـي                 تعيين
 بحران متوجه شديم كه آنها در طيفي از نگرش كـاملاً منفـي             در زمينه  مطرحهاي    ديدگاه

 ديگر، بحـران از ديـدگاه    عبارت به. ساز قرار دارند و تهديدآميز تا نگرش مثبت و فرصت      
تـوان فرصـت     آن را مـي ،شود و از ديـد برخـي ديگـر         برخي تهديد صرف محسوب مي    

تـوجهي و    بـي ،تواند با انكـار  بحران مي برابر واكنش در ،كه گفته شد  اننچ. شمار آورد  به
  .گيرد صورت مي يا با پذيرش و حتي استقبال ومقاومت 

 شيوه اقدام و عمل مديران در قبال شرايط بحراني نيز متفاوت اسـت؛              ،از سوي ديگر  
كننـد    يعني مديراني كه نگرش منفي نسبت به بحران دارنـد و آن را تهديـد قلمـداد مـي                  

آيند اما مديران داراي       با اوضاع برمي   1ي هستند و درصدد انطباق    بيشتر تابع شرايط بحران   
كنند و بر همين اساس به دنبال همـراه سـاختن              بحران را فرصت تلقي مي     ،نگرش مثبت 

 نـسبت بـه بحـران از    هاي مطرح با در نظر گرفتن دو بعد نگرش      . با خود هستند   2اوضاع
را  عملـي    راهبـرد توان چهار      مي ،رسو و ميزان انطباق با شرايط بحراني از سوي ديگ          يك
 به شـرح زيـر      راهبرداين چهار   . رد بحران معرفي ك    با اي  هاي رسانه   سازمانمواجهه  براي  

  :عبارتند از
دهـد بـه هنگـام         رسـانه تـرجيح مـي      ،3 انفعـالي  راهبردبراساس   :راهبرد انفعالي ) الف

تـوجهي   ار يـا بـي   از نوع انك ـ،مواجهه با شرايط بحراني سكوت اختيار كند و واكنش آن    
 درواقع بـه  ،طرفداران چنين راهبردي عقيده دارند كه رسانه با پرداختن به مقولات        . باشد

 پـس در صـورت      .سـازد   بخشد و آنها را از اهميت برخوردار مي         آنها اعتبار اجتماعي مي   
 بهترين شيوه عمل براي جلوگيري از گسترش دامنه بحران ايـن اسـت كـه                ،بروز بحران 

  .  گذاشته شودسرپوش بر آن
 با تأكيد بر ضرورت پاسخگويي بـه فـشارها و           4 واكنشي  راهبرد :راهبرد واكنشي ) ب

                                                      
3. Inactive 2. manipulation 1. adaptation 

  4. reactive 

 1.  
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 اي را به واكنش بـراي حفـظ حيـات خـود              سازمان رسانه  ،تحركات محيطي تهديدكننده  
 هـاي   كننـد، ديـدگاه     هـايي كـه از راهبـرد واكنـشي اسـتفاده مـي              سازمان. كند  ترغيب مي 

هـايي     سازمان برنوع نگرش حاكم    ). 1984،  2 و اسنو  1مايلز (دريزي بلندمدت ندارن    برنامه
كننـد، منفـي و تهديـدآميز اسـت؛ بـه          ي در مواقع بحراني تبعيت مـي      راهبردكه از چنين    

 نوعي همراهي بـا     ،رود  هايي انتظار مي    همين دليل واكنشي كه از چنين مديران و سازمان        
 را در شـرايط بحرانـي احـساس         هايي تا فشار افكار عمـومي       چنين سازمان . بحران است 

كنند كه در موقعيت بحران تهديـدي    زماني اقدام ميو تنها دهند  نشان نمي نكنند، واكنش   
 ،اساس چنين راهبردي در ارائه اخبار و اطلاعات مربوط به بحـران            بر. متوجه خود ببينند  

  . عمل كرد3بايد به صورت گزينشي
 به محض وقـوع  ،دارند 4راهبرد فعالران  هايي كه در قبال بح      رسانه:  فعال راهبرد )ج

چنـين  . آينـد  شوند و فعالانه در جهت كنترل و مهار بحران برمي         آن وارد صحنه عمل مي    
 ـ را جز  از نـوع دوم اسـت، بحـران        نـسبت بـه بحـران        آنها نگرش    كه هايي  سازمان ي از  ئ

هـا    با بحران اساس اين، خود را به اقدام فعالانه در مواجهه           پندارند و بر    طبيعت بشري مي  
 بـه   ،در اينجا شيوه عمل از انطباق و همراهي با بحران و اوضـاع بحرانـي              . دانند  ملزم مي 

 در شـرايط بحرانـي    كـه   ي  يهـا   رسـانه . يابد  سمت همراه ساختن اوضاع با خود سوق مي       
پردازند و     آمده مي  پديدصورت گسترده به بررسي و تحليل اوضاع          به ،راهبرد فعال دارند  

بير لازم  ا تد ،حال  كنند اما در عين     صورت گزينشي عمل نمي    ار و اطلاعات به   در ارائه اخب  
 جلـب   بـراي هـاي خـود       رسانه در چنين شرايطي از تمـامي ظرفيـت        . انديشند  را نيز مي  

  .كند مشاركت عمومي و ايجاد همبستگي اجتماعي استفاده مي
ي جديـد و  هـا  كيـد بر كـشف فرصـت  أ با ت5 فوق فعالراهبرد:  فوق فعال  راهبرد) د
پـذيرد و در مواجهـه        ها را مي    تنها وجود بحران   اندازهاي نو براي رشد و پويايي، نه        چشم

منظـور مقابلـه بـا شـرايط بحرانـي        بـه ،شود بلكه فراتر از آن با آنها فعالانه وارد عمل مي   
 مجهـز بـه چنـين    ،هايي كـه در عـالم عمـل        رسانه. آورد  عمل مي  هاي لازم را به     بيني  پيش

                                                      
3. selective 2. Snow 1. Miles 
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، نوع نگرش    دارند  فوق فعال  راهبرد كههايي    در رسانه . شمارند   اندك ،ندهستي  ياراهبرده
 ،اي بـا چنـين راهبـردي    هـاي رسـانه   سازمان. آفرين است به بحران كاملاً مثبت و فرصت 

هاي ساختاري خاصي نظير خلاقيت، نوآوري، انعطاف و فقدان تمركـز بـه خـود           ويژگي
هـايي بـا خـود بـه همـراه       توانـد فرصـت     هر بحران مي   ،اساس راهبرد فوق فعال     بر. گيرند  مي

هـاي لازم را بـراي    ها و آمـادگي  بيني ها بود و از قبل پيش    پس بايد مترصد بحران    .داشته باشد 
بـرداري     بتوان در جهت ايجاد فرصت از آنها بهره        ،مواجهه با آنها پيدا كرد تا در صورت بروز        

نها پيرو شرايط بحراني نيستند و درصـدد انطبـاق   هاي داراي راهبرد فوق فعال نه ت       رسانه. كرد
پردازنـد و بـه صـورت         آيند بلكه به تطبيق شرايط با اهداف و مقاصد خـود مـي              با آن بر نمي   

هايي در مرحله بعد از بحران نيز آن را بـه بوتـه فراموشـي                 كنند چنين رسانه     عمل مي  1پيشرو
دوزي از بحران و كاربست اين تجربيـات        ان  هاي وقوع، به تجربه     سپارند و با بررسي ريشه        نمي

اي در مواجهه بـا       هاي رسانه  اساس آنچه گفته شد، انواع راهبرد       بر. پردازند  در اوضاع مشابه مي   
  . نشان داده شده است4بحران، در نمودار 

  اي در مواجهه با بحران هاي رسانه ـ انواع راهبرد4نمودار 

  

●  
راهبرد فوق 

  فعال

 نگــرش مثبــت بــه بحــران      

  )بحران به مثابه فرصت(

  ●  
  راهبرد فعال

      

    ●  
  راهبرد واكنشي

    

      ●  
  راهبرد انفعالي

نگــرش منفــي بــه بحــران 

  )بحران به مثابه تهديد(

  )پيرو بودن(با شرايط بحراني دادن خود انطباق   )پيشرو بودن( انطباق دادن شرايط بحراني با خود

                                                      
1. prospector 
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   از بحرانسازي فرصتم مثابه ماده خا  اعتماد عمومي به رسانه به

 سرمايه اصلي    و هاي ملي، پاسداران اعتماد عمومي هستند       هاي جمعي بويژه رسانه     رسانه
 نگهبـاني  ،ها يكي از كاركردهاي رسانه   .  است 1 همان اعتماد عمومي    نيز آنها براي اين كار   

  گاه به ساير نهادها فـشار      ، در اجراي اين وظيفه    كه  چنانو حراست از حقوق مردم است       
در صـورت تحقـق     . نحوي خود را با وضع مورد نظر جامعه تطبيق دهنـد           آورند تا به    مي

چنين وضعيتي، رسانه عاملي براي جلب اعتماد افكار عمومي بـه دولـت و نظـام حـاكم      
 فعـال و فـوق فعـال در مواجهـه بـا بحـران زمـاني بـا         راهبردواقع اتخاذ    در. خواهد بود 

آفرينـي    مثابه ماده اوليه لازم براي فرصـت       عمومي به موفقيت قرين خواهد بود كه اعتماد       
يـك    در شرايطي غير از آنچه ذكر شد، هـيچ        . از شرايط بحراني جامعه وجود داشته باشد      

سازي و جلب مشاركت عمومي        فرهنگ ،رساني تا آموزش    از كاركردهاي رسانه از اطلاع    
 لازم در نـزد  2وعيت؛ زيرا رسانه تحت چنين شـرايطي فاقـد مـشر         بود نخواهد   گذارتأثير

يـك از      مواجه است، هـيچ    »اعتمادي  بحران بي «كه رسانه خود با      وقتي. افراد جامعه است  
  .هاي اتخاذ شده از سوي رسانه كارساز نخواهند بود راهبردتدابير و 

 هـا  سالار، سرمايه اصلي نظام مردم هـستند و رسـانه   هاي مردم كوتاه سخن آنكه در نظام 
ها اعتمـاد مردمـي        سرمايه اصلي رسانه   ،از سويي . روند  شمار مي   الاري به س  يكي از اركان مردم   

.  دارداست و اعتمـاد عمـومي رابطـه مـستقيمي بـا ميـزان پاسـخگويي و اميـدواري جامعـه                 
» طلبـي   پاسخ«و  » پرسشگري«توانند از طريق      هاي عمومي مي    هاي جمعي و بويژه رسانه      رسانه

 پاسخگويي آنها اثر بگذارند و از ايـن طريـق، در جلـب    از نهادها و مسئولان جامعه، بر ميزان  
» دهـي   گزارش«و  » طلبي  پاسخ « بايد بيـن  ،البته در اين زمينه   . اعتماد عمومي مؤثر واقع شـوند    

گيرد، رسانه را بـه       دليل آنكه با رويكرد انتقادي صورت مي        طلبي به   پاسخ. تفـاوت قائل شد  
دهـد زيـرا       رسانه را عنصري منفعل نشان مـي       ،دهي  كند اما گزارش    عنصري فعال تبديل مي   

هـا و   طلبي براي رفع نارسـايي   البته تلفيقي از پاسخ   . گري است   رويكرد آن در اينجا حمايت    
بخـشي و      ترفنـد مناسـبي بـراي آرامـش        ،هـاي مـسئولان     دهي براي نمايش تـلاش      گزارش

  ).163 ، ص 1384احراري،  (اميددهي و در نهايت اعتمادسازي خواهد بود
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بخـشي جامعـه،     طلبي رسانه با رويكرد انتقاد سازنده باعث اصـلاح امـور، آرام            اسخپ
دهـي    رسـانه بـا گـزارش   ،در نقطه مقابـل آن . شود  اميددهي و در نهايت اعتمادسازي مي     

 رويكـرد   برخـورداري از  هـاي جامعـه و        بحـران  بـويژه صرف در مورد امـور و مـسائل         
 بيـشتر ه، خوشبيني كاذب، ايجاد انتظارات       باعث رويگرداني عموم از رسان     ،گري حمايت

  .شود هاي فزاينده در جامعه مي و همچنين سرخوردگي
شود كـه يكـي        صحبت مي  1 از حكومتداري خوب   ،امروزه در ادبيات مديريت دولتي    

تواننـد در راسـتاي توسـعه     هـا مـي   رسـانه . اسـت  2 شـفافيت ،هـاي اساسـي آن   از مولفـه 
 حكومت در ايجاد شفافيت در جامعه و نيز         رتمندقد بازوي   عنوان  به ،حكومتداري خوب 

 اشاره  »افشاي حداكثري «توان به اصل      در اين زمينه مي    .تقويت اعتماد عمومي عمل كنند    
. گانـه آزادي اطلاعـات و حـق دسترسـي بـه اطلاعـات اسـت                 كرد كه يكي از اصول نهُ     

سـازي بـر     گرايي و شـفافيت     رويكرد شفافيت  ، لازم است  اساس اصل افشاي حداكثري    بر
  :اين اصل بر دو پيش فرض استوار است. ها حاكم باشد عملكرد رسانه

اين .  بايد در معرض افشا باشد     ، دولتي است  هايتمامي اطلاعاتي كه در اختيار نهاد     ـ  
  .گونه رانت اطلاعاتي حائز اهميت است منظور جلوگيري از هر مهم به

  .فرض نخست را ناديده گرفت شتوان پي ـ تنها در شرايط بسيار استثنايي و خاص مي

  گيري و پيشنهادها نتيجه

توان فرصت تلقي كرد و اگـر          اين بود كه آيا بحران را مي       مسئله مورد بحث مقاله حاضر    
اي  اي تهديدســاز بـه پديــده  هــا در تبـديل بحــران از مقولـه    نقــش رسـانه ،چنـين اسـت  

ست كه امروزه نگاه بـه  دهنده آن ا   نشان ،ساز چگونه است؟ سيري در ادبيات بحران        فرصت
بـر داشـته    هـايي نيـز در      تواند فرصت   اي كه مي    بحران از مقوله تهديدكننده صرف، به پديده      

 تغيير يافته است؛ هرچند در اين ميان، بسياري از صاحبنظران اين عرصه، به ماهيـت                ،باشد
اسـت  در اينجا با ذكر موارد و مصاديقي سـعي شـده      . ها توجه دارند    مخرب و منفي بحران   

 دو مرحلـه    هـا در    در اين مـورد عملكـرد رسـانه       . مثابه فرصت تبيين شود      به ،مفهوم بحران 

                                                      
1. good governance      2. transparency 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  55) 15(هاي ارتباطي   پژوهش���� 158

 

اي كه هنوز بحراني روي نـداده اسـت و رسـانه               مرحله ،نخست: كند   پيدا مي  امتمايز معن 
بـراي  .  بالقوه را به فرصـت مبـدل سـازد   هاي بيني آن، تهديد  تواند با تشخيص و پيش      مي
اي و     از بحران بالقوه انـرژي هـسته       سازي  فرصترد رسانه ملي در     توان از عملك     مي مثال

اي كـه نظـام    توانـست از فـضاي بحرانـي   مسئله يادشده  .هاي ناشي از آن ياد كرد    تحريم
عملكـرد  . بـرداري كنـد      آورده بود، در جهت وفاق و همبـستگي ملـي بهـره            پديدسلطه  
همـراه داشـته     را براي جامعه به   هايي    تواند فرصت   ها در مرحله حين بحران نيز مي        رسانه
لرزه بـم اشـاره كنـيم كـه            به عملكرد رسانه ملي در زمين      توان   نيز مي  در اين مورد  . باشد

هـاي مردمـي و همـدردي جامعـه بـا             توانست به بهترين وجه در جهت جلب مشاركت       
گيـري نـوعي از سـرمايه          در نتيجه، اين روش به شـكل       .ديدگان حادثه عمل كند     مصيبت
عنـوان    بـه شود زيرا امروزه همدلي و مـشاركت اجتمـاعي             در جامعه منجر مي    1اجتماعي

  .اند شناسي مطرح هاي سرمايه اجتماعي در نزد صاحبنظران جامعه ترين مؤلفه مهم
ساز، ريشه در     ها با موضوعات بحران      گفته شد كه نحوه مواجهه رسانه      ،از سوي ديگر  
ها بر رفتارها و اقـدامات مـديران          نوع نگرش هاي مديران آنها دارد؛ زيرا        باورها و نگرش  

 ،ترتيب اتخاذ كاربردي عملـي در رويـارويي بـا شـرايط بحرانـي               اين  گذارد و به    تأثير مي 
بـه هـر     هرچنـد    .گردد  طور عمده به نوع ديدگاه حاكم بر فضاي مديريتي رسانه بازمي            به

 نـوع نگـرش   اسـاس  بـر . هاي شرايط بحراني غافل شـد   نبايد از مختصات و ويژگي حال
تواننـد تـدوين و اجـرا         اي مي   هاي رسانه   مديران رسانه به مقوله بحران، انواعي از راهبرد       

مثابـه تهديـد مواجـه        به اين معني كه اگر نگرش به بحران، منفي باشد و با آن بـه              . شوند
پـي    شويم، نوع راهبرد، بيشتر انفعالي و حداكثر واكنشي خواهـد بـود و رسـانه تنهـا در                 

ا شرايط بحراني برخواهد آمد زيرا با اتخـاذ چنـين كـاربردي، قـدرت عمـل در                 انطباق ب 
 حال اگر نوع نگرش مديريت رسانه به بحران، مثبـت           .زا خواهد بود    دست عوامل بحران  

 بيـشتر  ،كارگيري كاربرد فعال و فـوق فعـال       مثابه فرصت برخورد كند، به      باشد و با آن به    
 قبلي، اختيار و قدرت عمل در دسـت رسـانه          هاي  در اينجا برخلاف فرصت   . خواهد شد 

هاي خـود     تواند به دستكاري و تطبيق شرايط بحراني با مقاصد و طرح            است و رسانه مي   

                                                      
1. social capital 
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 سـازي از بحـران بپـردازد و         توانـد بـه فرصـت       رسانه با اتخـاذ فـوق فعـال مـي         . بپردازد
نـوع فرصـت   گونه كه گفته شد لازمه اين كار آن است كه نگاه رسانه به بحـران از          همان
گونه كـه در بخـش        شود و همان     صرفاً شرط لازم تلقي مي     ،البته اين مهم  .  تهديد نهباشد  

آفريني در مواقـع بحرانـي آن اسـت كـه            پاياني مقاله اشاره شد، شرط كافي براي فرصت       
هـاي آن هـدر       رسانه از سرمايه اعتماد عمومي نيز برخوردار باشد وگرنه تمـامي تـلاش            

 آنچه گفته شد، در خاتمه پيشنهادها و راهكارهايي براي مـديريت  اساس بر. خواهد رفت 
هـاي فـوق فعـال در شـرايط مواجهـه بـا               اي با ويژگي    رسانه ملي در جهت ايجاد رسانه     

  :دشو هاي محيطي ارائه مي بحران
تنها  بنابراين نه . طلبد   الزامات ساختاري و رفتاري خاص خود را مي        ،رسانه فوق فعال  

 نوعي باور تقويـت شـود   عنوان به ، در نزد مديران رسانه،مثابه فرصت بهبحران تلقي  بايد  
 مـستلزم   ،رسانه فـوق فعـال    . شكل گيرد بلكه بايد ساختار رسانه نيز متناسب با اين مهم          

اي نظير پيچيدگي و رسميت پايين، نبـود تمركـز، سلـسله مراتـب                هاي ساختاري   ويژگي
هـا و     اي به دنبال كـشف فرصـت        ن رسانه پذيري و غيره است؛ زيرا چني       محدود، انعطاف 

 بايـد سـاختارهاي منعطفـي در        طـور قطـع     بـه  ،نوآوري است و براي تحقق چنين مهمي      
 .اي وجود داشته باشد سازمان رسانه

  بـراي  شـرط   نـوعي پـيش    ،تقويت نگرش مثبت بـه بحـران در نـزد مـديران رسـانه             
رو، بايـد   از ايـن . اني اسـت  هنگام مواجهه با اوضاع بحردر فوق فعال راهبردگيري   شكل
هـاي مـديران رسـانه        هايي با هدف تغيير در دانش يا افزايش اطلاعـات و آگـاهي              برنامه

 زيـرا لازمـه تغييـر در نگـرش          ، شود در نظر گرفته  نسبت به مقوله بحران و مديريت آن        
 تغيير در دانش نسبت به آن موضوع يا مقوله است           ، در وهله اول   ،نسبت به يك موضوع   

 ).    منشنگرش        دانش(

ها كـه بـسط اطلاعـات و      نظير اينترنت و وبلاگ،هاي تعاملي با توجه به ظهور رسانه 
هـاي انفعـالي و واكنـشي تحـت هـيچ       راهبرد، اتخاذ اند   شده موجبجريان آزادانه آن را     

 اختيـار   ،شـده  هـاي يـاد     راهبرد در صورت اتخاذ     .شود  شرايطي به رسانه ملي توصيه نمي     
ساز خواهـد افتـاد و آنهـا هـدايت           هاي رقيب و عوامل بحران      دست ساير رسانه  عمل به   

دسـت   پذيراست، بـه  شدت حساس و آسيب افكار عمومي را آن هم در شرايطي كه آن به        
 .خواهند گرفت
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مـديران رسـانه    . جلب اعتماد عمـومي باشـد      درتواند فرصتي براي رسانه        مي ،بحران
 در   بايد ،چه بيشتر در نزد افكار عمومي جامعه       براي جلب اعتماد و كسب مشروعيت هر      

 شـد اعتمـاد   گفتـه  كـه    گونـه   همـان كار بندند؛ زيرا      عادي تمامي همت خود را به      شرايط
از آنجـا  .  سرمايه و ماده خام رسانه براي كسب موفقيت در شرايط بحراني است     ،عمومي

 اتخـاذ رويكـرد      است، رسانه ملي بايد با     1كه اعتماد عمومي در گرو پاسخگويي عمومي      
 پاسـخگويي بـه مـسائل و        ارادهگيـري      بـه شـكل    ،طلبي از مـسئولان     پرسشگري و پاسخ  
بايـد توجـه داشـت كـه بـين          . در ميـان نهادهـاي مـسئول كمـك كنـد          مشكلات مـردم    

 ـ   . تفاوت وجود دارد  » آرامش فضاي خبري   «و» جامعهبه  بخشي   آرامش«  كـه   ابه ايـن معن
 در  ،»آرامـش فـضاي خبـري     «حكومتي است امـا      هدف نهايي هر نظام      ،»آرامش جامعه «

 .شود مياعتمادي   موجب بيودنصورت كاذب ب
متأسـفانه در چرخـه مـديريت       .  ناظر به تمامي مراحل بحران است      ،رسانه فوق فعال  

جملـه   هـا از  شـود و تمـامي تـلاش    بحران به مرحله قبل و بعد از بحران كمتر توجه مـي    
 حال آنكه از رسـانه فـوق فعـال          .است معطوف    به مرحله حين بحران    ،هاي رسانه  تلاش

بينـي وقـوع      بـا پـيش    را در جامعـه ايفـا كنـد و           2باني و نظارت    رود نقش ديده    انتظار مي 
از . عمـل آورد   از بالفعـل شـدن آنهـا جلـوگيري بـه           ، به مسئولان امـر    ها و هشدار    بحران
 و خزنـده در  3هانهاي پن  بحران،رود با رصد كردن جامعه هاي فوق فعال انتظار مي     رسانه
 و با اعطاي اعتبار اجتماعي، آنهـا را در كـانون توجـه              ادههاي مختلف را تشخيص د      لايه

تواننـد از كاركردهـايي چـون     هـا مـي     رسـانه  زمينـه در ايـن    . مردم و مسئولان قرار دهند    
 . بهره گيرند4سازي برجسته

يز به ايفـاي نقـش      رود در مرحله پس از بحران ن        همچنين از رسانه فوق فعال انتظار مي      
هـاي    شـود بـا ارائـه گـزارش         در اين خصوص به مديران رسانه توصـيه مـي         . مؤثر بپردازد 

هاي بحران بپردازند و از سوي ديگـر      به بررسي ريشه   ،تحليلي و پيامدي و نه صرفاً بازتابي      
  . كنند به ترميم و بهبود مجدد اوضاع كمك،ديدگان از بحران با پيگيري مطالبات آسيب

                                                      
3. latent crises 2. monitoring 1. public responsiveness 

  4. agenda setting 

 1.  
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