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  مقدمه

هاي متعدد و متنـوعي قـرار دارنـد؛ كـه بـا شـدت و                  هاي اجتماعي در معرض بحران      نظام
كننـد و گـاه جريـان         ا تهديـد مـي    ضعف متفاوت، گاه كليت و موجوديت نظام اجتماعي ر        

شوند كه    ها موفق ظاهر مي     ترديد جوامعي در برابر بحران      بي. سازند  عادي امور را مختل مي    
 ههاي بالقوه و بالفعل خـود را بـه شـكل مناسـب، معطـوف بـه مقابل ـ                   بتوانند تمام ظرفيت  
گرايانـه  انگـاري تقدير  انگـاري و سـاده     هاي بحـراني كننـد و از سـهل         اثـربخش با وضعيت  

با توجـه بـه گـستردگي جوامـع انـساني و پيچيـدگي حاصـل از فعاليـت                   . اجتناب ورزند 
هاي گوناگون اداري، سياسي، فرهنگي و اقتـصادي، بـازآفريني نظـم در جريـان                 نظام خرده

توجهي بـه بـازآفريني نظـم، موجـب بـروز       بسا بي  چه. يابد  اي مي   العاده  بحران، اهميت فوق  
 در نظـام    2نظمي و تشديد انتروپي مثبت      افزايش سطح اختلال و بي     و   1نوعي هم نيروكاهي  

هـاي    شود كـه هـدايت فعاليـت         مي تأكيدرو   از اين . )2004،  4 و راس  3آش(زده شود     بحران
ترين الزامـات مـديريت اثـربخش بحـران اسـت كـه               هاي درگير بحران، از عمده      نظام  خرده
  2 .بروز حادثه، متولي معيني نداشته باشد اختلالات ناشي از بحران در زمان دليل بهبسا  چه

هاي متـداول و عـادي    فناّوريبايد توجه داشت كه ايفاي اين نقش در زمان بحران با اكتفا به         
داري چنـين     نظـام اجتمـاعي بـراي عهـده         بتوان گفـت مجهزتـرين خـرده       ممكن نيست و شايد   

ملـي اسـت؛ زيـرا در       رسـانه   ) گيـري سـريع     مديريت جريان اطلاعات براي تـصميم     (مسئوليتي  
افتنـد، رسـانه ملـي در وهلـه      افزارهاي پشتيبان ارتباطـات محلـي از كـار مـي      شرايطي كه سخت  
اي در وهلـه بعـد، از قـدرت        هـاي جمعـي فرامحلـي، فراملـي و حتـي فرامنطقـه              نخست و رسانه  

در موقـع   سازي اخذ تصميم سـريع و بـه    العاده اثربخشي براي هدايت جريان اطلاعات و زمينه         فوق
  :شوند هاي اصلي مقاله به اين صورت مطرح مي بنابراين پرسش. شوند متن بحران، برخوردار مي

  هاي بحراني چيست؟ نقش رسانه ملي در رويارويي با وضعيت. 1
  ايفاي اين نقش مستلزم اتخاذ چه نوع تدابير و سازوكارهايي است؟. 2

                                                      
3. Ash 2. positive entropy 1. negative synergy 

  4. Ross 

1.  

2.  
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  ريزي مديريت بحران برنامه

هاي عادي تفـاوت دارد زيـرا    ريزي ارويي با بحران، با برنامهريزي براي روي    ماهيت برنامه 
شـود؛ بنـابراين مقابلـه     شده يا با اطـلاع قبلـي حـادث نمـي         ريزي  صورت برنامه  بحران به 

جانبـه بـراي مـديريت فـوق فعـال شـرايط غيرقابـل                اثربخش با آن مستلزم آمادگي همه     
اين ضـرورت در حـالي مطـرح        ). 1997،  2 و جرواسيو  1ايبا(زده است     بيني و بحران    پيش
جانبه براي مديريت بحـران، هزينـه بـسياري دارد و در شـرايط               شود كه آمادگي همه     مي

اي عمل كـرد كـه        گونه بنابراين، بايد به  . صرفه نيست  پذير و مقرون به     كميابي منابع امكان  
وري از كمترين منابع حاصل آيد؛ مديريت بحران طـي مراحـل كلـي زيـر                  بيشترين بهره 

  :شود جام ميان
  )شناسايي مسئله(ـ شناخت و ارزيابي بحران 

  هاي مقابله با بحران حل ـ شناسايي راه
  حل مناسب ـ انتخاب و اجراي راه

  حل  ـ ارزيابي پيامدهاي نهايي اجراي راه
با توجه به دشواري وضعيت بحراني و درهم تنيدگي وضعيت، احتمالاً فرصتي براي             

د و مدير بحران مجبور است همزمـان هـر چهـار مرحلـه     شده وجود ندار  طي مراحل ياد  
  . فوق را مدنظر قرار دهد

  شناخت و ارزيابي بحران

هـاي اوليـه آن    در مرحله شناسايي و ارزيابي بحران، ابتدا ابعاد فعلي بحـران و خـسارت           
گيرد و سپس به پيامـدهاي تسلـسلي و احتمـال تـشديد بحـران و تغييـر          مدنظر قرار مي  
  ). 1383، ديگرانو  پورعزت (شود  يشكل آن توجه م

                                                      
1. Iba      2. Gervasio 
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  ها  ـ سير افزايش پيچيدگي و شدت بحران1نمودار 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

در وضعيت الف،    .دهد  ها را نشان مي     ، سير افزايش پيچيدگي و شدت بحران      1نمودار
ها ممكـن اسـت طبيعـي يـا      شوند؛ اين بحران هاي محدود و قابل كنترل مطرح مي      بحران

تـوجهي و   دليـل بـي   ها بـه  ترين بحران حال همواره امكان دارد ساده    هر هب. اجتماعي باشند 
هـاي شـديد و پيچيـده تبـديل شـوند و مجموعـه            موقـع، بـه بحـران       رسيدگي نكردن به  

  .ها را با پيامدهاي تركيبي كل آن مجموعه ايجاد كنند اي از بحران پيچيده
اي معين و بـا        در محدوده  هايي هستند كه ابتدا     هاي محدود قابل كنترل، بحران      بحران

هاي محلي در مواقع بارنـدگي   كنند؛ مانند راه افتادن سيلاب  شدت پايين ايجاد مشكل مي    
كننـد، امـا      ها مخاطراتي را براي بخشي از جامعه ايجـاد مـي            اين بحران . شديد در شهرها  

 .توان به آنها رسـيدگي كـرد        سرعت مي  دايره اثرگذاري و تخريب آنها محدود است و به        
ها ممكن است هنگام مسابقه دو تيم فوتبال پرطرفـدار يـك شـهر     نمونه ديگر اين بحران   

  . رخ دهد و براي چند ساعت ادامه پيدا كند
گيرنـد؛ ماننـد مـواردي كـه         هاي محدود اما پيچيده شكل مـي        در وضعيت ب، بحران   

شـود بـه اقـدامات        شـوند و پلـيس مجبـور مـي          مشتريان يك بانك گروگان گرفتـه مـي       

  ”د“هاي   بحران

  شديد و پيچيده

  ”ج“هاي   بحران

  شديد اما ساده

 ”ب“هاي   بحران

  محدود اما پيچيده

  ”الف“هاي   بحران

محدود و قابل 

  كنترل

 كم زياد
 كم

 زياد

عوامل  پيچيدگي تعامل
 مرتبط با بحران

 شدت بحران
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بديهي است در چنين مـواردي،      . ها مبادرت ورزد    اي براي حفظ سلامت گروگان      چيدهپي
رو، مديريت بحـران   از اين. توان از پيش آنها را طراحي كرد       ها ساده نيستند و نمي      حل راه

  . ها صرف مذاكره و اخذ تضمين متقابل شود بايد در محل صورت پذيرد و ساعت
دهنـد؛ بـا افـزايش دامنـه تخريـب            اده رخ مي  هاي شديد اما س     در وضعيت ج، بحران   

 ساده ايجاد شوند؛ براي مثال هنگامي كه        يدهاي شد   هاي ساده، ممكن است بحران      بحران
ها، سبب قطع برق و قطـع ارتبـاط اهـالي             بارندگي برف و باران، علاوه بر ايجاد سيلاب       

و شـدت   شـود     مـدت مـي     نـسبت طـولاني     هاي به   يك شهر و قرار گرفتن آنها در مضيقه       
  . يابد ها افزايش مي ها و هزينه پذيري ها، آسيب تخريب

در ايـن وضـعيت، شـدت       . شوند  هاي شديد و پيچيده حادث مي       در وضعيت د، بحران   
يابد كه تبعات و پيامدهاي آن به راحتي قابـل محاسـبه نيـستند،     بحران به حدي افزايش مي  

سـازند و   و زندگي مردم را مختل ميگيرند  ها گستره متنوع و وسيعي را دربر مي     اين بحران 
پـس  «شـود   شوند؛ براي مثال گفته مي گاه به مبدأ مقطعي از تاريخ حوادث محلي تبديل مي     

ها، كودتاهـا،     هاي شديد، جنگ    مواردي نظير زمين لرزه   . »پيش از زلزله بم   «يا  » از زلزله منجيل  
  .ها هستند بحرانها از اين نوع  ها و انقلاب هاي گسترده اجتماعي، اعتصاب حركت

نكته مهم و بسيار حائز اهميت آن است كه همواره پيشگيري بهتـر از درمـان اسـت؛          
  :برنامه پيشگيري از بحران در دو مقطع قابل طراحي است

  شده پيش از وقوع بحران با اهتمام به تدوين سناريوهاي از پيش طراحي. 1
  ي ساده و محدود ها پس از مشاهده علائم اوليه بحران يا وقوع بحران. 2

افزايي حـوادث ناشـي از آن         پيشگيري نوع دوم، براي اجتناب از تشديد بحران و هم         
تـوجهي بـه نيازهـاي        گاه بـي  . شود  هاي شديد و پيچيده انجام مي       يا تبديل آنها به بحران    

زند كه    هاي اجتماعي بلندمدت و مخربي دامن مي        گيري حركت   زده، به شكل    مردم بحران 
  ).1384پور،  قلي(ها باقي بماند  مدهاي آن سالممكن است پيا

شود كـه ارزش زمـان در مـديريت بحـران، در رونـدي شـبيه بـه          ميتأكيدرو  از اين 
يابد و در بسياري از مـوارد، آنچـه در سـاعات اوليـه بحـران          تصاعد هندسي افزايش مي   
 و  تـوجهي بـسيار پرهزينـه       رسـد، در صـورت بـي        نظـر مـي    بسيار كم هزينه و عملي بـه      

هـاي   ساز بحـران  حتي ممكن است مديريت نامناسب بحران، زمينه . غيرعملي خواهد شد  
  . آفرين شود  بحران،جديد و خود
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  هاي مقابله با بحران حل شناسايي راه

هاي مقابله بـا بحـران اهتمـام     پس از شناسايي وضعيت بحراني، بايد به شناسايي راه حل  
اي    هـر بحـران، از نظـام عملكـردي ويـژه           در اين مرحله بايد توجه داشـت كـه        . ورزيد

برخوردار است؛ نظامي كه از اجزاي متفـاوتي تـشكيل شـده اسـت و احتمـالاً عملكـرد           
صورت مجـزا و بـسيـط و       اي دارد كه گاه به       از آن اجزا، نمودها و پيامدهاي ويژه       هريك
يبـي  افزايي شدت پيامدهاي تخر   شـوند و به هم     صـورت جمعي و مركب ظاهر مي      گاه به 

  . انجامند بحران مي
زا،   يابي بايد با توجه به تنوع عملكرد اجزاي نظـام بحـران             حل  رو در مرحله راه     از اين 

اي نظـام يافتـه از     اثربخـشي اتخـاذ شـود و در هـر مرحلـه، مجموعـه              هتدابير پيـشگيران  
زا، مدنظر مجريان نظام مـديريت      راهكارها، فراخور پيامدهاي تخريبي اجزاي نظام بحران      

افزايي بحران و پيامدهاي تسلـسلي آن   كه تا حد امكان مانع از هم     بحران قرار گيرد؛ چنان   
شود؛ ضمن اينكه فراخور هر تغيير احتمالي در تركيب اجزاي بحران، بايد بـراي اعمـال                

  ). 1383پور،  قلي(تغييرات تاكتيكي در نظام مديريت بحران مهيا بود 
ي و امكـان وقـوع همزمـان برخـي از آنهـا، بايـد               هاي احتمال   با توجه به تنوع بحران    

بينـي شـده      هـاي پـيش     حل  تري طراحي شود؛ هر چه تعداد راه        هاي بيشتر و متنوع     حل  راه
هـا ارائـه كـرد و اقتـضاهاي           حـل   هاي بهتر و بيشتري از راه       توان تركيب   افزايش يابد، مي  

ع، بـا افـزايش تعـداد       درواق. بيشتري را در طراحي برنامه مديريت بحران مدنظر قرار داد         
حل، دست مجريـان   يافته راه   هاي نظام   شده و فزوني تعداد بسته      هاي انفرادي تنظيم    حل  راه

  . شود مي برنامه مديريت بحران بازتر 

  حل انتخاب و اجراي راه

شدت وابسته به صحت عملكرد مديريت بحران در مراحل پيشين            موفقيت اين مرحله به   
درسـتي انجـام شـوند، مرحلـه انتخـاب و       حل بـه   يافتن راهاگر مراحل شناسايي و   . است

  هاي سـاده   حل  نكته مهم اين است كه حتي اجراي راه       . تر خواهد شد    حل آسان   اجراي راه 
رو نظام اجرايي بايد تـا        از اين . ممكن است در هنگامه بحران دشوار و گاه ناممكن شود         

 ـ . پـذير و حتـي خودمختـار باشـد       حد امكـان انعطـاف     رل در زمـان بحـران بـه    نـوع كنت
اي مديران بحران متكـي       هاي اخلاقي و حرفه     فراگردهاي دروني خودمديريتي و نظامنامه    
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خواهد بود؛ زيرا ناگزير بايد سطح اعتماد افزايش يابد و اختيـارات مـديران توسـعه داده     
يابـد و تنبيـه و مجـازات افـراد خـاطي در               شدت افزايش مـي     شود؛ البته مسئوليت نيز به    

  . امه بحران بسيار شديدتر خواهد بودهنگ
چه بر هولناك بودن حادثه بحراني افـزوده          بايد توجه داشت كه در جريان بحران، هر       

تـر و     زده حـساس    يابـد و روحيـه مـردم بحـران          شود، ميزان تحمل افراد كـاهش مـي         مي
بـا بحـران   هاي مقابله  رو اجراي برنامه شود؛ از اين پذيرتر مي تر و در نتيجه آسيب     شكننده

  ). 1380پور،  قلي(بايد با حسن تدبير و درايت قابل توجهي توأم باشد 

  ارزيابي پيامدهاي نهايي

 2 و آثار غيرمستقيم و نهايي     1صورت بازده مستقيم اوليه     اجراي هر برنامه، پيامدهايي را به     
هـايي آنهـا   هاي مقابله با بحـران، بايـد آثـار اوليـه و ن          پيش از اجراي برنامه   . دنبال دارد   به

ها   بيني شوند تا با درايت مديران بحران، پيامدهاي منفي حاصل از اجراي اين برنامه               پيش
نحـو    توانـد بـه     بايد توجه داشت كه ارزيابي پيامدهاي نهايي بحران مي        . به حداقل برسند  

هاي مديريت بحران در عصرهاي بعـدي كمـك           شايان توجهي، به تحول و اصلاح رويه      
صـورت بـسيار جـدي     ـ بايد به  ـ حتي در زمان مقابله با بحران        اين مرحله  رو،  كند؛ از اين  
  .پيگيري شود

  ها گذاري، اجرا و ارزيابي در هنگامه بحران مشي آميختگي خط

شدت در تنگناست؛ مدير بحران فرصتي براي طي مراحل          به از نظر زمان     مديريت بحران 
 ـ  رو، در فراگـرد تـصميم       گيري ندارد؛ از اين     تصميم گـذاري، مراحـل      مـشي   ري و خـط   گي

  ).2نمودار (شوند  هم تنيده مي حل، اجرا و ارزيابي در شناسايي مسئله، انتخاب راه

                                                      
1. out put       2. outcomes 
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  گذاري در شرايط عادي و  مشي ـ مقايسه فراگرد مديريت و خط2نمودار 

  شرايط بحراني

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

شود، در شرايط بحراني، اجرا محوريت دارد؛ يعني ساير مراحل،            كه ملاحظه مي    چنان
  . شوند حول محور اجرا و وابسته به امكانات اجرايي طي مي

  ريزي راهبردي مقابله با بحران برنامه

با توجه به آنچه در مقدمه ذكر شد، در شـرايط بحرانـي رخـدادهاي گونـاگوني، رهبـران و                    
شناسـانه   مل است كه در رويكردي روشأقابل ت. دهند نگناي مضاعف قرار مي  مديران را در ت   

  :مثابه اصول موضوعه مديريت بحران تلقي كرد ها را به توان همين واقعيت مي
بسيار محدود است و هـر لحظـه بـر ارزش زمـان اقـدام               ) زمان(ها فرصت     در بحران . 1

  .شود افزوده مي
  .شوند سختي تأمين مي د و بهها منابع بسيار محدودن در بحران. 2

 شناسايي مسئله

 ها حل اهشناسايي ر

 حل انتخاب راه

 حل اجراي راه

شناسايي 
 ها حل راه

ارزيابي 
 حل راه

 انتخاب
 ها حل راه حل راه

شناسايي 
 مسئله

   شرايط عاديگذاري در مشي فراگرد مديريت و خط) الف

 گذاري در شرايط بحراني مشي فراگرد پيچيده مديريت و خط) ب

 )ب(

 )الف(

 اجرا

 ارزيابي پيامدها
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اي   ها در معرض خطر است، هزينه و زمان، معاني حرفه           هايي كه جان انسان     در بحران . 3
  . دهند خود را از دست مي

بنابراين در شرايط بحراني، اصول موضـوعه زيـر همـواره بايـد مـدنظر رهبـران و مـديران                    
  :بحران قرار گيرد

  .رويي با بحران اقدام شودترين شكل ممكن براي رويا به سريع. 1
  .حداكثر استفاده از منابع موجود به عمل آيد) نه ريالي(با توجه به ارزش كاركردي . 2
  .رساني به منطقه بحراني در دسترس باشد حداكثر امكانات براي كمك. 3
هـاي بيـشتري را    از ميان مجموعه اقدامات، اقدامي در اولويت قرار گيرد كه جان انـسان       . 4

  ). زير چاپنژاد،  پور و پيران پورعزت؛ قلي(كند  حفظ مي
گـذاري و اقـدام، در زمـان بحـران            مـشي  بنابراين، بايـد در بخـشي از مراحـل خـط          

جـويي در فراگـرد مـديريت بحـران      قابل تأمل است كه امكـان صـرفه      . جويي كرد   صرفه
منـد   اعـده توان انواع شرايط بحرانـي را شناسـايي و ق    وجود دارد؛ زيرا پيش از بحران مي      

هـاي بحرانـي و       اي از انواع وضعيت     كرد، وجوه تمايز آنها را برشمرد و ماتريس گسترده        
  .)3نمودار (بيني و فهرست كرد   را پيشهريكمختصات و مقتضيات ويژه 

هاي اجتماعي  هاي احتمالي در نظام  ـ ماتريس مجموعه بحران3نمودار 

  )ريزي سلولي مقابله با بحران برنامه(

  
  
  
  
  
  
  

هر حرف، از يك نوع بحران، و هر انديس، از شرايط ويژه آن دريـك مقطـع زمـاني            
تواند معرف يك برنامه ويـژه بـراي مقابلـه            بنابراين، هر حرف انديس، مي    . حكايت دارد 

  ).1385پورعزت، (با يك بحران ويژه در زمان اقدام باشد 

n1A .... 15A 14A 13A 12A 11A 

n1B .... 15B 14B 13B 12B 11B 

n1C .... 15C 14C 13C 12C 11C 

n1D .... 15D 14D 13D 12D 11D 

M M M M M M M 

n1N .... 15N 14N 13N 12N 11N 
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هـاي    حـل   اي از راه    تـوان مجموعـه     ديهي است با شناسايي هر وضعيت بحراني مـي        ب
بنـابراين، در  . ريزي كـرد  مند و برنامه مقتضي را در قالب يك برنامه مقابله، از پيش قاعده     

شـود    جويي مي   گذاري صرفه   مشي  گيري و خط    گير تصميم   برخي از مراحل عمده و وقت     
نكتـه مهـم ايـن    . گـردد  ذخيره مـي » و مقابله با بحراندانش مديريت، مبارزه «نوعي،  و به 

هاي   طور مستمر به شناسايي بحران      است كه مديريت بحران بايد پيش از وقوع بحران، به         
احتمالي و سناريونويسي براي مقابله با آنها بپردازد؛ زيرا هر حرف انـديس در مـاتريس                

 آن دلالـت دارد كـه پـيش از          مديريت بحران، بر يك سناريوي بحران و برنامه مقابله بـا          
شـوند و يـك سـلول از مـاتريس گـسترده              ريـزي مـي     بينـي و برنامـه      وقوع بحران، پيش  

  ). همان(دهند  ريزي سلولي را شكل مي برنامه
هاي استثنايي هنگام سناريونويسي براي مقابله با بحران، آن است كـه              يكي از فرصت  

البتـه ايـن بـه معنـي ناديـده          .  دارند هاي گوناگون، از حيث برخي پيامدها شباهت        بحران
هاي گوناگون نيست، بلكه صرفاً به اين معناست          هاي اساسي و مهم بحران      گرفتن تفاوت 

تـوان   ها با هم متفاوت باشند، پيامدهاي مـشابهي دارنـد كـه مـي               كه هر چقدر هم بحران    
ارزيـابي  بـر همـين اسـاس،       . ريزي بلندمـدت كـرد      براي رويارويي با آنها اقدام به برنامه      

هـا    هاي گوناگون، ممكن اسـت بـراي مـديريت انـواع بحـران              پيامدهاي مديريت بحران  
  . آموز باشد عبرت

هايي نظير سيل، زلزله، جنگ، آتشفشان و سونامي          براي مثال، برخي پيامدهاي بحران    
خانمـاني،    مير، پيامدهايي نظيـر بـي       و  ها، علاوه بر مرگ     مشابه يكديگرند؛ همه اين بحران    

دنبال دارند؛ ضمن اينكـه       ها را به    گي و ورشكستگي جمعي جمعيت كثيري از انسان       آوار
  . فراگرد مديريت آنها براي تأمين غذا، پوشاك و اسكان نيز بسيار شبيه يكديگر است

تـوان   هاي مديريت بحران، مي  از برنامههريكديگر اينكه با ارزيابي پيامدهاي اجراي     
هاي آينده    ك بحران ويژه را، در اعماق اعصار و زمان        روندي از احتمالات و مقتضيات ي     

تصور كرد و به تدوين سـناريوهاي مقابلـه بـا آن برحـسب امكانـات آينـده پرداخـت؛                    
زمـاني  (هاي مقابله با بحران، در زمان اقدام          بنابراين متناظر با هر سلول از ماتريس برنامه       

ن تعداد زيادي سناريوي جـايگزين      توا  مي) شود  كه در آن برنامه اقدام انتخاب و اجرا مي        
را متناسب با امكانات و تسهيلات ويژه هر عصر در نظـر گرفـت و درخـصوص آن بـه                 

  ).1385پورعزت، (ريزي و تدبير پرداخت  برنامه
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. شـود  گيري در برابر مديران بحران گسترده مي     هاي متعدد تصميم    بنابراين ترتيب لايه  
جـويي در   تأمين هزينه و زمان مديريت، با صرفه    مدير بحران با وجود فشارهاي ناشي از        

گيـري    گيرد و بر سرعت تصميم       قرار مي   مراحل اوليه اتخاذ تصميم، در شرايطي اثربخش      
  ). 4نمودار (شود  و قدرت و فرصت انتخاب او افزوده مي

  هاي احتمالي ريزي سلولي چندلايه براي مديريت انواع بحران ـ برنامه4نمودار 

  در آينده

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هاي متعـددي پـيش آيـد؛ بنـابراين رسـانه ملـي               در هر عصر احتمال دارد كه بحران      
  .صورت مناسب برخورد كند همواره بايد آماده باشد كه با هر بحران، به

  رسالت رسانه ملي در مديريت بحران

 العاده مؤثري در فراگرد مديريت بحران ايفا كند، بـويژه در  تواند نقش فوق  رسانه ملي مي  
مثابـه   توانـد بـه   ريزي سلولي چندلايه استفاده شـود، رسـانه مـي          كه از نظام برنامه    صورتي
باني هوشـيار، در خـدمت سـتاد مركـزي مبـارزه بـا حـوادث غيرمترقبـه يـا انـواع                        ديده
 از سـناريوهاي    هريـك ضـمن اينكـه قادرسـت متناسـب بـا           . هاي احتمالي باشـد     بحران
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صـورت بـسته      اريوي مناسـبي را تـدوين و بـه        مديريت بحران در هر عصر، خود نيز سن       
  ).2006، 3 و كامرون2، كروپ1پنگ(سازي كند  ريزي مديريت بحران ذخيره برنامه

  :بنابراين سه نقش مهم براي فعاليت رسانه در هنگام بحران قابل تعريف است
نظام ذخيره اطلاعات، براي حفظ دانش مديريت بحـران          ايفاي نقش در مقام يك خرده     . 1
سازي سناريوها و راهكارهاي مقتضي براي رويارويي با هـر وضـعيت احتمـالي در                 خيرهو ذ 

 اطلاعات فعال در مجموعه نظام مـديريت بحـران،          فناّوريمثابه يك واحد      كه به   بحران؛ چنان 
در اين صورت، رسانه بايد بـه مطالعـه   . كننده ظاهر شود نظامي حساس و تعيين    در شأن خرده  

ا و راهكارهاي مقابله با آنهـا بپـردازد و نتـايج مطالعـات خـود را بـراي                   ه  مستمر انواع بحران  
در ايـن نقـش، رسـانه       . هاي بحراني در اختيار مديران بحـران قـرار دهـد            استفاده از وضعيت  

  . شود نوعي بانك اطلاعاتي و ذخيره دانش در نظام مديريت بحران تبديل مي به
ساني براي ايجاد ارتباط ميان واحدهاي گونـاگون        ر  نظام اطلاع   ايفاي نقش در مقام يك خرده     . 2

رسـاني و     كه با توجه به پراكندگي واحدهاي متعدد و متنوع كمـك            چنان  درگير در مديريت بحران؛     
  .شده در جريان بحران شود رساني تخريب هاي اطلاع مديريت بحران، جايگزين نظام

هـاي    جملـه زيرسـاخت     هـا، از    ها، گاه تمام زيرسـاخت      قابل تأمل است كه در بحران     
هـاي عـادي و    در چنين شرايطي كه امكان استفاده از تلفـن    . شوند  رساني ويران مي    اطلاع

اي نيز بـسيار محـدود        هاي ماهواره   سيم و تلفن    همراه وجود ندارد و امكان استفاده از بي       
بـه  مثا  هاي فعال در مديريت بحران، به       نظام  تواند با هدايت راديويي خرده      است، رسانه مي  
در اين نقش، رسـانه     . كننده ايفا كند    هاي مقابله با بحران، نقشي تعيين       نظام    جزئي از خرده  
  . شود رساني در بحران تبديل مي نظام اطلاع به يك خرده

هـاي مردمـي، بـراي     نظام روابط عمـومي و هـدايتگر كمـك      ايفاي نقش در مقام خرده    . 3
هـاي مردمـي و        بـراي بـرانگيختن حمايـت      اي  العـاده   رويارويي با بحران؛ رسانه قدرت فـوق      

بايد توجه داشت كه در ساعات اوليـه بحـران، رونـد            . ديده دارد   رساني به مناطق آسيب     كمك
كننده است، ضمن اينكه تعيين نوع كالاها و خدمات مورد نيـاز        هاي مردمي بسيار تعيين     كمك

                                                      
3. Cameron 2. Cropp 1. Pang 

 1.  
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رساني مـردم   ايي كمك اغلب موارد منابع و توان     در. بر حسب هر بحران، بسيار ضروري است      
  .دست آيد اي هدايت شود كه بيشترين بهره ممكن از آن به گونه رو بايد به محدود است، از اين

 از  ريـزي سـلولي      توانـد براسـاس برنامـه       شود، رسـانه مـي      هنگامي كه بحران واقع مي    
ن و  طور دقيق به مردم بگويد چه نوع كالاهايي در كدام منطقه از بحرا              شده، به   طراحي  پيش

هايي مورد نياز است تا مردم بهتر بتوانند به جريان مديريت بحران مـساعدت                در چه زمان  
  . شود رساني تبديل مي نظام هدايتگر جريان كمك در اين نقش، رسانه به يك خرده. كنند

تر است كه بتواند ضمن ممارسـت در تـدوين سـناريوهاي              رسانه ملي هنگامي موفق   
هاي سناريوهاي پيـشين را در امتـداد عـصرهاي قبلـي اقـدام،       طور مستمر، تبار    جديد، به 

ترتيـب،   ايـن  بـه .  را مستندسازي كنـد هريكبازيابي و معايب و مزاياي حاصل از اجراي      
 خـشي تواننـد در جريـان مراتـب اثرب         هنگام استفاده از هر سـناريو، مـديران رسـانه مـي           

هاي آينـده     ند و اعتبار نسخه   هاي پيشين قرار گيرند و ميزان اعتبار آن را حدس بزن            نسخه
توانـد بخـشي      ها، رسانه ملي مي     ضمن اينكه با توجه به شباهت بحران      . بيني كنند   را پيش 
ها و سناريوهاي پايدار تبـديل كنـد؛ بـراي     ورالعملدست بههاي مقابله با بحران را  از برنامه 

ي اوليه زندگي   هاي گسترده، تأمين برخي نيازها      كه ذكر شد، در همه بحران       مثال همچنان 
مانند آب، سوخت، غذا، پوشاك و مواد دارويي و بهداشتي و سـرپناه مناسـب در شـمار        

هـايي را دربـاره نحـوه         توانـد برنامـه     بنابراين، رسانه مي  . هاي اساسي خواهد بود     اولويت
  . دارد  شده، فراخور هر بحران آماده پخش نگه هاي ياد رساني در زمينه كمك

گرد تحقق رسالت و انجام وظيفـه رسـانه در زمـان بحـران، در               مهم اين است كه فرا    
هـايي از سـناريوهاي مكمـل،         هايي از سناريوهاي پايدار و نيـز مجموعـه          قالب مجموعه 

البته بايد توجه داشت كه هنگام تدوين سناريو بـراي     . ريزي شود   صورت سلولي برنامه    به
، شـدت و كيفيـت وخامـت        توان بـا قطعيـت      ايفاي نقش رسانه در مديريت بحران، نمي      

شـده بـراي      هـاي سـناريوهاي طراحـي       رو، بـسته    بيني كرد؛ از اين     اوضاع بحراني را پيش   
. تعريف نقش رسانه ملي در مديريت بحـران بايـد از انعطـاف كـافي برخـوردار باشـند                  
بنابراين، در برابر هر جلوه از وضعيت بحراني، طراحي يك برنامه رويـارويي يـا مقابلـه                 

نظام مـديريت بحـران در رسـانه ملـي، حتـي در مواقـع                 رو، خرده   از اين . ضرورت دارد 
بينـي و     طـور دايـم بـه پـيش         غيربحراني نيز بسيار پرمشغله خواهـد بـود؛ زيـرا بايـد بـه             
  .سناريونويسي براساس احتمالات گوناگون مبادرت ورزد
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نكته مهم ايـن اسـت كـه رسـانه بايـد در زمـان بحـران، بـر نقطـه قـوت خـود در                          
هـاي   سازي عمليات مديريت بحران تمركز كند؛ زيـرا در بحـران   رساني و هماهنگ   عاطلا

كـه    شـوند؛ در حـالي      هاي ارتباطي مختـل يـا منهـدم مـي           طور معمول تمام نظام     شديد به 
توان رسالت اصـلي   بنابراين، مي. يابد  گونه مواقع اهميت مضاعفي مي      رساني در اين    اطلاع

  :زير فهرست كردرسانه را در زمان بحران به شرح 
و انطباق و سازگاري آنان     زده     روحي و رواني مردم بحران     بهبود وضعيت تلاش براي   . 1
   در آنان شرايط موجود و افزايش اميد به زندگيبا
  زده  به منطقه بحرانهاي مردمي   كمك رساني براي هدايت برنامه اطلاع. 2
  اطرافده و مناطق ز  عمليات مقابله با بحران در منطقه بحرانهماهنگي. 3
   ايجاد نظم مضاعفههاي داوطلبان سازي روش  جايگزينياشده  بازآفريني نظم مخدوش. 4
  استفاده از هنر و ادبيات براي تهييج احساسات عامه براي كمك به همنوعان. 5
آوري و مستندسازي تجربيات حاصل از مديريت بحران و انتقال آن به مسئولان               جمع. 6

  هاي طبيعي و اجتماعي مقابله با بحران
هاي آنها در كجا و چگونـه در          كمككنندگان درباره اينكه      مكرساني دقيق به ك     اطلاع. 7

  . استمصرفحال 

  گيري نتيجه

مـدير بحـران بايـد      . مديريت بحران بايد با دورانديشي و با آمادگي مستمر انجام پـذيرد           
 امكان براي رويارويي با هر اي آموزش داده شود كه پيش از وقوع بحران، در حد           گونه  به

بايد سناريوهاي گوناگوني بـراي مقابلـه بـا هـر وضـعيت             . وضعيتي آمادگي داشته باشد   
اي   ترتيب مجموعـه    اين  به. درطور مقتضي استفاده ك      به هاساز در اختيار باشد و از آن       حادثه

ريـزي   نامـه از سناريوهاي جايگزين براي مقابله با هر بحران در هر عصر، تا آينده دور بر    
بـديهي  . گيـرد  لايه براي مديريت بحران شكل مي ريزي سلولي چند  شود و نظام برنامه     مي

منـدي از يـك نظـام اطلاعـاتي         است، استقرار موفق و كارآمد چنين نظامي مستلزم بهـره         
هـاي اطلاعـاتي در دسـترس، در جريـان            طـور معمـول نظـام       كه بـه     حالي  قوي است در  

هـاي    بنابراين، رسانه ملي بايـد هـم در نقـش جـايگزين نظـام             . شوند  ها متلاشي مي    بحران
شده، با هدف كمك به مديران بحران و ايجاد نظم جديـد در وضـعيت                  مخدوش تياطلاعا
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رسـاني و هـدايت بهتـر      بحراني، وارد عمل شـود و هـم مـسئوليت بهبـود فراگـرد كمـك               
 ملي در هنگامـه بحـران را    رسانه  توان نقش رو مي  گيرد؛ از اينبرعهدههاي مردمي را     كمك
  :صورت زير فهرست كرد به

نظام اطلاعاتي براي مديريت و اسـتفاده از ذخـاير     مثابه يك خرده ايفاي نقش به  ) الف
  دانش مبارزه با بحران

  رساني و مديريت بحران هاي درگير در كمك نظام رساني به ساير خرده اطلاع) ب
هـاي كمـك و مـساعدت         يتگر جريـان  مثابه روابط عمـومي و هـدا        ايفاي نقش به  ) ج

  ديده مردمي به مناطق آسيب
لايـه، متنـاظر بـا نظـام      ريزي سلولي چنـد     ترتيب رسانه ملي نيز به يك نظام برنامه         اين  به

اي از  مديريت بحران نياز دارد تا در هر زمان خاص و در برابر هر بحران خاص، مجموعـه           
  . كندهاي طبيعي و اجتماعي كمك بحران بگيرد و به مديريت مؤثر برعهدهوظايف خاص را 
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