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 كه ارتباط با ديگران را جزء مقـوم         1دانست تا هايدگر    بالطبع مي   ارسطو كه انسان را مدني    
هـا، بـر     ايـن ديـدگاه  يكرد، گرچه راه درازي است، اما هردو   ماهيت هر انسان تصور مي    

ران، جزئـي اساسـي از سرشـت انـسان و     يك نكته توافق دارند و آن اينكه ارتباط با ديگ   
شـايد از    .سـازد   مفهوم انسانيت است و بخش مهمي از هويت او را، همين ارتباطات مي            

 و رسـمي    دانـشگاهي اين منظر بتوان اذعان كرد كه گرچه علم ارتباطات انساني، متـولي             
 ـ             شناخت و طبقه   ادين بندي انواع و اشكال ارتباطات انساني است، ولي هرگونه تغييـر بني

، مرتبه بعد  و كنشگران اجتماعي در       نخست گيري ارتباطات ميان افراد در درجه       در شكل 
  2تـر، شـكل كـنش      گذارد و از آن مهم      ثير مي أهاي مختلف معرفت بشري ت      بر تمام حوزه  

 ارتباطـات ازجملـه      به يك معنـا، حـوزه      .دهد  نيز تغيير مي  را  هاي رفتار او      انسان و تكنيك  
هـاي معرفتـي ديگـر را         هاي نخـستين حـوزه      زيربناي تصورات و انگاره   هايي است كه      حوزه
 معرفتـي،    هاي اين معرفت و تغييرات رخ داده در ايـن حـوزه             ، يافته   سازد و به همين دليل      مي
سيمون مور و مايـك سـيمور در         . تغييراتي فراگير در معرفت بشري باشد       تواند سرچشمه   مي

انـد تـأثيرات آنچـه را كـه      ، تلاش كـرده  »)1(ان شركتي اوري جهاني و بحر   فنّ«كتاب اخير خود    
گيـر   هـايي كـه گريبـان    يند مـديريت بحـران  اخوانند، بر فر هاي نوين ارتباطي مي      فناّوريخود  

اين كتاب توانسته است در ايـن فرصـت كوتـاه،        . شود، بررسي كنند    كار مي و  واحدهاي كسب 
باز كنـد و پرتوهـاي جديـدي بـر          » مديريت بحران «خوبي جاي خود را در ادبيات مبحث          به

در اين نوشتار ابتدا به معرفـي اجمـالي اثـر پرداختـه شـده و                 . بيفكند 3بحث ارتباطات بحران  
   .سپس با نگاهي انتقادي، وزن و اعتبار آنچه در كتاب آمده، سنجيده شده است

  معرفي كتاب

 عرضـه شـده    به بازار كتـاب      2005 و در سال     4 انتشارات كمبريج  از سوي اين كتاب، كه    
در مقدمـه،   .  يـك مقدمـه اسـت      و دو بخش    اي دار ، صفحه هشت  هشتادو  و  صددر  ،  است

                                                      
3. crisis communication 2. act 1. Heidegger 

  4. Cambridge 

 1.  

2.  
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كنند به مخاطب خود ضرورت و نياز به بازانديـشي در مفـاهيم        نويسندگان اثر تلاش مي   
 تـشريح  كتـاب بـا     .شـوند بنيادين بحران، مديريت بحران و ارتباطات بحـران را يـادآور            

 دنياي نو، و نگاه كلاسيك به مقوله بحران، در          رويي با روياوضعيت يك غارنشين هنگام     
و پـس از آن   شـود   انسان آغاز مياورانهفنّ و ي نظام ارتباطهوضعيت سراسر دگرگون شد  

 پـس از بيـان ايـن        .گـردد   مـي تعاريف و مفاهيم بنيادين كتاب در چند صـفحه تـشريح            
: هـا و نظـام      شوك«مقدمات، نويسندگان بحث جدي خود را در بخش نخست كتاب كه            

  .كنند  آغاز مي،نام دارد» هاي آينده محيط بحران

  گيرند؟ هاي آينده در چه محيطي پا مي  بحران2ـ1

اي را برگزيده كه وضعيت جـاري در شـركتي            نويسنده در سراسر كتاب، يك مورد مطالعه      
نيفـر  اي از آنچه را كه بر سـر ج          است و در ابتداي هر بخش، گزيده      » 1لاباديا«نام    فرضي به   

كند و در ادامه نيز هر جا بـه مثـال يـا تحليلـي                   آيد، نقل مي    ، كارمند آن شركت، مي    2استون
با جنيفر  خواننده  در ابتداي بخش يك،      .شود  موردي احتياج باشد، از اين نمونه استفاده مي       

 ـ     دليل مكانيزه  كه به  دشو  استون آشنا مي   اوري  شدن نظـام اداري، كـار خـود را در بخـش فنّ
واقع كل اين بخش كه به چهار فـصل تقـسيم             در. هاي بهداشتي از دست داده است       تمراقب
 يـك محـيط كـسب و كـار در عـصر              سازي شـرايط    شود، تلاش براي ايضاح و شفاف       مي

تلاش نويسندگان در اين بخش آن است كه براي مخاطبان خـود توضـيح              . اطلاعات است 
بـراي  . شوند آيد كه دچار بحران مي   ميهايي    چه بلايي بر سر شركت       دهند، در عصر جديد   

  .كنند پاسخ دادن به اين پرسش، نويسندگان اين تغييرات را به چهار بخش تقسيم مي

   تغييرات محيطي2ـ1ـ1

هاي  كه در سال  را  كند، تغييري     ، تلاش مي   است  نام گرفته  »تغيير«فصل نخست كتاب كه     
در ايـن   . بنـدي كنـد     ي و طبقه  بند  صورت ،اخير در حوزه ارتباطات بحران رخ داده است       

  :شويم هاي جديد آشنا مي ري اونّفصل ما با چند ويژگي اساسي ف

                                                      
1. Labaddia      2. Jennifer Stone 
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 مثالي كه نويـسندگان كتـاب بـراي ايـن ويژگـي      :سازي بيش از حد نياز     ظرفيت) الف
 .اند، توانايي سرعت خودروهـاي شـهري اسـت          هاي نوين ارتباطي انتخاب كرده     فناّوري
 مايـل در سـاعت سـرعت    180 قادرنـد    قابليـت ما به لحاظ    هاي   ماشين«: نويسند  آنان مي 

 .)28 ص(» كنند ميبگيرند، اما در عمل، تعداد كمي از رانندگان از چنين سرعتي استفاده             
شـود سـرعت انتـشار       هاي ارتباطي، باعـث مـي        فناّوريبه گمان نويسندگان، اين ويژگي      

براين باعـث گـستردگي      و بنـا    فزوني گيرد   مديريت بحران  گروهبحران، از سرعت عمل     
  .گسيخته بحران شود افسار
واقـع   نامنـد، در  فرهنگ اينترنتي مـي آن را  آنچه نويسندگان  :تأثير فرهنگ اينترنتي  ) ب

افزارهـاي    ها، ابزار و سخت     اي اينترنت، به گزاره     عبارت از ميزان وابستگي كاربران حرفه     
، بـر كـنش    آنناپـذير  ابـت هـاي مثبـت و رق    ويژگـي  دليـل   اينترنتي است كه در نهايت به     

  .كنشگران در حوزه مديريت بحران مسلط شده است
 اين بدان معناست كه در عصر جديد، كـسب          :اوري اطلاعات سپاري فنّ   تأثير برون ) ج

 بـار اصـلي   ،عبارت ديگر  به.رساني از طريق ديگران تكيه كند       و كار ناچار است به اطلاع     
 بخشي از يـك  برعهده، ديگر اند  اظهار داشته اثر  گونه كه نويسندگان اين      رساني، آن  اطلاع

هـا    از آن به ديگر شـركت      سهم بالايي عمل بايد   در  شركت يا واحد تجاري نيست، بلكه       
  .واگذار شود

دهـد،   هـا شـكل مـي    هاي محيطي بحران   چهارمين عاملي كه به ويژگي     :نظم بحران ) د
عبـارت   بـه . تهاي كوچك و فراموش شـده اس ـ       نظمي است كه حاصل مجموعه بحران     

وجود آمدن نظمي شـده اسـت كـه     رد در قرن بيستم، باعث به    هاي خُ   ديگر، تكرار بحران  
  .گذار است هاي كلان نيز اثر بحراندر يند ارتباطات اخود، بر فر به خود

پس از ذكر اين چهار عامل اصلي، نويسندگان اثر، بينش كلاسيك به مقوله بحـران و                
گيرنـد كـه نگـرش     ن نتيجه مـي چنيسنجند و در نهايت  ميها   مديريت آن را با اين عامل     

نـوعي  كلاسيك به مقوله بحران با اين عوامل و شرايط محيطي سـازگار نيـست و بايـد                  
  .صورت گيرد جدي در آن  بازنگري

   كبراوريا فن2ّـ1ـ2

سـازد   هايي اختصاص دارد كه افراد را قادر مي     اوري فنّ  اين فصل از كتاب، به بررسي مجموعه      
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اي بسيار اندك و در مدت زماني كوتاه، به توليد و انتقال پيام بـا انبـوهي از مخاطبـان                 هزينه با
هـاي قـوي،      هـايي بـا دوربـين       هاي ديجيتال و موبايل     ها، دوربين   ها، پادكست   وبلاگ. بپردازند
هـا، از منظـر مـديريت گـروه           اورينگاه نويسندگان به اين فنّ    . هايي از اين دست هستند      نمونه
واقـع در ايـن فـصل      در. ان است و بنابراين طبيعي است كه اين نگاه چندان مثبت نباشـد            بحر

 كبـرا، چـه تـأثيري در رونـد      فناّوريكنند به اين پرسش پاسخ دهند كه        نويسندگان تلاش مي  
 گرفتـه   نوشـتار  ايـن    سرانجام از اي كه      نتيجه رد؟ و گيري، مديريت و ارتباطات بحران دا       شكل
طـوري كـه    ، بـه شـود  مـي هاي جديدي  بحران ايجاداوري كبرا، باعث ه فنّشود اين است ك    مي

شـود بنـابراين بحـران     مي انساني و اخلاقي، بيش از پيش متمركز     سائل عموم مردم به م     توجه
گيـري در برابـر        يافتن ماجرا، موضع     پيش از خاتمه    و گيرد مي  موجود ابعادي گسترده به خود      

 .شود ميآن تشديد 

   افكار عمومي چه خواهد بود؟  آينده2ـ1ـ3

 تـشكيلات   از سـوي  افكار عمومي   « كه   گردد    آغاز مي  1 از چرچيل   يقول اين فصل، با نقل   
 كه افكار عمـومي،      پاسخگويي به اين پرسش است      درصدد  و »شود  شكل داده و بيان مي    

با توجه به شكل جديد ارتباطات و تكثر انـواع بازنمـايي و وانمـايي، چـه شـكلي پيـدا                 
خـوبي رويكـرد     اسـت كـه بـه     » تقليدي از نزديكي  «هد كرد؟ عنوان فرعي اين فصل       خوا

  .دهد را نشان مينويسندگان به اين مقوله 
اهميـت   ييك ـ. العـاده دارد     از دو وجه اهميتـي فـوق       هاي شركتي    در بحران  افكار عمومي 

ه خوانـد » افكار عمـومي  «كننده تابعي از عاملي است كه         مصرف. وكار است   كسب مصرف در 
كنـد، افكـار عمـومي         كه آنچه يك مسئله يا معضل را به بحران تبديل مي            آن ديگرو  شود    مي
هـاي افـراد    رو نشده باشد و واكنش گيري افكار عمومي روبه  اي با موضع    تا وقتي مسئله  . است

  . توان آن را بحران ناميد خود نگيرد، نمي  صورتي يكپارچه، شكلي عمومي به درگير، به
 گـروه  بـراي   ود،پخـش ش ـ    تي افكار عمومي، بيش از پيش، منتـشر و ريـز           وق بنابراين

ترتيـب،   ايـن  بـه ). 71 ص (كند  ايجاد مي كننده و خطرناك       نگران  وضعيتي مديريت بحران 

                                                      
1. Churchill  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  55) 15(هاي ارتباطي   پژوهش���� 184

 

 اهميتـي اساسـي      آنها نگارندگان كتاب، در اين فصل، پرده از معضل ديگري كه به گمان           
  .ارندد خواهد داشت، برمي  هاي آينده در مديريت بحران

  شركت شكننده: بندي  جمع2ـ1ـ4

سـسات  ؤهـا و م    پذيري شركت   ، به ارزيابي و بيان ميزان آسيب      )بندي  جمع(فصل چهارم   
هـا   نقاط ضعف شركت آنها را   نويسندگان  كه  محور تمام آنچه    . پردازد  ميدر عصر جديد    

گيري لـو ج تمركز براي نبودسپاري اجباري، و  دانند، چندپارگي، برون در عصر جديد مي   
عنـاويني  كارگيري    به بازهم با    ،در اين بخش  .  است عبارتي مديريت بحران     يا به  بحران از

شـود ميـزان      ، تـلاش مـي    غيرهو  » كارگر خارج از شركت   «،  »شده   پاره  شركت چند  «مانند
ست كه  ي ا و همه اينها در حال      داده شود  نشان ،تكثر عوامل بر اثر    ،پذيري اين نظام    آسيب

 كسي است كه كـالا را صـاحب          برعهدهوليت اصلي   ئدر نهايت مس  « كتاب   به نقل از متن   
 كننـد ايـن     كيد مي أترين نكاتي كه نويسندگان بر آن ت       عبارت ديگر، يكي از مهم      به .»است

تناسب با آن توزيع نشده است      مها، مسئوليت     پراكنش و توزيع فعاليت    با وجود ست كه   ا
  .، شكننده و ترد خواهند بودها در عصر اطلاعات و به همين دليل، شركت

بندي، بخش نخست كتاب كـه توصـيف وضـعيت و بـستري اسـت كـه                با اين جمع  
 بخـش دوم كـه       و يابـد   گيرنـد، پايـان مـي       هاي پـيش رو در آن بـستر شـكل مـي            بحران

 مـديريت  گـروه  بحث از چگونگي آرايش و نظم دادن به        انام دارد، ب  » ساماندهي بحران «
  .شود آغاز مي ، وضعيتيك بحران در اين شرايط و

  اندهي بحرانسام

 انـد   شود، نويسندگان كوشيده    سوم پاياني كتاب را شامل مي      واقع يك  در بخش دوم كه در    
.  دسـت بزننـد    ها  مديريت بهتر بحران  هايي براي     شيوه خلق   به ،پيشينبا استناد به مطالب     

ه بيـشتر    ك ـ خواننـدگان و مخاطبـان     چندان به كار      اين خصوص   در يليفصتشايد بحث   
  طي  چرا كه در اين بخش، نويسندگان در ؛شوند، نيايد متخصصان ارتباطات را شامل مي

 مـديريت   گـروه  نحوه تعامل    خصوص عملي در  اند نكاتي كاملاً    چهار فصل، تلاش كرده   
  . ارائه دهندهاي عصر اطلاعات  بحران با شرايط و ويژگي
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نـام دارد و    » يرمترقبـه بحـران غ  : تن در گـرداب   ف ـر فرو« كه    بخش ين ا فصل نخست 
 مـدير    طـي آن   شود، ارزيابي شـرايطي اسـت كـه         واقع فصل پنجم كتاب محسوب مي      در

آشـنايي بـا    « از قبيل    هايي  شيوه. شود   بحران، از وجود يك بحران ناگهاني مطلع مي        گروه
هـا،   فهـم انگيـزه   «،  »ابزار جهاني ارتباطـات بـراي كـسب توانـايي در اسـتفاده سـريع از آنهـا                 

هـايي هـستند      و امثال اينها، ازجمله توصيه    »  افراد سهيم در خطر       و رفتارهاي بالقوه   احساسات
  .اند  و به تفصيل در باب آنها سخن گفته كه نويسندگان كتاب در اين فصل عرضه كرده

هـا   نام دارد كه بـه مـديران مجموعـه   » آموزش شفافيت گفتگويي «،فصل ششم كتاب 
شـفافيت ناشـي از گـسترش ابزارهـاي         «توان     آنچه مي   به فهم درستي از    ،كند  پيشنهاد مي 

، بنـدي   ضمن طبقه اين فصل   .  و نحوه استفاده از آن را بياموزند       بندناميد، دست يا  » كنترل
هـا و مقتـضيات هريـك از انـواع           صورت علمـي، ويژگـي      به تفصيل و به    ،انواع شفافيت 

  . اطلاعات را برشمرده است شفافيت تجاري در عرصه
پردازد   به اين بحث مي   » آينده مديريت شهرت  : ادغام و انشعاب  «عنوان  با  فصل هفتم   

هاي تجاري و خوشنامي يـا سـوء شـهرت هريـك از آنهـا، در عـصر                   كه برندها و نشان   
  .هاي آينده چه وضعيتي خواهند داشت جديد و سال

   كارتاژ بايد نابود شود؟2ـ2ـ1

اين بخش چنـد    . كند   مي  موضع نهايي نويسندگان را مشخص     )فصل هشتم (فصل پاياني   
 گيـران  هـاي بحـران و تـصميم     گـروه  مـديران    نگـاه بندي دارد كه از      گزينه و چند تقسيم   

  .پردازد رساني در عصر جديد مي  اطلاعئلههاي بزرگ، به مس شركت
نويسندگان، در اين بخش نيز مانند سراسر كتاب، موضـع منفـي خـود را نـسبت بـه              

د كه دارنموضع خود، اصرار     زا با آگاهي     و كنند  يرساني حفظ م   هاي جديد اطلاع   ويژگي
رسـاني در عـصر       وضعيتي آرماني بـراي اطـلاع     نوعي  تواند    مي» ريزي شده   آزادي برنامه «

 بـودن آن      از سوي ديگر، آنان از تداوم نظارت و ريزپخش         .)156 ص(تلقي شود   جديد  
كننـد و تـلاش       د مـي  يـا » فشارهاي ابدي « با عنوان    ،هاي جديد   از طريق اينترنت و رسانه    

و   سياسـي  مـسايل گريز نويـسندگان بـه       .هاي فرار از آن را به مديران بياموزند        ند راه دار
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سـو،   يندهاي سياسي از يـك اتلاش براي پيوند دادن اين نگاه جديد به مقوله بحران با فر           
 و  2، مـاركس   1 آدام اسميت  مانندپردازان    و مقايسه وضعيت كنوني با آنچه برخي از نظريه        

 بـا آزادي    هـا   تمـام مقولـه   انـد و بـالاخره پيونـد          كـرده   بيني مي    پيش مانند آنها  و   3انگلس
  .هاي خاص اين اثر است ريزي شده، يكي ديگر از ويژگي  برنامه

ست كـه امكـان ايجـاد بحـران، در ايـن شـرايط،        ااينمبتني بر نگاه كلي نويسندگان    
 آنان معتقدند، هم بايـد      .شود  وارتر مي روز دش  به ها روز   و كنترل بحران    است افزايش يافته 

 فنـون  و بياينـد  مديران بايد با اين شرايط كنـار   براي كنترل اين وضعيت اقدام كرد و هم   
  .ابداع كنندجديدي را براي مقابله با آن 
يابـد؛ بخـشي كـه در آن، بـا جنيفـر اسـتوني             پايان مـي  » لاباديا«كتاب با بخش ديگري از      

  .ته است بايد برنامه و طرح جديدي براي مديريت بحران بنويسدشويم كه آموخ رو مي روبه

 در ترازوي نقد .3

هـاي ايـن كتـاب را بـه چـالش       گيـري   پيش از آنكه بخواهيم به تفصيل، مواضع و جهت        
رسد كه نقد و گفتگو و به پرسش كشيدن يك            كشيم، ذكر اين نكته ضروري به نظر مي       ب

 اين كتـاب مطـرح      رو هر موردي كه در      ز همين ا. هاي آن نيست   اثر، به معناي نفي ارزش    
هـاي    بـه ويژگـي    آنجمله نگاه دقيـق      هاي كتاب، از    كه ارزش  نيستكنيم، مانع از آن       مي

عصر اطلاعات، نسبت آن با مقوله بحران، تشخيص صحيح نسبت كل اين مباحـث، بـه                
عبـارت   بـه . بحث از آزادي و آزادسازي و بالاخره نگاه منصفانه و علمي آن ديـده شـود              

شود، نه از باب انكار ارزش اثر، كه در جهـت گفتگـو           اي مطرح مي    ديگر، اگر اينجا نكته   
 آنكـه   بـا وجـود   در ادامـه،    .  با آن و كشف نقاط مجهول يا پنهان آن است          ايجاد رابطه و  
پـردازيم   توان مطرح كرد، به ذكر سه نكته اساسـي مـي    بسياري را ميهاي  بحث و   ها  تهنك

  .خواهد كرد توجه به آنها، دريافت ما از اين اثر را تدقيق و تصحيح رسد كه به نظر مي

                                                      
3. Engels 2. Marks 1. Smith 

 1.  
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  برابر آزادي  در3ـ1

تـوان    مـي  از آنچـه بـه تبعيـت از فريـد زكريـا               آنهـا   نگراني نويـسندگان   بينمآثاري كه   
كتـاب زكريـا بـا      . يابنـد   روز افزايش مي   به  روز  هستند، ناميد،» دموكراتيزاسيون اطلاعاتي «

 بـا عنـوان   1، كتـاب ريچـارد رورتـي   »تقدم ليبراليسم بر دموكراسـي   : اديآينده آز «عنوان  
هـايي از ايـن ادبيـات         و مجموعه آثار بودريـار، تنهـا نمونـه        » تقدم دموكراسي بر فلسفه   «

 در ايـن مجموعـه      ترديد نيز، بدون     و اين كتاب   شكل گرفته و به نسبت غني هستند        تازه
  . گيرد جاي مي
 يتـوان بـه هـر نـام و عنـواني، در برابـر آزاد                 آيـا مـي     كـه  ال پرسـش اينجاسـت    ح

خـود پرسـش   بـه واكـاوي   يافته ايستاد؟ براي پاسخ به اين پرسش، نخست بايد   گسترش
كه نويسندگان اين كتـاب را      » دموكراتيزاسيون اطلاعاتي «جوهر سخن مخالفان     .پرداخت
ظـام  شـدن ن   اي  هرحـصر و ذ    حـدو   گيرنـد، ايـن نكتـه اسـت كـه آزادي بـي              مـي  بر نيز در 
در نهايت به نوعي آنارشيسم       حاصل شده است،   اورنهفنّهاي   رساني كه با پيشرفت    اطلاع
 بنـابراين در بهتـرين   .انجامـد   جريان اصلي جامعه از دست نخبگان مـي    از دست رفتن  و  

حالت بايد مراقب اين وضعيت بود، امـا برخـي ماننـد زكريـا، پـا را از ايـن هـم فراتـر                        
بـه ميـان    شده، ليبراليسم تحميلي و ديكتاتوري ليبرال         كنترل  سخن از آزادي    و گذارند  مي
  . آورند مي

پردازي از اين ايـده دفـاع          فلسفي و در حوزه نظريه      شايد بتوان كساني را كه با صبغه      
 و از سوي    گويند  سخن مي سو آنان از موضعي غير عملي        كنند، فهميد؛ چرا كه از يك       مي

 ـسياسي، التزامـي بـه ايـن يـا آن مكتـب ندار            شناسي و انديشه      ديگر، فلسفه، جامعه   د و ن
 آن    بتازنـد و عليـه     ،داننـد   راحتي، به هر آنچه كه خود مي       توانند به   ها مي   فعالان اين حوزه  
  .سخن بگويند
 پـژوهش » هاي بزرگ  بحران در شركت  « نويسنده يا نويسندگاني درباره      كه  اما هنگامي 

طـور كـه    د؟ همـان ن ـرسـاني سـخن بگوي   عند از ضررهاي آزادي اطلا نتوا  ند، آيا مي  نك  مي
  و هـاي فـردي اسـت       هاي بزرگ، ليبراليسم و آزادي     دانيد، بستر اصلي برآمدن شركت      مي

                                                      
1. Richard Rorty 
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. انـد  گرايي، محصولات بلافصل ليبراليسم و دموكراسـي شـناخته شـده      مصرف و مصرف  
و ايـن جريـان     ) كـه محـصول آزادي هـستند      (هـا    توان ميـان آن شـركت       بنابراين آيا مي  

تضاد قايل شد؟ و آيا     ) كه اين دومي نيز محصول همان است      (رساني    يزيك اطلاع ميكروف
  توان يكي را به نفع ديگري از بين برد؟ مي

هاي فراواني ميان شـيوه    شود، بتوان مشابهتمطالعهبا نگاهي سياسي  كتاب  شايد اگر   
داري  گراي ضد سرمايه     نويسندگان چپ  بااستدلال و سخن گفتن نويسندگان اين كتاب،        

بـه  بـا نگـاهي   . يافـت ) هـاي شـصت و هفتـاد    دهـه (در نيمه دوم قرن گذشـته مـيلادي    
 شـايد دسـتاويزي     شـويم كـه     متوجه مي  ،داري در آن دوران     هاي موافقان سرمايه   استدلال

  . يافت نشودداري  تر از آزادي و احترام به آن، در سخن مدافعان آن روزگار سرمايه مهم
اند،   آن شكل گرفته  روي  هاي بزرگ بر      كه شركت  اي  ينظرست كه بستر     ا واقعيت آن 
حال بايـد پرسـيد آيـا       . اكنون آنها را به دردسر انداخته است        اي است كه هم     همان آزادي 

؟ سـخن گفـتن     شـكايت كننـد   توانند از اين آزادي       ها مي  ع اين شركت  فپردازان مدا   نظريه
 ـ    ته«و  » ريـزي شـده     آزادسـازي برنامـه   «نويسندگان اين كتاب از      وري اديـدآميز بـودن فنّ
 واقعيـت اسـت كـه آزادي و          ايـن  دهنـده  ، نـشان  »هـاي بـزرگ    اطلاعات بـراي شـركت    

.  نيـست  ،انـد   يا محصول آن بوده    يك از نهادهايي كه بسترساز     آزادسازي، در خدمت هيچ   
آميز از آن سخن گفته شده، ضرورتي است         سفأكه در كتاب با لحني ت     » شفافيت گفتگو «

گرنه سرنوشتشان     بزرگ، حتي اگر نخواهند بايد آن را بياموزند، و         هاي كه مديران شركت  
  .اند هماني خواهد بود كه ديگر دشمنان آزادي از سر گذرانده

  اي سيال  اطلاعات، پديده3ـ2

انـد كـه تـلاش        پردازان و دانشمندان ديگري نيز بـوده         نظريهجز نويسندگان اين كتاب،      هب
جديد ارتباطات، در باب آن سخن بگويند و آن را نقـد  يافتن شكل  اند پيش از تعين    كرده
اثـر هيـوبرت   » دربـاره اينترنـت  « كتـاب   در اين زمينه، شايد يكي از نخستين نمونه   . كنند

هـاي   بطـلان نظريـه   آشكارسـازي   غايت بدبينانه كـه بـا هـدف           كتابي به  ؛ باشد 1دريفوس

                                                      
1. Hubert Dreyfus 
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بـا گذشـت    ، امـا اكنـون  د،ارائه شـده بـو  رنت تهاي آموزشي اين   خوشبينانه درباره توانايي  
آشكار شـده  در عمل هاي دريفوس    ، بطلان ديدگاه    سال از انتشار آن اثر     سيزدهنزديك به   
تواند نگـاه   نمونه ديگر مي. رنت از ميان رفته است   تهاي اين   ها و ناتواني    ضعف ،و به مرور  
و نيز بدبينانـه،     ايتاليايي به اطلاعات اينترنتي باشد كه ا        شناس برجسته   ، نشانه 1اومبرتو اكو 

هـاي    تكنيـك حال آنكهكرد،   مخرب و نامفيد تلقي مي     ،بخشي  ش اينترنت را در آگاهي    قن
  . مشكلات مورد اشاره او را از ميان برده استجستجوي جديد، تقريباً

سيال و در حال گذاري مثـل اينترنـت     ست كه شايد نتوان درباره پديده      ا واقعيت اين 
بـا  اي مثل تلويزيـون،       رسانهاگر   .اي علمي صادر كرد     ، گزاره محور  هاي اينترنت  و ارتباط 
كم فيزيك واحـد و      ، دست ه است سر گذاشت   همه تحولات ريز و درشتي كه پشت       وجود

دقت واكـاوي كنـد،      داد ابژه تحقيق خود را به       مشخصي داشت كه به پژوهشگر اجازه مي      
 تغييـر   تمـامي    بهكنون،    تا )سه سال پيش كه اين اثر منتشر شد       همان  از  حتي  اما اينترنت   (

سـاز در مباحـث     اگر بخواهيم برخي از اين تغييرات را كه نقـشي سرنوشـت  .كرده است 
  :توانيم به نكات زير اشاره كنيم ريم، ميااند، برشم نويسندگان اين اثر داشته

ضعف ارتباطات    عنوان نقطه   يكي از نكاتي كه نويسندگان اثر، به       :2گيري وب   شكل. 1
 بـا   ، دقيقـاً  2كـه وب    نظم در فضاي اينترنتي است، در حالي       نبوداند،     نظر گرفته  جديد در 

توانـد كـاربران اينترنتـي را          و امروزه به خوبي مي      است همين هدف پا به عرصه گذاشته     
 درصد بالايي از رفتارهاي كـاربران انگليـسي زبـان، امـروزه از              .راهنمايي و هدايت كند   

 .شود ، هدايت مي)2وب  (ت جهانساي ترين وب ، بزرگ»2ديگ«سوي 
 اين خدمات نيـز در زمـان انتـشار كتـاب وجـود              :خدمات ميزباني مدارك و اسناد    . 2

انـد    نداشته و در بحثي كه نويسندگان درباره چگونگي انتقال مدارك و اسناد انجـام داده              
  . اين خدمات ديده نشده است،)6و  5فصل (

م ي تلاش براي كاهش جرا    :هاي اينترنتي   يتپيگيري و گسترش قوانين مربوط به فعال      . 3
هاي جدي مسئولان در كشورهاي مختلف تبديل شده          اينترنتي، امروزه به يكي از دغدغه     
اين امـر، در كتـاب مـورد بررسـي،          . ثر انجاميده است  ؤكه به برقراري قوانيني جديد و م      

 .غيرممكن تلقي شده است
                                                      
1. Umberto Eco     2. Degg 
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ست كـه آيـا    ااند، اين پاسخ ندادهپرسش مهم ديگري كه نويسندگان اين كتاب به آن        
و (رساني، در نهايت ابزار جديدي براي ارتبـاط در اختيـار مـا                هاي جديد اطلاع   فناّوري

؟ ايـن پرسـشي بـسيار       اند  بوده شكل جديدي از ارتباط      خالقاند يا     قرار داده ) دشمنانمان
 . اسـت رسد انتخاب نويسندگان اين كتاب، پاسخ نخـست      نظر مي   به .مهم و اساسي است   
 نوين، ابزارهاي جديدي براي برقراري ارتبـاط هـستند، در           هاي  فناّوريآنان معتقدند كه    

جديدي از ارتبـاط و   واقع برسازنده نوع  درها فناّوريبت شده است اين  اكه امروزه ث   حالي
 و از   كـرد  با فردي ساكن فرانسه برقـرار        توان  يارتباطي كه م  . هاي جديدي هستند    هويت

، شـكل   دآور  دسـت     اطلاعـاتي بـه   رين وقايع بحران مهاجران در آن كشور        او در باب آخ   
عـارف آن اسـت،   تاي در معناي م به اين معنا كه نه ارتباط رسانه ؛  جديدي از ارتباط است   

 ارتباطـات،   انـواع جديـدي از    . ـ شنيداري و نه ارتباطي مكتوب       نه ارتباط رودررو و ديداري    
هـاي    بحـران   توانند بـه كمـك مـديريت        ريك مي اند كه ه    در عصر اطلاعات شكل گرفته    

 مـديريت بحـران كاترينـا،       گروه از اين اتفاق، نحوه استفاده        آخرين نمونه . مختلف بيايند 
 روشـن كـردن     .دهي به افكار عمومي بود      در ايالات متحده، از اينترنت در راستاي جهت       

و ارتبـاط  ) يدكه شمار آن به هـزاران شـمع رس ـ    (هاي مجازي در صفحات اينترنتي       شمع
ديده، در نهايـت توانـست افكـار عمـومي را از              با مناطق آسيب    كم مستقيم از طريق وب   

 مديريت بحران و دامن زدن به شعاع بحران، به سمت همدلي با قربانيان              گروهمشكلات  
  . طبيعي منحرف كند يافته تلقي كردن اين فاجعه صورت تلويحي پايان و به

  وهاي ن  جهان نو، بحران3ـ3

 و 1، بهتـر از همـه، گيلپـين      را تـوان بـه ايـن كتـاب وارد دانـست             كه مي  آخرين ايرادي شايد  
نويـسندگان  . انـد   مطرح كرده » مديريت بحران در جهاني پيچيده    « در كتاب اخير خود      2مورفي

واقع پرسـش آنـان    در.  كتاب ما نيز صادق است   بارهكنند كه در    اين كتاب، ايرادي را مطرح مي     
آيا در جهان پيچيده ما، مسئله اصلي شيوه برخورد با بحران اسـت، يـا انـواع و           «اين است كه    

  »وجود آمده است؟ اشكال جديد بحران، كه به واسطه شرايط اين جهان پيچيده به

                                                      
1. Gilpin      2. Murphy 
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از ايـن پرسـش، چالـشي جـدي         » وري جهاني و بحران شركتي      افنّ«غفلت نويسندگان كتاب    
. انـد  تـر رفتـه   اي جزئـي  را رها كرده و به سراغ مسئلهگويي آنان پرسش اصلي  واقع  در. آفريند  مي

آمـده،   هاي گروه مديريت بحران در برابـر بحـران پـيش    پيش از آنكه ما بخواهيم در باب واكنش     
هـاي عـصر جديـد از چـه جنـسي             بحـران «داد سخن دهيم، بايد اين پرسش را مطرح كنيم كه           

كتاب سيمون مور و مايك سـيمور،       » ند؟هاي گذشته دار    هاي دوره   هستند و چه تقاوتي با بحران     
پـردازد كـه در        به اين نكته مي    فقطواقع    گرفتن آن، در    دهد و با ناديده     پاسخي به اين پرسش نمي    

رسـد، ايـن نكتـه     نظـر مـي   بـه . هـاي كلاسـيك داشـت      عصر جديد بايد چه برخوردي با بحران      
 ايـن اثـر بـا تعريـف         مـا در  . ترين چالش را پيش روي نويسندگان اين كتـاب قـرار دهـد              جدي

جـا سـخن از       شويم، بلكـه همـه      رو نمي    بحران روبه   جديدي از بحران، يا نگاه جديدي به مقوله       
تـوان فـرض كـرد        ولي آيا مي   .آمده است   هاي پيش   هاي مناسب گروه مديريت، به بحران       واكنش

  هستند؟ صنعت چاپ  هاي عصر تلويزيون يا زمانه هاي عصر اينترنت، از جنس بحران كه بحران

  بندي  جمع.4

خـوبي   نگر اسـت كـه بـه        ، كتابي دقيق و جزئي    »هاي جهاني، بحران شركتي    وريافنّ«كتاب  
. اي عـصر جديـد را واكـاوي كنـد           توانسته نسبت ميان مديريت بحران و مقتضيات رسانه       

مندان بـه علـم مـديريت مفيـد باشـد، و از               تواند براي علاقه    سو مي  مطالعه اين اثر، از يك    
اما . واهد آمد مندان به مباحث ارتباطات خ      پردازان و علاقه    گر به كار فعالان، نظريه    سوي دي 

هاي جدي نظري يا عملي در باب شكل و نوع بحـران در               نيست كه پرسش   ا بدان معن  اين
  . عصر اطلاعات دراين كتاب پاسخ گفته شده است

وازانه اسـت و نـه      گونه گفت كه كتاب اگرچه نه كتابي بلندپر        درواقع شايد بتوان اين   
 نقطه عطفي در مباحث مربوط به رسانه و بحران، اما كتاب مفيـدي اسـت كـه                  هبرسازند

  .بوده است خود موفق هگرفته شد فرض  در برآوردن اهداف پيشتسبن به

  نوشت پي

هـاي مـواد غـذايي و     از قبيل شـركت   (كار    و  مقصود از بحران شركتي، بحراني است كه يك واحد كسب          .1
عنـوان   را نيز به... كار و    و  توان بحران صنفي، بحران كسب      مي. شوند  دچار آن مي  ...)  خدماتي و    هاي  شركت
  .كار برد معادل به
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