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  چكيده

بينـي وضـعيت     هاي پنهان در پـيش     هدف شناخت مؤلفه    با مقاله حاضر، حاصل پژوهشي است كه     
 تا تـصويري    انجام شده است  ان   سال آينده كشور اير    20 در جامعه اطلاعاتي     »كينظارت الكتروني «

  بـر  مرحلـه،  3 در    كه هاي عمقي   مصاحبه پس از  ،ين منظور  ا  ه ب  . ارائه دهد  آنروشن به كارگزاران    
 27 در مرحلـه اول،       . شـد  دريافـت  صـاحبنظر    15هـاي    ، ديـدگاه   انجام گرفت  اساس روش دلفي  

   .بيني اظهار شد  پيش18رأيي،  بيني و در مرحله دوم، پس از هم پيش
مهندسـان   «؛ پرسش در اختيار مجريان جامعه اطلاعـاتي ايـران         18 در قالب    ،بيني  پيش 18ين  ا

 ابتدا بـه منظـور بررسـي سـاختار عـاملي،      ، تحليل عاملي  در  .قرار گرفت » مراكز پشتيباني اينترنت  
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  مقدمه

هـاي مختلـف      حـوزه نگـري كارشناسـان      ، در آينده  »آن برهاي نظارت    اطلاعات و شيوه  «
پـردازان نظـامي جهـان، در        هاي نظريه  بيني اساس پيش   بر  .كننده دارد  نقشي تعيين زندگي  

 كـي هاي اطلاعاتي و الكتروني    هاي خونين، جاي خود را به جنگ        يكم، جنگ  و قرن بيست 
اتي دشـمن، حـرف اول را       هاي اطلاعاتي و حي      به شبكه  كيد داد و حمله الكتروني    نخواه

 تعدادي از كشورهاي دنيا، از هم اكنـون بـه دنبـال دسـتيابي بـه امكانـات و                     .خواهد زد 
 جنـگ   آغـاز بتواننـد پـيش از      به كمـك آنهـا       مناسب و كارآمدي هستند كه       هاي  وريافنّ

   .)106 ، ص1380شيرازي، (فيزيكي و نظامي، پيروزي خود را نويد دهند 
اي براي تسهيل دسترسـي      اطي در پايان قرن بيستم، شرايط تازه      هاي نوين ارتب   وريافنّ

 ـ         .انـد  به اخبار و اطلاعات فـراهم كـرده        هـا در آغـاز قـرن         وريا رشـد و توسـعه ايـن فنّ
   .گيري جامعه اطلاعاتي را ميسر ساخته است يكم شكل و بيست

  رونـد   بـه همـان ميـزان كـه         دولـت بـر اطلاعـات شـهروندان،        كـي نظارت الكتروني 
 شهروندان با توقعات و انتظارات جديـدي  شود  موجب ميكند، ريزي را تسهيل مي    هبرنام

هـا، از    دورانهبر عملكـرد افـراد و جامعـه، در هم ـ   » نظارت«  .گيرنددر برابر دولت قرار    
كـه  » جامعه اطلاعاتي«  .هاي اصلي حاكمان سياسي جامعه و شهروندان بوده است      دغدغه

كننـده در پـردازش، نگهـداري و انتقـال اطلاعـات             يرههاي خ    پيشرفت ،مفهوم كليدي آن  
 اسـت هاي اطلاعاتي در تمامي زواياي حيات اجتماعي انجاميده           فناّوري به كاربرد    ،است

   .)20ـ21 ، صص1380 ترجمه قديمي، ،1وبستر(
 اسـتاد مطالعـات كتابـداري و        2انديشمندان، همچون جـان فيـدر      برخي از محققان و   

هـاي   ورياانگلستان، تحولات دو دهه اخير در زمينه فنّ       » 3لاف برو «رساني دانشگاه    اطلاع
اي اسـت كـه      كلمـه » انقـلاب « ايـن    هر چنـد    .دانند  مي» 4انقلاب«نوين ارتباطي را نوعي     

و انقـلاب كبيـر     ) 1789(رساند و مثل انقلاب كبير فرانسه         را به ذهن مي   » انقلاب چاپ «
در طي اين دو دهه يعني از        ند، اما آنچه  ك  ، خشونت را براي ما تداعي مي      )1917(روسيه  
شود، برخلاف تصور، تغييـر صـرف يـك حكومـت يـا        به بعد به اذهان متبادر مي     1990

  .هاسـت    انقلابي در روش زندگي انسان      نيست، بلكه  حتي تغيير كلي يك سيستم سياسي     

                                                      
3. Lough borough 2. John Feather 1. Webster 

  4. revolution 
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 انقلابـي كـه همـه    كننـد،  زنـدگي مـي  هايي كه در يك سرزمين يا جامعه خاص       انسان نه
جان فيدر معتقد اسـت نمـاد ايـن         . دهد   قرار مي  تحت تأثير هاي روي كره زمين را        انسان

  :نويسد  است، او مي1انقلاب، رايانه
 تخيلي دو دهه پـيش،      ـ  هاي علمي   مغز الكترونيكي علما در فيلم    : نماد اين انقلاب رايانه است    «

اي بـر روي   يانه تقريبـاً در هـر اداره      را  .رسد   ساله خود، پيرتر به نظر مي      40 يا   30كه اكنون از عمر     
هـا، رايانـه در همـه امـوري كـه انجـام               در پس صـحنه     .هر ميز و در بسياري از منازل وجود دارد        

 حتي پس از گذشت بيش از يك قرن تحـول   .دهيم، از خريد سبزي گرفته تا تلفن دخالت دارد       مي
، هنـوز    ي از تلگراف و تلفن گرفته تا تلويزيون       وري ارتباطي و اختراع ابزارهاي    ادار در فنّ    تقريباً ادامه 
 بـا    .تفـاوت دارد  ) هـا  سـاير رسـانه   (، با     اندك، از برخي جهات    هر چند شود كه رايانه،      احساس مي 

توانيم جامعه جديدي كه رايانه در حال ايجاد آن است و انقلابي كه خلـق               درك اين تفاوت، ما مي    
  ) 4، ص 1380 وري،ليگ وهترجمه رادباو فيدر،( » .و هدايت كرده را بهتر بفهميم
را بـه عنـوان   » 2جامعـه اطلاعـاتي   «اي در دو دهه اخير مفهوم        اكنون كه انقلاب رايانه   

 و» 3جـامعــه سـنتي   «اي مبتني بر اطلاعات، همنشين مفـاهيم قــــديمي نظيـــر             جامعه
 قـرار داده اسـت، در كنـار مواهـب و مزايـاي ايـن جامعـه؛ بررسـي                  » 4جامعه صـنعتي  «

به عنوان ضـرورتي    » جامعه اطلاعاتي «هاي نوين عصر ارتباطات و آسيب شناسي          چالش
، نخستين آسيب جـدي  »نابرابري جهاني در توسعه ارتباطات « .شود انكارناپذير مطرح مي 

، ص  1383،  معتمـدنژاد  ( .است كه در جامعه اطلاعاتي مورد بررسي قـرار گرفتـه اسـت            
   .باشد هاي ديگري نيز مي  چالشهتي در بطن خود زايند علاوه بر آن جامعه اطلاعا .)197

  ضرورت و اهميت تحقيق

 كشورهاي در حال توسـعه، ضـروري        همانندطرح چنين مباحثي    در كشورمان ايران نيز     
 زيرا اين كشورها براي پيشرفت و توسعه در عـصر ارتباطـات جهـاني، بـدون                  .نمايد  مي

 ـ         هـاي نـوين ارتبـاطي، پيامـدها و          ريواشناخت و درك صحيح از چگونگي پيـدايش فنّ
بـرداري از ايـن    افزارهاي مدرن، توانايي بهـره  دستاوردهاي آن، حتي با دستيابي به سخت 

 ـ           .افزارها را نخواهند داشـت     سخت هـاي نـوين    وريا شـناخت نقـاط ضـعف و قـوت فنّ

                                                      
3. traditional society 2. information society 1. computer 

  4. industrial society 
 1.  
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 از رهگـذر چنـين    .ارتباطي بدون مطالعه، بررسـي و تحقيـق همـه جانبـه ميـسر نيـست       
هاي آتي    نگري كرد و افق پيش روي جامعه را براي دهه          توان آينده   ي است كه مي   مطالعات

اجلاس جهاني سـران دربـاره      « اهميت و ضرورت مشاركت فعال ايران در          .ترسيم نمود 
  .)5، ص 1383، نژادمعتمد ( هم از اين منظر قابل بررسي است» جامعه اطلاعاتي

دسـتاوردهاي  ي ايران، بـا شـناخت       كشورهاي در حال توسعه ازجمله جمهوري اسلام      
تواننـد در تطبيـق آنهـا بـا شـرايط فرهنگـي،               ، مـي  شناسي آنها    و آسيب  ها وريااين گونه فنّ  

   .سياسي، اجتماعي و اقتصادي جامعه خود، در راه رشد اقتصادي و اجتماعي گام بردارند
شناسي جامعـه اطلاعـاتي، محققـان و انديـشمندان ايـن حـوزه را بـه شـناخت                    آسيب

هـاي شـناخته شـده،         از ميان آسيب    .نايل كرده است  » جامعه اطلاعاتي «هاي متفاوت    آسيب
ورانه بر تبادل حجم وسـيع اطلاعـات شخـصي و غيـر شخـصي در            اهاي نظارت فنّ   چالش

 ايـن تحقيـق نيـز بـر اسـاس ضـرورت             .اند ها، مورد توجه قرار گرفته     شبكه داد و ستد پيام    
 در جامعه اطلاعاتي ايران در آينده صـورت گرفتـه   كيهاي نظارت الكتروني   شناخت چالش 

   .است

  هاي جامعه اطلاعاتي نظريه

انـد، بـر      پردازان و متفكراني كه به بحث و بررسي جامعه اطلاعاتي پرداختـه            بيشتر نظريه 
    .اند گيري اين جامعه تأكيد داشته وري در شكلفناّسرعت تحولات 

 كلـي   بـه طـور   هاي جامعه اطلاعاتي،     يهاساس بررسي فرانك وبستر در كتاب نظر       بر
اسـاس آنكـه بـر        اين تعاريف بـر     .پنج گونه تعريف از جامعه اطلاعاتي ارائه شده است        

  :اند ، به اين شرح اند كدام جنبه از حيات اجتماعي تأكيد نموده
تعريف   .4 ؛ تعريف مبتني بر اشتغال     .3 ؛ تعريف اقتصادي   .2 ؛تعـريف تكنولوژيك   .1

  )20، ص 1380وبستر، ( تعريف فرهنگي  .5 مكاني و

  هاي جامعه نظارتي نظريه

هاي نظارت بـر اطلاعـات نيـز در جامعـه            گيري جامعه اطلاعاتي، شيوه    به موازات شكل  
   .)21-27، صص 1986، 1بنيگر ( اند پديدار شده
هاي نظارت در جامعه اطلاعاتي همان گونه كه تأثيرات خود را بر شهروندان و               شيوه

                                                      
1. Beniger 
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پـردازان،    تأثيراتي بـر شـيوه نگـرش و ارزيـابي صـاحبنظران و نظريـه          .اند عه گذاشته جام
اند تا آنها در آثـار و    اين تأثيرات باعث شده .اند شناسان داشته نويسندگان، اديبان و جامعه 

ها و نظرات خويش درباره وضـعيت نظـارت در جامعـه     هاي خود به طرح ديدگاه   نوشته
   .)43، ص 1382سعودي، م ( اطلاعاتي بپردازند

  گـاري  از سـوي   مـيلادي،    1985 در سـال     ،نخـستين بـار   » جامعه نظـارتي  «اصطلاح  
 او ايـن     . مطرح شد  ،مريكايياشناس    و جامعه  2 استاد ممتاز دانشگاه ماساچوست    1ماركس

وري رايانه، يكي از آخرين موانع كنترل كامل از ميـان  ناّاصطلاح را براي وضعيتي كه با ف 
   .)1985ماركس،  (وضع كرد  ،برداشته شد

 را با عنوان حفاظت اسـرار        خود هاي  مجموعه كتاب  1989 در سال    ،3ديويد فلاهرتي 
و ايـالات      جمهوري فـدرال آلمـان، سـوئد، فرانـسه، كانـادا          : شخصي در جوامع نظارتي   

 پــــرداخت » جـــامعه نظـــارتي   « بـه طرح اصطلاح     آنهامــريكا نوشت و در     امتحده  
   .)2005فلاهرتي، (

 كانادا و يكي ديگر از پيـشروان نظريـه          5استاد دانشگاه كوئينز  ) 1999(،  4ديويد لايون 
 نظـام مبنـاي    نـاميم، بـر     آينده جوامع كه ما آن را نوگرايي مـي        «: گويد  جامعه نظارتي، مي  
   .»داري است كه ابعاد قدرتمند نظارت را با خود به همراه دارد اقتصادي سرمايه

، نظـارت در    »سرمايه« فيلسوف سرشناس آلماني و نويسنده كتاب        ،6براي كارل ماركس  
 مـديريت بـراي مراقبـت از        ،از نظـر مـاركس      .دار شكل گرفت   مبارزه بين كارگر و سرمايه    

  .كنـد   آنها و گردآوردن آنها در زير يك سقف، اقـدام مـي    كارگران و اطمينان از نيروي نظم     
هايي براي نظـارت بـر كـار افـراد كـارگر در        ماشينوري براي استفاده از     اآنها از حداكثر فنّ   
   .)435، ص 1976 ماركس،(كنند   ميكارخانه استفاده

 تـأليف  كـي  جامعه نظارتي و چشم الكتروني  زمينه ديويد لايون كه بيشترين آثار را در      
هـا و     هاي نوين بر انسان     وريا براي بيان نظريه خود در مورد تأثير مخرب فنّ         ،كرده است 

تيـغ  «از فـيلم سـينمايي      » 7پسامدرنيته« در ابتداي كتاب     ،كنترل افراد در جامعه   هاي    شيوه
هاي   وريا درباره فنّ  ،او در اين كتاب     .كند   اوج سينماي پسامدرن ياد مي      مثابه نقطه   به» رو

 تحقيـق   ،هـاي جديـدي را دربـاره مدرنيتـه همـراه دارد            هايي كه پرسـش     نوين و نگراني  
                                                      

3. David Fluherty 2. Masachoset 1. Gary Marx 

6. Karl Marx 5. Queens 4. David Lyon 

  7. postmodernity 
 1.  
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 نـوگرايي را بـه نمـايش    ،صـدا  هايي كـه بـدون سـرو      دلواپسي بهبا توجه    لايون،    .كند  مي
 ـ يـا توانـد   مي چگونه شناسي جامعه باره كه    در اين  ،گذارند  مي د ايـن تغييـر را    بايـد بتوان

   .)2، ص 1999لايون، (كند  هايي را مطرح مي برجسته كند، پرسش
 ،» اطلاعـاتي  هـاي جامعـه     نظريه«با دو اثر مشهور خود      نيز  وبستر انديشمند انگليسي    

 )2001(» فرهنگ و سياست در عصر اطلاعات، يك سياسـت جديـد؟          «كتاب   و )1380(
   .پردازد هاي خود درباره جامعه اطلاعاتي و جامعه نظارتي مي به طرح ديدگاه

 هـر يـك بـه نـوعي غيرمـستقيم وارد مباحـث جامعـه                ،از ميان آثاري كه برشمرديم    
انقـلاب  «بـا عنـوان      بنيگـر،     اثر انتـشار يافتـه از       اما  .شوند  نظارتي و جامعه اطلاعاتي مي    

 و اثـر معـروف ديويـد        1986در سال   » هاي اطلاعاتي   اوري و اقتصاد سرچشمه   كنترل، فنّ 
 مـستقيم   بـه طـور    ،»، پيدايش جامعه نظـارتي    كيچشم الكتروني «عنوان    با )1999 (لايون

بعاد گوناگون چنـين  اند و ا وارد مباحث مربوط به جامعه اطلاعاتي و جامعه نظارتي شده        
    .اند جوامعي را مورد بحث و بررسي قرار داده

پردازان ارتباطي نيـست،      تنها دلمشغولي نظريه   ،ل مرتبط با جامعه اطلاعاتي    ئبررسي مسا 
 نظـارت   با بحث گفتمان قـدرت و     نيز   1 ميشل فوكو  مانندشناسان و فيلسوفاني     بلكه جامعه 
 پراكنـده بـه ارائـه       به طور  ،يلسوف ديگر فرانسوي  ف 2يا ليوتار » مراقبت و تنبيه  «در كتاب   

 جرمـي   معتقـد اسـت،   ميـشل فوكـو،       .اند  هاي خود درباره جامعه نظارتي پرداخته      ديدگاه
نمونه اصـلي خـود در جامعـه        به اين دليل     فيلسوف انگليسي، زندان و ندامتگاه را        3بنتام

كنتـرل خودكـار، حـبس    مراقبـت،  :  كاركردهايي چندگانـه دارد  كه قرار داد  »4سراسربين«
 فوكو معتقد است هر زمان با جمعيتـي از  ،رو  از اين  .موقت، انزوا، كار اجباري و آموزش     

 از طـرح  يمتـوان  د، مـي شـو  تحميـل  نشويم كه بايد كار يا رفتاري بر آنا       رو مي  هافراد روب 
   .)256، ص 1378ديده،  ، ترجمه سرخوش و جهانفوكو ()1(نيمبين بنتام استفاده ك سراسر

در تمـامي    « :كنـد    تأكيـد مـي    بـزرگ هـاي    بـين در مؤسـسه     بنتام نيز بر كاربرد سراسر    
 وسـيع   چنـدان   هاي مكـاني نـه      در محدوده بايد  هايي كه در آنها شماري از افراد         مؤسسه

  » .شود به كار بست سراسربين را مي، طرح تحت مراقبت قرار گيرند
تـوان نتيجـه      عـه اطلاعـاتي مـي      در جام  كيهاي نظارت الكتروني    از بحث  ،در مجموع 

                                                      
3. Jeremy Bentham 2. Lyotard 1. Micheal Foucult 

  4. panopticon 
 1.  
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 نـامرئي  ،مكـانيكي و انـساني    هـاي فيزيكـي،   ها برخلاف نظـارت  گونه نظارت گرفت اين 
شناسـند زيـرا بـه عمـق           حـريم نمـي    و  بينند    مي بالا   افراد را از   ،معمول به طور هستند و   

 محدوده زماني ندارنـد و هـر        در ضمن،   .كنند  خانواده و زندگي خصوصي افراد نفوذ مي      
 وسايل ارتبـاطي  از طريق غيرمستقيم و ، نظارتاين  .افراد نظارت كنندبر توانند    حظه مي ل

توانـد    شـده نمـي     شده را ببيند ولي نظارت      تواند نظارت   گيرد، ناظر مي    نوين صورت مي  
 ،»3فيلترينـگ «يـا  » 2سانـسور «و » 1نظـارت «بـديهي اسـت ميـان      .ناظر را ببيند و بشناسد   

 در  .نسور و فيلترينگ، حذف تمام يـا بخـشي از اطلاعـات اسـت          سا  .تفاوت وجود دارد  
هـاي در گـردش اسـت كـه           كه نظارت، توانايي اشراف بر اطلاعات و مشاهده داده         حالي

 نظـارت همـواره   ،اين اساس  بر .ها نيز باشد ساز سانسور و كنترل داده     تواند زمينه   البته مي 
تـرين   تـازه يكـي از    » جامعه اطلاعـاتي  «در  » كينظارت الكتروني «  .مقدم بر سانسور است   

    .استهايي است كه در جامعه امروز ايران نيز مطرح  بحث

  هاي جامعه نظارتي هاي اصلي در نظريه ديدگاه

هاي ارائه شده درباره جامعه اطلاعـاتي   ها و نظريه   پس از بحث و بررسي پيرامون ديدگاه      
 ـ توان دو ديدگاه نظريه هاي حاكم بر آن مي   و نظارت  ردازان را در ايـن بـاره از يكـديگر    پ

  :تفكيك و مشخص كرد

   هاي انتقادي ديدگاه:   اول ديدگاه

 جهـاني اطلاعـات و      هپردازان ارتباطي بر اين باورند كه پيوستن شهروندان به شبك          نظريه
هـاي صـنعتي و    ارتباطات، سبب ذخيره شدن اطلاعات شهروندان نزد دولـت و سـازمان      

    .كند استفاده از اين اطلاعات را براي آنها فراهم مي سوء هشود و زمين خدماتي مي
 ،ديويـد لايـن   :  بنـدي عبارتنـد از كـساني چـون         پردازان انتقادي در ايـن دسـته       نظريه

نظـام ديـده بـاني      «پرداز جامعه سراسربين يا      ، ميشل فوكو و جرمي بنتام نظريه      4برماسها
  ) 35، ص 1375نوذري، (» و همه كس صرف بر همه جا

                                                      
3. filtering 2. censorship 1. surveillance 

  4. Habermas 
 1.  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  1388 پاييز)/ 59پياپي  (3شماره / سال شانزدهم/ هاي ارتباطي  پژوهش���� 18

  

  ي خوشبينانهها ديدگاه:  دگاه دومدي

پردازان خوشبين، گـردش حجـم انبـوه اطلاعـات در            هاي بدبينانه، نظريه   در برابر ديدگاه  
خـواه   هـاي تماميــت    گيـري مقاومـت    سـاز شـكل    هاي ارتبـاطي جامعـه، را زمينـه        شبكه
   .انديشند اي آزاد مي  و جامعه1كيداننـد، بـلكه بـه دمـوكــراسـي الكترونــي نمـي

پردازانـي   پردازان نسبت به جامعه نظارتي، نظريـه       برخلاف ديدگاه بدبينانه و انتقادي نظريه     
هـاي   ، به حـذف سانـسور و نظـارت در شـبكه          3 و دانيل بل   2چون فرانك وبستر، آلوين تافلر    

 آنها افزايش تعداد كاربران اينترنت را در سراسر جهـان بـه فـال نيـك                  .كنند  اينترنتي اشاره مي  
    .دانند مي» 4تله دموكراسي« و كيساز دموكراسي الكتروني رند و آن را زمينهگي مي

  حلي براي وضعيت تناقض نماي جامعه نظارتي و جامعه اطلاعاتي راه

تـوان از ديـدگاه        اطلاعـاتي، مـي    ه جامعه نظـارتي و جامع ـ     5آميز له تناقض ئبراي حل مس  
دانشگاه پنـسيلوانيا و نويـسنده    محقق  )2005 (رابرت رايت   .بهره گرفت » 6رابرت رايت «

شناسي تكاملي و زندگي     روان: جانور اخلاقي «و  » منطق سرنوشت انسان  : 7ناصفر«كتاب  
نماهـاي موجـود در علـم     به حـل تنـاقض    » نظريه ناصفر «كند تا با      كه تلاش مي  » روزمره
  :كند  از يك مثال عامه فهم استفاده مي ،بپردازد
 اختلاف پيروزي يك بازيكن برابر اخـتلاف شكـست بـراي     هاي دوطرفه مثل تنيس،    در بازي  «

آنگـاه اخـتلاف پيـروزي      .بازيد   مي 6 به   2 ببرم، شما    2 به   6 براي مثال اگر من       .بازيكن ديگر است  
هاي ناصفر هـر   در بازي  . است كه مجموع آن صفر خواهد شد- 4و اختلاف شكست شما + 4من  

 مراوده اقتصادي من با خريـد محـصول شـما برنـده              همچنان كه در يك     .دو بازيكن برنده هستند   
   .)435، ص 2005رايت، (» شوم و شما با دريافت پول از من برنده هستيد مي

از نظر رايت، طي ميلياردها سال تاريخ طبيعي و هـزاران سـال تـاريخ عمـر انـسان،                   
كـه  هاي ناصفر ميان جانداران وجود داشته اسـت          همواره گرايشي فزاينده به سوي بازي     

  .)2 ، ص 2005،  8كوساسـارانت  (به آنها اجازه داده تا بازيكنان ناصفر بيشتري ادامه بقا دهند          
   .داند رايت نتيجه تناقض ميان شر و خير را در حيات آدمي سرانجام به نفع خير مي

                                                      
3. Daniel Bell 2. Alvin Toffler 1. electronic democracy 

6. Robert Wright 5. paradoxical 4. tele democracy 

 8. Sarantakos 7. non zero 
 1.  
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كانـال فروشـنده يـا      ،  سـتد پيـام     و  در داد « : معتقد است  )8، ص   2004(راد   محسنيان
دهد، بلكـه ديگـــران را هـم مالـك آن            مالكيت خودش را از دست نمي     دهنده پيام    ارائه

حجم و جهت مبادله پيام در بازار پيـام را بـا ايـن        » 1نظريه بازار پيام  « او در    » .كند  پيام مي 
» 2درهم تنيدني پويـا « و آن را      .داند  ستد مي  و ، فراتر از جريان دوسويه داد      اشتراك مالكيت 

 حجم پيام به صورتي جهشي، دايم در حال افزايش خواهد بود             به همين دليل    .خواند  مي
  .شود روز دشوارتر مي به و امكان نظارت بر اين حجم انبوه پيام و كنترل آن روز

هاي ارتباطي نيـز رشـد و    وريارسد كه همپاي انبوهي پيام، فنّ   در هر حال، به نظر مي     
 رونـد تـاريخي توسـعه    توسعه روزافزون خواهند داشـت و ايـن گفتـه البتـه متكـي بـر           

تـوان وضـعيت     به همـين دليـل مـي    .هاي ارتباطي در جهان ديروز و امروز است       وريافنّ
   .نماي نظارت در جامعه اطلاعاتي را با منطق ناصفر، بهتر تبيين كرد تناقض

 در جامعـه اطلاعـاتي      كـي نگري وضعيت نظارت الكتروني    در تحقيقي كه پيرامون آينده    
 محقق با توجه به گردش اطلاعـات در جامعـه            ،ه بود ده صورت گرفت   سال آين  20ايران در   

بر اطلاعـات شخـصي شـهروندان در جـستجوي          » كيامكان نظارت الكتروني  «اطلاعاتي و   
 در جامعـه آينـده ايـران    كيبيني وضعيت نظارت الكتروني هاي پنهان در پيش  شناخت مؤلفه 

    .برآمد
 ـ كـي به همان ميزان كه نظـارت الكتروني     در ريـزي   ر اطلاعـات شـهروندان، برنامـه    دولـت ب

كند، شهروندان را بـا توقعـات و انتظـارات جديـدي در برابـر                  را تسهيل مي   هاي مختلف   حوزه
هاي اصـلي     ها، از دغدغه     دوران هبر عملكرد افراد و جامعه، در هم      » نظارت « .دهد  دولت قرار مي  

گيـري جامعـه اطلاعـاتي،       لبـه مـوازات شـك       .حاكمان سياسي جامعه و شهروندان بوده اسـت       
  .)21ـ27، صص 1986بنيگر،  (هاي نظارت بر اطلاعات نيز در جامعه پديدار شده است شيوه

گونه كه تأثيرات خود را بر شهروندان و         هاي نظارت در جامعه اطلاعاتي، همان      شيوه
پـردازان،     تأثيراتي بر شيوه نگـرش و ارزيـابي صـاحبنظران و نظريـه              ،اند  جامعه گذاشته 

اند تـا آنهـا در        اين تأثيرات باعث شده     .اند  داشته  نيز شناسان ، اديبان و جامعه    نويسندگان
ها و نظرات خـود دربـاره وضـعيت نظـارت در              هاي خود به طرح ديدگاه     آثار و نوشته  

   .)43، ص 1382مسعودي، (جامعه اطلاعاتي بپردازند 
گونـه    ايـن  شود كه  ميمشخص   در جامعه اطلاعاتي     كيهاي نظارت الكتروني   از بحث 

مكـانيكي و انـساني؛ نـامرئي هـستند و معمـولاً        هاي فيزيكي، ها برخلاف نظارت  نظارت

                                                      
1. message bazzar theory        2. dynamic web 
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شناسند زيرا به عمق خانواده و زندگي خصوصي          شوند، حريم نمي    ها از بالا ديده مي     آدم
توانند افراد را نظـارت        محدوده زماني ندارند و هر لحظه مي       همچنينكنند،    افراد نفوذ مي  

گيـرد،     نظارت غيرمستقيم و توسط وسايل ارتباطي نـوين صـورت مـي            ديگر اينكه كنند،  
   .تواند ناظر را ببيند و بشناسد تواند نظارت شده را ببيند ولي نظارت شده نمي ناظر مي

بيني سرآمدان و مجريان جامعه اطلاعـاتي دربـاره وضـعيت            ، پيش در پژوهش حاضر  
 ايـران بررسـي شـده و از طريـق تحليـل عـاملي،        سال آينـده   20 در   كينظارت الكتروني 

 تـا    اسـت   مجريان، شناسايي و نامگذاري شده     از سوي بيني   هاي پنهان در اين پيش      مؤلفه
    . به عنوان متغير استفاده كنند،ها ن بعدي بتوانند در تحقيقات خود از اين مؤلفهپژوهشگرا

  روش تحقيق

ترتيب كـه ابتـدا      اين به  .صورت گرفته است  و پيمايشي،   ) دلفي(اين تحقيق به دو روش كيفي       
هـاي متخصـصان جامعـه        و عمقـي ديـدگاه    ) پانل(هاي آزاد     با مصاحبه ) روند(در دو مرحله    

اي تهيـه و در اختيـار مجريـان جامعـه             يي آنها پرسـشنامه   أر هم اطلاعاتي ايران اخذ و پس از     
 گذاشـته شـد تـا بـه عوامـل           )كيافزار فضاي الكتروني    افزار و سخت    كارگزاران نرم (اطلاعاتي  

    .در بيست سال آينده ايران پي ببريم» كينظارت الكتروني«بيني وضعيت  پنهان در پيش

  گيري و حجم نمونه روش نمونه

هاي متخصصان و سرآمدان جامعه اطلاعاتي ايـران،         بيني  و پيش  ها  دريافت ديدگاه  پس از 
 اي هـا، پرسـشنامه   بينـي  اين پيشتعميم هرچه بيشتر شدن امكان   با روش دلفي، به منظور      

 آمـاري   امعـه  مطالعـات نـشان داد ج       .قـرار گرفـت    جمعيـت نمونـه مجريـان        اختيار در
هـاي خـدماتي اينترنتـي         شـركت  فهرستكارشناسان و مجريان مورد بررسي با توجه به         

 2 و مورگان1سيجيگيري كر   با توجه به جدول نمونه     رو،  از اين   . نفر است  380متشكل از   
  . نفر تعيين شد191 حجم نمونه )173، ص 2005تاكوس، ساران(

  آوري اطلاعات روش جمع

موجـود در   مـرتبط   ها، مقالات و اسـناد         كتاب برداري از كليه    پس از بهره   ،در اين تحقيق  
 بـه   ،بـا اسـتفاده از روش دلفـي        صورت گرفت،    به روش اسنادي  كه  كتابخانه و اينترنت    

                                                      
1. Krejcie        2. Morgan 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  21 ���� ...» نظارت الكترونيكي«بيني وضعيت  هاي پنهان در پيش شناخت مؤلفه

 

روش پيمايشي و   استفاده از   پرداخته شد و سپس با      كنندگان   بيني هاي پيش  بررسي ديدگاه 
 اطلاعـات   ، ميان صاحبنظران و متخصـصان حـوزه ارتباطـات در ايـران             توزيع پرسشنامه 

   .بار ديگر محك زده شددست آمده،  هب

  روش دلفي

دهنده آن است كه     خود نشان اين  معبدي در يونان باستان گرفته شده و        نام   از   ،دلفيواژه  
انديشي نه يك طرح است و نه يـك   آينده  .پردازد   آينده مي  هشگويي دربار اين روش به پي   

كه ممكن اسـت بـا   است  براي همه كساني   هااي از پيشنهاد   برنامه اجرايي، بلكه مجموعه   
   .)1ص  ،1382 منوري و نوروززاده، ؛ منوري؛حسيني(له ارتباط داشته باشند ئاين مس

بخشي هر يك از     ي وجود دارد كه ميزان اثر     انديش ي براي انجام آينده   بسيارهاي   روش
 ،ها در كـشورهاي مختلـف        ميزان استفاده از اين روش     ،اين اساس   بر  .آنها متفاوت است  

هـايي    روش، از ميانمعمول به طور  .كند له تحقيق براي پژوهشگران فرق ميئمسبسته به   
  محققـان   از سـوي   كهو دلفي،    )پردازي صحنه(درخت رابطه، تحليل روند، سناريو      مانند  

 كـاربرد  ، روش دلفي بـه دلايلـي كـه برخـواهيم شـمرد     ،دنشو  ميگرفتهبه كار  اجتماعي  
له بنـا شـده   ئ حـل مـس   و علميهاي خلاقانه پايه روش  اين روش بر    .بيشتري يافته است  
   . خاص كاربرد داردبه طورها  اوري سيستماست و در تحليل فنّ

 ـ بخش روشاوري را به دو ارزيابي فنّ پژوهشگران   بنـدي و   ي و كيفـي دسـته  هاي كم
در ي و كيفي را      روش دلفي خصوصيات هر دو دسته كم       ،كنند كه در اين ميان      تقسيم مي 
توان بـر      مي ي ديگر هاي دست اول است و از سو         مبتني بر داده   يي،سو از    زيرا خود دارد 

ش بـستگي   در ايـن رو پژوهـشگر موفقيت   . پرداخت ي محاسبات كم   به ها روي اين داده  
 را پيرامـون مـسئله مـورد        نهاي آنـا    به شيوه انتخاب متخصصاني دارد كه پرسشگر، ايده       

بهترين افراد براي انتخـاب و پاسـخگويي، افـراد      .شود  جويا مي هر يكنگري تحقيق و آينده  
    . هستند متخصص در زمينه موضوع پژوهش

 بـه طـور    ،ارنـد بايد توجه داشت افرادي كه در يك زمينـه تخصـصي مـشغول بـه ك               
 متخصـصاني كـه در      ، بـه همـين دليـل       .دارنـد نسبت به آن    معمول ديدگاهي خوشبينانه    

نيـستند، بايـد    آن  مستقيم درگير    به طور ولي  برخوردارند  آگاهي كافي   از  اي خاص     زمينه
   .)2، ص 1382حسيني و ديگران، (دادن ترغيب شوند  براي نظر
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 روش دلفـي را روشـي بـراي         ،ي اجتمـاع  هـاي   پـژوهش شـناس     روش ،1دلبرت ميلر 
 نـوعي  ،تكنيـك دلفـي    .دانـد  هاي متخصصان پراكنده يا متخاصـم مـي    آوري ديدگاه   جمع
 ايـن   . اسـت  هر موضـوع معـين  هبيني براي كسب نظر تخصصي دربار     شناسي پيش  روش

 را كـه عمومـاً      يها و احساسات     ابداع كرد تا كنش    1950 در اوايل    2تكنيك را شركت راند   
 ـ   بـه  يابـد،   بروز مـي  ها    در گردهمايي  كننده   شركت ناخصصدر تعامل مت    متغيرهـاي   همنزل

 دلفـي بـه جـاي قـرار دادن متخصـصان در يـك كنفـرانس يـا                    .كننده حذف كنـد    كنترل
 مـانع   ، ناشناخته بودن نوشـته     .جويد  هاي كتبي سود مي     از پاسخ  ،چهره به گردهمايي چهره 

 اين تكنيك بويژه در جايي مفيد اسـت          .شود  نفوذ افراد خاص در گردهمايي گروه مي      از  
رو بـا يكـديگر    در انـد و قـادر بـه تمـاس مـستقيم و رو      متخصصان بسيار پراكندهيا كه  

   .)360، ص 1380ميلر، ترجمه نايبي، (اند  در تخاصم پاسخگويان با يكديگر  و يا نيستند
تعـاملي  هـاي    تـرين روش    پردازان روش دلفي را يكي از شناخته        و نظريه  پژوهشگران

   .برند بيني آينده به كار مي دانند كه براي پيش  مييكيفي، ساختارمند و غيرمستقيم
 1354 سـال  ، درايـران در   .سابقه نيست  بينيز  ما   نگري به روش دلفي در كشور      آينده

 ـ  آينده«بحث درباره چارچوب نظري طرح       آينـده راديـو و     « و   »هـا  وري رسـانه  انگري فنّ
 در شـهر شـيراز      ،ها در قالب همايشي پيرامون ساخت و نقش رسانه         ،»تلويزيون در ايران  

 ، تلويزيـون در ايـران   و آينده راديـو    درباره ساخت كنوني و    ،در اين همايش    .برگزار شد 
 بـه  ،نگري كه به روش دلفـي انجـام شـده بـود             و نتايج تحقيق آينده    شدبحث و بررسي    

   .)46ص  ،1356تهرانيان،  (اطلاع حاضران رسيد

  هاي تحقيق هيافت

 27 ،در مرحلـه اول       . شـد  دريافـت  صـاحبنظر    15هـاي    ديدگاه   براي اجراي روش دلفي،   
در ها  بيني  آنگاه پيش   .بيني اظهار شد    پيش 18رأيي،   بيني و در مرحله دوم، پس از هم        پيش
 در اختيار سرآمدان و مجريان جامعه اطلاعاتي ايران قـرار گرفـت تـا بـه                 گويه 18قالب  

  : در طيف ليكرت بپردازند،5 از نمره صفر تا ها آنارزشگذاري
، كـي هاي نـوين ارتبـاطي، صـاحبان وسـايل ارتبـاطي الكتروني             وريابا پيشرفت فنّ    .1
   .بسياري از رفتارها و گفتارهاي مردم نظارت كنندبر توانند  مي

                                                      
1. Delbert Miller          2. RAND 
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 مهم ايـن اسـت       . دارد بسيارهاي مثبت و منفي       در جامعه جنبه   كينظارت الكتروني   .2
    . وظيفه نظارت را بر عهده دارند و مالك وسايل نظارتي هستند،كه چه كس يا كساني

 ، بـر جوامـع  كـي  نظـارت الكتروني هاي ناشي از استفاده  جلوگيري از سوءبه منظور   .3
ها و حفـظ حـريم خـصوصي بـيش از پـيش                قوانين لازم براي حمايت از آزادي      نياز به 

   .شود احساس مي
   .كند هاي شهروندان را محدود مي آزادي  جامعه،  بركي نظارت الكتروني .4
 ، و تمايـل شـهروندان بـه نظـارت    كـي الكتروني» خود نظـارتي « سال آينده، 20 در   .5

   .خواهد بود) شهروندان به آن تمايل ندارندكه  (كيالكتروني» دگرنظارتي«بيشتر از 
هـا بـر رفتـار         دولـت  »دگرنظـارتي « سال آينـده در برابـر        20 شهروندان ايراني در      .6

هاي جهـاني    اين مقاومت در ارتباط با جريان .شهروندان، مقابله و ايستادگي خواهند كرد  
    .گيرد صورت مي

 دولـت بـر رفتـار شـهروندان بـه صـورت             كي سال آينده، نظارت الكتروني    20 در    .7
    .قانونمند در جامعه اعمال خواهد شد

 نظـارت   تحـت تـأثير    در ايـران،     كـي  الكتروني هاي  سال آينده، انواع نظارت    20 در    .8
   .گرفت خواهد صورت و تحولات آن در جهان، كيالكتروني
 در ايران، تلاش بيشتري     كي سال آينده، براي اجراي نظارت الكتروني      20 دولت در     .9

   .دشخواهد نائل  بيشتري هاي موفقيت به خواهد كرد و
تـر   كار نظارت را براي ناظران سريع       ، سال آينده در ايران    20 كي نظارت الكتروني   .10
   .تر خواهد كرد و دقيق
 نظـارت  عمال سال آينده ايران، كمتر خواهد شد و ا       20 شكاف ديجيتالي در جامعه       .11
   . ثروتمندان و فقرا، از نظر امكانات تقريباً يكسان خواهد شداز جانب كيالكتروني
 آينده ايران، با افزايش يـا كـاهش          سال 20در  » اي  سواد رسانه « افزايش يا كاهش      .12

   .اي ندارد جامعه رابطه  بركينظارت الكتروني
 سال آينده، زمينه شفاف شـدن رفتارهـاي شـهروندان           20 در   كي نظارت الكتروني   .13

بينند    زيرا رفتارهاي خود را در معرض ديد و قضاوت ناظران مي            .كند  ايراني را فراهم مي   
   .شتباه نشوندكنند مرتكب خطا و ا و سعي مي

 ملـي يـا     2 و هاسـتينگ   1 سـال آينـده، بـراي ايجـاد ديتاسـنتز          20 دولت ايران در      .14

                                                      
1. data synthesis         2. hosting 
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بيـشترين تـلاش   ) مريكـا اآيكـان در  ماننـد  ( به منظور شكستن انحصار جهاني    ،اي منطقه
   . رقبا پيشرفت خواهد كردمپايخود را به كار خواهد بست و ه

مينه را براي تغييرات فرهنگـي و اصـلاح       سال آينده ز   20 در   كي نظارت الكتروني   .15
   .كند در جامعه ايران فراهم ميرايج پاگير  و هاي دست سنت
تـر     در ايران در سطحي بالاتر و تخصـصي        كي سال آينده نظارت الكتروني    20 در    .16

   .صورت خواهد گرفت
 هاي  پذيري آزادي   سال آينده باعث آسيب    20 نظارت دولتي در جامعه ايران، طي         .17

    .خواهد شد حريم شخصي افراد ه شدنفردي و شكست
نهادهـاي غيردولتـي؛ بـر        مـردم و   كـي  سال آينده، نظـارت الكتروني     20 در ايران     .18

   .شود رفتارها و عملكرد دولت، باعث پيشرفت و توسعه بيشتر جامعه مي
  نمرات بالايي در   ،بيني  پيش 18هر     اري سرآمدان و مجريان پاسخگو،    ذپس از ارزشگ  

هـاي توزيـع      مقايـسه جـدول     .ها كسب كردند و تأييد شـدند        چارك دوم و سوم فراواني    
 نمـا و  ها يا ميـانگين، ميانـه و    فراواني و نمودارهاي ترسيم شده، توجه به درصد فراواني        

، ضـمن تأييـد   منفـي  هـاي مثبـت و   همچنين ميزان انحراف استاندارد و ضريب چـولگي    
 براي سـرآمدان  16 و 12 ،  8 ،7هاي شماره    بيني به پيش  پاسخگويي   ،نشان داد  ها  بيني  پيش

تـوان از ضـريب چـولگي        اين دشواري را مي     . به دشواري صورت گرفته است     ،پاسخگو
 1استفاده از آزمون فريـدمن      همچنين با  پژوهشگر  .بيني دريافت كرد   مثبت هر چهار پيش   

مونـه سـرآمدان و      دو جامعـه ن    از سـوي  اري شـده    ذهـاي ارزشـگ    بيني بندي پيش  به رتبه 
بيني مـشترك هـر       پيش شش قرارگرفتن   ،بندي ترين نتيجه اين رتبه     مهم  .مجريان پرداخت 

   .هاي اول تا ششم بود  در رتبه)18 و 16، 1، 2، 10، 3 (دو جامعه

  تحليل عاملي

 از سـوي  بينـي شـده      هـاي اصـلي و پنهـان در متغيرهـاي پـيش            مؤلفهبه منظور شناخت    
 ، از تحليل عـاملي    گيري بهره با   هاي سرآمدان و   بيني پيشاز   تفاده با اس  پژوهشگر،  مجريان

هـاي سـرآمدان جامعـه اطلاعـاتي، از ميـان            بينـي  صدد شناخت عوامل پنهان در پيش      در
    .هاي مجريان جامعه اطلاعاتي برآمد پاسخ

                                                      
1. Friedman 
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هـر يـك،    رند كه براي شناخت بيشتر      بسيا اهميت    داراي مرحله هشت   ،در تحليل عاملي  
   .ي در زير ارائه خواهد شدشرح كوتاه

 18 مصاحبه بـا سـرآمدان جامعـه اطلاعـاتي،           مرحله از دو    پس :نحوه ساخت مقياس  
 از  ، نظر كارشناسان بـود    ،بيني  پيش 18 از آنجا كه اين       .گرايي بود  بيني آنها داراي هم    پيش
ر  د  .بيني فاقد روايـي محتـوايي شـناخته شـدند           پيش 9واقع   بيني مرحله اول، در     پيش 27

هاي ديگـر همـساني    يي سرآمدان، نيازي به استفاده از ملاك  أر مرحله دوم نيز به دليل هم     
    .نبود) مانند آلفاي كرونباخ(دروني 

 وگيـري    بيـانگر كفايـت نمونـه      »1 اولكـين  ـ مي ير  ـ  كيسر« مقدار   :شاخص تناسب نمونه  
غيرهـا را   كننده اين واقعيت اسـت كـه همبـستگي بـين زوج مت              منعكس آن،مقادير كوچك   

عـاملي    ممكن است كاربرد روش تحليـل ، بنابراين .توان از طريق ساير متغيرها تبيين كرد        نمي
 ،ترتيـب   براي تحليل عـاملي بـه      ، اين كميت  درصد 8 و   درصد9 مقادير حدود     .مناسب نباشد 

 ـ ،شـود   مشاهده مي 1گونه كه در جدول      همان  .بسيار مناسب و مناسب است     دسـت   ه مقـدار ب
   .است نمونه داراي كفايت بنابراين، است، درصد809/0ي اين پژوهش آمده برا

   كرويت بارتلتونو آزم KMOمقادير ـ 1جدول 

809/0  KMO  

  مجذور خي  293/720

  معناداري  0001/0

  
 اطمينـان از    داشت، كنترل   نياز به  تحليل عاملي    پرداختن به  از   پيش كه   يمطلب ديگر 

 ـ .ه بـود  در جامع ـ2صفر نبودن ماتريس همبستگي   از آزمـون  ، بررسـي ايـن مطلـب   راي ب
 درست بـودن  بر مبناي رد فرضيه صفر     ، از اجراي اين آزمون    هدف  . استفاده شد  3بارتلت

صـفر  آن  ماتريسي كه عناصر قطري آن يـك و تمـام عناصـر غيرقطـري                (ماتريس واحد 
شده، آزمون بارتلت اين فرضيه را كه ماتريس همبستگي مشاهده            . در جامعه است   )باشد

 براي آنكه يـك مـدل عـاملي          .آزمايد   مي ،اي با متغيرهاي ناهمبسته است      متعلق به جامعه  
 در غير اين صورت دليلي براي تبيـين         ؛ لازم است متغيرها همبسته باشند     واقع شود مفيد  

د، رد نـشود،    ن اگر اين فرضيه صفر كه متغيرها با هم رابطه ندار           .مدل عاملي وجود ندارد   
                                                      
1. Kaiser- Mayer- Olkin (KMO)      2. correlation matrix       3. Bartlett's test 
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 ،فـر   محمدي(ملي، سؤال برانگيز است و در استفاده از آن بايد محتاط بود             كاربرد مدل عا  
   .)346  ص،1384، بشارت و حبيبي

رو  روبـه سـازان بـا آن     كـه آزمـون    هـايي   دشـواري  يكـي از     : هـا  روش استخراج عامل  
هـاي   هاي مختلف است و از اين روش ، اين است كه تحليل عاملي داراي روش   شوند  مي

ممكن است به    سازان آزمونرو، هر يك از       از اين   .آيد  دست مي  هاوت ب  نتايج متف  ،مختلف
 انتخـاب   . درباره عوامل مؤثر و همبستگي درونـي بـين آنهـا دسـت يابنـد          ينتايج متفاوت 

قـصد تحليـل    بـراي مثـال پژوهـشگري كـه           .روش تحليل، بستگي به هدف محقق دارد      
كند، اما     عامل اصلي استفاده مي     از روش تحليل    معمول به طور دارد،  واريانس مشترك را    

 هاي اصـلي   لفهؤ، روش تحليل عاملي م    رد قصد تحليل واريانس كل را دا      ي كه پژوهشگر
 در هـا    البته بايد توجه داشت اين تـرجيح        .دهد  ترجيح مي روش تحليل عامل اصلي       بر را

 اگـر تعـداد     . باشـد  30مواردي مطرح است كه تعداد متغيرهـاي مـورد تحليـل كمتـر از               
هـاي اصـلي و سـاير        لفـه ؤ تحليـل م   ، باشد، نتايج تحليل عامل اصلي     30تغيرها بيش از    م

 ،گفته و با توجه به اينكه در اين پـژوهش           دلايل پيش   به  .استهاي اكتشافي مشابه     روش
 و هدف، تحليل واريانس كـل اسـت نـه واريـانس مـشترك، از        استتعداد متغيرها زياد    

   .)346ص همان، ( ه شدهاي اصلي استفاد لفهؤروش تحليل م
توان    از فرايند چرخش نمي    پيش ):دنشو  چند عامل چرخش داده مي    (ها   چرخش عامل 

هاي رياضـي ماننـد      معمول از ملاك   به طور  ، بنابراين  .به معني هر عامل به خوبي پي برد       
اسـاس    بـر   .شـود   ها استفاده مي   يا آزمون اسكري كتل براي نگهداشتن عامل       يسرملاك ك 

شوند كه مجموع مجذور بارهـاي عـاملي آنهـا            هايي نگهداشته مي    عامل تنهازر  ملاك كاي 
 ،هـاي بـزرگ    نشان داده است در ماتريس    ،  )1966( كتل    .يك يا بيشتر باشد   ) مقدار ويژه (

 بـراي   ، بنـابراين   .كنـد   شدت بيش برآورد مـي      هها را ب   ر تعداد عامل  ساستفاده از ملاك كي   
كننده خواهد بـود و بايـد        ك كايزر به تنهايي بسيار گمراه      استفاده از ملا   ،استخراج عوامل 

   .هاي ديگر سود جست از ملاك
 تعيـين   پژوهـشگر بـراي    ابزار ديگري اسـت كـه         يا سنگريزه  1 پلات ريينمودار اسك 

اي است كـه     ري نقطه ي منظور از اسك    .تواند از آن استفاده كند      تعداد عوامل استخراجي مي   
 بـا   ، پس از تعيـين و پيـدا كـردن ايـن نقطـه              . صفر است   داراي شيب  ،نمودار پس از آن   

 تعـداد عوامـل قابـل اسـتخراج تعيـين           ،رييشمارش تعداد عوامل سمت چپ نقطه اسك      

                                                      
1. Scree Plot 
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هـا جـايي اسـت كـه شـيب خـط تغييـر                يعني نقطه برش براي چرخش عامل       .ندشو   مي
ابت  در استخراج عوامل تنها از يك ملاك خاص و ث          پژوهشگر بهتر آن است كه      .كند  مي

 تعيـين تعـداد عوامـل قابـل اسـتخراج نتـايج             بـراي  استفاده از چند روش       .استفاده نكند 
هـا روي      بارهاي عاملي گويه    با استفاده از   پژوهش در اين     .معتبرتري حاصل خواهد كرد   

 عامـل اسـتخراج     6،  )3جدول   (تر از عدد يك     ارزش ويژه بزرگ   و) 2جدول  (هر عامل   
 رو، از ايـن   . را گمـراه كنـد  پژوهـشگر توانـد     ك، به تنهايي، مي    استفاده از اين ملا    اما  .شد

 بويژه هر عامل و     از طريق براي استخراج تعداد عوامل بايد به مقدار واريانس تبيين شده           
 با توجه به مقدار واريانس تبيين شده، شش عامل          ،بنابراين  . مراجعه كرد  ريينمودار اسك 

ري كتـل نيـز مـورد تأييـد قـرار           يزمـون اسـك    آ از سوي  اين مطلب     .قابل استخراج است  
    .شود مي اين مقياس استخراج از شش عامل ، در كلرو،  از اين. )1نمودار  (گيرد مي

  ها سنگريزه براي شناسايي تعداد عاملنمودار اسكيري پلات يا  ـ1 نمودار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 از چـرخش    پـيش  ، اول يـابيم كـه عامـل       مي در  با توجه به مقدار واريانس تبيين شده         
، عامــل ســوم درصــد 085/9كنــد، عامــل دوم  درصــد از واريــانس را تبيــين مــي 623/27
صـد و عامـل شـشم       رد 897/5درصـد، عامـل پـنجم        935/6 عامل چهـارم     ،درصد 246/7
   .كنند  بقيه عوامل درصد كمي از واريانس كل را تبيين مي .درصد 861/5
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 ـ     :)چرخش متعامد : نوع چرخش (چرخش عوامل    دسـت آوردن    ه هدف از اين روش، ب
هـاي متعامـد      چـرخش   .ساختار ساده عاملي با متعامد نگهداشتن محورهاي عاملي است        

شـوند كـه      مـي اي چرخانـده      به گونه ا عوامل   هها هستند كه در آن     نوع خاصي از چرخش   
ر  د  .ها ناهمبـسته هـستند       عامل به اين معنا كه     . درجه داشته باشند   90نسبت به هم زاويه     

 1 از چـرخش متعامـد واريمـاكس     ،گانـه   عوامل شـش   اندن نيز براي چرخ   پژوهش حاضر 
    .شود  نيز ديده مي3 در جدول 2استفاده شد كه نتيجه آن علاوه بر جدول 

بيني آينده  لفه مقياس پيشؤشش م( درصد50  ازتر هاي عاملي بزرگر باـ2جدول 

  )بعد از چرخش

  شماره گويه  6 مؤلفه  5 فهمؤل  4 مؤلفه  3 مؤلفه  2 مؤلفه  1 مؤلفه
      548/0      1  
          569/0  2  
555/0            3  
        712/0    4  
  735/0          5  
          731/0  6  
            7  
517/0            8  
657/0            9  
758/0            10  
    769/0        11  
    733/0        12  
            13  
716/0            14  
      797/0      15  
566/0  533/0          16  
        738/0    17  
  659/0          18  

  

                                                      
1. Varimax 
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  تر از يك هاي استخراج شده با توجه به ملاك ارزش ويژه بزرگ لفهؤ مـ3جدول 

  ـ   از چرخشپس   از چرخشپيش

ارزش 
  ويژه

درصد 
  واريانس

درصد 
  تراكمي

ارزش 
  ويژه

درصد 
  واريانس

درصد 
  تراكمي

  ها مؤلفه

972/4  623/27  623/27  931/2  282/16  282/16  1  

635/1  085/9  708/36  907/1  597/10  879/26  2  

304/1  246/7  954/43  736/1  645/9  523/36  3  

248/1  935/6  889/50  627/1  038/9  562/45  4  

061/1  897/5  786/56  566/1  698/8  260/54  5  

056/1  861/5  647/62  510/1  387/8  647/62  6  

  
 ـ        :نامگذاري عوامل  و چـرخش  دسـت آمـده از تحليـل عـاملي          ه با توجـه بـه نتـايج ب

   .واريماكس شش عامل شناسايي شد
  ـ عامل اول4جدول 

  )پرسش(بيني  محتواي پيش  گويهشماره 

3  
 بـر جوامـع، بـه قـوانين         كينظارت الكتروني ناشي از    هاي  استفاده  براي جلوگيري از سوء   

   .يش از پيش نيازمند هستيمبها و حفظ حريم خصوصي  لازم براي حمايت از آزادي

8  
 نظـارت   تحـت تـأثير    در ايـران،     كـي هـاي الكتروني   نده انواع نظارت   سال آي  20در  

  . خواهد شدعمال و تحولات آن در جهان، اكيالكتروني

9  
 ي در ايران تلاش بيـشتر  كي سال آينده، براي اجراي نظارت الكتروني      20دولت در   

  .خواهد كرد و موفقيت بيشتري در اين زمينه كسب خواهد كرد

10  
تر   سال آينده در ايران، كار نظارت را براي ناظران سريع          20 دركي  نظارت الكتروني 

  .تر خواهد كرد و دقيق

14  
اي بـه    سال آينده، براي ايجاد ديتاسنتز و هاستينگ ملـي يـا منطقـه        20دولت ايران در    

بيشترين تلاش خود را بـه كـار        ) مريكااآيكان در   مانند  (منظور شكستن انحصار جهاني     
   .پيشرفت خواهد كردرقبا همپاي خواهد بست و 

16  
تـر    در ايران در سطحي بـالاتر و تخصـصي         كي، نظارت الكتروني    سال آينده  20در  

  .صورت خواهد گرفت

  
نـام   ، بنـابراين  .اسـت اين زيرمقياس پيرامون نظارت و قوانين لازم در سطحي بـالاتر      

    .است» نظارت سريع و آسان «، براي اين زيرمقياسانتخاب شده
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  ـ عامل دوم5 جدول

  )پرسش(بيني  محتواي پيش  گويهشماره 

5  
 و تمايل شهروندان به نظارت، بيشتر       كيالكتروني» خودنظارتي« سال آينده    20در  
) يعني نظارتي كه شهروندان بـه آن تمايـل ندارنـد           (كيالكتروني» دگرنظارتي«از  

   .خواهد بود

16  
تـر   طحي بـالاتر و تخصـصي      در ايران در س    كي سال آينده، نظارت الكتروني    20در  

  .صورت خواهد گرفت

18  
  مـردم و نهادهـاي غيردولتـي؛ بـر         كي، نظارت الكتروني   در ايران   سال آينده  20در  

   .خواهد شدرفتارها و عملكرد دولت، باعث پيشرفت و توسعه بيشتر جامعه 

  
 ـ       و به همين دليل    شود  مربوط مي » خود نظارتي «اين زيرمقياس به     ده  به ايـن نـام نامي

    .ه استشد
  ـ عامل سوم6جدول 

  )پرسش(بيني  محتواي پيش  گويهشماره 

11  
 نظـارت   اعمال سال آينده ايران كمتر خواهد شد و         20شكاف ديجيتالي در جامعه     

    .بود ثروتمندان و فقرا از نظر امكانات تقريباً يكسان خواهد از سوي كيالكتروني

12  
 سال آينده ايران، با افزايش يا كـاهش         20در  » اي سواد رسانه «افزايش يا كاهش    

   .اي ندارد  بر جامعه رابطهكينظارت الكتروني

  
    .ه استناميده شد» اي سواد رسانه«، اين زيرمقياس ها  گويهبا توجه به محتواي 

  ـ عامل چهارم7جدول 

  )پرسش(بيني  محتواي پيش  گويهشماره 

1  
 كـي وسـايل ارتبـاطي الكتروني    هـاي نـوين ارتبـاطي، صـاحبان          وريابا پيشرفت فنّ  

    . بسياري از رفتارها و گفتارهاي مردم نظارت كنند برتوانند مي

15  
 سال آينده، زمينه را براي تغييـرات فرهنگـي و اصـلاح             20 در   كينظارت الكتروني 

  .كند هاي دست و پاگير در جامعه ايران فراهم مي سنت

  
    .ناميده شد» ظارت تخصصين«، اين زيرمقياس ها  گويهبا توجه به محتواي 
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  ـ عامل پنجم8جدول 

  )پرسش(بيني  محتواي پيش  گويهشماره 

    .كند هاي شهروندان را محدود مي  بر جامعه، آزاديكينظارت الكتروني  4

17  
هـاي   پـذيري آزادي   باعث آسيب ، سال آينده  20، طي    نظارت دولتي در جامعه ايران    

   .شود ي حريم خصوصي افراد مه شدنفردي و شكست

  
   . شديدهنام» ها پذيري آزادي آسيب«، اين زيرمقياس ها  گويهبا توجه به محتواي 

  

  ـ عامل ششم9جدول 

  )پرسش(بيني  محتواي پيش  گويهشماره 

2  

 مهم ايـن اسـت    .هاي مثبت و منفي فراوان دارد      در جامعه جنبه   كينظارت الكتروني 

ارنـد و مالـك وسـايل نظـارتي       عهـده د   كه چه كس يا كساني وظيفه نظارت را بر        

   .هستند

6  
تـر    در ايران در سـطحي بـالاتر و تخصـصي         كي سال آينده، نظارت الكتروني    20در  

   .صورت خواهد گرفت

  
نظـارت صـاحبان وسـايل    «  اين زيرمقياس،  )ها بيني پيش(ها  اساس محتواي پرسش  بر
    .ناميده شد» نظارتي

 در مورد نوع چـرخش      بايد پژوهشگر   : دهكنن بيني هاي پيش   چرخش عوامل در پژوهش   
  .اند يـا ناهمبـسته   ها همبسته  و مشخص كند آيا عامل بگيرد رفته در تحليل تصميم به كار 

گيـري در ايـن    ها و مزايايي است و تـصميم  كاربرد هر روش چرخش، داراي محدوديت     
بخواهد  يك قاعده كلي، اگر پژوهشگر        بر اساس   .پژوهشگر دارد  هدف   بستگي به  ،مورد
ها داشـته باشـند، بايـد از         بهترين برازش را با داده    آورد،    دست مي   به از تحليل    كه ينتايج

  عقيـده هـاي متمايـل موافقنـد،          كه با چرخش   پژوهشگراني  .چرخش متمايل استفاده كند   
دهند و معرف بهتري بـراي      دست مي  هها تقريب بهتري از ساختار ساده ب        اين روش  دارند

ها بـا    دهند عامل   ود نمونه و جامعه مورد پژوهش هستند زيرا اجازه مي         هاي موج  واقعيت
هـا بـا يكـديگر        بـسيار بعيـد اسـت كـه عامـل          ، در دنياي واقعي    . همبسته باشند  يكديگر
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هاي متعامد در بيشتر مـوارد تـصويري غيرواقعـي از            روش .همبستگي صفر داشته باشند   
تـرين   تـرين و اساسـي    اصـلي  .)1380هـومن،   (دهند دست مي ههاي علوم رفتاري ب   پديده

گيري، كمتر احتمال دارد در        خطاي نمونه  دليلهاي متمايل اين است كه به        ضعف روش 
   .)1966كتل،  (دست آيند همطالعات آينده دوباره ب

هاي گروه نمونه بهترين برازش       كه با داده   شود  حاصل مي  نتايجي   ،چرخش متمايل از  
هـاي    بـا داده  دهد كه بهترين بـرازش را         دست مي  هحلي ب  د، اما چرخش متعامد راه    نرا دار 

 تفـسير   ،انـد  هـا ناهمبـسته     هـا، عامـل    در ايـن روش    به دليـل آنكـه        .گذشته و آينده دارد   
  .هاي چرخش يافته با روش متمايل اسـت      تر از عامل   هاي چرخش يافته بسيار ساده      عامل

روشن و   ساختار ساده    هرگاهاي مؤيد آن است كه       از سوي ديگر، نتايج مطالعات مقايسه     
هـومن،  (د شـو هاي استاندارد منجـر بـه تفـسيرهاي مـشابه      رود چرخش  باشد، انتظار مي  

هـاي متمايـل     ، چـرخش  رو  از اين   . نتايج هر دو روش تقريباً هميشه مشابه است         .)1380
رونـد و اسـتفاده از چـرخش متعامـد،        كار مي  ه  كننده ب  بيني هاي پيش  ندرت در پژوهش   به
شود، جز در مواردي كـه نتـايج چـرخش      واريماكس تقريباً هميشه ترجيح داده مي     ژهبوي

يعنـي اساسـاً تفـسير      ،   نتايج چرخش متعامد متفاوت باشـند       از ، به گونه فاحشي   ،متمايل
   .)358ـ 359 صص، 1384فر و ديگران،  محمدي(ها را بهبود بخشد  عامل

  ها گيري و پيشنهاد نتيجه

مجريان جامعه اطلاعاتي دربـاره      توان گفت كارشناسان و    يق، مي اساس نتايج اين تحق    بر
 بيني توافق دارنـد و      پيش 6ايران؛ بر روي      در كيسال آينده نظارت الكتروني    20وضعيت  
  :معتقدند
 بـر جوامـع بـه قـوانين لازم          كياستفاده نظارت الكتروني    براي جلوگيري از سوء     .اول

   .صي بيش از پيش نيازمنديمها و حفظ حريم خصو براي حمايت از آزادي
تر   سال آينده در ايران، كار نظارت را براي ناظران سريع          20 كي نظارت الكتروني   .دوم
    .تر خواهد كرد و دقيق
 مهم اين است     .هاي مثبت و منفي فراوان دارد       در جامعه جنبه   كي نظارت الكتروني   .سوم

    .مالك وسايل اين نظارت هستندكه چه كسي يا كساني وظيفه نظارت را برعهده دارند و 
 كـي هاي نوين ارتباطي، صاحبان وسايل ارتبـاطي الكتروني        وريا با پيشرفت فنّ    .چهارم

   .توانند بسياري از رفتارها و گفتارهاي مردم را نظارت كنند مي
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تر   در ايران در سطحي بالاتر و تخصصي       كي سال آينده نظارت الكتروني    20 در    .پنجم
   .صورت خواهد گرفت

 مـردم و نهادهـاي غيردولتـي؛ بـر          كي سال آينده، نظارت الكتروني    20 در ايران     .ششم
    .شود رفتارها و عملكرد دولت، باعث پيشرفت و توسعه بيشتر جامعه مي

 ديدگاهي خوشبينانه به نظارت در      ،توان گفت سرآمدان و مجريان       خلاصه مي  به طور 
چـارچوب قـوانين و فرهنـگ ايرانـي و      جامعه اطلاعاتي دارنـد و معتقدنـد چنانچـه در     

 سـال آينـده     20جامعه صورت پذيرد، باعث پيشرفت جامعه در         اسلامي؛ كار نظارت در   
   .خواهد شد
بينـي   هـاي پنهـان در پـيش        شـناختن مؤلفـه    اين با انجام تحليل عاملي براي      علاوه بر 

 اجـرا    سال آينـده كـشور ايـران بـه         20 در جامعه اطلاعاتي     كيوضعيت نظارت الكتروني  
  :  شناسايي شدند زيرلفه اصلي و پنهانؤ م6 ودرآمد 
 ،نظارت تخصـصي    .4 ،اي سواد رسانه   .3 ،نظارت فرهنگي   .2 ،نظارت آسان   .1

   .مقاومت مردمي  .6  وها پذيري آزادي آسيب  .5
يعني همزيستي اطلاعـات     ضمن پذيرش نظريه ناصفر رابرت رايت،      اين اساس و   بر

بررسي  شود ضمن تحقيق و    م در جامعه اطلاعاتي ايران، پيشنهاد مي      نظارت به نفع مرد    و
 هـاي فـردي و    پـذيري آزادي   آسـيب  هـاي مردمـي و     بيشتر، به منظـور كـاهش مقاومـت       

اعمال نظارت آسان اقدام كنـد       اي مردم و   دولت در جهت افزايش سواد رسانه      ؛ اجتماعي
 زم را بـراي نظـارت فرهنگـي و        قوانين لا  ، گذار مجلس شوراي اسلامي به عنوان قانون      و

دهه آينده با كمتـرين هزينـه در      تا جامعه اطلاعاتي ايران در دو      آسان به تصويب برساند   
    .تعالي شكل گيرد جهت توسعه و

  نوشت پي

مشرف بر همه جا و همه » باني نظام ديده«يا » سراسربين« طرح جرمي بنتام براي معماري زندان، يعني  .1
 در طرح بنتام، ساختماني به شكل دايره ترسيم شده بـود كـه           .درت انضباطي است  كس بهترين الگوي ق   

دور  تـا   در وسط حياط نيز برجي مدور طراحي شده بود كه دور .در وسط آن حياطي بزرگ قرار داشت  
هايي   پيرامون حياط سلول .هاي عريض تعبيه شده بود تا سراسر ساختمان در معرض ديد باشد            آن پنجره 
باني به خوبي قابل نظارت و مشاهده بودند اما داخل آنها قابل رؤيـت    بود كه از داخل برج ديده      بنا شده 

 دائم به طوروقفه و  داد كه همه جا بي  اي سامان مي    واحدهاي فضا را به گونه    » سراسربين«نبود، سازوكار   
   .قابل شناسايي و مراقبت بود
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