
 

  141ـ170/ 1388 پاييز/ )59 پياپي (3شماره / سال شانزدهم/ هاي ارتباطي فصلنامه پژوهش

Quarterly Journal of Communication Research, 2009, Vol.16, No.3 (59), 141-170  
  

  

   تبليغات گردشگريهاستفاده از ابزارهاي نوين ارتباطي در حوز

  )1387 تا 1382از سال  آزاد كيش ه موردي منطقهمطالع(

  ∗∗∗∗افسانه مظفريدكتر ، ����ناز سعادتفر

  چكيده

مقاله حاضر، برگرفته از پژوهشي است كه با حمايت سازمان منطقـه آزاد كـيش و بـا اسـتفاده از                     
روش پيمايشي، به بررسي كاربرد ابزارهاي نوين ارتباطي در حوزه تبليغات گردشگري، در منطقـه               

شناسان تبليغات منطقه آزاد كيش بـا سـه         در اين پژوهش، ميزان آشنايي كار     . پردازد  آزاد كيش مي  
و همچنين ميـزان اسـتفاده از ايـن         » بيلبورد ديجيتال «و  » پيام كوتاه «،  »اينترنت«ابزار نوين ارتباطي    

نتـايج حـاكي از آن      .  مورد بررسي قرار گرفته اسـت      1387 تا   1382از سال   ابزارها در اين منطقه،     
طقه آزاد كيش از ابزارهاي نوين ارتباطي در تبليغات         است كه ميزان استفاده كارشناسان تبليغات من      

» ميـزان آشـنايي  «همچنين  . اين افراد با اين ابزارهاست    » ميزان آشنايي «گردشگري، وابسته به متغير     
در كل، . افراد است» سطح تحصيلات«و » آشنايي با زبان انگليسي«خود نيز معلول متغيرهايي چون 

بزارهاي نوين ارتباطي و ميزان استفاده افراد از اين ابزارها در حـد             آماري با ا    ميزان آشنايي جامعه    
هـاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي،         اين در حالي است كه امروزه، رشد سريع فنّاوري        . متوسط قرار دارد  

دستيابي به بازارهاي جديدي را در زمينه گردشگري فـراهم آورده اسـت و اگـر ابزارهـاي نـوين              
با توجه به نقش و كاركرد خاص خود، با آگاهي كامل و به درستي بـه  ارتباطي در حوزه تبليغات،   

  . توانند نقش مهمي در توسعه اين صنعت درآمدزا ايفا كنند كار گرفته شوند، مي
  

 ابزارهاي نوين ارتباطي، بيلبوردهاي ديجيتـالي، پـست الكترونيـك، پيـام كوتـاه،               :كليد واژه 
  گردشگري الكترونيكي
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  مقدمه

 ارتبـاطي و تولـد      هشاهد مرگ يك وسيل    ، پياپي به طور كنيم كه    زندگي مي در عصري   ما   
   كـه    زيـاد اسـت     به قـدري    اورانهت فنّ  ابداعا  حجمامروزه   . وسايل ارتباطي جديد هستيم   

 اما بـه جرئـت    د؛  رس  نظر مي     به  ممكنغير   ارتباطي   نوين   ابزارهاي   از تمامي    فهرستي  هتهي
،  ، سياسـي  اقتـصادي هاي   ابزارها تأثير عظيمي بر تمام عرصه   توان اظهار داشت كه اين      مي

 تبليغـات بـه منظـور ايجـاد         ،در حـال حاضـر    . دارنـد ...   و  فرهنگي،   ، اجتماعي   آموزشي
هـاي نـويني     هـا و صـورت     ، شكل اورانهفنّهاي   حداكثر تأثيرگذاري و تناسب با پيشرفت     

هـاي   غات، بايد همگام بـا پيـشرفت       جهاني تبلي  ه براي بقا در عرص    رو،  از اين . يافته است 
 ،هـاي سـنتي      تبليغات بـه شـيوه     ه علاوه بر ارائ   ،كارشناسان تبليغاتي . جهاني گام برداشت  

 هبايد با توجه به وضع و ساختار موجود از ابزارهـاي نـوين ارتبـاطي مناسـب در حـوز                   
پسندتر   بايد اين نكته را در نظر داشت كه مخاطبان امروزي مشكل          . ندكنتبليغات استفاده   

 اگـر  ،بنـابراين . كنند  تبليغات برخورد ميه با پديد، اي جديد و متفاوت   اند و با سليقه     شده
تـر باشـد، تـداوم         مخاطبـان در مـورد تبليغـات دريـافتي پيـشرفته           هسطح آگاهي و سليق   

براي تغيير و تنوع    . تبليغات يكنواخت در دراز مدت، اثر معكوس به جا خواهد گذاشت          
 با تأثير و پوشش مطلـوب،       ،تي، استفاده از ابزارهاي نوين ارتباطي مناسب       تبليغا فنوندر  

اي  تبليغـات در صـنعت گردشـگري از جايگـاه ويـژه           . رود  شـمار مـي     سياست مؤثري به  
 ايعي اسـت كـه   صـن تـرين  يكي از مهم   ، صنعت ايند كه   كر اذعان   دي با برخوردار است و  

جـاد اطلاعـات و     يند ا يوده است و فرا    ب ي و انقلاب اطلاعات   اورانهفنّ تر تحولا يثأتحت ت 
  .در اين صنعت يافته استشتري ي بهروز توسع تبادل آن، روزبه
 ه به بررسي استفاده از ابزارهاي نوين ارتبـاطي در حـوز      ، خاص به طور ،  اين پژوهش 

 آزاد  همنطق ـ. پـردازد    مي 1387 تا   1382از سال    آزاد كيش    ه در منطق  ،تبليغات گردشگري 
مطرح است كه    يترين مناطق  به عنوان يكي از مهم    » ريد خليج فارس  مروا«كيش يا همان    

روابط تجاري و سياسي    برقراري  . دارند ان جذب گردشگر  براي يي و ظرفيت بالا   قابليت
 نيازهايي را   ، برطرف ساختن   كيش ه اين دو در جزير    هبراي جذب گردشگر و توسع    لازم  
 ابزارهاي نوين   از طريق  ، گردشگري ه تبليغات در حوز   ،هاآنترين    يكي از مهم    كه طلبد  مي

هـاي دولتـي، بخـش       تواند مورد توجه سـازمان      تبليغات در اين حوزه مي    . ارتباطي است 
زيـرا  . گيـرد بيـشتر گردشـگر قـرار       چه   هرجذب  به منظور    ،گذاران  خصوصي و سرمايه  
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بـر  هاي مرسـوم، عـلاوه    استفاده از ابزارهاي نوين ارتباطي در تبليغات، در كنار ساير روش   
اوليه را بـه ارمغـان    اي چند برابر سرمايه  مزاياي بسيار، مقرون به صرفه نيز هست و سرمايه        

كننـد، خـود    درآمدهاي بالايي كه برخي كشورها از صنعت گردشگري كسب مـي  . آورد  مي
امـروزه گردشـگري، عموميـت      . تأكيدي بر اهميت و ارزش تبليغات در اين حـوزه اسـت           

در نتيجـه  . پردازنـد    تعداد بيشتري از مردمان جهـان بـه آن مـي           كه  بيشتري يافته است چنان   
توان گفت كه اين پديده به يكي از منابع مهم ايجاد اشتغال براي نيـروي كـار فعـال در                      مي

  ).2003، 1نتو(هاي مختلف جامعه تبديل شده است  بخش
شـمار    بـه هـاي اقتـصادي بـشر         ترين حـوزه   بنابراين اين صنعت امروزه يكي از فعال      

 اين صنعت را از نظر توليد اشـتغال و          هكشورها ابعاد گسترد  از   بسياري  چنان كه  رود  مي
. انـد  آن برآمـده  ه توسعدر صدد به شدت ، پيش هاند و از چند ده     ايجاد درآمد درك كرده   

 ها در آن سيال هـستند و نظـام سـرمايه            برد كه سرمايه    سر مي   اي به   اكنون جهان در دوره     هم
يا به عبارت ديگر، امكان بازگشت سـرمايه        » امنيت« كه در آن حوزه،      گيرد  جايي آرام مي  

گـذاري     سرمايه از آنجا كه  ). 1386ميلاني،  (گذاري وجود داشته باشد       و سود حاصل از سرمايه    
شود، فعاليـت     در تبليغات گردشگري منجر به دريافت سودي چند برابر سرمايه اوليه مي           

 ميليـارد دلار  8نمونـه، كـشور هنـد، بـيش از     بـراي  . در اين حوزه، امري ضروري است   
 ميليون گردشگر خارجي به اين كشور كسب كرده اسـت       4درآمد ارزي، از سفر بيش از       

بينـي     پـيش  2بر اسـاس گـزارش سـازمان جهـاني گردشـگري          ). 1386لاين،    جم آن   جام(
  ميلادي، تعداد گردشگران در سراسر جهان، به يك ميليـارد و           2020شود كه در سال       مي
صـدد   از اين رو كشورها به منظور افزايش درآمـدهاي خـود، در           .  ميليون نفر برسد   600

  .هستند) در سطح داخلي و خارجي(جذب گردشگران 
با توجه به آمار ارائه شده در پايگاه اينترنتي سـازمان جهـاني گردشـگري، بيـشترين                 

»  و تعطـيلات اوقـات فراغـت  « متعلق بـه متغيـر   ،درصد51 با ،2006 سفر در سال    هانگيز
 توليد وقت اضافي يا اوقات فراغـت         هاي نوين،  اورييكي از دستاوردهاي فنّ   . بوده است 

امـروزه سـاختار مـديريتي و       . كنـد   گردشگري، بخش مهمي از اوقات فراغت را پر مي        . است
كردن اوقات فراغت، منجر به يـك        تعطيلات تمامي كشورهاي پيشرفته به نحوي است كه پر        

                                                      
1. Neto        2. World Tourism Organization (WTO) 
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اي كـه در آن         مضامين علمي و فلـسفي       رو، گردشگري با همه       از اين . شود  يعمل اقتصادي م  
). 1، ص   1385يـزدي و سـقايي،      پـاپلي   (رود    شـمار مـي     نهفته است، يك عمل اقتصادي بـه      

 گردشـگر  زيـرا  شود؛ ترتيب، ضرورت تبليغ در حوزه گردشگري به خوبي احساس مي  اين  به
كنـد و ايـن شـناخت       آورد، اقدام به سفر مي      دست مي  با توجه به شناختي كه از مقصد به       
  . شود جز با تبليغات مؤثر حاصل نمي

 در  ،هـاي گردشـگري، تـاريخي و فرهنگـي          تعدادي از كشورها با آنكه از نظر جاذبه       
اند با ورود به صنعت گردشـگري    اخير توانسته  هشرايط نازلي قرار دارند، در يكي دو ده       

اند   آنها توانسته .  گردشگري درآمد داشته باشند    هز ناحي  ا ،ريزي صحيح تبليغاتي    و با برنامه  
 درآمـد   ، آمـار گردشـگري و بـالطبع       ،روز   روزبـه  ، تبليغاتي هها دلار هزين   با صرف ميليون  

 كـه درآمـدهاي نجـومي       كـرد توان اظهار     ت مي ئپس با جر  . ناشي از آن را افزايش دهند     
  . آيد دست نمي  ساده و تصادفي به،ناشي از گردشگري

 هـاي   پيچيـدگي ، در جهـان امـروز    ،تگذاري در جهت جلب و جذب گردشـگر       سياس
نـه تنهـا    . اسـت ...  خاص خود را دارد و نيازمند عواملي چون علم، تخصص، تجربـه و            

 نيز  ر او  حضو هبراي جلب و جذب گردشگر بايد تلاش كرد بلكه براي ماندگاري و ادام            
 كهـن، آثـار     خوردار بـودن از تمـدن     دليل بر كشور ايران به    . تپرداخريزي   برنامهبه  بايد  

 ـ  نس به تصديق يو   ،هاي فرهنگي   تاريخي فراوان و جاذبه    و از  قـرار دارد     دهـم    هكو در رتب
طبق آمـار سـازمان جهـاني    .  جزء پنج كشور اول دنياست   ،نظر تنوع و غناي اكوسيستمي    

 كشور فعال در جـذب گردشـگر      150 در ميان    ، ايران پس از انقلاب اسلامي     ،گردشگري
 بخـش گردشـگري كـشور       ه درآمد سـالان   ).1386ميلاني،  ( دست يافته است     75 هرتببه  

هزار   16 بيش از    ،تاكنونست كه    ا حالي اين در . ه است ميليون دلار اعلام شد     500 دحدو
مـسير    200گـردي و بـيش از    طبيعت همنطق  300  گردشگري،همنطق  500   تاريخي،هجاذب

  .)1386، ايرنا (استبكر گردشگري در كشور شناسايي شده 
 با آمارهاي جهـاني ارائـه       ، ارقام گردشگري و درآمدهاي ناشي از آن در ايران         همقايس

 سـهم و جايگـاه   ،كـه كـشور مـا   دهد  نشان مي شده از سوي سازمان جهاني گردشگري،       
ما نه تنها در جذب گردشـگر       . مناسب خود را در صنعت گردشگري كسب نكرده است        

تيم، بلكه گردشگري داخلي مـا نيـز بـا مـشكلات فراوانـي            خارجي با مشكل مواجه هس    
  .دست به گريبان است
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ارقام مربوط به تعداد گردشـگران      . بهره نيست    آزاد كيش نيز از اين مشكل بي       همنطق
.  در مقايسه با آمارهـاي جهـاني گردشـگري بـسيار نـاچيز اسـت               ، كيش هخارجي جزير 

 كـل جمعيـت كـشور را بـه خـود            درصـد از   2/1،  1385گردشگران داخلي نيز در سـال       
 ، بـالاي منطقـه و جمعيـت كـشور      هاي  قابليت با توجه به     ،اند كه اين رقم     اختصاص داده 
 با توجه به آمارهـاي گردشـگري موجـود در ايـن     ،بنابراين. رود شمار مي رقم ناچيزي به 

  .شود هاي تبليغاتي در اين منطقه احساس مي منطقه، ضرورت بررسي شيوه

  يقالگوي نظري تحق

كـارگيري    هاي نوين ارتباطي، به     الگوي نظري اين تحقيق، بر مبناي اشاعه و استفاده از فناّوري          
  :رسانه مناسب و همچنين ايجاد نياز و انگيزش، استوار است كه عبارت است از

   نوآورينشر يهنظر

 ،هاي عملي جديـد    هاي جديد، شيوه   ايده(، فرايند اجتماعي نوآوري     1 نوآوري نشر هنظري
 ه چگونگي دستيابي به آن و نحو      ،)هاي جديد  تفاده از وسايل و ابزارهاي جديد، هدف      اس

  كـه يكـي از شـناخته   2 راجـرز .كند گسترش آن به تمام يك نظام اجتماعي را بررسي مي    
 نـوآوري را    ،پردازان در اين عرصه است      ترين صاحبنظران و نظريه    ترين و قابل قبول    شده 

له يا تطبيق پيدا كردن با وضعيتي متغير كه شـخص آن را             يك ايده، عمل، وسي   «به عنوان   
 ).178 ، ص1380مهـرداد،  بـه نقـل از    (كـرده اسـت   تعريف ،»كند نو و جديد تصور مي   

اكثـر  . شـود  نوآوري ايده، روش يا موضوعي اسـت كـه از نظـر فـرد جديـد تلقـي مـي                   
 ي و فنـايي،  ترجمـه كرم ـ ،3راجـرز و شـوميكر  (ها بايد در طول زمان تغيير كنند         نوآوري
  ). 26 ، ص1369

 نوآوري، در ارزيابي و مراحل مختلف آن نقـش كليـدي بـازي              نشرعاملان تغيير در    
گونـه كـه     آندارداي است كه سـعي     حرفه ي شخص ،معمول به طور  ،عامل تغيير . كنند مي

، اثـر  اسـت  بر تصميماتي كه مربوط بـه پـذيرش يـك نـوآوري     ،رسد مي نظر   بهمطلوب  
 سطوح، از افراد معمولي گرفته تـا        ه نوآوري در هم   نشر در فرايند    ، تغيير عاملان. بگذارد

                                                      
1. diffusion of innovation theory         2. Rogers         3. Shomaker 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  1388 پاييز)/ 59پياپي  (3شماره / سال شانزدهم/ هاي ارتباطي  پژوهش���� 146

  

 بـه طـور    ،سطح معلومات و موقعيـت اجتمـاعي عـاملان تغييـر          . شوند  نخبگان يافت مي  
ايـن مـسئله    .  هستند نصدد تأثيرگذاري بر آنا    معمول بيش از مردمي است كه عاملان در       

بـه   ،براي غلبه بر اين مشكل، عاملان تغيير      . كند  جدا مي  نعاملان تغيير را از مشتريان آنا     
غلب از مردم محلـي هـستند و خـصوصيات مـشتركي بـا              اني كه   امعمول از مشاور   طور

هـا، بـويژه     نقش عاملان تغيير در ارزيابي و بررسي نوآوري       . گيرند مردم دارند، كمك مي   
ر اسـت   ها از اهميـت بـسيار برخـوردا        هاي تجاري و روابط عمومي     هاي آگهي  در حوزه 

  ). 181ـ 182 ، صص1380مهرداد،(
 تبليـغ، سـرعت و مـداومت    درترين دستاورد استفاده از ابزارهاي نوين ارتبـاطي     مهم

هـاي   قالـب و كـردن اشـكال     انتشار پيام تبليغي، فراگير ساختن آن براي مخاطبان، فراهم        
وزه بـا    امـر  .رسـاني اسـت     متنوع براي بيان و القاي يك مطلب واحد و در نهايت اطـلاع            

 ،هاي ارتباطي و فراگير شدن آنهـا در بـين مـردم            اوريهاي صورت گرفته در فنّ     پيشرفت
   . به وجود آمده است با استفاده از ابزارهاي نوين ارتباطي،اشكال جديدي از تبليغات

 در فـضاي    ، هم به صورت عيني و هم بـه صـورت ذهنـي            ،گردشگري در اين عصر   
 ـ    ، كلـي  بـه طـور   . ته است حقيقي و مجازي، گسترش فراگير ياف      هـاي   اوري اسـتفاده از فنّ

 عرضه و تقاضاي گردشـگري سـبب شـده    هاطلاعات و ارتباطات و گسترش آن در زمين    
اي    به ارزيـابي و بررسـي مقاصـد بپردازنـد و تجربـه             ، از سفر  پيش ،است كه گردشگران  

بـه عبـارت    . مجازي را در چارچوب دورنماي گردشگري در ذهـن خـود شـكل دهنـد              
 پاسـخگويي بـه تقاضـاي       ه دربرگيرنـد  ، محصول گردشگري در يك تنوع خـاص       ،ديگر

هـاي    سـازد در راسـتاي انگيـزه         را قـادر مـي     اسـت و آنـان    شخصي و متكثر گردشگران     
  . به انتخاب مقاصد گردشگري براي سفر بپردازند،شخصي و تمايلات خود

  نظريه نيازها

 نيـاز و    ه رابط ـ ،در ايـن نظريـه    .  نيازهاسـت  ه انگيزش، نظري  هاي  نظريهترين    يكي از ساده  
 و باعـث  كنـد  مـي  ايجاد محـرك     ،كه نياز در فرد   است  انگيزش به اين صورت بيان شده       

بـر  .  نياز حركت كند و انگيـزش رخ دهـد     ي اين شود فرد به سمت هدفي براي ارضا        مي
دار شده و حركت بـه         محرك يا انگيزه، احساس نيازي است كه جهت        ،اساس اين نظريه  

 حـاوي اقـدام و      ، احساس است اما انگيزه    نوعي ،نياز. شده است را موجب   سوي هدفي   
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ي كه احساس كـرده،     ا  هفرد بر اساس نياز و خواست     . عمل و نيرويي برخاسته از نياز است      
نيـاز و تـنش حاصـل از آن بـه رفتـار       ايـن    به هر حال تحت تأثير        و شود  دچار تنش مي  
 آرام و   ه در پي سفر به يك منطق      ست،براي مثال، فردي كه خسته ا     . زند  ميخاصي دست   

حـل     راه ،گردشـگري ). 99 ، ص 1373الـواني و دهدشـتي،      (آيـد    ميخوش آب و هوا بر    
را اي  دورهطـي  در حقيقت تمدن صنعتي، نياز به      . مناسبي براي نيازهاي ثانويه بشر است     

 ـتوانـد از آن اسـتفاده    د كه گردشـگري مـي  كن   آسايش ايجاد مي   براي دست يافتن به    د كن
  ). 25 ، ص1375  ترجمه دباغ،،2 و مرلو1گتي روي(

. دهي به اين نيازها مؤثر واقع شـود         تواند در جهت    تبليغات با ايفاي نقشي اساسي مي     
در تبليغات  بايد   را   آنهاي گردشگري و جذب بيشتر        سطح كيفي و كمي فعاليت     يارتقا

 بـراي  اي  منطقـه  آنچـه از گردشـگران بـالقوه را   ،تبليغات اصولي و صحيح  . جستجو كرد 
از آنجـا كـه     .  ترغيـب كنـد    از آن  را به بازديد     نكوشد آنا   سازد و مي     مطلع مي  ،ارائه دارد 

در هـر   ترين عوامل مؤثر در جذب گردشـگر اسـت،            تبليغات گردشگري يكي از اساسي    
نيـاز اسـت   تحقيقات وسيعي به ها نيز   برنامهه در بقي.ريزي همراه باشد     بايد با برنامه   حال
). 24 ، ص 1374رضـواني،   (در سطوح مختلف و با ابعاد گوناگون صورت گيرد          د  كه باي 

 ترتيب  اين  بهكند و     ملي ايفا مي   ه گردشگري و توسع   ه نقش واسطه را ميان توسع     ،تبليغات
هـا،    يعني شناخت و توجه به قواعد تجارت، سـنت        ،بايد از شگردهاي مشخص تبليغاتي    

هـا و امكانـات بهـره گيـرد و بـا توجـه                 جاذبه ازشناسي و آگاهي     ييآداب و رسوم، زيبا   
 به عنوان دو ركـن از ارتباطـات، نقـش اساسـي خـود را در                ،همزمان به تبليغ و آموزش    

 يكپارچـه   ريزي جـامع و     در برنامه ).  410، ص   1379رستمي،  (گردشگري ايفا كند     هتوسع
يد بـا نـوع و    اهداف تبليغات بان،اي از آنا براي گردشگران داخلي و خارجي يا مجموعه   

 اهـداف و    . هماهنـگ و مـرتبط باشـد       ، جـذب شـوند    قرار اسـت  تعداد جهانگرداني كه    
.  را جـذب كـرد     توان آنها   ميشوند كه      بر اساس بازارهايي تعيين مي     ، تبليغات راهبردهاي

 ـبـان تـلاش     ط در جهت ترغيب مخا    ، تبليغات بايد پس از تعيين بازار هدف       بنابراين د كن
  ).136 ، ص1373الواني و دهدشتي، (

                                                      
1. Royghetti          2. Merlo 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  1388 پاييز)/ 59پياپي  (3شماره / سال شانزدهم/ هاي ارتباطي  پژوهش���� 148

  

  ام پنج الگوي 

ايـن  .  اسـت  1ام پنج هاي تبليغاتي، الگوي       برنامه هيكي از الگوهاي رايج در دنيا براي تهي       
ايـن پـنج   . دانـد   مهـم مـي  نكتهگيري در پنج     تصميممستلزم   تبليغاتي را    ه برنام ه تهي ،الگو

  :مورد عبارتند از
  .)68 ، ص 1379، حمديانم (6 و ارزيابي تبليغاتي5 رسانه4 پيام،3 پول،2مأموريت،
  .دهد ، چگونگي استفاده از الگوي ام پنج را نشان مي1نمودار 

  M5ـ الگوي 1نمودار 

 

  
  
  
  
  
  

 ـ        ه مـسئل  ،آنچه براي اين پژوهش داراي اهميت است        ه رسـانه و انتخـاب آن در زمين
 ـ  ه بايد توجه داشـت كـه رابط ـ       اين زمينه در  . تبليغات گردشگري است   پيـام و    ه دو مقول

  . رسانه نيز نبايد ناديده گرفته شود
. اي مـؤثر انتخـاب شـود         بايـد وسـيله    ،براي اينكه پيام به نظر يا سمع مخاطب برسد        

هاي مورد نظر      پيام تبليغاتي را به گروه     ، به شكلي مطلوب   ،اي كه در زماني مناسب      وسيله
معنـاي يـافتن مـؤثرترين       به   ،تبليغاتاي براي     ، انتخاب ابزار يا رسانه    در حقيقت . برساند

  . پيام تبليغاتي مورد نظر به مشتري استهروش براي عرض
؛ زيرا بيـشتر     نبايد ناديده گرفت  را نيز   هاي پيام تبليغاتي     اهميت انتخاب صحيح حامل   

                                                      
3. money 2. mission 1. M5 

6. measurement 5. media 4. message 
 1.  

تعيين 
 هدف

تعيين 
 بودجه

گيري  تصميم
 در مورد پيام

گيري  تصميم
 در مورد رسانه

ارزيابي برنامه 
 تبليغاتي
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شـود و موفقيـت هـر تـلاش           ها مي    صرف اين وسايل يا رسانه     ،هاي تبليغاتي   سهم هزينه 
 رساندن پيام   دارد كه براي   اي   انتخاب وسيله  اي كامل ب   همبستگ ، مستقيم به طور  ،تبليغاتي

 ازكننـدگان بايـد بتواننـد      تبليغ). 210 ، ص 1379 ،محمديان (رود  كار مي   بهو آگهي تبليغ    
كننـد   تبليغات خـود گـزينش       برايها را      بهترين رسانه يا رسانه    ،هاي مختلف   ميان رسانه 

بهترين آنها را كه بـا مقاصـد و اهـداف            ،واقع  در ،هاي كيفي رسانه     به جنبه  يعني با توجه  
 كارآمـد    نحـوي   ند و به  كن تبليغات گردشگري هماهنگ و متناسب است، انتخاب         راهبرد

  . بگيرند و اثربخش از آنها بهره

  روش تحقيق

  . انجام شده است» تمام شماري«اين تحقيق با روش پيمايش و به صورت 

   آماريهجامع

 تبليغـات  ه در حـوز ، آزاد كـيش ههـا كـه در منطق ـ   كارشناسان تبليغات و روابط عمـومي   
 به عنوان قشري كه بيشترين ارتباط را با موضوع اين تحقيق            ،كنند   فعاليت مي  گردشگري

 در پرســشنامه نيــز موجــودهــاي   پرســش بــهتوانــايي درك و پاســخگوييو از د نــدار
شناسـان  گفتني اسـت جمعيـت كار     . ندا  ه آماري انتخاب شد   هدارند، به عنوان جامع   برخور

 ، نفر است كه از اين تعداد      83 ، آزاد كيش  ه و تبليغات گردشگري در منطق      روابط عمومي 
  . هستند سال58 تا 20 با دامنه  نفر نيز زن30 و  نفر مرد53

  متغيرهاي پژوهش

   ابزارهاي نوين ارتباطي

 شـامل وسـايل ارتبـاط جمعـي،         ،يفنّـاور  تركيبـي از چنـدين       ي نـوين ارتبـاط    يابزارها
سازي،  ها را در ضبط، ذخيره     اوري، انسان اين مثلث فنّ  . اتيك و ارتباطات دور است    انفورم

ايـن  . دهـد   پردازش، بازيابي، انتقال و دريافت اطلاعات در هر زمان و مكاني يـاري مـي              
زدايـي، ناهمزمـاني،      بودن، جمع    تعاملي   :هايي هستند كه عبارتند از      ابزارها، داراي ويژگي  

 حـسيني (، نبـود تمركـز يـا تمركززدايـي     )ـ خلوت حريم(وشيدگي بار اطلاعاتي، پ    اضافه
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جـا حاضـر      پـذيري، همـه       پذيري، اتـصال    ، تحرك، تبديل  )43ـ41، صص 1373پاكدهي،    
  ).43ـ 44، صص 1374خوارزمي، (گرايي   جهان و در دسترس همگان قرارگرفتن،بودن

  تبليغات نوين

طي، هر چه اين ابزارها تكامل بيشتري        بر ابزارهاي نوين ارتبا    ،به سبب اتكاي كامل تبليغ    
. شـوند   هاي جديدتري برخوردار مـي      نيز از امكانات و افق     هايافته باشند، تبليغ و فنون آن     

 تلاشـي اسـت    تبليغات بويژه تبليغات نـوين،  «: گويد  از انديشمندان اجتماعي مي   » 1برنيز«
 هراردادن روابـط عام ـ  به منظور تحـت تـأثير ق ـ  ،دادن رخدادها  پيگير براي ايجاد يا شكل   

 نـوين هـاي    اوريفنّ). 192 ، ص 1371 اسدي،به نقل از    (» مردم با كاري فكري يا گروهي     
هـاي    برنامـه  ،اساس علايق و سلايق گوناگون      بر كهكنند   ارتباطي اين امكان را فراهم مي     

ارنـد  نيـز سـعي د     بازرگاني  تبليغات كارگزاران. اي براي افراد ارائه شود     تبليغاتي جداگانه 
، از  اتي تبليغ ـ هـاي   و شـيوه  ها، با تأكيد بر اصول     رنگ  تركيبو   از نمادها      كنار استفاده  در

   مخاطـب  گيرند تا تمايـل ب   كالا بهره  معرفي   براي  اي   و رسانه   هاي ارتباطي  اوري فنّ  آخرين
 ارتبـاط    يتر   گسترده  كوشند با مخاطبان     مي نآنا.  كنند   جلب   يا خدمت    محصول   يك  به را  

د و بـا  ون آشـنا ش ـ  شاني ـها ، بـا علاقـه    شبكه ، بخصوص  هاي مختلف    از راه    و برقرار كنند 
كـارگيري ايـن       بـه  .برآينـد    و خـدمات خـود      محـصولات   صـدد تبليـغ     در ، امكان  همين

 ه خدمات، يعني پوشش جغرافيايي يا حـوز       هچه از لحاظ نوع ارائ     ،تبليغاتا در   ه اوريفنّ
دسترس و همچنـين از منظـر   در هاي   تعداد كاناليا از بعد زماني   ه و چ  افت مخاطب يدر

هـاي    اسـتفاده از قابليـت      و  به لحاظ كيفيت صـدا، تـصوير، مـتن         ،اي  خصوصيات رسانه 
.  بـسيار برجـسته اسـت      ، انيميـشن  يـا  حركـت در قالـب فـيلم          و  تركيب صوت، تصوير  

 كننـده  مـصرف ، رتبـاط اي و بخصوص ويژگي تعاملي اين نوع ا هاي تبليغات شبكه   جاذبه
هـاي خـويش را بـرآورده و پيـام را      دهد كـه خواسـته     را در جايگاهي قرار مي     )گير  پيام(

  ).1382السادات،  نقيب(  بيابد و انتظاراتها  خواستهاينمنطبق با 

                                                      
1. Bernays 
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  گردشگري الكترونيكي

 ـ       هاي اطلاع  اوريرشد سريع فنّ    الكترونيكـي و سـرعت      هرساني در چارچوب نظـام مبادل
دستيابي بـه بازارهـاي جديـد را    امكان ها و  مر بازاريابي و مسافرت، كاهش هزينه  يافتن ا 

به چاپ  گردشگري، امروزه تنها    تبليغات   هحوز.  گردشگري فراهم آورده است    حوزهدر  
 بلكـه   ؛شـود   هاي كوچكي همچون خودكـار خلاصـه نمـي        كالابروشور و توزيع رايگان     

رسـاني بـه    تباطـات گردشـگري و اطـلاع    بـه نقـش اينترنـت در ار   ، نمونـه برايتوان   مي
 وضعيت بـازار گردشـگري اشـاره        ، كلي به طور و  گوناگون   مقاصد   هگردشگران در زمين  

: تـوان گردشـگري الكترونيكـي را بـه صـورت زيـر تعريـف كـرد                  بر ايـن مبنـا مـي      . كرد
هـاي   اوري فنّ هاي جديد، بخصوص    گردشگري الكترونيكي، به كارگيري ابزارها و فناّوري      «

عات و ارتباطات در دو بعد عرضه و تقاضاي گردشگري است كه در آن عـلاوه بـر       اطلا
گردشگري مقاصـد  هاي بازاريابي و دورنماي       خدمات مورد نياز گردشگران، زمينه     هعرض

رو، گردشگران براي آگاهي از مقاصد گردشـگري و وضـعيت آن در              از اين . »آيد  فراهم مي 
هـاي   برنـد و در چـارچوب انگيـزه     ارتباطي بهره مـي هاي اطلاعاتي و بعد تقاضا از فناّوري   

  ).241، ص 1385يزدي و سقايي، پاپلي (كنند  خود به انتخاب مقاصد اقدام مي
 ه كارشناسـان تبليغـاتي منطق ـ     هاين تحقيق به معرفي و بررسي ميزان آشنايي و استفاد         

اين ابزارها  . پردازد   تبليغات گردشگري مي   هآزاد كيش از ابزارهاي نوين ارتباطي در حوز       
  :عبارتند از

هـاي   اوري، فنّ 1 پست الكترونيك، بنر   از طريق با توجه خاص بر تبليغات       ( اينترنت .1
  )هاي تصويري  يا پرونده5 و ودكستينگ4، پادكستينگ3 آر اس اسسيستم: »22وب «

  سيستم پيام كوتاه .2

  6 بيلبورد ديجيتالي.3

  تبليغات اينترنتي. 1

ارتبـاطي بـراي ارسـال          ه وسيل ياتفاده از اينترنت به عنوان يك كانال         به اس  ،تبليغ اينترنتي 
                                                      

3. RSS (Rich Site Summary) 2. web 2 1. banner 

6. digital billboard 5. vodcasting 4. podcasting 
 1.  
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كـه بـا     تبليغات اينترنتي داراي اشكال مختلفي اسـت      . تبليغات در محيط وب اشاره دارد     
هاي مخاطبـان، بايـد بـه شـكل متناسـب              و ويژگي   محصولتوجه به هدف تبليغات، نوع      

سه نوع تبليغ اينترنتـي در      ). 24ـ28ص  ، ص 10ش  ،1384 ،   بختائي  و گلچين(انتخاب شوند   
  :اين تحقيق مورد بررسي قرار گرفته است كه عبارتند از

  تبليغات مبتني بر پست الكترونيك. 1ـ1

بـا افـزايش روزافـزون    .  همواره يكي از ابزارهاي بازاريابي و تبليغـات بـوده اسـت       ،نامه
اي تبليغات اينترنتـي تبـديل    اثربخش براي ه اين ابزار به شيو    ،استفاده از پست الكترونيك   

اي است كه از نـرخ    ابزار مقرون به صرفه    ،تبليغات از طريق پست الكترونيك    . شده است 
هـا،   تـوان از ايـن طريـق بـه معرفـي مكـان              مـي . پاسخگويي بالايي نيز برخوردار اسـت     

  .  خدمات آنها پرداختهمؤسسات گردشگري و ارائ

  بنرها. 2ـ1

شـمار   ترين اشكال تبليغات اينترنتي به  از متداول،ي و پست   كم طراح  هبنرها به دليل هزين   
دار   بنـر ثابـت، بنرهـاي انيميـشن       : بنرها انواع گوناگوني دارنـد كـه عبارتنـد از         . روند  مي
  ،1384  ، بختـائي   و گلچين(اي    ، بنرهاي تعاملي، بنرهاي داراي غناي رسانه      )بنرهاي پويا (

  ).24-28 ، صص10ش

  »2وب «هاي  فناّوري. 3ـ1

. ايـم   بـوده  فزاينـده از ابزارهـاي شـبكه         ههاي اخير، شاهد رشد سريع و اسـتفاد        طي سال 
 ـ      تواننـد ابزارهـاي      انـد، مـي     شـناخته شـده   » 2وب  «هـاي    اوريابزارهايي كه به عنـوان فنّ

 ، مفهـومي اسـت كـه بـر اسـاس آن           »2 وب« ،در حقيقت  .مشاركت جمعي ناميده شوند   
. هـاي شخـصي اسـت      رايانهبا محتواي موجود در      تعامل   ه به مثاب  ،تعامل با محتواي وب   

، واكنـشي آنـي و        چون كليـك بـر هـر دكمـه و پيونـدي           همدنيايي كه در آن هر كنشي،       
هاي فني و هـم داراي     هم داراي جنبه  » 2 وب« ).1384 زدپناه،يا( درنگ خواهد داشت     يب

اي اي از رويكرده ـ    مجموعـه  ، بـه عبـارت ديگـر       و هاي اجتماعي و فرهنگي اسـت       جنبه
جـو    پـذير و مـشاركت       باز، انعطـاف    ههاي توسع   به سمت مدل   ،جديد در فضاي اينترنت   

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  153 ���� ...استفاده از ابزارهاي نوين ارتباطي در حوزه تبليغات گردشگري 

 

هـاي توليـد و پـردازش     تواند به كـاهش هزينـه      هاي توليد محتواست كه مي     براي سيستم 
سـرويس خبـر   ( ها منجر شود  اطلاعات، افزايش آگاهي عمومي و افزايش كارايي سيستم       

  ).1385 ،لاين  آنهشبك
 ،از آنجـا كـه اطلاعـات   . بهره نيـست    هايي بي    نيز از چنين توسعه    صنعت گردشگري 

 ـ ه، اشـاع  رود  شـمار مـي    عنصر حياتي براي صنعت گردشگري به       ،»2 وب«هـاي    اوري فنّ
صنعت گردشـگري يكـي از   .  اساسي بر روند تقاضا و عرضه در اين صنعت دارد        يتأثير

  .تيان اسدهنده بين مديريت الكترونيكي و مشتر  صنايع مهم و ارتباط
بـه  ) هـاي تـصويري    پرونده( ودكست و ، پادكست اس اس   آردر اين تحقيق سيستم     

  .گيرند مورد بررسي قرار مي» 2 وب«هاي  اوريهايي از فنّ عنوان نمونه

  سيستم آر اس اس. 1ـ3ـ1

 ه غنـي شـد  هخلاص ( اس اسآرهاي اينترنتي دنيا، از امكان       اكنون، بسياري از پايگاه     هم
دهد كـه   ، اين امكان را به كاربران اينترنت مي  آر اس اس  سيستم  . كنند   مي استفاده) سايت

روزرساني آنها    خود، از آخرين به    هبدون سرزدن به پايگاه اينترنتي يا وبلاگ مورد علاق        
 را  نشود و آنا     كاربران اينترنت مي   جويي در وقت    ، باعث صرفه  سيستماين  . مطلع شوند 

ي از مؤسـسات و  ربسيا. دهد هاي اينترنتي نجات مي گاهاز سرگرداني و سردرگمي در پاي  
هـاي اينترنتـي خـود      در پايگـاه آر اس اسكنندگان خدمات گردشگري از سيستم        عرضه

  : مند شوند كنند تا از موارد زير بهره استفاده مي
اگرچه سيستم  . هاي خبري به آنان      حفظ روابط با مشتريان؛ ازجمله ارسال نامه       - 

ي توزيع اطلاعات است؛ بيشتر الگويي بـراي جـذب تقاضـا اسـت تـا            اور فنّ  اس اس  آر
  .مدلي براي تبليغ در جهت عرضه

كمـك  كننـدگان خـدمات گردشـگري         مؤسـسات و عرضـه     به   آر اس اس   سيستم   -
 آر اس اس   زيـرا سـازي كننـد؛       كند موتورهاي جـستجوگر خـود را تقويـت و بهينـه             مي

ايـن  كنـد و    اينترنتي مؤسسات آنها ايجـاد مـي  پيوندهاي فراواني را براي ارتباط با پايگاه     
سازد تا مطالـب جديـد را در فهرسـت خـود               محتواي جديد آگاه مي    ه ارائ موتورها را از  

  .بياورند
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  بر روي اينترنت )هاي تصويري پرونده( ودكستينگدكستينگ و اپ. 2ـ3ـ1

نترنتـي بـه كـار     ايهـاي   پايگاهنعي و بصري كه از سوي كاربرا   مهاي س   به پرونده  ،اين عبارت 
 براي توزيـع ايـن قبيـل         اينترنتي هاي  پايگاه    ازجمله مشهورترين  1وبييوت . اشاره دارد  ،رود  مي

تـوان در مباحـث        نقش پادكستينگ و ودكستينگ را در روابط بين فرهنگي مـي           .مفاهيم است 
مربوط به گردشگري، توسعه فرهنگي، آموزش و پرورش، سـرگرمي و خبررسـاني پيگيـري               

هاي رسمي و غيررسـمي       آلايش مكان   ر زمينه گردشگري، نقش آنها، معرفي ساده و بي        د. كرد
  .نوشته به صورت صوتي و تصويري است هاي نا ها و بازگويي تاريخ گردشگري، راهنمايي

 پـيش   توانـد    است؛ يك فرد نمي    لموستجربيات حاصل از گردشگري نام    از آنجا كه    
 ـ ، باشـد  سفر كرده  يمقصداز آنكه به      بنـابراين . درك كنـد  احـساس يـا      را   آنات   تجربي

منـدي از خـدمات گردشـگري         براي خريد و بهـره    ) گردشگر(ترغيب و تشويق خريدار     
اتخاذ را در    كاربران   )ودكستينگ(هاي تصويري    پرونده و   دكستينگا پ . است دشواربسيار  
هـا،   هـاي سـمعي و بـصري موجـود از هتـل              پرونـده  زيـرا رساند؛    ياري مي  بهتر   تصميم

   .سازد سفر براي مخاطب فراهم ميپيش از سفر را   ه تجرب،مقصد  وكاناتام
 عنـوان    بهو ودكستينگ از پادكستينگ    ،گردشگريخدمات  ن  كنندگا  عرضهبسياري از   

 ـ. كننـد  بازاريابي استفاده مـي  ابزارهاي ارتباطي و  در پايگـاه  » جميـرا « هتـل  ، نمونـه رايب
بصري استفاده كرده است تـا بـه ايـن وسـيله            هاي سمعي و      اينترنتي خود از اين پرونده    

گذرد، آشنا سازد و آنچه را اشـخاص           خود را با آنچه همواره در هتل مي        همشتريان بالقو 
  ).2007، 2سياگالا(د  كنتقسيم با اين مشتريان ،كنند مي مهم در آن هتل تجربه 

  تبليغات از طريق سيستم پيام كوتاه. 2

 براي بازاريابي الكترونيكي است و با افزوده شدن قابليت          اي   تلفن همراه، ابزار تازه    هشبك
رفتـه بـه عنـوان ابـزاري نيرومنـد در تجـارت               نوشتار و خدمات پيـام كوتـاه بـه آن، رفتـه           

ــاه، امكــان  . الكترونيكــي مطــرح شــده اســت  ــام كوت ــستم پي در صــورت اســتفاده از سي
بـا   زيـرا . شود  فراهم مي اي كاملاً امن      سنجي مشتري و پرداخت الكترونيكي به گونه        هويت

 از ،دهنده، كسب اطمينان از حقيقي بـودن درخواسـت   حصول اطمينان از هويت سفارش 

                                                      
1. Youtube        2. Siagala 
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دو ديدگاه مخالف و موافق در زمينه تبليـغ از          . شود  طريق شناسايي سفارش كاربر ميسر مي     
هـا را مـصداق مزاحمـت و مـشمول            مخالفان، ارسال اين پيام   . طريق پيام كوتاه وجود دارد    

 اين در حالي است كه موافقـان، پيـام كوتـاه    )1(.خوانند  قانون مجازات اسلامي مي  641 ماده
خاصـي جمـع    تواند گروهي را حول محـور  دانند كه مي را ابزار جديد، ارزان و سريعي مي 

هـاي    آنان معتقدند براي جلوگيري از بروز مشكلات، بهتر است مرجـع صـدور پيـام              . كند
داننـد    بسياري اين شيوه را شيوه اثربخشي مـي       . خابرات باشد كوتاه تبليغاتي، فقط شركت م    

  . رسد كه مخاطب آن هميشه در دسترس است و تقريباً هميشه به فرد مورد نظر مي

   بيلبوردهاي ديجيتالي.3

 قـوت  هتـرين نقط ـ   اصـلي . انـد   روز در حال گـسترش      امروزه بيلبوردهاي ديجيتالي روزبه   
تواننـد      اسـت كـه مـي        اين گيرند،  مي قرار رد استفاده تابلوهاي ديجيتال كه در تبليغات مو     

هـا را بـا شـرايط       آن برحسب شرايط تغيير دهند و به عبـارت بهتـر،            ،ها را به سرعت    پيام
  :توان به شرح زير فهرست كرد  مزاياي تابلوهاي ديجيتالي را مي .فوري، انطباق دهند

 در  ،ترتيـب  ايـن   بـه  ، مـشتريان  توانند به سرعت تغييـر كننـد و           ها مي  م پيا  تبليغات و  -
  .گيرند ميمعرض تبليغات جديد، مرتبط و منعطف قرار 

 ـ      دون  روز شوند، ب    توانند به سرعت به        تبليغات مختلف مي   -  هآنكـه نيـازي بـه هزين
  ).1385، شكرخواه (فيزيكي در قبال تغيير تبليغ باشد

  هاي پژوهش سؤال

ت، پيـام   اينترن( ابزارهاي نوين ارتباطي      با ، آزاد كيش  هآيا كارشناسان تبليغات منطق   . 1
   آشنايي دارند؟ ميزان اين آشنايي چقدر است؟)كوتاه، بيلبورد ديجيتال

 سـه ابـزار   ، آزاد كيشه تبليغات گردشگري منطق ه آيا كارشناسان تبليغاتي در عرص     .2
 اساساً  ؟برند   پيام كوتاه، بيلبورد و اينترنت را براي تبليغات به كار مي            شامل نوين ارتباطي 

 بيـشتري در ميـان ايـن        ه ميزان كاربرد و اسـتفاد     ،كدام يك از اين سه ابزار نوين ارتباطي       
   است؟داشتهكارشناسان تبليغاتي 

 آزاد  هترين ابزارهاي ارتباطي مورد استفاده از سوي كارشناسان تبليغات منطق ـ           مهم .3
   بوده است؟اه كدام ابزار1387 تا 1382از سال  تبليغات گردشگري هكيش در حوز
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پـست الكترونيـك،    ( با خدمات اينترنت     ، آزاد كيش  ه آيا كارشناسان تبليغات منطق    .4
آشنايي دارند و از آنها در تبليغـات خـود         ) ، پادكست و ودكست   آر اس اس  بنر، وبلاگ،   
  كنند؟ در صورت مثبت بودن پاسخ، ميزان اين استفاده چقدر است؟ استفاده مي

 در بـه كـارگيري ابزارهـاي نـوين ارتبـاطي            ، آزاد كيش  ه كارشناسان تبليغات منطق   .5
هـاي گردشـگران     ويژگـي  يـك از     تبليغات گردشگري خـود، بـه كـدام        همناسب در حوز  

  كنند؟   بيشتر توجه مي)فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي، سياسي و جغرافيايي(

  ي پژوهشها فرضيه

سـن،  (زاد كـيش     آ ههاي فردي كارشناسان تبليغـات منطق ـ       ميان هر يك از ويژگي     .1
ان با   آن يي  با ميزان آشنا  )  كاري هجنس، سطح تحصيلات، آشنايي با زبان انگليسي و سابق        

  .داري وجود دارد  معنيرابطهابزارهاي نوين ارتباطي، 
سـن،  ( آزاد كـيش     ههاي فردي كارشناسان تبليغـات منطق ـ       ميان هر يك از ويژگي     .2

 از  ن ميزان استفاد آنـا    با) سابق كاري با زبان انگليسي و     جنس، سطح تحصيلات، آشنايي     
  .داري وجود دارد  معنيرابطهابزارهاي نوين ارتباطي 

 آزاد كيش با ابزارهاي نوين ارتبـاطي  ه ميان ميزان آشنايي كارشناسان تبليغات منطق   .3
  . معناداري وجود دارده ابزارها رابط اين ازن آناهو ميزان استفاد

پيام كوتاه، بيلبـورد    (ترين ابزار نوين ارتباطي       مهم  اينترنت ،1387 تا   1382از سال    .4
 ه تبليغات گردشگري منطق   ه مؤسسات تبليغاتي در زمين    همورد استفاد ) ديجيتال و اينترنت  

  .آزاد كيش بوده است
 ميــان در تبليغـات گردشـگري خـود از    ، آزاد كــيشه كارشناسـان تبليغـات منطق ـ  .5

الكترونيـك اسـتفاده       بيشتر از پـست      1387 تا   1382از سال   خدمات و امكانات اينترنتي     
  .اند كرده

  هاي تحقيق يافته

 يك بعدي، دو بعـدي و  هاي  در قالب جدول  ، اين تحقيق  ازدست آمده    ترين نتايج به   مهم
  :شود  ارائه ميزير در ،نمودار
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ـ توزيع فراواني پاسخگويان بر اساس ميزان آشنايي با ابزارهاي نوين 1جدول 

  1387 تا 1382از سال ) تاه، بيلبورد ديجيتال و اينترنتپيام كو(ارتباطي 

  ميزان آشنايي با

  ابزارهاي نوين ارتباطي
 درصد فراواني

درصد 

 معتبر

درصد 

 تجمعي

 0 0 0 0 كم

 8/57 8/57 8/57 48 متوسط

 100 2/42 2/42 35 زياد

 - 100 100 83 جمع

  
  و آشــنايي متوســط ،درصــد از پاســخگويان 8/57 ،، در كــل1بــا توجــه بــه جــدول 

ر افـراد  ت بيـش ،بنـابراين . انـد  درصد آشنايي زيادي با ابزارهاي نوين ارتبـاطي داشـته         2/42
  . آماري آشنايي متوسطي با ابزارهاي نوين ارتباطي دارندهجامع

ـ توزيع فراواني پاسخگويان بر اساس ميزان استفاده از ابزارهاي نوين 2جدول 

  1387 تا 1382از سال  )يجيتال و اينترنتتاه، بيلبورد دپيام كو(ارتباطي 

ميزان استفاده از 

 ابزارهاي نوين ارتباطي
 درصد فراواني

درصد 

 معتبر

درصد 

 تجمعي

 8/14 8/14 5/14 12 كم

 6/71 8/56 4/55 46 متوسط

 100 4/28 7/27 23 زياد

 - 100 6/97 81 جمع

 - - 4/2 2 بدون پاسخ

 - - 100 83 جمع كل

  
 كمـي از ابزارهـاي      ه اسـتفاد  ،درصد از پاسخگويان در كل     5/14،  2ول  با توجه به جد   

 زيـادي   هدرصـد اسـتفاد   7/27 متوسـط و     هدرصـد اسـتفاد    4/55،  انـد   كـرده نوين ارتباطي   
 آزاد كيش از ابزارهاي نـوين       ه بيشتر كارشناسان تبليغات منطق    ، استفاده بنابراين. اند  داشته

  .در حد متوسط بوده است ،ارتباطي
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   ابزارهاي ارتباطي هر يك از مربوط به تبليغات از طريقهاي ميانگين رتبهـ 3جدول 

  ها رتبه  ابزارهاي ارتباطي

  23/6  ها مطبوعات و روزنامه

  01/6  تلويزيون

  95/5  اينترنت

  48/5  نشريات تخصصي

  06/5  بيلبورد سنتي

  54/4  ماهواره

  29/4 پيام كوتاه

  96/3  راديو

  48/3  بيلبورد ديجيتال

  
. اسـت » هـا  مطبوعات و روزنامـه « متعلق به گروه ،رتبه، بالاترين 3 توجه به جدول    با

 ، آزاد كيش در تبليغـات خـود  ه كارشناسان تبليغات منطق،1387 تا 1382از سال  بنابراين  
  . اند ها استفاده كرده  بيشتر از مطبوعات و روزنامه،نسبت به ساير ابزارهاي ارتباطي

  اسخگويان بر اساس ميزان آشنايي با خدمات اينترنتـ توزيع فراواني پ4جدول 

ميزان آشنايي با 

 خدمات اينترنت
 درصد فراواني

درصد 

 معتبر

درصد 

 تجمعي

 2/7 2/7 2/7 6 كم

 6/56 4/49 4/49 41 متوسط

 100 4/43 4/43 36 زياد

 - 100 100 83 جمع

  
د آشـنايي   درص ـ4/49درصـد آشـنايي كـم،        2/7 ، بيانگر آن است كه در كل      4جدول  
 در حـدود  ،بنـابراين . انـد  درصد آشنايي زيادي با خدمات اينترنت داشـته 4/43متوسط و  
  .اند  پاسخگويان آشنايي متوسطي با خدمات اينترنت داشتهنيمي از
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از ـ توزيع فراواني پاسخگويان بر اساس ميزان استفاده از خدمات اينترنت 5جدول 

  1387 تا 1382سال 

ميزان استفاده از 

 ات اينترنتخدم
 درصد فراواني

درصد 

 معتبر

درصد 

 تجمعي

 43 43 41 34 كم

 6/88 6/45 4/43 36 متوسط

 100 4/11 8/10 9 زياد

 - 100 2/95 79 جمع

 - - 8/4 4 بدون پاسخ

 - - 100 83 جمع كل

  
شود كه در كل، بيشتر پاسخگويان در تبليغات خـود، بـه            گونه استنباط مي     اين 5از جدول   

انـد و     از خدمات اينترنـت اسـتفاده كـرده       ) درصد  4/43 و   41به ترتيب   (كم و متوسطي     ميزان  
. انـد   كـار گرفتـه     اين خدمات را در تبليغـات خـود زيـاد بـه           ) درصد8/10(تعداد كمي از آنها     

  .بنابراين استفاده از امكانات و خدمات اينترنتي از جايگاه مطلوبي برخوردار نيست

 آماري با ميزان ههاي فردي جامع ان هر يك از ويژگي ميهـ بررسي رابط2نمودار 

  1آشنايي با ابزارهاي نوين ارتباطي

  
  
  
  
  
  
  

                                                      
1. Ho      به معناي آن است كه بين متغير مورد نظر و ميزان آشنايي با ابزارهاي نوين ارتباطي رابطه معنادار وجود ندارد و H1 به 

  .معناي وجود اين رابطه است

ميزان آشنايي 
با ابزارهاي 
 نوين ارتباطي

آشنايي با 
  زبان انگليسي

H1 

  جنس
  
HO 

  سن
  
HO 

  سابقه كاري
  
HO 

سطح 
  تحصيلات

H1 
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، ميان سن، جنس و سابقه كاري كارشناسان تبليغات منطقـه آزاد          2با توجه به نمودار     
ايـن  . داري وجود ندارد     معنا رابطه ،كيش، با ميزان آشنايي آنان با ابزارهاي نوين ارتباطي        

بـراي دو متغيـر ميـزان     280/0برابـر بـا    سامرزدي با توجه به آزمون ي است كه در حال
آشنايي با زبان انگليسي و ميزان آشنايي با ابزارهـاي نـوين ارتبـاطي و همچنـين سـطح                   

 رابطـه معنـاداري بـين دو        ،اظهار داشـت  درصد اطمينان   99 با   توان   مي 0001/0داري    معنا
 ابزارهـاي نـوين      با  آنان  آشنايي بان انگليسي و ميزان   متغير ميزان آشنايي پاسخگويان با ز     

  . ارتباطي وجود دارد
 ابزارهـاي نـوين     بااند،     زبان انگليسي داشته   با افرادي كه آشنايي بيشتري      ترتيب  اين  به

 248/0برابـر بـا    سـامرز دي  با توجه به آزمـون       همچنين. اند  ارتباطي نيز بيشتر آشنا بوده    
 و ميزان آشـنايي بـا ابزارهـاي نـوين ارتبـاطي و سـطح                 دو متغير سطح تحصيلات    براي
اظهـار داشـت رابطـه معنـاداري بـين دو            ،درصد اطمينان   95 با   توان   مي 021/0داري    معنا

 آنان با ابزارهاي نوين ارتباطي وجود        آشنايي متغير سطح تحصيلات پاسخگويان و ميزان     
ابزارهـاي نـوين    بـا   بيشتري   ييآشنابه اين معنا كه افراد با سطح تحصيلات بالاتر،          . دارد

  .اند ارتباطي داشته

هاي فردي جامعه آماري با ميزان   بررسي رابطه ميان هر يك از ويژگي ـ3نمودار 

  استفاده از ابزارهاي نوين ارتباطي

  
  
  
  
  
  
  
  

، ميان سن، جنس و سابقه كاري كارشناسـان تبليغـات منطقـه آزاد              3با توجه به نمودار     
ايـن در   . داري وجود ندارد     معنا رابطه از ابزارهاي نوين ارتباطي،      آنانه  كيش با ميزان استفاد   

 استفاده ازميزان 
ابزارهاي نوين 
 ارتباطي

آشنايي با 
  زبان انگليسي

H1 

  جنس
  
HO 

  سن
  
HO 

  سابقه كاري
  
HO 

سطح 
  تحصيلات

H1 
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براي دو متغير ميزان آشنايي بـا        216/0برابر با    سامرزدي  حالي است كه با توجه به آزمون        
 0001/0داري     و سـطح معنـا      ارتبـاطي  زبان انگليسي و ميزان استفاده آنها از ابزارهاي نوين        

اظهار داشت رابطه معناداري بين دو متغيـر ميـزان آشـنايي بـا              نان  درصد اطمي   99با   توان  مي
. زبان انگليسي پاسخگويان و ميزان استفاده آنهـا از ابزارهـاي نـوين ارتبـاطي وجـود دارد                 

انـد، از ابزارهـاي نـوين     افرادي كه آشنايي بيـشتري بـا زبـان انگليـسي داشـته         ترتيب    اين  به
  . اند  بيشتر استفاده كرده نيزارتباطي

براي دو متغير سطح تحـصيلات       35/0 برابر با    دي سامرز همچنين با توجه به آزمون      
 بـا  تـوان   مـي 0001/0داري  و ميزان اسـتفاده از ابزارهـاي نـوين ارتبـاطي و سـطح معنـا          

 رابطـه معنـاداري بـين دو متغيـر سـطح تحـصيلات              ،اظهـار داشـت    اطمينـان درصد    99
بنابراين افراد بـا    . هاي نوين ارتباطي وجود دارد    از ابزار آنان  پاسخگويان و ميزان استفاده     

  . اند سطح تحصيلات بالاتر، از ابزارهاي نوين ارتباطي بيشتر استفاده كرده

   هاآن  باآشنايي ابزارهاي نوين ارتباطي، به تفكيك ميزان از پاسخگويان استفاده ـميزان 6جدول 

  ميزان آشنايي با ابزارهاي

   نوين ارتباطي

  ه ازاستفادميزان 

  نوين ارتباطي ابزارهاي

 كل زياد متوسط

 8/14 3/20 0 كم

 8/56 1/44 9/90 متوسط

 4/28 6/35 1/9 زياد

 81 59 22 *فراواني
 جمع

 100 100 100  درصد

001/0 =sig                2= d.f                     630/14 =2x 

  
اد با ابزارهاي نوين ارتبـاطي در  ميزان آشنايي بيشتر افركه بيانگر آن است    بالا  جدول  

                                                      
 .اند اي نوين ارتباطي مشخص نكرده نفر از پاسخگويان ميزان آشنايي خود را با ابزاره2 *
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 آماري از اين ابزارهـا نيـز در         ه جامع ه ميزان استفاد  از سوي ديگر،   .قرار دارد حد متوسط   
 و سـطح    2 آزادي   ه بـا درج ـ   630/14 برابـر بـا      ،دو  از آنجـا كـه خـي      . حد متوسط است  

رصـد  د 99 است، بـا     01/0 كمتر از    ،داري  اين سطح معنا  كه  دست آمد     به 001/0داري    معنا
با ابزارهـاي نـوين     پاسخگويان  توان اظهار داشت بين دو متغير ميزان آشنايي           اطمينان مي 

ترتيب كـه   اين  به ؛داري وجود دارد     معنا ه رابط ،هاآنان از اين ابزار    هارتباطي و ميزان استفاد   
درصد از افرادي كه آشنايي متوسطي با ابزارهاي نوين ارتباطي داشتند، در حد زيـاد               1/9

اند در حالي كه استفاده زياد از اين ابزارها براي افرادي كه در              ن ابزارها استفاده كرده   از اي 
 پـس آن    .درصد افزايش يافتـه اسـت     6/35اند، به     حد زياد با ابزارهاي ارتباطي آشنا بوده      

 تبليغات  هند، در حوز  ا  هدسته از افرادي كه آشنايي بيشتري با ابزارهاي نوين ارتباطي داشت          
   .اند استفاده كردهود نيز بيشتر از اين ابزارها گردشگري خ

هاي ميزان استفاده از ابزارهاي نوين ارتباطي و همچنين ميزان توجـه بـه هـر       ميانگين رتبه 
  . آمده است9 تا 7هاي  ها در تبليغات گردشگري محاسبه شده كه در جدول يك از مقوله

 ابزارهاي نوين ارتباطي در هاي ميزان استفاده از هر يك از ميانگين رتبهـ 7جدول 

  تبليغات گردشگري 

  ها رتبه  ابزارهاي نوين ارتباطي

  42/2  اينترنت

  89/1  پيام كوتاه

  69/1  بيلبورد

  
از سـال  بنـابراين  .  متعلق به اينترنت است رتبه، بالاترين ميانگين  7با توجه به جدول     

 ،زارهـاي نـوين ارتبـاطي      اب از ميان  آزاد كيش    ه، كارشناسان تبليغات منطق   1387 تا   1382
  . اند  استفاده كرده در تبليغات خودبيشتر از اينترنت
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   مربوط به تبليغات از طريق خدمات و امكانات اينترنتيهاي ميانگين رتبه ـ8 جدول

خدمات و امكانات 

  اينترنتي
  ها رتبه

  7/4  پست الكترونيك

  67/4  بنر

  47/3  وبلاگ

  84/2  ودكست 

  76/2  پادكست

  55/2  اسآر اس 

  
 متعلـق بـه پـست    ،، بـالاترين ميـانگين  8دسـت آمـده در جـدول     با توجه به ارقام به 

 در   سـال،  5، در ايـن      آزاد كـيش   هبنابراين كارشناسـان تبليغـات منطق ـ     . الكترونيك است 
بيــشتر از پــست انــد،  انجــام دادهاز طريــق خــدمات و امكانــات اينترنتــي كــه  يتبليغــات

 .اند الكترونيك استفاده كرده

هاي فرهنگي، سياسي، اجتماعي،   مربوط به ويژگيهاي ميانگين رتبهـ 9جدول 

  در زمينه طراحي تبليغات گردشگريمورد توجه اقتصادي و جغرافيايي 

  ها رتبه  ها مقوله

  92/3  فرهنگي

  17/3  اقتصادي

  97/2  اجتماعي

  56/2  جغرافيايي

  38/2  سياسي

  
هاي مورد نظر در زمينه طراحـي تبليغـات           درميان ويژگي  ،9 جدول    نتايج با توجه به  
 بنـابراين .  اسـت   و اقتـصادي    فرهنگـي  ه متعلق به مقول    ميانگين رتبه  بالاترينگردشگري  

 طراحـي تبليغـات گردشـگري بـه         هدر زمين ـ  1387 تا   1382از سال    كارشناسان تبليغاتي 
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ير  بيـشتر از سـا      و اقتـصادي    فرهنگـي  هـاي    بـه ويژگـي    ، ابزارهاي نوين ارتبـاطي    هوسيل
 .اند كردهها توجه  ويژگي

  ها  يافتهبندي جمع

حـداقل سـن    . نـد ا  ه سال سن داشـت    30 تا   20 بين   ،در اين تحقيق بيشتر افراد پاسخگو     . 1
اي   آمـاري، جامعـه  ه جامع ـ،بنـابراين . اسـت بـوده   سال  58  سن آنان   و حداكثر  20 ،افراد

اكثـر  . ندبيـشتر پاسـخگويان ايـن تحقيـق داراي مـدرك كارشناسـي هـست        . جوان اسـت  
 داراي سابقه    نيز  آزاد كيش  هكارشناسان روابط عمومي و تبليغات بخش گردشگري منطق       

  .  آزاد كيش هستنده تبليغات گردشگري منطقه در حوز، سال5فعاليتي تا 
ايـن متغيـر و     .  آشنايي متوسطي با زبـان انگليـسي دارنـد         ، عمده به طور اين افراد   . 2

 افـراد از  ه ميزان اسـتفاد ، بر ميزان آشنايي و بالطبع  از عوامل مؤثر   ،متغير سطح تحصيلات  
  .اند ابزارهاي نوين ارتباطي شناخته شده

پيام كوتاه، بيلبـورد    ( آشنايي متوسطي با ابزارهاي نوين ارتباطي        ، اكثر افراد  ،در كل . 3
 با بيليـورد ديجيتـال و پيـام    آنان آشنايي ميزانترتيب كه  اين به. دارند) ديجيتال و اينترنت  

  .در حد متوسط و با اينترنت، در حد زياد است ،كوتاه
در حـد   ،بيشتر پاسخگويان از ابزارهاي نوين ارتباطي در تبليغـات استفاده  ،در كل . 4

از ميان سه ابزار نوين ارتباطي      (ترين ابزار نوين ارتباطي       مهم ،اينترنت. متوسط بوده است  
 ـ       مورد اس ) پيام كوتاه، بيلبورد ديجيتال و اينترنت       تبليغـات   هتفاده از سـوي افـراد در زمين

  .شناخته شد 1387 تا 1382از سال  آزاد كيش هگردشگري در منطق
 آشـنايي متوسـطي بـا امكانـات و خـدمات اينترنـت              ، بيشتر پاسـخگويان   ،در كل . 5
خيلـي   با پست الكترونيك،     ، آماري اين تحقيق   هبيشتر افراد جامع  ميزان آشنايي   . اند  داشته
  .كم است» 2وب «هاي  اوريبا فنّمتوسط و  ،اي تبليغاتي و وبلاگ بنره با،زياد
بيـشتر  اينترنـت    تبليغات گردشـگري،     در ، از ميان سه ابزار نوين ارتباطي      هر چند . 6

مورد استفاده قرار گرفته بود، در كل، بيشتر پاسخگويان در تبليغات خـود، اسـتفاده               
كارشناسـان تبليغـات    . اند   آورده متوسطي از امكانات و خدمات اينترنت به عمل         و كم  

آزاد كيش در تبليغات خود از طريـق خـدمات و امكانـات اينترنتـي، بيـشتر از                   منطقه
كنند و از ساير خـدمات و امكانـات اينترنـت نظيـر بنـر،                 الكترونيك استفاده مي     پست
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  . برند نمي چنداني بهره) ودكست(هاي تصويري  ، پادكست و پرونده اس اسوبلاگ، آر
هـستند  كنند، داراي پايگاه اينترنتـي    فعاليت ميهاي كه بيشتر افراد در آن ياه مؤسسه. 7
 ، و ايـن خـود    انـد   تجهيز شده » 2وب  «هاي   اوري به فنّ  ها  پايگاهتنها تعداد كمي از اين      اما  

  . و استفاده اندك از آنهاستها اوري اين فنّبا افراد كمتأكيدي بر آشنايي 
بنـابراين تعـداد    . انـد   داشته» 2وب  «هاي   اورييي كمي با فنّ    اكثر افراد آشنا   ،در كل . 8

 ـ      هـر چنـد   انـد     در تبليغـات خـود اسـتفاده كـرده        » 2وب  «هـاي    اوريكمي از افراد از فنّ
، پادكست و ودكست را در جذب گردشگر   آر اس اس   يعني   هاي  اوري فنّ  اين كارگيري  به

  .اند  آزاد كيش بسيار مناسب دانستههدر منطق
 در  ، گردشگري ه حوز مربوط به تبليغات  در   ، آزاد كيش  هن تبليغات منطق  كارشناسا. 9

  .اند ها و سپس تلويزيون استفاده كرده  روزنامهـ  بيشتر از مطبوعات ، سال اخير5
 ـ            ،اكثر افراد . 10  هـاي مختلـف   ه نقش استفاده از ابزارهـاي نـوين ارتبـاطي را در زمين

، آثار باستاني و تاريخي، امكانات      رسوم و فرهنگ، آداب    ،ها و منابع طبيعي     معرفي جاذبه 
پاسـخگويي بـه   ه و منطق ـايـن   ابعـاد تجـارتي و اقتـصادي      و سـرانجام،  رفاهي و اقامتي    

  .دانند  بسيار زياد مناسب مي، رزرو بليط و هتل، گردشگرانهاي پرسش
هاي فرهنگي گردشـگران      بيشتر پاسخگويان، در طراحي تبليغات گردشگري، به ويژگي       . 11
  .اند توجه داشته) اجتماعي، جغرافيايي، سياسي و اقتصادي(ها  ز ساير ويژگيبيش ا
كننـد امـا      مـي  متوسط با مؤسسات دولتي همكـاري        به طور  ، آماري هبيشتر جامع . 12

  . همكاري چنداني ندارندخارجي اكثر آنها با مؤسسات 
دانند و تمام     ميبيشتر افراد استفاده از ابزارهاي نوين ارتباطي را مقرون به صرفه            . 13
هـاي موجـود،    پذيري، سازگاري بـا ارزش   مزيت نسبي، آزمون  (هاي يك نوآوري     ويژگي

را از عوامل دخيل در انتخـاب       ) قابل رويت بودن نتايج نوآوري و مقرون به صرفه بودن         
  .اند و استفاده از يك نوآوري ذكر كرده

ها  زاد كيش با نوآوري    آ ه كارشناسان تبليغات گردشگري منطق    ه مواجه هميان نحو . 14
 معناداري وجود دارد به ايـن معنـا         ه رابط ، از ابزارهاي نوين ارتباطي    نو ميزان استفاده آنا   

بيـشتر  پذيرند، از ابزارهاي نـوين ارتبـاطي          كه بيشتر افرادي كه به سرعت نوآوري را مي        
اطمينـان  ها پـس از      بيشتر پاسخگويان اين تحقيق در مواجهه با نوآوري       . كنند  استفاده مي 
  . شوند  اكثريت متقدم محسوب ميه جزء دست، راجرزه و بر طبق نظريپذيرند آنها را مي
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هـاي    هاي داخلـي، نمايـشگاه      هاي آموزشي، نمايشگاه     برگزاري دوره  ،بيشتر افراد . 15
 آشنايي بـا ابزارهـاي نـوين ارتبـاطي بـراي           هاي  از شيوه خارجي و تحقيقات شخصي را      

  .اند تبليغات خود عنوان كرده
 جديد از تلويزيون و     مكان يك معرفي و تبليغ     براي تبليغات خود    دربيشتر افراد   . 16

هـا را بـراي ايـن منظـور            و تنها تعداد كمي از آنها مجلـه        اند  سپس اينترنت استفاده كرده   
  . اند برگزيده

  تحليل و پيشنهاد

از » سطح تحـصيلات «و » آشنايي با زبان انگليسي« دو متغير ، از آنجا كه در اين تحقيق  -
 ميـزان اسـتفاده از ايـن    ،عوامل مؤثر بر ميزان آشنايي با ابزارهاي نوين ارتباطي و بـالطبع    

 ،هـاي آموزشـي      برگـزاري دوره   ، جوان است  اي  ه آماري نيز جامع   هابزارها هستند و جامع   
 با توجـه بـه   زيرا. رسد گذاري مناسب به نظر مي     براي سرمايه  ،ضروري و از نظر بازدهي    

 آماري از ابزارهـاي نـوين    ه جامعهدست آمده در خصوص ميزان آشنايي و استفاد        ار به آم
 خـود نيـز     ، آمـاري  هبيشتر افراد جامع  . شود  احساس مي كاملاً   ضرورت اين امر     ،ارتباطي

بايد . اند  هاي لازم را براي آشنايي با ابزارهاي نوين ارتباطي ضروري دانسته            آموزش هارائ
هاي تخصصي بهنگـام دارد       به مديريت  نياز ،ي در عصر حاضر   توجه داشت كه گردشگر   

ابزارهاي نـوين   هرچه بيشتر با    توان در جهت آشنايي       با تكيه و تقويت عوامل مؤثر مي      و  
  . تبليغات گردشگري گام برداشته در حوز و استفاده از آنهاارتباطي
مقرون به صـرفه     تبراي تبليغا  با توجه به اينكه استفاده از ابزارهاي نوين ارتباطي           -
امـروزه  . اين ابزارها را در راستاي تبليغات سنتي به كار برد     تبليغ از طريق    توان    مياست،  

 ،هـاي تعـاملي     رسانه.  جهاني اينترنت نيز رسوخ يافته است      ه شبك بهتبليغات گردشگري   
 و در حـال  انـد   براي بازاريابي متعامل در گردشگري نيـز كـاربرد يافتـه           ،جمله اينترنت  از

. رونـد  شمار مي هاي سنتي توزيع اين محصولات و خدمات به       مكملي براي كانال   ،حاضر
 اينترنـت  همزيت شـبك . ها است  به مراتب كمتر از ساير رسانه     ، تبليغات در اينترنت   ههزين

 ـرا تواند محصولات مختلفـي   اين است كه مي     صـنعت گردشـگري در سراسـر    هدر زمين
مؤسـسات و   . اختيـار متقاضـيان و مـسافران قـرار دهـد          اي بسيار اندك در        با هزينه  ،دنيا

هاي ارتباطي قـادر   اوري با هدف بازاريابي و تبليغات از طريق فنّ ،هاي گردشگري  سازمان

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  167 ���� ...استفاده از ابزارهاي نوين ارتباطي در حوزه تبليغات گردشگري 

 

 ويـژه   نحـوي  بتواننـد بـه      نخواهند بود اطلاعات را بهتر بـه مراجعـان برسـانند تـا آنـا              
 از ، ارائـه ه كم طراحي و نحـو هن به دليل هزيي تبليغاتياستفاده از بنرها. ريزي كنند   برنامه
الكترونيك نيز داراي مزايـاي        پست. رود  شمار مي  ترين اشكال تبليغات اينترنتي به      متداول
بـه  . هـر زمـان ارسـال كـرد       در  توان پيام تبليغاتي را        مي زيرا از اين طريق   است؛  ديگري  
هـا را    از پيام   حجم عظيمي  دتوان   و مي  است تماس نيز بسيار ارزان      ه از لحاظ هزين   ،علاوه
هاي معتبر و پربيننـده از    تبليغات در وبلاگ    در اين خصوص،   .دن اندكي ارسال ك   هبا هزين 

 در معرض ديد طيف زيـادي از  ،به اين وسيلهزيرا تبليغ اهميت خاصي برخوردار است؛    
 اساسـي بـر     يتـأثير نيز  » 2 وب«هاي   اوري فنّ ه اشاع .گيرد  قرار مي ) گردشگران(مشتريان  
 ـ         .ضا و عرضه در صنعت گردشگري دارد      روند تقا  هـا،   اوري با توجه بـه مزايـاي ايـن فنّ

هـاي اينترنتـي ضـروري         پادكست و ودكست در طراحـي پايگـاه        آر اس اس،  استفاده از   
  . رود شمار مي به

ــان - ــراي تعريــف مخاطب ــراي  ، طراحــي سيــستمي ب  امــري ضــروري اســت كــه ب
سيـستم تعريـف    . ردهاي فـراوان دارد   هاي تبليغاتي كارب   دهندگان تبليغ و شركت     سفارش

هاي   كلي روش  به طور . پردازد  مخاطبان، به ترسيم يك مدل از بازار و مشتريان بالقوه مي          
ــي ــر را م ــرار داد    زي ــتفاده ق ــورد اس ــان م ــف مخاطب ــراي تعري ــوان ب ــي: ت ــاي  ويژگ ه

شـناختي، تعيـين فراوانـي و         شناختي، متغيرهاي روان    شناختي، متغيرهاي جغرافيا    جمعيت
بيني كـردن      بازاريابي در گردشگري، به مفهوم پيش      ، كلي به طور . اهميت مخاطبان هدف  

هـاي     از آنجا كه گردشگران امـروزه بـه دنبـال كـسب تجربـه              .نيازهاي گردشگران است  
هـاي تبليغـاتي در       اين نكته بسيار اهميت دارد كه شـركت        ،ند هست تر  ارزش جديدتر و با  

هايي كـسب كننـد و بتواننـد از         ان جديد مهارت   در شناسايي گردشگر   ، گردشگري هحوز
  .برداري كنند هاي مخاطبان خود بهره ژگيي متناسب با و،ابزارهاي نوين

رود امـا متأسـفانه       شـمار مـي     هاي خارجي مرتبط، عامل مهمـي بـه         همكاري با مؤسسه  
توان بـا تهيـه       مي. هاي خارجي ندارد    جامعه آماري اين تحقيق، همكاري چنداني با مؤسسه       

زيـرا گردشـگري،    . هاي همكاري را فـراهم سـاخت        ها، زمينه   فهرستي معتبر از اين مؤسسه    
هـاي    هـا و جـذابيت      شـدن اسـت كـه بـر ويژگـي           هاي مثبـت جهـاني      اي از چهره    برگزيده
شـدن بـا كـاهش موانـع و مرزهـا بـراي سـفر بـه          فرايند جهـاني . كند  شدن تأكيد مي    محلي

ك بازار مشترك با توزيع عادلانه نيروي انـساني،         كشورها، از ديدگاه گردشگري به ايجاد ي      
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شود و ايـن بـه معنـاي رونـق گردشـگري              مادي و رفاهي براي همه مردم جهان منتهي مي        
  . ن لازمه دستيابي به اين امر، برقراري ارتباط دوجانبه با دنياي خارج استيبنابرا. است

 از اقـدامات   نيـز    هـا   توجه داشت كه گـسترش زيرسـاخت       نكتهدر پايان بايد به اين      
هـا و     مثبتي بين افزايش كمي و كيفي زيرسـاخت        ه رابط زيرااست  در اين زمينه    ضروري  

  . تعداد گردشگران وجود دارد
 ه بـدون توسـع  ،كـه تبليغـات گردشـگري     سـپرد   بايد اين نكته را به خـاطر        همچنين  
بـسط و  . خواهـد بـود  هاي لازم، امري بيهوده   آموزشهها و تنها به صرف ارائ   زيرساخت

 بر اقبال گردشـگران بـه مقاصـد خواهـد     ،هاي ارتباطاتي و اطلاعاتي ساخت گسترش زير 
  . افزود

 خـود مؤيـد ايـن       ، از ابزارهاي نوين ارتباطي     نكردن  استفاده دلايلهاي افراد به     پاسخ
ها عامل مهمـي در   زيرساختنيافتن  گسترش ، آماري هافراد جامع  از نظر بيشتر  . امر است 
  .يا استفاده اندك از آنهاست از ابزارهاي نوين ارتباطي  نكردناستفاده

  نوشت پي

هاي مخـابراتي ديگـر     وسيله تلفن يا دستگاه   هر كس به  «: دارد   قانون مجازات اسلامي مقرر مي     641ماده  
براي اشخاص ايجاد مزاحمت نمايد، علاوه بر اجراي مقررات خاص شركت مخابرات، به حبس از يك       

  ».اهد شدتا شش ماه محكوم خو

  منابع

  .سروش:  تهران.افكار عمومي و ارتباطات .)1371 (.اسدي، علي
انتـشارات  :  تهران .اصول و مباني جهانگردي    .)1373 (.دهدشتي، زهره  ؛الواني، سيدمهدي 

  .ريزي بنياد مستضعفان معاونت اقتصادي و برنامه
 ـ   هتـدوين سـامان   :  گردشگري هفعالان حوز  ).1386. (ايرنا ش گردشـگري   راهبـردي در بخ

  . شهريور10 نوشهر، ،است  كشور ضروري
  .63 . شبكههماهنام .وك جهان نيشوق  2وب   ).1384. (زدپناه، پرهاميا

  .سمت:  تهران.گردشگري؛ ماهيت و مفاهيم). 1385. (يزدي، محمدحسين؛ سقايي، مهدي پاپلي
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  : از آبان27 يياي باز،عدم پذيرش دلار در اماكن توريستي هند ).1386. (لاين جم آن جام
http://www.jamejamonline.ir   

فـصلنامه   .هـاي اجتمـاعي    هاي ارتباطي و نظام     تكنولوژي ).1373. (پاكدهي، عليرضا   حسيني
 ).2 (5، رسانه

فـصلنامه   .هاي نوين ارتباطي و انسان معاصـر        تكنولوژي ).1374. (خوارزمي، شهيندخت 
  .43ـ44 صص ،)6 (2 پژوهش و سنجش،

االله كرمـي و       عـزت  هترجم ـ( ها  رسانش نوآوري  .)1369 (.شوميكر، فلويد  ،راجرز، اورت 
  .دانشگاه شيرازانتشارات :  شيراز).ابوطالب فنايي

 مجموعـه  .نقش تبليغات بازرگاني در گسترش صنعت جهانگردي ).1379. (رستمي، علـي  
انتـشارات  : مقالات نخستين همايش و نمايشگاه صـنعت تبليغـات ايـران، تهـران         

  .كل تبليغات و مراكز فرهنگي هادار
  .انتشارات دانشگاه پيام نور:  تهران.جغرافيا و صنعت توريسم .)1374. (اصغر  علي رضواني،

 ). محمـود دبـاغ    هترجم ـ( علـوم جهـانگردي    .)1375 (.؛ مرلو، لوچانو  گتي، ويتاليانو   روي
  .الائمه ثامن: تهران

 هـا فـراهم آورده     دي را براي شركت   ايهاي ز   فرصت 2وب   ).1385 (.نيلا  آن هس خبر شبك  يسرو
 http://www.shabakeh-mag.com    : از1385ماه  بهشتيارد 31 بازيابي ،است

 . اسفند3  لاين،  همشهري آن،تابلو ديجيتال تبليغات چيست؟: مفاهيم). 1385. ( يونس شكرخواه،

 .غـات اينترنـت ابـزاري كارآمـد در خـدمت تبلي          ).1384. (؛ بختائي، اميـر   شادي گلچين،
  .24ـ 28، صص 10 ماهنامه دانش تبليغات،

 .33 ماهنامه رايانه خبر، .نترنتي اهر دوباريي، تغ 3وب  ).1386. (مجيدي، عليرضا

  .حروفيه:  تهران.مديريت تبليغات از ديد بازاريابي .)1379 (.محمديان، محمود
  .فاران: تهران .نظريات و مفاهيم ارتباط جمعي .)1380 (.مهرداد، هرمز

 ميليارد دلار درآمد از صنعت گردشـگري كـسب   50تواند ايران مي ).1386. (، بـاقر    يلانيم
 http://www.ISNA.ir/News                    : از1386 شهريور 20بازيابي  .كند

 بازيابي  ،انداز تبليغات بازرگاني در عصر اطلاعات       چشم ).1382. (السادات، سيدرضا   نقيب
                                        http://www.bashgash.net:  از1382 ارديبهشت 15
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