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چكیده
شـركت‌های  و  مناطـق  كشـورها،  و  شـده  مواجـه  فراوانـی  اقبـال  بـا  امـروز  دنیـای  در  آینده‌نـگاری 
كـه به‌صـورت  آینـده مطلـوب در جهانـی  بـه  مختلـف به‌طـور منظـم، منسـجم و هماهنـگ راجـع 
فزاینـده به‌سـمت پیچیده‌تـر شـدن در حركت اسـت، شـروع بـه برنامه‌ریزی می‌نماینـد. آینده‌نگاری 
چشـم‌اندازی  كـه  اسـت  آینـده  پیرامـون  كات  ادرا گردآورنـده  و  مشـاركتی  نظام‌منـد،  فراینـدی 
بنـا  مشـترك  اقدامـات  بسـیج  و  روزآمـد  اتخـاذ تصمیم‌هـای  هـدف  بـا  را  بلندمـدت  تـا  میان‌مـدت 
روندهـای  شناسـایی  جهـت،  تعییـن  می‌تـوان  را  آینده‌نـگاری  کارکردهـای  مهم‌تریـن  می‌سـازد. 
بـا نیازهـای شـناخته شـده، حمایـت و ارتقـای تصمیم‌هـا و خـط‌  نوآینـد، سـازگار سـازی اهـداف 
کاربـران پژوهـش و  بـا  ارتباطـات خارجـی  ارتقـای  بـا ترجیحـات ذینفعـان،  مشـی‌های هماهنـگ 
آمـوزش و سـرانجام، تعییـن اولویت‌هـا دانسـت. بـا توجـه بـه اهمیـت آینده‌نـگاری و تأثیـرات آن بـر 
کارآمـدی فرایندهـای آینده‌نـگاری همـواره از دغدغه‌هـای  كشـورها، موفقیـت و  كلان  برنامه‌هـای 
کشـورها بـوده و هسـت. ایـن مقالـه، تالش دارد تـا بـا اسـتفاده از روش  دسـت‌اندرکاران مدیریـت 
بـرای اجـرای مطالعـات آینده‌نـگاری در سـند توسـعه  فراترکیبـی، چارچـوب فراینـدی مناسـبی را 
توسـط  موجـود  آینده‌نـگاری  چارچوب‌هـای  منظـور،  بدیـن  دهـد.  پیشـنهاد  یـزد  اسـتان  آمایـش 
پژوهشـگران و صاحبنظـران ایـن حـوزه بررسـی و چارچـوب جدیـدی بـرای مطالعـه آینده‌نـگاری 
به‌دسـت آمـده و اعتبـار آن توسـط جمعـی از خبـرگان ایـن حـوزه تاییـد شـد. تفـاوت چارچـوب ارائه 

گام‌هایـی جامع‌تـر اسـت.  ارائـه  بـا دیگـر چارچوب‌‌هـا،  شـده 
کلیدواژه‌: آینده‌نگاری، روش فرا ترکیبی، سـند توسـعه آمایش، اسـتان یزد.
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مقدمه

كه اهمیت نمادین دارد. در این مقاطع معمولا  پایان یك هزاره و شـروع هزاره‌ای دیگر، مقطعی اسـت 
گذشـته وظیفـه‌ای دشـوار و البتـه جالـب اسـت. وظیفـه دشـوارتر اینكه توجه خـود را از آن‌چه  بازنگـری 
كنون روی داده به سـوی آن‌چه ممكن اسـت در آینده اتفاق بیفتد، معطوف نماییم. یادآوری این  تا
گذشـته آمادگی نسـبتاً خوبـی داریم، ولی بـرای وظیفه دوم  کـه مـا بـرای بازنگری  نكتـه ضـروری اسـت 
گفـت ارتقـای سـریع  تر1، 1996: 11(. شـاید بتـوان  یعنـی پرداختـن بـه آینـده چنـدان مهیـا نیسـتیم )اسال
تکنولوژی و تأثیر آن بر زندگی بشر و به‌دنبال آن غافلگیری بشر از تغییر در شیوه زندگی، دانشمندان را 
كننـد. در عرصه برنامه‌ریزی  گوشـزد  بـر آن داشـت تـا احتمـال وقـوع شـرایطی را در آینده، پیش از وقوع 
كارآمـدی روش‌های  نیـز افزایـش سـریع دگرگونی‌هـا و ظهـور پیاپـی مسـائل جدید در شـهرها و مناطق، نا
برنامه‌ریزی مبتنی بر پیش‌بینی را آشـكار سـاخت و امروزه ظهور رویدادهای شـگفت‌انگیز، وضعیت 
كـه پیش‌بینـی آینـده بـرای برنامه‌ریـزان بـا تكنیك‌هـا و ابـزار موجـود امـری  كـرده  را به‌گونـه‌ای دگرگـون 
سـاده نیسـت. برنامه‌ریـزی منطقـه‌ای فرآینـدی اسـت جهـت مشـارکت مـردم و مناطـق در برنامه‌ریـزی 
کلان و ویژگی‌هـای منطقـه‌ای  و فراهـم آوردن موجبـات برنامه‌ریـزی بـه منظـور انطبـاق بـا برنامه‌هـای 
و به‌عبارتـی تلفیقـی از برنامه‌ریـزی توسـعه اقتصـادی و توسـعه فضایـی جهـت عمـران هماهنـگ در 
كنونـی، در برنامه‌ریـزی شـهری و منطقـه‌ای،  مناطـق اسـت )زالـی، 1388: 22(. در شـرایط پـر تحـول 
كاربری‌ها، ارتقای شـاخص‌های بهداشـتی و آموزشـی، احداث شـبكه‌های  مباحثی همچون تناسـب 
زیربنایـی، توسـعه خدمـات اجتماعـی و مسـائلی از ایـن قبیـل، چارچـوب برنامه‌ریزی توسـعه در آینده 
نیسـت، بلكـه از جملـه الزامـات و مقدمـات برنامه‌ریـزی توسـعه اسـت. بنابر این بحث بـر روی ارتقای 
گرچه در برنامه‌ریزی دارای اهمیت است، ولی پر اهمیت‌تر از آن یافتن راه‌های  شاخص‌های موجود ا
برخـورد بـا چالش‌هـای نوظهـور در جوامـع شـهری و انسـانی اسـت. عـدم شـناخت هوشـمندانه آینـده، 
متأثـر از ابزارهـای برنامه‌ریـزی و نحـوه بهك‌ارگیـری آنهـا در فرایند برنامه‌ریزی اسـت )مایر2، 1999: 2(. بر 
همیـن اسـاس امـروزه فعالیـت برنامه‌ریـزی به‌خصـوص در عرصـه شـهری و منطقـه‌ای نیازمند مهندسـی 
كار برنامه‌ریـزی اسـت و ضـرورت دارد به‌جـای  مجـدد و تغییـر رویكـرد در خصـوص مراحـل انجـام 
گذشـته، از رویکردهای آینده‌نگاری اسـتفاده  اسـتفاده از رویکردهـای مبتنـی بـر پیش‌بینی روندهای 
شـود )ناظمـی، 1385: 123(. در ایـران سـابقه آینده‌نـگاری بـه مفهـوم علمـی آن در حوزه‌هـای مربـوط 

1. Slaughter
2. Myer
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كشـور اسـت. سـند چشـم‌انداز توسـعه  بـه برنامه‌ریـزی و توسـعه، مربـوط بـه سـند چشـم‌انداز 20 سـاله 
گرفته اسـت اولین سـند تفكر اسـتراتژیك و آینده‌‌نگارانه  که دو دهه آینده را نشـانه  كشـور در افق 1404 
كشـور در بخش‌هـای مختلـف طراحـی و تدویـن شـده  كـه براسـاس آن محورهـای توسـعه  ایـران اسـت 
كشـور عهـده‌دار ماموریت‌هایـی متناسـب بـا  كار منطقـه‌ای، هركـدام از اسـتان‌های  و بـا انجـام تقسـیم 
گشـته‌اند. بـا توجـه بـه اهمیـت آینده‌نـگاری در  كشـور  قابلیت‌هایشـان جهـت تحقـق آینـده مطلـوب 
سـطوح مختلف، در این مقاله چارچوبی برای انجام آینده‌نگاری در سـند توسـعه آمایش اسـتان یزد 
گذشـته، چارچـوب  پیشـنهاد می‌شـود. بـا توجـه بـه نقـاط قـوت و ضعـف چارچوب‌هـای ارائـه شـده 
گرفتـن روش‌شناسـی سیسـتم داینامیـک،  پیشـنهادی ایـن پژوهـش در مرحلـه آینده‌نـگاری بـا در نظـر 
گذشـته را پوشـش داده و جامعیـت، پویایـی و رویکـرد سیسـتمی را در نظر می‌گیرد.  ضعـف مدل‌هـای 
پویایـی سیسـتم یـک روش‌شناسـی قدرتمنـد بـرای دسـتیابی بـه دیدگاه‌هایـی در مـورد مسـائلی اسـت 
کـه پیچیدگـی پویـا و مقاومـت در برابـر سیاسـت‌گذاری دارنـد )گـودت و دورانـس1، 2011: 9(. از طرفـی 
چارچـوب پیشـنهادی ایـن پژوهـش بـرای اولیـن بـار از مدل‌سـازی سیسـتم داینامیـک بـرای تعییـن 
سـناریوهای مطلوب از سـناریوهای ممکن و محتمل ارائه شـده توسـط خبرگان اسـتفاده نموده اسـت. 

پیشینه تحقیق

1. مبانی علمی آینده‌نگاری

اقتضائـات و شـرایط هـر زمانـه‌ای مـا را مجبـور بـه بازنگـری در مفاهیـم، پیـش فرض‌هـا و روش‌هـای 
گذشـته را می‌تـوان حداقـل درچهـار مؤلفه  قبلـی خـود می‌سـازد، تفاوت‌هـای دنیـای امـروزی بـا جهـان 
کـه از دید بسـیاری از خبـرگان آینده‌نـگاری، همچون مارتیـن2، چهار  ذیـل نگریسـت، چهـار مؤلفـه‌ای 
که ایـن مؤلفه‌ها عبارتنـد از: 1. افزایش رقابت3؛  پیشـران اصلـی اقبـال و توجـه بـه آینده‌نـگاری بوده‌‌اند 
اهمیـت  افزایـش   .4 افزایـش پیچیدگـی5؛  ؛ 3.  بـر هزینـه بخـش عمومـی  افزایـش محدودیت‌هـا4   .2

صلاحیـت6 علـم و تکنولـوژی )ناظمـی، 1385، 31(.

1. Godet & Durance

2. Ben R Martin

3. Competition

4. Constraints

5. Complexity
6. Competency
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در ادبیـات آینده‌نـگاری به‌واسـطه آنكـه ایـن چهـار پیشـران، همگـی بـا حـرف c آغـاز می‌شـوند، با 
نـام c4 نیـز شـناخته می‌شـوند. دیگـر نكتـه قابـل تأمـل در خصـوص چهـار پیشـران فوق‌الذکـر ایـن اسـت 
كـه تمامـی ایـن محرك‌هـا الزامـا محـدود بـه یك منطقـه جغرافیایـی خاص نمی‌شـوند و تمامی ایـن موارد 
كشـور مطرح اسـت، برای یك منطقه یا اسـتان و به همان انـدازه برای  كـه بـرای یـك  بـه همـان انـدازه‌ای 
یـك منطقـه فراملـی نیـز چالـش برانگیـز اسـت. از ایـن‌رو آینده‌نـگاری به‌عنـوان یـك ابـزار بالقـوه توانمنـد 
گیرد. واقعیت آن اسـت  بـرای سیاسـت‌گذاری می‌توانـد در هـر یـك از مـوارد فوق‌الذكر مورد اسـتفاده قرار 
كـه آینده‌نـگاری نیـز هماننـد بسـیاری از دانش‌هـای جدیـد، دانشـی بیـن رشـته‌ای یـا چنـد رشـته‌ای 
اسـت. از ایـن رو هـر یـك از مؤلفه‌هـای سـازنده آن، بـا نگرش‌هـای خـاص خـود بـه موضـوع می‌نگرنـد و 
کـه در رشـته‌های مختلـف آمـوزش دیده‌انـد )بهـروزی و  کارشناسـانی را در خـود جـای داده اسـت  هـم 
جلیلونـد، 1393: 60(. ورود افـراد متفـاوت بـه ایـن دانـش از همیـن فرآینـد سـاده نشـات می‌گیـرد، پـس 
كـه برخواسـته از علاقمندی‌هـا، حرفه و رشـته  هـر یـك از ایـن افـراد بـا توجـه بـه نگرش‌هـا و دیدگا‌ه‌هایـی 
تحصیلـی آنـان اسـت، وارد ایـن حـوزه می‌شـوند. این وضعیـت در نوع انتخاب موضوعـات، نوع لغات 

مـورد اسـتفاده و سـؤالات مـورد تحقیـق ایـن افـراد به‌وضـوح قابل مشـاهده اسـت.
2. سطوح آینده‌نگاری

گرچه ممکن اسـت در شـیوه  که ا آینده‌نـگاری بـا توجـه بـه ماهیـت آن در سـه سـطح قابـل انجام اسـت 
كار تفـاوت چندانـی باهـم نداشـته باشـند، ولـی در روش و افـق زمانـی تفاوت‌هایـی بـا یکدیگـر دارنـد 

)مایلـز و میشـل1، 2003: 9(.
گرفتـه اسـت. اتحادیـه اروپـا  سـطح بین‌المللـی: آینده‌نگاری‌هـای زیـادی در سـطح بین‌المللـی انجـام 

آینده‌نگاری‌هایـی را در خصـوص بیوتكنولـوژی و سنسـور در سـطح بین‌المللـی انجـام داده اسـت. 
گرفتـه اسـت. آینده‌نگاری‌هایـی  كشـور انجـام  گاهـی ایـن فعالیت‌هـا در سـطح همـكاری دو یـا چنـد 
گرفتـه، از  کـه در سـازمان همكاری‌هـای اقتصـادی آسـیا و اقیانوسـیه در خصـوص وضعیـت آب انجـام 

جملـه ایـن فعالیت‌هـا اسـت.
اسـت.  در محـدوده جغرافیایـی خـود  كشـور  یـك  بـه سیاسـت‌های  مربـوط  برنامـه  ایـن  ملـی:  سـطح 

اسـت.  آینده‌‌نـگاری  برنامه‌هـای  شـده‌ترین  شـناخته  و  قدیمی‌تریـن  ملـی،  آینده‌نـگاری  برنامه‌هـای 
كـه دارای مطالعات  كشـورهایی هسـتند  کره جنوبی از جمله  ژاپـن، آلمـان، ایـالات متحـده، فرانسـه و 

آینده‌نـگاری هسـتند. جامـع 

1. Miles and Michael
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سـطح منطقـه‌ای: در ایـن سـطح دولت‌هـای محلـی بـه انجـام فعالیـت آینده‌نـگاری در محـدوده خـود 

می‌پردازنـد. ایـن نـوع از آینده‌نـگاری در اروپـا به‌صـورت وسـیعی مـورد اسـتفاده قرار می‌گیـرد. اتحادیه 
اروپـا نیـز از برنامه‌هـای آینده‌نـگاری منطقـه‌ای پشـتیبانی‌های ویـژه‌ای نمـوده و برنامه‌هـای متنوعـی 
كاتالونیـا یا  گسـترش آن انجـام داده اسـت. برنامه‌هـای لیـون فرانسـه، شـمال شـرق انگلسـتان و  جهـت 

اسـپانیا از جملـه برنامه‌هـای آینده‌نـگاری منطقـه‌ای هسـتند.
کشور  3. بررسی پژوهش‌های آینده‌نگاری انجام شده در داخل و خارج 

در بخـش ذیـل بـه بررسـی تعـدادی از تحقیقـات در زمینـه آینده‌نـگاری در خـارج و داخـل ایـران بـر 
مبنـای اهـداف، تکنیک‌هـای مـورد اسـتفاده و دسـتاوردهای آنـان پرداختـه شـده اسـت.

جدول 1. بررسی پژوهش‌های آینده‌نگاری

دستاوردهاتکنیک‌هاهدفپژوهشگر

ریوس 
کارمنادو1 

و همکاران 
)2014(

و  مهارت‌هـا  بررسـی 
مؤثـر  صلاحیت‌هـای 
و  منطقـه‌ای  توسـعه  بـر 
رومانـی  در  روسـتایی 

ایـن  در  اسـتفاده  مـورد  روش 
مـردم،  بـا  همـکاری  از  مـدل 
عناصـر  هماهنگ‌سـازی 
یادگیری اجتماعی و برنامه‌ریزی 
و مدیریت مدل‌های بین‌المللی 
که ادغام و ظرفیت‌هایی  پـروژه، 
توسـعه  بـر  تأثیـر  یـک  دارای  کـه 

اسـت. منطقـه‌ای 

کـه  می‌دهـد  نشـان  نتایـج 
توانایی‌هـا  اصلـی،  مهارت‌هـای 
منطقـه‌ای  توسـعه  ظرفیت‌هـای  و 
متمرکـز  بخـش  سـه  در  رومانـی  در 

: ند ه‌ا شـد
technical-( کارآفرینـی  فنـی- 
اخلاقـی-  و   )entrepreneurial
 ،)social-ethical( اجتماعـی 
political-( سیاسـی-متنی 

.)contextual

دارکو2
)2014(

کـه  موضـوع  ایـن  بررسـی 
توسـعه  رویکـرد  چگونـه 
بـر  مبتنـی  اسـتراتژی 
می‌تـوان  را  آینده‌نگـری 
به‌منظـور اعمال پتانسـیل 
بـه‌کار  میانـی  مدیریـت 

بـرد.

رویکرد توسعه استراتژی

مدیـران  کـه  می‌دهـد  نشـان  نتایـج 
از  پیـروی  بـه  مایـل  میانـی  و  ارشـد 
به‌منظـور  مناسـب  بسـیار  روشـی 
در  اسـتراتژی  توسـعه  بـه  کمـک 
زمـان،  داده‌هـا،  ایده‌هـا،  شـرایط 

هسـتند.  تحلیلـی  کار  و  منابـع 

فورستر3
)2014(

تکنولـوژی  از  اسـتفاده 
بـرای  آینده‌نگـری 
فن‌آوری‌هـا  شناسـایی 
صنعـت  در  فرآیندهـا  و 

آلمـان خـودرو 

متخصصـان  بـا  دلفـی  بررسـی 
مـورد  در  عمل‌گـرا  محققـان  و 

آینـده  فن‌آوری‌هـای 

نیـروی محـرک اصلـی بـرای اجـرای 
توسـط  هزینـه،  کاهـش  تحـولات 
انـرژی  و  منابـع  در  صرفه‌جویـی 

اسـت. 

1. Rios-Carmenado et al		  2. Darkow			  3. Forster
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کنستانتین1 
و همکاران 

)2014(

شـرح و تفصیل رویکردی 
و  دوراندیشـی  ترکیـب 
یکپارچـه  مسـیرنمای 
نـوآوری  مدیریـت  بـرای 

بـزرگ شـرکت‌های 

بـه مفهوم روش‌شناسـی رویکرد 
آینده‌نـگاری یکپارچـه  ترکیبـی 
مسـیریابی‌راه  و  شـرکت‌ها 

می‌پـردازد. 

بهبـود  و  توصیفـی  مـدل  یـک  ارائـه 
کـه شـرط موثـر  نـوآوری در فرهنـگ 
کارآمد با اسـتفاده از آینده‌نگاری  و 

اسـت. یکپارچـه شـرکت‌‌ها 

فورد2
)2014(

عامـل  سیسـتم 
آن‌لایـن:  آینده‌نگـری 
بـرای  شـواهد  و  مـدارک 
تأثیـر آنهـا در برنامه‌ریـزی 
آینده‌نگـری  و  سـناریو 

یک تژ ا سـتر ا

کمـی  داده‌هـای  ابتـدا  در 
و  شـده  جمـع‌آوری  کیفـی  و 
سناریونویسـی  از  اسـتفاده  بـا 
اسـتراتژی  و  چهـره  بـه  چهـره 
را  خط‌‌مشـی‌ها  آینده‌نـگاری، 

کردنـد. مشـخص 

و  مسـائل  زمینـه  در  نتایـج 
بـرای  ظهـور  حـال  در  فرصت‌هـای 
بـرای  به‌ویـژه  سـناریو،  برنامه‌ریـزی 
عمومـی  سـناریوهای  پروژه‌هـای 

گرفـت.  قـرار  بحـث  مـورد 

دورست و 
همکاران3 

)2014(

و  توسـعه  دادن  نشـان 
سیسـتم  پیاده‌سـازی 
آینده‌نگـری  پشـتیبانی 
نیروهـای  بـرای  مناسـب 

آلمـان  فـدرال  مسـلح 

روش  شـش  از  مقالـه  ایـن  در 
پویـش  اسـت:  شـده  اسـتفاده 
تحلیـل  و  تجزیـه  محیطـی. 
عـدم قطعیـت. سـاخت و سـاز 
ارزیابـی  کتشـافی.  ا سـناریو 
گزینه‌های اسـتراتژیک. نوشـتن 

سـناریو بـر  نظـارت  و  سـناریو 

سیسـتم  می‌دهـد  نشـان  نتایـج 
بـرای  ابـزار  یـک  تنهـا  نـه   RAHS
زمینـه  بلکـه  اسـت،  آینده‌نگـری 
توسـعه دانـش در آینـده را نیـز فراهـم 

. می‌کنـد

جوناس 
کلر4 )2014(

فـن‌آوری  تأثیـر 
اطلاعـات  و  ارتباطـات 
و آینـده  در   )ICT( 
فرآیندهای آینده‌نگری 

در ایـن مقالـه، از یـک مطالعـه 
دلفـی به منظـور تجزیه و تحلیل 
مسـیر آینـده فـن‌آوری ارتباطـات 
آینده‌نـگاری  در  اطلاعـات  و 

اسـتفاده شـده اسـت.

کـه فـن آوری  نتایـج نشـان می‌دهـد 
ارتباطـات و اطلاعـات در پیشـبرد و 
بهبـود فرآیندهـای آینده‌نگـری موثـر 

است.

چن5
)2012(

تکنولـوژی  آینده‌نـگاری 
در صنعـت ICT چیـن

تکنولوژی‌هـای  اول  مرحلـه  در 
کارشناسـان  توسـط  مهـم 
شناسـایی  دلفـی  طریـق  از 
بـا شبیه‌سـازی  شـدند و سـپس 
در  عوامـل  تأثیـر  داینامیـک، 

شـد. بررسـی  آینـده 

چگونگـی  مـورد  در  پیشـنهادات 
این‌گونـه  چیـن  اطلاعـات  صنعـت 
ضـرورت  کـه  ‌اسـت  شـده  بیـان 
شـبکه  زیرسـاخت‌های  گسـترش 
فـن‌آوری  از  پشـتیبانی  به‌منظـور   IP

می‌شـود. احسـاس 

کلارز و 
همکاران6 

)2009(

تکنولـوژی  آینده‌نـگاری 
چشـم‌انداز  بـرای 
توسـعه بخـش انـرژی در 
2030 سـال  تـا  لهسـتان 

 Swot تجزیـه و تحلیل بـا روش
نرم‌افـزار  کمـک  بـه  و   Steep و
گرفتـه  صـورت   MICMAC

اسـت.

از  نتیجـه  یـک  به‌عنـوان 
آینده‌نـگاری،  فعالیت‌هـای 
در  فـن‌آوری  توسـعه  سـناریوهای 
انـرژی و بخش سـوخت در لهسـتان 
و همچنیـن نقشـه‌های مربوطـه برای 

اسـت. شـده  فرمولـه  اجـرا 

فاطمه ثقفی
)2013(

تعییـن  بـرای  روشـی 
دولـت  موفقیـت  عوامـل 
آینده‌نـگاری رویکـرد  بـا 

تحقیـق  روش  از  اسـتفاده  بـا 
بررسـی  را  تأثیرگـذار  عوامـل 
کرده و سـپس از روش تاپسـیس 
آینـده  بـر  را  عوامـل  تأثیـر  فـازی 
اسـت. نمـوده  بررسـی  دولت‌هـا 

بـه  قـادر  را  مـا  ارزشـی  تفکـر  روش 
محسـوس  نیازهـای  شناسـایی 
بـا  سـهامداران  از  نامحسـوس  و 

می‌سـازد. پیش‌بینـی  رویکـرد 

1. Constantin et al				    2. Ford
3. Durst et al				    4. Jonas Keller
5. Chen					     6. Kolarz et al
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 سرداری و
 همکارن
)1394(

آمایش منطقه‌های مرزی با 
کید بر راهبردها و اولویت‌های  تأ
برنامه‌ریزی )منطقه‌های مرزی 

مریوان و بانه(

كاربرد مدل 
AHP و SWOT

تدافعـی  راهبـرد   ، SWOT مـدل  در  داد  نشـان  پژوهـش  یافته‌هـای 
 SWOT-AHP به‌عنـوان اسـتراتژی اصلـی انتخـاب شـده و در مـدل
و  اصلـی  اسـتراتژی  به‌عنـوان   ۰.۸۶۱ امتیـاز  تهاجمـی بـا  راهبردهـای 
آلترناتیـو  اسـتراتژی  به‌عنـوان   ۰.۶۸۰ امتیـاز  بـا  بازنگـری  راهبردهـای 

اسـت. شـده  برگزیـده 

 پارسی‌پور
)1393(

طرح آمایش سرزمین و 
شبکه‌ شهری جدید حاصل 

از تقسیم خراسان

بهره‌گیری از 
مدل‌های مرتبه-

اندازه

که شبکه نامتعادل شهری منطقه‌ خراسان پس  نتایج تحقیق نشان داد 
از تقسیم و در زیرمنطقه حاصله تفاوت زیادی را نشان نمی‌دهد. بنابر 
این تقسـیمات سیاسـی-اداری هرچند به‌تنهایی نمی‌تواند راهگشـای 
متعادل‌سـازی نظـام شـبکه سـکونت‌گاهی باشـد، امـا می‌توانـد بـا نظام 
منطقـه‌ای  درون  تعادل‌هـای  ایجـاد  بستر‌سـاز  منطقـه‌ای  برنامه‌ریـزی 
باشـد و ایـن فرصـت را طـرح آمایـش سـرزمین در اختیـار برنامه‌ریـزان در 

اسـتان خراسـان ‌جنوبی قـرار خواهـد داد.

بختیاری 
و همکاران 

)1392(

نقش فعالیت‌های 
صنعتی در توسعه 

اقتصادی

روش داده - 
ستانده

كی  نتایـج مرتبـط بـا شـاخص‌های قـدرت و حساسـیت انتشـار نیـز حا
كـه بخـش صنعـت بـا توجـه بـه ارتباطـات خـود بـا سـایر  از آن اسـت 
بخش‌ها، در برآورده نمودن تقاضای واسـطه‌ای آنها، تحرك بیشـتری 
كل سیسـتم اقتصـادی  بـا میانگیـن سـایر بخش‌هـا در  را در مقایسـه 

مناطـق ایجـاد می‌نمایـد. 

 خسروی و
 همکاران
)1391(

برنامه‌ریزی آمایش استان 
لرستان بر مبنای نظریه 

سناریوی برتر

با رویکرد 
سناریونویسی

که اجرای سناریوهای وضع مطلوب توسعه استان،  نتایج نشان داد 
تأثیـر وزنـی قابـل توجهـی در برابـر سـناریو وضـع موجـود خواهـد بـود و 
پیاده‌سـازی  و  وقـوع  احتمـال  به‌علـت  آرمانـی  سـناریوهای  اجـرای 
سـناریوها، تأثیـر وزنـی پایین‌تری از اجرای سـناریوهای مطلوب دارد 
كـه  كـه در مقایسـه بـا سـناریوهای وضـع موجـود، تأثیـر بالاتـری دارد 
نشـانگر بهبـود وضعیـت اسـتان در بخش‌هـای مختلـف خواهـد بـود.

زالی
)1390(

آینده‌نگاری راهبردی و 
سیاست‌گذاری منطقه‌ای 

با رویکرد 
سناریونویسی و 
نرم‌افزار سناریو 

ویزارد

کـه  اسـتان  توسـعه  فراینـد  بـر  مؤثـر  و  محـوری  عامـل   14 ابتـدا 
بودنـد  اسـتان  توسـعه  پایـه  نظریـه  مختلـف  ابعـاد  پوشـش‌دهنده 
 59 سناریونویسـی،  ایـده  اسـاس  بـر  فـوق  عوامـل  بـرای  و  اسـتخراج 
گردیـد. سـپس  وضعیـت ممکـن و محتمـل در آینـده اسـتان تعریـف 
بـا اسـتفاده از قابلیت‌هـای نرم‌افـزار سـناریو ویـزارد تشـکیل ماتریـس 
بسـیار  وقـوع  احتمـال  بـا  سـناریوی  پنـج  و  گرفتـه  صـورت   59  ×59
بـالا، 19 سـناریو بـا احتمـال وقـوع متوسـط بـه بـالا و 291 سـناریو بـا 
کـه در ایـن مقالـه،  احتمـال وقـوع پاییـن و ضعیـف، اسـتخراج شـد 
پنـج سـناریوی بسـیار قـوی و 19 سـناریو بـا احتمـال وقـوع متوسـط بـه 

گرفـت. قـرار  مـورد تحلیـل  بـالا 

کریمی‌فرد 
)1389(

بررسی تکامل 
آینده‌نگاری علم و 

گذر زمان تکنولوژی در 

در این مطالعه 
بیان شد 

آینده‌نگاری به 
روش‌های مختلفی 

از جمله دلفی، 
سناریوها و.. 

استفاده می‌شود.

و  تصمیم‌گیـری  بـرای  آینده‌نـگاری  دانـش  و  نتایـج  از  اسـتفاده 
بـود. تحقیـق  ایـن  مزایـای  از  سیاسـت‌گذاری 

پورمحمدی 
)1388(

تحلیل نابرابری منطقه‌ای 
و آینده‌نگاری توسعه در 
استان آذربایجان شرقی

با استفاده 
از تکنیک 

کسونومی عددی  تا
و تحلیل خوشه‌ای 

به رتبه‌بندی 
شهرستان‌های 
استان پرداخت

نیمـه غربـی اسـتان تقریبـا نیمـه برخـوردار و نیمـه شـرقی اسـتان، نیمه 
محروم اسـت.
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روش تحقیق 

گسـترده‌ای از فنـون و روش‌هـا در آینده‌پژوهـی اسـتفاده می‌شـود. برخـی از ایـن روش‌هـا را  مجموعـه 
گرفته و در مطالعه آینده اسـتفاده می‌کنند.  کرده‌انـد و برخـی دیگـر را از سـایر علـوم  آینده‌پژوهـان خلـق 
تعـداد فنـون و روش‌هـای مـورد اسـتفاده در آینده‌پژوهـی در منابع مختلف متفـاوت و بین 30 تا 50 مورد 
کیفی یا شـبه  کمی،  ذکر شـده اسـت. این روش‌ها معمولا از دو جنبه دسـته‌بندی می‌شـوند. نخسـت 
کتشـافی بـودن روش‌هـا در آینده‌پژوهـی مـورد  کیفـی بـودن روش‌هـا مدنظـر اسـت و سـپس هنجـاری یـا ا
کتاب پروژه هـزاره با عنوان  توجـه قـرار می‌گیـرد. در اینجـا بـا مدنظـر قـرار دادن روش‌های ارائه شـده در 
منابـع روش‌شناسـی در  از معتبرتریـن و جدیدتریـن  به‌عنـوان یکـی  آینده‌هـا«  »روش‌شناسـی پژوهـش 
کـه از اهمیـت بیشـتری برخـوردار بودند، انتخاب شـدند )فتـح‌راد و همکاران،  آینده‌پژوهـی، 15 روش 

1392: 145(. خلاصـه ایـن روش‌هـا در جـدول ذیـل بیان شـده اسـت.

جدول 2. دسته‌بندی روش‌های آینده‌نگاری )فتح‌راد وهمکاران،145:1392(

اکتشافیهنجاریکیفیکمیروش‌ها
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چارچوب‌های آینده‌نگاری و ارائه چارچوب پیشنهادی

1. چارچوب‌های عام آینده‌نگاری

آینده‌‌نـگاری  پیـش  مارتیـن شـامل سـه مرحلـه  آینده‌نـگاری در چارچـوب  فرآینـد  مارتیـن:  چارچـوب   

)فراینـد  آینده‌نـگاری  پسـا  و  آینده‌نـگاری  داد(،  انجـام  بایـد  آینده‌نـگاری  از  پیـش  کـه  )کارهایـی 
 .)141  :1995 )مارتیـن1،  اسـت  آیند‌ه‌نـگاری(  نتایـج  پیاده‌سـازی 

چارچـوب آینده‌نـگاری وروس: وروس در سـال 2003 چارچوبـی را بـرای فرایندهـای آینده‌نـگاری ارائـه 

کلیـدی ورودی‌هـا، آینده‌نگاری، خروجی‌ها و اسـتراتژی اسـت )وروس2،  کـه دارای چهـار عنصـر  داد 
 .)15 :2003

بـرای  را  سیسـتمی  مدلـی   2006 سـال  در  تامـر  و  تایمـاز  سـاریتاس،  سـاریتاس:  آینده‌نـگاری  چارچـوب 

کـه در آینده‌نـگاری سیسـتماتیک بیـن بافـت، محتـوا  کـرده اسـت و معتقـد اسـت  آینده‌نـگاری ارائـه 
گفتـه سـاریتاس،  و فراینـد ایجـاد فعالیـت آینده‌نـگاری در یـک سـازمان ارتبـاط وجـود دارد. بنـا بـه 
گسـترش می‌یابـد. بافـت داخلـی ترکیبـی از  آینده‌نـگاری در بافـت داخلـی طراحـی، سـازماندهی و 
سـاختارها )ماننـد فرایندهـای داخلـی، رویه‌هـا، تجهیـزات و فن‌آوری‌هـا( و رفتارهـا )ماننـد فرهنـگ، 
همچنیـن  اسـت.  مدیریـت(  شـیوه  و  تـوان  انگیـزش،  مهارت‌هـا،  اجتماعـی،  تعامالت  سیاسـت، 
آینده‌نـگاری در بافـت خارجـی و سیسـتم‌های پیرامـون آنهـا قـرار می‌گیـرد. سیسـتم‌های اجتماعـی، 
و  داخلـی  بافت‌هـای  می‌کننـد.  بیـان  را  خارجـی  بافـت  سیاسـی  و  کولـوژی  ا اقتصـادی،  فـن‌آوری، 
خارجـی تعیین‌کننـده محتـوا و فراینـد فعالیت هسـتند. در آینده‌نگاری، محتـوا به حوزه‌های موضوعی 
مـورد توجـه و خلـق ایده‌هـای مرتبـط بـه ایـن حوزه‌هـا در طـول فعالیـت آینده‌نـگاری مرتبـط می‌‌شـود. 
بـر اسـاس نظـر سـاریتاس در طراحـی فراینـد آینده‌نـگاری ابتـدا بایـد بافـت و محتـوا مشـخص شـوند 

گنیـن و اسـکوپلو3، 2007: 17؛ سـاریتاس4 و همـکاران، 2006: 11-18(. )کا
کـه  کثـر مدل‌هـا  کـه بـر خالف ا چارچـوب مایلـز: مایلـز )2002( چارچوبـی بـرای آینده‌نـگاری ارائـه داد 

نتایـج  کـه در هـر تکـرار  فراینـدی تکـراری اسـت  از رونـدی سلسـله مراتبـی پیـروی می‌کننـد، دارای 
از:  1. پیـش  مـدل عبارتنـد  ایـن  آینده‌نـگاری در  بـه‌روز می‌شـوند. عناصـر  قبـل  تکـرار  فرایندهـای  و 
کـردن پـروژه؛ 2.  آینده‌نـگاری: شـامل اتخـاذ تصمیمـات اساسـی در مـورد حیطـه، طراحـی و طریقـه اداره 

1. Martin
2. Voros
3. Cagnin, & Scapolo
4. Saritas
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گـردآوری ذینفعـان، خبـرگان و دیگـر عوامـل پـروژه؛ 3. ایجـاد تصویـری  به‌کارگمـاری: شـامل یافتـن و 
از آینـده: شـامل خلـق دیدگاه‌هـا در مـورد آینـده ممکـن، آنالیزهـای مفیـد، نتایـج و پیشـنهادات ایـن 
اطلاعـات  ابتـدا  آن  در  کـه  می‌دهـد  نشـان  را  آینده‌نـگاری  مطالعـه  انجـام  فرآینـد  به‌نوعـی  بخـش، 
جمـع‌آوری شـده، سـپس ترکیـب دانـش و رسـیدن بـه ادراك مشـترك اسـت؛ 4. اجـرا: شـامل اطمینـان از 
انتشـار نتایـج، اجـرا و اثرگـذاری آنهـا در بخـش مـورد نظـر؛ 5. تجدیـد: شـامل نهادینه‌سـازی، تاسـیس 

مؤسسـه‌ها، تالش بـرای تجربه‌هـای آتـی و مکمـل )مایلـز، 2002: 7-12(.
گسـترش طیفـی از  چارچـوب آینده‌نـگاری هورتـون: هورتـون در مـدل خـود آینده‌نـگاری را فراینـدی بـرای 

کـه درك مؤثـر آن بـه چگونگـی اتخـاذ تصمیم‌های  راهکارهـای ممکـن در توسـعه آینـده معرفـی می‌کنـد 
کمـک می‌کنـد. ایـن فراینـد متشـکل از سـه مرحلـه اسـت  کنونـی بـرای سـاختن و ایجـاد آینـده‌ای بهتـر 
کـه بنابـر عقیـده هورتـون در انتهـای هـر مرحله ارزش بیشـتری نسـبت بـه مرحله قبل ایجاد شـده و نتایج 
کامـل می‌شـوند )هورتـون1،  هـر مرحلـه در قالـب یـک زنجیـره ارزش اطلاعـات، از اطلاعـات تـا خـرد 

.)6-8 :1999
کـه ایـن  کـرده  چارچـوب ریجـر: ریجـر2 )2001( مـدل هفـت مرحلـه‌ای بـرای فرآینـد آینده‌نـگاری ارائـه 

از: مراحـل عبارتنـد 
یـا  اساسـی  سـؤال‌های  اهـداف،  تعییـن  پژوهـش:  حـوزه  انتخـاب  و  اطلاعاتـی  نیازهـای  تعییـن   .1  
حوزه‌هـای پژوهـش پیـش از انجـام مرحلـه عملـی پژوهـش مهـم اسـت و اتخـاذ تصمیـم مناسـب بـرای 
که به اهداف  گرفتـن رویکـرد نـگاه درون بـه بیـرون و یـا بیـرون بـه درون از موارد مهمی اسـت  در پیـش 

پژوهـش بسـتگی دارد؛
کاربردهـای احتمالـی   2. جمـع‌آوری داده‌هـا: داده به‌طـور معمـول بـا علـم و فنـاوری در ارتبـاط بـوده و 
آن بایـد معیـن شـود. ایـن موضـوع در برگیرنـده داده‌هـای افراد درگیر مانند رقبا، فروشـندگان، مشـتریان، 
کز عالـی راهبری  دانشـگاه‌ها، مؤسسـه‌های پژوهـش، توسـعه و شـرکت‌های پیشـتاز اسـت. همچنیـن مرا
بین‌المللـی در زمینـه علـم، فنـاوری و بـازار بایـد بـرای حوزه‌هـای خـاص پژوهشـی شناسـایی شـوند و 

اطلاعـات در همـان حـوزه جمع‌آوری شـود؛
3. غربال‌سـازی، تحلیل و تفسـیر اطلاعات: معمولا غربال‌سـازی، تحلیل، تفسـیر داده‌ها و اطلاعات، 
گروه‌های درگیر در پـروژه و افراد  کـه نیازمنـد بحـث و تعامل اسـت.  کاملًااسـتدلالی اسـت  یـک فراینـد 

1. Horton
2. Reger

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID
فصلنامه علمی _ پژوهشی

143
چارچوب پیشنهادی

آینده‌نگاری ...

کار نیـز وارد بحـث و تحلیـل  کسـب و  دیگـری همچـون مدیـران برنامـه پژوهـش یـا مدیـران واحدهـای 
می‌شوند. 

اسـتراتژیک  مدیریـت  در  لاینفـک  جزئـی  بایـد  فنـاوری  آینده‌نـگاری  تصمیمـات:  آماده‌سـازی   .4
فرآینـد پژوهـش و توسـعه و فنـاوری باشـد و هـدف اساسـی آن اثرگـذاری و پشـتیبانی تصمیمـات در 
گر مشـارکت مشـهودی  گرفته می‌شـود. ا زمینـه تخصیـص منابـع بـرای پژوهش، توسـعه و فناوری در نظر 
بـرای تصمیمـات مرتبـط بـا فنـاوری وجـود داشـته باشـد، آینده‌نـگاری فنـاوری موفقیت‌آمیـز بـوده و بـه 

هـدف اصلـی خـود رسـیده اسـت؛
از  حاصـل  نتایـج  و  پیشـنهادات  یابـی  ارز مرحلـه  ایـن  از  هـدف  تصمیم‌گیـری:  و  یابـی  ارز  .5
فعالیت‌هـای آینده‌نـگاری، پیگیـری و عـدم پیگیـری تصمیمـات و تخصیـص منابـع اسـت. فراینـد 
و افـراد درگیـر در تصمیم‌گیـری بـا توجـه بـه فراینـد برنامه‌ریـزی پژوهـش و توسـعه و موضـوع تصمیـم، 
یابـی و تصمیم‌گیـری در بیـن  متفـاوت هسـتند. مرحلـه آماده‌سـازی بـرای تصمیم‌گیـری و مرحلـه ارز
کر شـده در فرایند آینده‌نگاری فناوری از بیشـترین رسـمیت در سـاختار برخوردار هسـتند.  مراحل ذ
کـه ایـن مراحـل در نهایـت در حـوزه پژوهـش و توسـعه اسـتراتژیک یـا مدیریـت  ایـن بـدان معناسـت 

قـرار می‌گیرنـد؛  فنـاوری 
که پرسـنل اداره آینده‌نگاری فناوری  6. پیاده‌سـازی و اجرا: در برخی از شـرکت‌ها سیاسـت آن اسـت 
گردش  کنند. برقراری سیسـتم  یـک پـروژه را از تصمیم‌گیـری و به‌کارگیـری تـا تکمیل نهایی آن همراهی 
شـغلی بـرای جابه‌جایـی افـراد از بخـش آینده‌نـگاری فنـاوری شـرکت بـه بخـش پژوهـش و توسـعه 
تبدیـل  راسـتای  در  مفیـدی  اقـدام  آینده‌نـگاری،  بخـش  بـرای  نفـس  تـازه  افـراد  جـذب  هم‌زمـان  و 

ایده‌هـای جدیـد بـه عمـل اسـت.  
کنند،  گـر ایـن امـر تحقـق نیافته و پرسـنل بیشـتر به‌عنوان پشـتوانه بـرای آینده‌نگاری فنـاوری عمل  ا
کمبـود در منابـع و نادیـده انگاشـتن وظایـف مهـم مـرور فنـاوری خواهـد بـود )ریجـر، 2001:  نتیجـه آن 

. )538-549
کـه به‌وسـیله هورتـن، کنـوای  چارچـوب توسـعه‌یافته آینده‌نـگاری: ایـن چارچـوب سـاختار متدولوژیکـی را 

و همـکاران1، 2006: 1025-1016(. مطالعـات  اسـت )سـانتو  گرفتـه  نظـر  پیشـنهاد شـده، در  و وروس 
آینده‌نـگاری در طراحـی و مدیریـت سـطوح نامعلـوم آینـده مفیـد هسـتند. اثربخشـی ایـن مطالعـات 
کـه در برگیرنـده مـوارد زیـر اسـت: تعییـن محـدوده،  در انتخـاب متدولـوژی و جزئیـات طراحـی اسـت 

1. Santo et al
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وسـعت موضوعات تحت بررسـی، تمرکز اسـتراتژی و محدوده جغرافیایی تحت پوشـش، افق زمانی، 
تخصـص و مهارت‌هـای فـردی و سـازمانی، انتخـاب متدولـوژی، جامعـه هـدف یـا افـراد مـورد نظـر، 

تاسـیس شـرکت یـا مؤسسـه‌های همـکاری، انتشـار اسـتراتژی.
پیاده‌‌سـازی  بـرای  را  لازم  توافقـات  بتواننـد  تـا  اسـت  ذینفعـان  شـبکه  تشـکیل  اصلـی  مرحلـه   
کار به‌دسـت آورنـد. مدیریـت فعالیت‌هـای آینده‌نـگاری چهـار موضـوع مهـم تعییـن اهـداف،  طـرح 
پیاده‌سـازی،  مرحلـه  در  می‌دهـد.  قـرار  مدنظـر  را  تصمیم‌گیـری  و  پیاده‌سـازی  موضـوع،  انتخـاب 
فعالیـت آینده‌نـگاری بـه سـه فـاز تقسـیم می‌شـود. فـاز اولیـه در ارتبـاط بـا شناسـایی وضعیـت جـاری، 
کـردن اطلاعـات موجـود در خصـوص موضوعات و یـا موضوعات  جمـع‌آوری، سـازماندهی و خلاصـه 
کـه به‌عبـارت دیگـر، ایـن  تحـت تجزیـه و تحلیـل، تشـخیص، تحلیـل و سیسـتم‌های هوشـمند اسـت 
فـاز بیشـتر شـامل جمـع‌آوری و تحلیـل دانـش موجـود اسـت. در ایـن فـاز از تکنیک‌هـا و روش‌هـای 
کلـی بیشـتر از یـک روش یـا تکنیـک مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیـرد و  مختلفـی اسـتفاده می‌شـود. به‌طـور 
کامـل یـا مشـخصی برروی موضوعات یکسـان به‌دسـت می‌آید. در فـاز اصلی، فرایند  چشـم‌اندازهای 
بـا اسـتفاده از تکنیک‌هـای پیش‌بینـی و  تفسـیر در خصـوص روندهـای جـاری و امکانـات آینـده، 
آینده‌نـگاری ماننـد دلفـی، پنـل خبـرگان، سـناریو و .. مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیرد. در این فاز مشـارکت 
خبـرگان، تصمیم‌گیرنـدگان و ذینفعـان در خصـوص تقویـت شـبکه‌های رسـمی و غیررسـمی، ایجـاد 

کـردن چشـم‌انداز لازم اسـت.  فرصت‌هایـی بـرای یادگیـری جمعـی و اجرایـی 
بـرای  پیشـنهاد شـده  امکانـات  و  از موضوعـات درگیـر  بهتـری  انتظـار، درك جمعـی  مـورد  نتایـج 
آینـده اسـت و یکپارچگـی مفهـوم دانـش در داخـل فراینـد را نشـان می‌دهـد. سـومین فـاز، فـاز تعهـد 
مرحلـه  پیشـنهادهای شناسـایی شـده در  پیاده‌سـازی  فکـر  بـه  فـاز تصمیم‌گیرنـدگان  ایـن  در  اسـت. 
کـه نتایـج غیـر طبقه‌بنـدی شـده را از طریـق انتشـار  قبـل هسـتند. همچنیـن فرصتـی به‌دسـت می‌آیـد 
کننـد.  کنفرانس‌هـا بـه حضـار منتقـل  اطلاعـات به‌وسـیله اینترنـت و یـا به‌وسـیله نشـریات، سـمینارها، 
نتایـج مـورد انتظـار، تبدیـل دانـش به‌دسـت آمـده به اسـتراتژی‌ها و طرح‌های پیشـنهادی و توسـعه درك 
انتخاب‌هـای اسـتراتژیک در میـان تصمیم‌گیرنـدگان اسـت. بازخـورد تصمیم‌گیرنـدگان در خصـوص 
کـه در شـروع  کـه بـه تجزیـه و تحلیـل عمیق‌تـری نیـاز دارنـد و تمرکـز بـر روی موضوعاتـی  موضوعاتـی 
فعالیـت آشـکار نبودنـد، نیـز مهـم اسـت. با توجه بـه روش پژوهش، نقاط قـوت و ضعف هر چارچوب 

در جـدول زیـر ارائـه می‌شـود.
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جدول 3. نقاط قوت و ضعف چارچوب‌ها ارائه شده )عباسی شاهکوه و همکاران، 1387: 61(

ضعف‌هاقوت‌هاچارچوب آینده‌نگاری

مارتین
ارائه یک دید فرآیندی نسبت به 

آینده‌نگاری
نداشتن دید سیستمی به آینده‌نگاری، تداخل 

وظایف، شفاف نبودن وظایف

وروس
نگاه استراتژیک به فرآیند آینده‌نگاری، 

کید بر اطلاعات و بعد اطلاعاتی تأ
نداشتن دید سیستمی به آینده‌نگاری، عدم توجه 

به برنامه‌ریزی و طراحی فرآیند آینده‌نگاری

توجه به زنجیره ارزش اطلاعات تولید هورتون
شده

نداشتن دید سیستمی به آیند‌ نگاری، عدم توجه به 
برنامه‌ریزی و طراحی فرآیند آینده‌نگاری

مایلز

نگاهی مداوم به فرآیند اجرای
آینده‌نگاری، توجه به نظارت، مدیریت 

گام‌های اجرای  و ارزیابی در تمام 
آینده‌نگاری

نداشتن دید سیستمی به آینده‌نگاری

داشتن دید سیستمی بر آینده‌نگاریساریتاس
عدم توجه به اهمیت انتشار و ارزیابی نتایج حاصل 

از آینده‌نگاری

کید بر بعد اطلاعاتی آینده‌نگاریریجر تأ

عدم توجه به انتشار و ارزیابی نتایج حاصل از 
آینده‌نگاری، عدم توجه به برنامه‌ریزی و طراحی 

فرآیند، نداشتن دید سیستمی به آینده‌نگاری

مدل
توسعه‌یافته

در نظر گرفتن ابعاد و فرآیندها
در راستای زنجیره ارزش اطلاعاتی

نداشتن دید سیستمی به آینده‌نگاری

گام‌هـای مشـخصی را بـرای فرآینـد آینده‌نـگاری در نظـر  کـه پیش‌تـر ذکـر شـد، هـر چارچوبـی  همانطـور 
کدام و تفسـیر و تحلیل آن‌ها ارتباط‌های مفهومی  گرفته اسـت. پس از مطالعه مفاهیم ارائه شـده در هر 
گام‌های اول،  که بین مراحل مختلف وجود داشـته، به‌دسـت آمده اسـت. به‌عنوان نمونه،  و معنایی 
گام‌های اول، دوم و سـوم مدل توسـعه‌یافته مرتبط  دوم و سـوم آینده‌نگاری در مدل مارتین به ‌نوعی با 

گرفته شـوند.  اسـت. به‌همیـن ترتیـب تالش شـده تا حـد ممکن تمامـی ارتباط‌ها در نظر 
2. چارچوب پیشنهادی

مختلـف  مراحـل  در  و  دارد  قـرار  خبـرگان  ذهـن  بـر  پیشـنهادی  چارچـوب  اصلـی  تمركـز  كـه  آنجـا  از 
كشـیده می‌شـود، انتخـاب خبرگان از  چارچـوب پیشـنهادی، خـرد موجـود در ذهـن خبـرگان به تصویر 
اهمیـت ویـژه‌‌ای برخـوردار اسـت. خبـرگان بایـد طـوری انتخـاب شـوند تـا تصـورات آنهـا در حوزه‌های 
گیـرد و شـهود و بصیرت دربـاره آینده‌‌های محتمـل و انتخاب  مختلفـی بـه موضـوع آینده‌نـگاری شـكل 

مطلـوب بـا قابلیـت و اطمینـان بیشـتری صـورت پذیـرد. 
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کمـک  کـز رشـد اسـتان یـزد  بـرای ایـن پژوهـش از 30 اسـتاد دانشـگاه‌، پـارک علـم و فنـاوری و مرا
بـه  وابسـته  كامال  نقشـه‌های شـناختی،  بـودن  مفیـد  و  كاربـردی  كـه  توجـه داشـت  بایـد  گرفتـه شـد. 
خبـرگان مناسـب و تركیـب نقشـه‌های شـناختی آنـان اسـت. خبـرگان بایـد از حوزه‌هـای مختلـف موثـر 
بـر موضـوع اصلـی نظیـر اقتصـادی، سیاسـی، اجتماعـی، فنـاوری و.. انتخـاب شـوند. البتـه می‌تـوان 
كمـی نیـز بهـره جسـت. به‌نظر  به‌عنـوان مكمـل اطلاعـات و دانـش خبـرگان از متـون مرتبـط و داده‌هـای 
و  انسـانی  علـوم  شـاخه‌های  از  یكـی  به‌عنـوان  منطقـه‌ای  و  شـهری  برنامه‌‌ریـزی  عرصـه  در  می‌رسـد 
اجتماعـی، لـزوم تغییـر رویكـرد از پیش‌بینـی بـه آینده‌نـگاری ضرورتـی اجتنـاب ناپذیـر اسـت و هـم 
رویكـرد  از  اسـتفاده  جهـت  مجـدد  مهندسـی  نیازمنـد  منطقـه‌ای  و  شـهری  مطالعـات  فراینـد  كنـون  ا
گـر برنامه‌ریـزی را حركتی برای رسـیدن به یك نقطه مطلـوب و آمادگی برای حل  آینده‌نـگاری اسـت. ا
مسـائل و مشـكلات دنیـای جدیـد بدانیـم، پـس بایـد فرآینـد انجـام آن نیـز متناسـب بـا شـرایط دنیـای 
گیـرد. مهندسـی مجـدد شـیوه‌ای بـرای بازسـازی سـازمان و  جدیـد مـورد بازنگـری و ترسـیم مجـدد قـرار 
کـه به‌دلیـل شـیوه بدیـع آن در بررسـی و اصالح فرآیندهـا از دهه 90 میالدی مورد توجه  مدیریـت اسـت 
گرفتـه اسـت. در نظریه‌هـای سـنتی مدیریـت اسـتراتژیك، سیاسـت‌گذاری و  جـدی برنامه‌ریـزان قـرار 
كنونـی،  برنامه‌ریـزی بـر اسـاس مدل‌هـای خطـی صـورت می‌گرفـت )ارا1، 2002: 9(. ولـی در شـرایط 
فرآینـد برنامه‌ریـزی خطـی مبتنـی بـر پیش‌بینـی نمی‌توانـد جوابگوی نیازهـای برنامه‌ریـزی در جهان پر 
كاركرد فراینـد برنامه‌ریزی  از تحـول باشـد. در رویكـرد ارائـه شـده در ایـن پژوهش در خصـوص ارتقای 
کیـد بـر یافتـن حوزه‌هـای مناسـب و تأثیرگـذار در آینـده  كلان روندهـا، تأ به‌جـای پیش‌بینـی روندهـا و 
گرفتـن قـدرت تأثیرگـذاری تحـولات علمـی و تكنولوژیكـی بـر رفـع چالش‌هـا و مسـائل مبتال  و در نظـر 
بـه جامعـه اسـت و جـدا از ارزیابـی تأثیـرات روندهـای موجـود بـر تأثیـرات شـروع روندهـای ناپیوسـته 
کیـد دارد. فرآینـد پیشـنهادی بـرای برنامه‌ریـزی  كـه احتمـالًا در زمـان آینـده آغـاز خواهنـد شـد، نیـز تأ
فرآینـد  ایـن  در  اسـت.  هنجـاری  رویكـرد  بـر  مبتنـی  منطقـه‌ای  و  شـهری  در عرصه‌هـای  به‌‎خصـوص 
كلیـدی منطقـه  شـناخت وضـع موجـود پایـه فرآینـد برنامه‌ریـزی اسـت و براسـاس ایـن شـناخت مسـائل 
عوامـل  و  شـده  اسـتخراج  محدودیت‌هـا  و  قابلیت‌هـا  ضعف‌هـا،  توانمندی‌هـا،  از  اعـم  برنامه‌ریـزی 
كه مهم‌ترین مرحلـه در شناسـایی بازیگران اصلی  كلیـدی موثـر بـر توسـعه در آینـده شناسـایی می‌شـوند 
كلیـدی منطقـه، مطالعـات جامـع  تأثیرگـذار بـر مراحـل توسـعه اسـت. در مرحلـه سـوم دربـاره مسـائل 
گرفتـه و بـه ترسـیم چشـم‌انداز منطقـه برنامه‌ریـزی  پیشـرفت‌های جهانـی، ملـی و منطقـه‌ای صـورت 

1. Era
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و تعییـن حوزه‌هـای‌ هـدف پرداختـه می‌شـود. تعییـن حوزه‌هـای هـدف، امـكان تهیـه سـبد سـناریوها و 
كمـی نیز از  كیفـی و  گزینـش سـناریوهای مطلـوب را بـرای برنامه‌ریـز فراهـم می‌کنـد و هدف‌گذاری‌هـای 
بطـن سـناریوی مطلـوب اسـتخراج و برنامـه بـه مرحلـه اجرا می‌رسـد. در فراینـد برنامه‌ریزی پیشـنهادی 

انجـام فعالیـت برنامه‌ریـزی در 11 مرحلـه بـه شـرح ذیـل صـورت می‌گیـرد.
گذشـته تـا وضع  مرحلـه اول، شـناخت وضـع موجـود: در ایـن مرحلـه شـرایط منطقـه مـورد مطالعـه از زمـان 

موجـود مـورد بررسـی قـرار می‌گیـرد. داده‌هـای مربـوط بـه محدودیت‌هـا، قابلیـت و امكانـات طبیعـی، 
گـردآوری، طبقه‌بنـدی و مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار می‌گیرنـد. اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگـی 

وضـع  شـناخت  اطلاعـات  خروجـی  اسـاس  بـر  مرحلـه  ایـن  در  کلیـدی:  مسـائل  تعییـن  دوم،  مرحلـه 

كلیـدی منطقـه در تمـام زمینه‌هـا اسـتخراج شـده و نقـاط قـوت و ضعـف منطقـه در  موجـود، مسـائل 
كلیـدی یـك منطقـه  كلیـدی مـورد بحـث قـرار می‌گیـرد. مثاًل ممكـن اسـت مسـائل  خصـوص مسـائل 
آینـده مسـائلی همچـون تأمیـن آب شـرب، بهـره‌وری تولیـد در بخـش  مـورد برنامه‌ریـزی در 20 سـال 
كلان شـهرها، ظهـور نسـل جدیـد نیـروی  كاهـش تمركـز در  كشـاورزی، تأمیـن انـرژی پـاك بـرای صنایـع، 
جـوان و نخبـه، امـكان بهره‌گیـری از انرژی‌هـای نـو و نـوآوری در تكنولوژی‌هـای صنعتـی باشـد. بـرای 
ایـن مرحلـه از مدل‌هایـی نظیـر سـی آی اِی1و نرم‌افزارهایـی شـبیه میك‌مـك اسـتفاده می‌شـود. روش 
كـه ابتـدا متغیرهـا و مؤلفه‌هـای مهـم در حـوزه مـورد نظـر را شناسـایی  گونـه اسـت  ایـن نرم‌افـزار بـه ایـن 
كـرده و سـپس آنهـا را در ماتریسـی ماننـد ماتریـس تحلیـل اثـرات، وارد نمـوده و میـزان ارتبـاط میـان ایـن 

متغیرهـا بـا حـوزه مربوطـه توسـط خبـرگان، تشـخیص داده می‌شـود )گـودت2، 1994: 60(.
مرحلـه سـوم، آینده‌نـگاری: آینده‌نـگاری یكـی از اصل‌تریـن مراحـل فرآینـد برنامه‌ریـزی بـه شـیوه جدیـد 

كلیـدی منطقـه بـه آن پرداختـه  كـه ضرورتـاً بایـد بعـد از شـناخت وضـع موجـود و تعییـن مسـائل  اسـت 
كلیـدی منطقه مورد  شـود در ایـن مرحلـه، آینده‌‌نـگاری تحـولات جهانـی و ملـی، بـا چارچوب مسـائل 
بررسـی قـرار می‌گیـرد )فـورن3، 2001: 27(. هـدف ایـن مرحلـه یافتـن پیشـران‌های توسـعه اسـت. به‌طـور 
كـه عرصـه جهانـی در خصـوص دسـتیابی بـه انـرژی پـاك و اسـتفاده  مثـال ایـن احتمـال وجـود دارد 
بهینـه از آب سـالم آشـامیدنی راهكارهـای جدیـد براسـاس فناوری‌هـای نوظهـور در حـال وقـوع باشـد 
گاهـی از آنهـا امـكان برنامه‌ریـزی مناسـب‌تر و صحیح‌تـر را بـرای برنامه‌ریـز فراهم میك‌نـد. پس این  كـه آ

1. Cross impact analysis (CIA)

2. Godet

3. Foren
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كلیـدی منطقـه بـه تعییـن حوزه‌هـای هـدف در آینده  مرحلـه از فرآینـد برنامه‌ریـزی، پـل ارتبـاط مسـائل 
و ترسـیم چشـم‌انداز اسـت.

مرحلـه چهـارم، ترسـیم چشـم‌انداز و تعییـن حوزه‌هـای هـدف: در این مرحله ضمن تعریف افـق برنامه‌ریزی، 

اهـداف آرمانـی برنامه‌ریـزی بـرای منطقـه مـورد مطالعـه، متناسـب بـا ویژگی‌هـا و توانمندی‌هـا مشـخص 
می‌شود. همچنین در این مرحله حوزه‌های هدف نیز در افق آینده به‌صورت مشخص، تببین می‌شود. 
كلیـدی و آینده‌نـگاری، ورودی  خروجی‌هـای مرحلـه اول تا سـوم شـامل شـناخت وضع موجود، مسـائل 
خـام مرحلـه ترسـیم چشـم‌انداز و تعییـن حوزه‌هـای هـدف هسـتند و به‌عبـارت دیگـر شـناخت وضـع 
كلیـدی منطقه اضلاع  موجـود و شـناخت آینده‌‌هـای ممكـن، محتمـل و باوركردنـی در خصـوص مسـائل 
كه ترسـیم چشـم‌انداز یا آینده مطلوب را برای برنامه‌ریزی ممكن می‌سـازند. ترسـیم آینده  مثلثی هسـتند 
گذشـته و حال منطقه برنامه‌ریزی اسـت  گسسـت تفكـر برنامه‌ریـزی در خصوص بررسـی  مطلـوب نقطـه 

و از ایـن مرحلـه بـه بعـد تفكـر برنامه‌ریـزی تفكـر، مبتنی بر سـاخت آینده ‌اسـت.
و  مدیـران  قطعیـت،  عـدم  از  سرشـار  دنیـای  در  فعالیـت  بـرای  سـناریوها:  سـبد  تهیـه  پنجـم،  مرحلـه 

گـر این‌طـور شـود،  برنامه‌ریـزان بایـد مفروضـات خـود را دربـاره مسـیر حركـت بـا پرسـش‌های فـراوان )ا
چه؟( به چالش بكشـند تا بتوانند جهان آینده را واضح ببینند. هدف سناریوسـازی در برنامه‌ریزی، 
كـردن  کمـک بـه رهبـران و مدیـران بـرای تغییـر نگـرش آنهـا نسـبت بـه واقعیت‌هـای پنـداری و نزدیـك 
دیـدگاه آنهـا بـه واقعیت‌هـای موجـود و یا در حال ظهور اسـت. نتیجه نهایی سناریونویسـی ترسـیم یك 
نقشـه درسـت از آینـده نیسـت، بلكـه هـدف آن اصالح و بهبـود نظام‌مند تصمیم‌گیری‌هـا در خصوص 

حوزه‌هـای هـدف مربـوط بـه آینـده اسـت.
گزینـش سـناریوی مناسـب: از میـان انبـوه سـناریوهای جمـع‌آوری شـده در مرحلـه پنجـم،  مرحلـه ششـم، 

كـه متناسـب بـا آینـده مطلـوب طراحـی شـده باشـد، انتخـاب و تأثیرگـذاری  بایـد سـناریوهای مناسـب 
گیـرد. در ایـن  تحـولات علـم و تكنولـوژی بـر انعطـاف سـناریوهای منتخـب مـورد ارزیابـی مجـدد قـرار 
كـه اخیـرا در دانشـگاه اشـتوتگارت توسـط پروفسـور گولـف  مرحلـه می‌تـوان از نرم‌افزارهـای رایانـه‌ای 
كـرد. ایـن نرم‌افـزار قـادر اسـت  انـگ ویمـر تحـت عنـوان )Scenariowizard( طراحـی شـده اسـتفاده 
از میـان انـواع سـناریوهای ممكـن بـر اسـاس برخـی داده‌هـای ورودی، سـناریوی مناسـب را انتخـاب و 

ارائـه دهـد )جیهـل وایمـر1، 2006: 347(.

1. Jehle-Weimer
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مرحلـه هفتـم، هدف‌گـذاری كیفـی و كمـی: ایـن مرحلـه برای پوشـش اجرایی دادن به سـناریوی مناسـب 

كیفی، اهداف  كلان  كلان اسـت. در این مرحله، غیـر اهداف  برنامه‌ریـزی جهـت تدویـن راهبردهای 
كمـی نیـز جهـت تبییـن دقیـق مسـیر برنامه‌ریزی تعریف می‌شـود. كلان 

راه‌هـا و روش‌هـای اجرایـی شـدن سـناریوی مناسـب  ایـن مرحلـه  در  مرحلـه هشـتم، سیاسـت‌گذاری: 

كلان و سیاسـت‌های  جهـت رسـیدن بـه آینـده مطلـوب سیاسـت‌گذاری می‌شـود. تدویـن راهبردهـای 
كلان و چشـم‌انداز برنامه‌ریـزی از ویژگی‌هـای ایـن مرحلـه اسـت. اجرایـی در راسـتای اهـداف 

مرحلـه نهـم، تدویـن پروگرام‌هـای اجرایـی: پروگرام‌هـا، مجموعـه‌ای از پروژه‌هـای اقتصـادی و اجتماعـی 

كـه نقـش محـرك را بـرای یـك منطقـه ایفـا میك‌ننـد. پروگرام‌هـای اجرایـی معمـولا به‌صـورت  هسـتند 
كارخانـه بـزرگ تولیـد مـس، صرفـاً  یـك بسـته جامـع ارائـه می‌شـوند. مثاًل در خصـوص راه‌انـدازی یـك 
كارخانـه بسـنده نمی‌شـود، بلكـه در قالـب یـك مجموعـه بـه مسـائلی از قبیـل بـازار  بـه طـرح احـداث 
فـروش، شـبكه حمـل و نقـل، تأمیـن انـرژی، اسـكان جمعیـت، اشـتغال‌زایی و تمـام مسـائل مربـوط بـه 

كـدام از اقدامـات اولویت‌بنـدی می‌شـوند. آن پـروژه، به‌صـورت یك‌جـا اشـاره و هـر 
مرحلـه دهـم، اجـرا و پایـش فرآینـد: ایـن مرحلـه در واقـع نمـود عینـی یافتـن تلاش‌هـای تیـم برنامه‌ریـزی 

جهـت ترسـیم آینـده مطلـوب و هدف‌گـذاری بـرای آن اسـت. در ایـن مرحلـه بـه غیـر از مسـائل مربـوط 
بـه اجـرا، هم‌زمـان تحـولات محیـط رصـد شـده و تغییـرات لازم مراحـل مختلـف برنامه‌ریـزی، ارائـه 

می‌شـود. 
كار و خروجی‌هـای مثبـت  مرحلـه یازدهـم، بازخـورد: ایـن مرحلـه در واقـع شـامل ارزیابـی رونـد انجـام 

یـا منفـی آن اسـت. خروجی‌هـای مثبـت یـا منفـی می‌توانـد تأثیـر مهمـی بـر اصالح فراینـد برنامه‌ریـزی، 
كاسـتی‌های فراینـد برنامه‌ریـزی داشـته باشـد. ذكـر ایـن نكتـه ضـروری  موانـع و مشـكلات و یـا احتمـالًا 
كـه بـا  كـه برنامه‌ریـزی یـك فراینـد پویـا و انعطاف‌پذیـر اسـت و بایـد ایـن امـكان را داشـته باشـد  اسـت 
تغییـر شـرایط محیـط و زمـان و یـا تغییـر تكنولوژی‌هـای روز، تغییـر یافتـه و بـه‌روز شـود. در ایـن فرایند 11 
گونـه تغییـر در هـر مقطعـی از زمـان وجـود دارد و البتـه بـا بازنگـری در هـر مرحلـه،  مرحلـه‌ای امـكان هـر 
مراحـل بعـدی نیـز تغییراتـی را به‌خـود خواهنـد دیـد. بـا توجـه بـه نقـاط قـوت و ضعـف چارچوب‌هـا 
گرفتـن  و مدل‌هـای ارائـه شـده در حـوزه آینده‌نـگاری، مـدل زیـر در مرحلـه آینده‌نـگاری بـا در نظـر 
روش‌شناسی سیستم داینامیک، ضعف مدل‌های فوق را پوشش داده و جامعیت، پویایی و رویکرد 
سیسـتمی را در نظـر می‌گیـرد. همچنیـن بـا توجـه بـه بررسـی مطالعـات پیشـین در ایـن چارچـوب، بـرای 
اولیـن بـار از مدل‌سـازی سیسـتم داینامیـک بـرای تعیین سـناریوهای مناسـب از سـناریوهای ارائه شـده 
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گذشـته،  توسـط خبرگان اسـتفاده نموده اسـت، زیرا خبرگان به‌طور قضاوتی صرف در چارچوب‌های 
گزینـش می‌کردنـد. همچنیـن بـا مدل‌سـازی سیسـتم داینامیـک توسـعه اسـتان، مدیـران و  سـناریوها را 
سیاسـت‌گذاران می‌تواننـد قبـل از هـر تصمیـم قطعـی، آن‌را در مـدل تسـت، نتیجـه ‌را مـورد بررسـی و 
سـپس آن‌را اجرایـی نماینـد. از سـویی ایـن چارچـوب بـر اسـاس نظـر جمعـی از خبرگان این حـوزه مورد 
گرفتـه اسـت. بـا توجـه به مطالعـات انجام شـده، در نهایت چارچوب پیشـنهادی زیر برای  تاییـد قـرار 

گردیـد. ادامـه راه تدویـن سـند توسـعه آمایـش اسـتان یـزد انتخـاب و ارائـه 

نمودار 1. چارچوب پیشنهادی تدوین سند توسعه آمایش استان یزد

بـا توجـه بـه مطالعـات انجـام شـده و بررسـی وضـع موجـود اسـتان، و بـا توجـه بـه اهمیـت برخـی از 
کارگروهـی مجـزا بـرای آن در نظرگرفتـه شـد.  حوزه‌هـا، 

نتیجه‌گیری

گـون اقتصـادی سیاسـی، اجتماعـی، فناورانه و زیسـت‌  گونا تغییـرات شـتابان و شـگرف در حوزه‌هـای 
محیطـی، عـدم قطعیـت و افزایـش سـطح خطرپذیـری از مهم‌تریـن دشـواری‌ها و موانـع پیـش‌ ‌روی 
گـون راهبـردی و عملیاتـی  گونا تصمیم‌گیرنـدگان در سـطوح ملـی بـرای اتخـاذ تصمیم‌هـا در حوزه‌هـای 
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گاه جبران زمان  كه  كسـب آمادگی مناسـب برای رویارویی با این شـرایط پرمخاطره و هزینه‌بر  اسـت. 
كشـورها دشـوار و حتـی ناشـدنی اسـت، ضـروری به‌نظـر  و زیان‌هـای اقتصـادی برخواسـته از آن بـرای 
می‌رسـد. انتخـاب آینـده مطلـوب و تدویـن برنامـه بـرای حركـت پایـدار جامعـه در راه دسـت‌یابی بـه 
ابزارهـای  كارآمدتریـن  از جملـه  آینده‌نـگاری  كـه  تـا آن‌جا یافتـه اسـت،  اهـداف مقبولیـت همگانـی 
سـاخت راهبردهـای بلنـد مـدت و تدویـن سیاسـت‌های ملـی بـرای دسـت‌یابی بـه اهـداف سیاسـی، 
اقتصـادی، رفـاه اجتماعـی و سـطح مطلـوب از فـن‌آوری تبدیل شـده اسـت. این مقاله، تلاش داشـت 
تـا بـا اسـتفاده از روش فـرا ترکیبـی، چارچـوب فرایندی مناسـبی را برای اجرای مطالعـات آینده‌نگاری 
در سـند توسـعه آمایش اسـتان یزد پیشـنهاد دهد. بدین منظور، چارچوب‌های آینده‌نگاری ارائه شده 
توسـط پژوهشـگران و صاحبنظـران ایـن حوزه بررسـی و چارچوب جدیدی بـرای مطالعه آینده‌نگاری 

گام‌هایـی جامع‌تـر اسـت.  به‌دسـت آمـد. تفـاوت چارچـوب ارائـه شـده بـا دیگـر چارچوب‌هـا، ارائـه 
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