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  چكيده 
درماني و توانبخشي ارائه شده  ،ايي شديد  چشمي از خدمات بهداشتيميزان رضايت جانبازان شيميدر اين مطالعه 

جانبازي كه در طول جنگ بوسيله گازهاي  149. مورد بررسي قرار گرفته است توسط بنياد شهيد و امور ايثارگران
اطلاعات توسط دو . از ناحيه چشم دچار آسيب ديدگي شديد شده اند، در اين مطالعه شركت كردند شيميايي

 7/8با انحراف معيار  9/44ميانگين سني افراد مورد مطالعه . پرسشگر كه از قبل آموزش ديده بودند، جمع آوري شد
 نيمي از بيش از. متأهل بوده اند) نفر 146% (98. نفر زن بودند 2 از بين افراد مورد مطالعه تنها. سال بدست آمد

با انحراف معيار  ( 8/58ميانگين درصد جانبازي  .ندبودتحصيلات ديپلم و بالاتر داراي ) نفر  80( ٪7/53جانبازان 
 75(  ٪3/50جانبازان  نيمي ازبيش از .سال بود 2/1با انحراف معيار  6/21طول مدت جانبازي  توسطم .بود ) 8/14

ويزيت در منزل ) نفر 74% (7/49 نزديك به نيمي از جانبازان .بوده اندشش برنامه هاي پايش سلامت تحت پو) نفر
رضايت  و توانبخشي بهداشتي، درماني جانبازان از نقش بنياد در ارائه خدمات) نفر 55% (9/36در كل . داشتند
حق دريافت ، )نفر127% (2/85نزا واكسن آنفلوا :شامل بيشترين خدمات دريافتي جانبازان  به ترتيب .داشتند

نتايج اين پژوهش نشان داد كه به  .بودند )نفر97% (1/65و هزينه مسافرت هاي درماني ) نفر125( %9/83 پرستاري
يشترين ميزان رضايت از خدمات، مربوط به ب .طور كلي اكثر استفاده كنندگان ازكيفيت ارائه خدمات راضي بودند

مشاوره و بيشترين ميزان نارضايتي از خدمات نيز مربوط به  .ذكر شد) نفر 115% ( 6/90 دريافت واكسن آنفلوانزا
  .  بوده است )نفر30% (6/40ويزيت در منزلو ) نفر 10% (7/41 مددكاري
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Health care service satisfaction among chemical 
warfare survivors with severe ophthalmogic 
complications  

 
 

Abstract 
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In  cross sectional study the health care services satisfaction in 
Iranian chemical warfare survivors with severe ophthalmologic 
complication were surveyed. Data were collected from 149 
survivors using a questionnaire. The mean age of the participants 
was 44.9 ± 8.7 years. All but two were male and about 98% were 
married. The average time past injury was 21.6 ± 1.2 years. The 
most receiving services were belonged to Influenza vaccine and 
home visiting. Most of the participants reported proper health 
services satisfaction. The most services satisfaction belonged to 
influenza vaccine and treatment cost. The study also highlighted 
the area need to improve included dental care services and 
consultation.  
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  مقدمه
از و با جنگ هاي بوقوع پيوسته در جهان جنگ شيميايي  با جنگ جهاني اول در اوايل قرن بيستم آغ از ميان جنگ

   .)1( رسيدشيميايي عراق عليه ايران در اواخر قرن بيستم به اتمام 
نفر  000/000/1بيش از تن موادشيميايي در طول جنگ اول جهاني منجر به قرباني شدن  124200استفاده از 

افراد نظامي و  سلاح شيميايي در طول جنگ عراق عليه ايران منجر به شهادت هزاران نفر از بكارگيري . )2(گرديد
گرديد كه بسياري از مصدومين در حال حاضر با گذشت سالها هنوز از  بسياري از افرادغير نظامي و مصدوم شدن 

  .)2( عوارض ديررس ناشي از عوامل شيميايي در رنج هستند
د، بيشترين بر اساس گزارشات مستن. سال جنگ عليه ايران از عوامل شيميايي مختلفي استفاده كرد 8عراق در طول 

اما با . بود) تاول زا (عوامل شيميايي استفاده شده در طول جنگ تحميلي، عوامل اعصاب و پس از آن گاز خردل 
سلولي داراي آثار و عوارض ديررس  DNAتوجه به اينكه گاز خردل بدليل ماهيت خاص خود و مكانيسم اثر بر 

يميايي كشورمان داراي سابقه مصدوميت با گاز خردل شناخته شده اي مي باشد، در حال حاضر اغلب جانبازان ش
، چشم ها و پوست )ريه ها و راههاي هوايي(عوارض اصلي درازمدت گاز خردل عمدتاً در سيستم تنفسي . مي باشند

  .)2(ظاهر مي گردند كه شدت آن بستگي به ميزان تماس با گاز خردل و ميزان مقاومت فرد در مقابل آن دارد
همچنين  بر  .سه گروه ريوي ،پوستي و چشمي طبقه بندي مي شوند ايي بر اساس نوع ضايعه بهجانبازان شيمي 

اساس روش استاندارد علمي تعيين شدت ضايعه بر اساس معيارهاي مورد استناد منابع معتبر علمي و دانشگاهي، 
اكنون  .)1( م مي شوندتقسيو خيلي شديد  شديد ،متوسط خفيف، گروه طبيعي، پنجشدت ضايعات دراين افراد به 

هزار نفر  45قرار داردكه از اين تعداد بيش از شهيد و امور ايثارگران هزار جانباز تحت پوشش بنياد  400بيش از 
گروه هاي مختلف جانبازي مورد مشكلات مرتبط با سلامت و كيفيت زندگي در  .)4و3(ستندهجانباز شيميايي 

   ).8و7و 6و5( بررسي قرار گرفته است

به جانبازان شيميايي ارائه مي دهد مي توان به خدمات بهداشتي و  شهيد و امور ايثارگران  جمله خدماتي كه بنياداز 
اجراي برنامه كشوري ايمن سازي  اوره و مددكاري،مش ،ويزيت دوره اي، درماني كه شامل درمان و توانبخشي

تدوين و اجراي طرح هاي  خدمات دندانپزشكي، ،در مقابل بيماري هاي شايع از جمله آنفلوانزا) واكسيناسيون (
  .)3(اشاره كرد پرداخت هزينه هاي درماني   ، ويزيت در منزل توسط پزشك،سلامتپايش 

 ،در اين راستا و با توجه به اينكه اين خدمات به منظور رفاه، آسايش و آرامش بيشتر اين عزيزان در نظر گرفته شده
بنياد و دريافت كنندگان اين خدمات يعني جانبازان نسبت به مجموع برنامه ها و  نظر و طرز تلقي مخاطبان اين لذا 

خدمات بنياد مي تواند راهگشاي آگاهي از كاستي ها و محدوديت ها براي سياست گذاران ،برنامه ريزان و مجريان 
خدمات دريافتي مي تواند  ضمن اينكه اين كه  آگاهي از ميزان رضايتمندي از .امور اجتماعي و رفاهي جانبازان باشد

  .دست اندر كاران امور را در بازنگري به اقدامات و فعاليتهاي انجام شده در اين زمينه  رهنمون شود

  مواد و روش ها
 cross- sectionalمقطعي زمينه تعيين ميزان رضايتمندي جانبازان شيميايي چشمي به صورت بررسي حاضردر
كه داراي پرونده در بنياد شهيد و امور ايثارگران  شيميايي شديد چشمي كل جامعه جانبازان  زا .صورت گرفت

نفر در اين مطالعه  149كه از اين  ميان تعداد   )نفر 218(در اين مطالعه دعوت به عمل آمدجهت شركت  بودند،
ت خدمات به دريافدر اين طرح از پرسش نامه اي با سؤالات مربوط . شركت كردند و پرسش نامه ها را پر كردند

مشاوره و : خدمات ارائه شده شامل . ، توانبخشي و ميزان رضايت آنها از اين خدمات استفاده شد درمانيبهداشتي، 
واكسن ، در مقابل بيماري هاي شايع از جمله آنفلوانزا) واكسيناسيون (اجراي برنامه ايمن سازي  مددكاري،

ويزيت در منزل توسط پزشك و  سلامت ،پايش ي تدوين و اجراي طرح ها خدمات دندانپزشكي،پنوموكوك، 
اطلاعات هر يك از جانبازان توسط دو پرسشگر كه از پيش  . مي باشد وحق پرستاري پرداخت هزينه هاي درماني
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                     يافته ها
تعداد . سال بود 75تا  21با طيف سني) 7/8انحراف معيار ( 9/44در اين مطالعه ميانگين سني افراد پاسخ دهنده 

متأهل ) نفر 146% (98لعه از كل افراد مورد مطا. زن بوده اند) نفر2% (4/1از جانبازان مرد و ) نفر %147 (6/98
ميانگين درصد جانبازي  .ندبودو بالاتر  تحصيلات ديپلمداراي ) نفر  80( ٪7/53جانبازان  نيمي از بيش از .بودند

 73% (9/48و در و بالاتر % 70از جانبازان درصد جانبازي ) نفر 76% (1/51در . بود) 8/14با انحراف معيار(   8/58
با گاز خردل  تماساز زمان   سال)2/1حراف معيار ان( 6/21به طور متوسط . بود% 70جانبازان اين مقداركمتر از ) نفر

) نفر74% (7/49تعداد . از جانبازان در وضعيت حالت اشتغال بودند) نفر 107% (8/71تعداد . مي گذشتدر جانبازان 
از جانبازان علاوه بر قرار گرفتن در معرض گازهاي شيميايي و ابتلا به مشكلات ناشي از آن،  از ساير آسيب هاي 

توسط همسران خود نگهداري ) نفر 138% (6/92شيميايي چشمي  اكثر جانبازان .بودنداز جنگ نيز در رنج ناشي 
  .نددمي ش

بودند، كه تمام اين گروه  ويزيت تحت پوشش برنامه هاي پايش سلامت  )نفر 75( ٪3/50جانبازان  نيمي از بيش از
از كيفيت اين ويزيت ها ) نفر 44% ( 5/59  ،مي شدند از اين ميان جانبازاني كه ويزيت در منزل. در منزل داشتند

  . كرده بودند) و زياد مجموع ميزان رضايت بسيار زياد( تيااظهار رض
% 2/85واكسن آنفلوانزا : به ترتيب عبارتند بودند از جانبازاندر دريافتي  درماني -بهداشتي  بيشترين خدمات

در ميان خدمات ارائه شده ). نفر97% (1/65افرت هاي درماني سو هزينه م) نفر125%(9/83، حق پرستاري)نفر127(
اكثر  .كمترين خدمات دريافتي بودند) نفر106% (1/71و واكسن پنوموكوك  )نفر125(  %9/83 مشاوره و مددكاري

بيشترين عدم اطلاع از وجود خدمت مربوط به . درماني مطلع بودند –جانبازان از وجود انواع خدمات بهداشتي 
به  2در جدول شمارهارائه شده ميزان رضايت از خدمات ). 1جدول شماره (بود ) نفر20% (4/13پنوموكوك  واكسن

و ) نفر115% (6/90مربوط به واكسن آنفلوانزا ) زياد و زياد بسيار(بيشترين ميزان رضايت . نمايش گذاشته شده است
مربوط نيز به ترتيب ) كم و بسيار كم( خدمات از يرضايتناميزان  بيشترين. بود ) نفر18% (2/85واكسن پنوموكوك

      .)2شماره جدول ( استبوده  )نفر30% (6/40و ويزيت در منزل) نفر 10% (7/41به مشاوره و مددكاري 
و توانبخشي بهداشتي، درماني  ارائه خدماتنقش بنياد شهيد و امور ايثارگران را در )  نفر 92% ( 8/61اكثر جانبازان 

  .ارزيابي كرده بودند يا خوب عالي را جانبازان نقش بنياد) نفر 55% (9/36و سيار ضعيف ب ضعيف يا را 
  

  بحث و نتيجه گيري 
بعد از آسيب ديدگي ناشي از گازهاي شيميايي به خصوص گاز  سال 21جامعه مورد مطالعه در اين تحقيق تقريباً 

 ارائه شده توسطدرماني و توانبخشي ات بهداشتي، خدمبر اساس گزارشات موجود . خردل مورد بررسي قرار گرفته اند
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بنياد شهيد و امور  توسطكه  بهداشتي درماني تمامي خدمات بيش از نيمي از جانبازان از در كل مي توان گفت
 بسيار بالا بود، هرچند  رضايت اينآنفلوانزا و پنوموكوك  در خصوص ارائه دو واكسن .راضي بودند ايثارگران ارائه شده
از خدمات دريافتي  يرضايتناميزان  بيشترين. بودجانبازان توسط ت دريافتي كمترين ميزان خدمواكسن پنوموكوك 

   .بوده است مربوط به مشاوره و مددكاري نبازان جادر 
ميانگين سن افراد در جامعه مورد مطالعه ما از ميانگين سني افراد مورد مطالعه در ديگر مطالعات مشابه بيشتر بود 

در مطالعه ما   ).4(باشد سال از شروع جنگ تحميلي  28اين مسأله مي تواند ناشي از گذشت ). 13و12و11و10و9(
اين تعداد از برخي مطالعات مشابه كمتر . از افراد تحصيلات ديپلم و بالاتر داشتند نيمي بيش از

ميانگين درصد جانبازي در مطالعات مشابه بيشتر  از  8/58 ميانگين درصد جانبازي). 13و12و11و10و9(بود
  .دل باشدكه دليل آن مي تواند شديد بودن عارضه چشمي ناشي از تماس با گاز خر )13و12و11و9(بود

، واكسن آنفلوانزا  وسط بنياد شهيد و امور ايثارگراناز ميان خدمات بهداشتي، درماني و توانبخشي ارائه شده ت 
مراجعه جهت به نظر مي رسد . رضايت بالايي از آن داشته اند ،بيشترين ميزان استفاده را داشته و استفاده كنندگان

 نسبت به ساير خدمات را، رضايتمندي بيشتري در سال انجام مي پذيرد يكبارو  صورت دوره اي كه به تزريق واكسن
  .به دنبال دارد

ميزان با واكسن پنوموكوك از جمله خدماتي بوده است كه تعداد كمي از جانبازان از آن استفاده كرده اند، اما 
. به واكسن پنوموكوك بود مربوط نيز همچنين بيشترين ميزان عدم اطلاع از خدمات. بوده است بالايي همراه رضايت
رساني  اطلاع خدمات ضروري مورد نياز براي جانبازان شيميايي باشد، ءمي شود در صورتيكه اين واكسن جز توصيه

   .افزايش يابد تا امكان دست يابي به  اين خدمت به صورت دوره ايدر اين خصوص انجام 
خود را دريافت كرده و رضايت نسبتاً بالايي نيز از آن بيش از نيمي از جانبازان مورد مطالعه هزينه هاي درماني 

به نظر مي رسد نارضايتي در برخي از جانبازان به دليل كافي نبودن هزينه هاي درمان و يا وجود  .داشته اند 
  .و با رفع اين موانع ميزان رضايت جانبازان از اين خدمت افزايش يابد دريافت آن بودهمشكلات در 

 .بودندنيز از جمله خدماتي است كه بيش از دو سوم جانبازان مورد مطالعه از آن استفاده كرده  ريدريافت حق پرستا
زان باتوجه به اينكه اكثر جانبا .بودنداز آن راضي  جانبازاني كه اين خدمت را دريافت كرده بودند، نزديك به نيمي از

ن از دريافت حق پرستاري مي تواند مربوط به ند، نارضايتي برخي از جانبازاتوسط همسران خود نگهداري مي شد
به تبع آن مشكلاتي باشد كه براي همسران نارضايتي همسران آنها از مراقبت و نگهداري طولاني مدت از جانباز و 

يكي ديگر از دلايل آن مي تواند كم بودن ميزان حق . جانباز در اثر نگهداري طولاني مدت بوجود آمده باشد
  . پرستاري باشد

تمام . مي باشندتحت پوشش برنامه هاي پايش سلامت  عنوان كرده بودند كه مطالعه مورديش از نيمي از جانبازان ب
نيمي از آنها از اين خدمت راضي جانبازاني كه تحت پوشش بودند از خدمت ويزيت در منزل استفاده نموده و بيش از 

توان به عدم حضور به موقع پزشك،  مي از جانبازاندر ميان برخي  از دلايل نارضايتي ويزيت در منزل .بودند
انجام پژوهشي در اين  رسدبه نظر مي . نبودن داروهاي تجويزي اشاره كرديا در دسترس  متخصص نبودن پزشك و

  .مي تواند در بالا بردن رضايت اين عزيزان از اين خدمت مؤثر باشد مشكلات كمك كرده ورفع اين  خصوص به
از دريافت  بيش از نيمي از آنها. ت دندانپزشكي استفاده كرده بودندجانبازان مورد مطالعه از خدمانزديك به نيمي از 

در مطالعه اي مشابه عدم ارائه  .پايين تر بوداين خدمت راضي بودند، اما اين رضايت نسبت به خدمات ديگركمي 
با داشتن اطلاع از وجود اين  نبازانجا). 11(خدمات دندانپزشكي مناسب از مشكلات مهم جانبازان ذكر شده است

و  رسي آنان به مراكز دندانپزشكي  بودهاين مطلب مي تواند ناشي از عدم دست.خدمت كمتر از آن استفاده كرده اند 
دادن وقت مناسب به بيمار،  ،شامل مي تواند خدمات مناسب. ارائه نمي شودبه آنها يا در اين مراكز خدمات مناسبي 
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از استفاده كنندگان از آن  اما بيش از نيمي كه كمترين استفاده را داشته،  بوده مشاوره و مددكاري جزو خدماتي
ميزان رضايت از خدمات ديگر در سطح پايين تري قرار داشته  البته اين ميزان رضايت نسبت به، رضايت داشته اند

بالا بردن سطح آگاهي  ،از آنجاييكه اين خدمت با توجه به علاقه و نياز جانباز مورد استفاده قرار مي گيرد. است
دكار در زمينه هاي مختلف و همچنين بالا بردن سطح كيفيت اين خدمت از نظر دن از نقش مشاور و ماجانباز

    . متخصص بودن مشاورين و مددكاران مي تواند نقش مؤثري در بالابردن رضايت جانبازان داشته باشد
ت بهداشتي، خدمارا در ارائه  شهيد و امور ايثارگران نقش بنياد مطالعه نيمي از جانبازان مورد  بيش ازدر مجموع  

در حالي است كه جانبازان از تمامي خدمات دريافتي  اين ،دانسته اندضعيف يا  بسيار ضعيف درماني و توانبخشي 
خدمات بهداشتي ، درماني و ارائه  در شهيد و امور ايثارگران وجود نارضايتي از نقش بنياد. نسبتاً راضي بودند

ي جانبازان اعم از كساني كه از خدمات ارائه شده استفاده كرده و يا مي تواند به اين دليل باشد كه تمام توانبخشي
 .استفاده نكرده اند و همچنين كساني كه از وجود خدمات اطلاع نداشته اند، در اين زمينه اظهار نظر نموده اند

كرده و يا از وجود كه از برخي خدمات استفاده ن قرار گرفته است جانبازانيثير پاسخ أتحت تال ؤنتيجه اين سبنابراين 
لازم به ذكر است ميزان رضايت از خدمات بهداشتي و درماني در مطالعات مشابه به  .بودنداطلاع  آن خدمت بي

 ).12و  11(ات راضي بودندبدين معنا كه تقريباً نيمي از افراد مورد مطالعه از اين خدم ؛صورت نسبي بوده است
فيت خدمات  بهداشتي ، درماني و توانبخشي و در دسترس بودن آن اطلاع رساني مناسب ، همچنين بالا بردن كي

  .نمايدمي درماني مؤثرتر و پررنگ تر  -در ارائه خدمات بهداشتي بنياد رابراي تمامي جانبازان نقش 
ه شده توسط بنياد شهيد ئدرماني و توانبخشي اراكه ميزان رضايت از خدمات بهداشتي، نتايج اين پژوهش نشان داد 

اينكه  با توجه به  وضعيت جسمي و روحي جانبازان شيميايي چشمي و.  خوب بوده است ور ايثارگران نسبتاًو ام
سطح سلامت ،  ءو بهبود خدمات مي تواند در ارتقا ءارتقا ،برخي از اين خدمات براي اين عزيزان ضروري مي باشد

 مددكاري وو مشاوره  در اين ميان خدمات. ندكيفيت زندگي و افزايش ميزان رضايتمندي آنان نقش مهمي را ايفا ك
نياز تمامي جانبازان به خدمات دندانپزشكي و همچنين نقش مهم  .دندان پزشكي نياز به توجه بيشتري داردخدمات 

  .و مؤثر مشاور و مددكار در زمينه هاي گوناگون زندگي جانبازان ضرورت توجه به اين مسئله را دو چندان مي نمايد
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  انبخشي خدمات دريافتي جانبازان شيميايي چشمي در زمينه بهداشت ،درمان و تو فراواني:   1جدول 

  نا مشخص  عدم اطلاع  بلي  خير  خدمت دريافتي
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

  0  0  0  0 1/16 24 9/83 125  مشاوره و ومددكاري
 7/0 1 7/0 1 2/85 127 4/13 20  واكسن آنفلوانزا

 3/1 2 4/13 20 1/14 21 1/71 106  واكسن پنوموكوك
 3/1 2 7/0 1 6/35 53 4/62 93  خدمات دندانپزشكي

 7/0 1 0 0 1/65 97 2/34 51  درمان هايهزينه 
 7/0 1 0 0 6/49 74 6/49 74  ويزيت در منزل
 7/0 1  0  0 9/83 125 4/15 23  حق پرستاري

 
  
  
  
  

ميزان رضايت از خدمات دريافتي جانبازان شيميايي چشمي در زمينه بهداشت ،درمان و : 2جدول 
  1386و امور ايثارگران در سال توانبخشي از بنياد شهيد 

ميزان رضايت ازخدمات 
  دريافتي

  كل  بسيار كم  كم  زياد  بسيار زياد
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

  24 4/2 1 37/5 9 7/41 10 7/16 4  مشاوره و ومددكاري
  127 0/8 1 8/7 11 4/65 83 2/25 32  واكسن آنفلوانزا

  21  0  0 14/3 3 9/61 13 8/23 5  واكسن پنوموكوك
  52 13/5 7 26/9 14 9/51 27 7/7 4  خدمات دندانپزشكي

  96 11/5 11 26 25 1/52 50 4/10 10  درمان هايهزينه 
  74 9/14 11 7/25 19 6/44 33 9/14 11  ويزيت در منزل
  92 3/3 3 37 34 3/53 49 5/6 6  حق پرستاري
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