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Abstract 

Purpose: Seasonal pressure on auditing firms is known as a key factor in auditor burnout. The 

workload caused by such pressure may lead to increased turnover in audit firms, affecting audit 

quality and firm performance. The present study was carried out to investigate the effect of the 

auditor’s turnover intentions on audit quality, unethical decisions and audit performance. 

Methodology: This research is one of the applied research in terms of its purpose, according to 

the research objectives. From the point of view of data collection, the current research is 

included in the collection of field and survey research. The statistical population of this research 

consists of all certified accountants who are members of the Certified Accountants Society of 

Iran. Due to the limited population, Morgan's table was used to determine the sample size. This 

research was done in 2023. 

Findings: The results obtained from the hypothesis test using the partial least squares method 

and SmartPLS show that the auditor’s turnover intentions has a significant effect on audit 

quality, auditors' unethical decisions, and ultimately audit performance. 

Originality: In this research, by examining the auditor’s turnover intentions in emerging 

markets such as Iran, using several organizational theories to understand this issue better, adds 

to behavioral accounting studies. This research also fills the literature gap related to job burnout 

in emerging markets. The research conducted in the interior has paid less attention to the issue 

of unethical decisions of auditors. 
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ری و شفافیت  مالی حسابدا

 68-91 هصفح، 1شماره  ،1403 بهار،  دومسال 
 

 ی و عملکرد حسابرس یراخلاقی غ ماتیتصم ی،حسابرس  تیفی بر ک  قصد ترک شغل حسابرس ری بررسی تأث

 

 2یی رضا صفا ،1مهدی فیل سرائی 
  

 03/1403/ 29تاریخ پذیرش:                               02/1403/ 24تاریخ دریافت: 

 00/0000/ 00تاریخ پذیرش:                   

 چکیده

حسابرسان شناخته شده است.    یشغل   یفرسودگ  ید یکل  عامل   کی به عنوان    یمؤسسات حسابرس  یفشار فصل  هدف:

  تواند میشود که   ی در مؤسسات حسابرس ترک شغل  شی ممکن است منجر به افزا یفشار  نیاز چن یناش   یحجم کار 

  قصد ترک شغل حسابرس ریتأث یبررسهدف  با حاضر  . پژوهشگذاردب ریتأث ؤسسهو عملکرد م یحسابرس تیفیبر ک

 . درآمده است اجرا  ی بهو عملکرد حسابرس یراخلاقی غ ماتیتصم  ،یحسابرس تیفیبر ک

باشد. از منظر  های کاربردی میحاضر از حیث هدف، با توجه به اهداف پژوهش جزو پژوهشپژوهش    شناسی:روش

  این پژوهش  آماری  گیرد. جامعهی قرار میشیمایپهای میدانی و   ها، پژوهش حاضر در مجموعه پژوهشگردآوری داده

باشند. با توجه به محدود بودن جامعه برای شامل کلیه حسابداران رسمی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران می

 انجام شده است.  1402تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد. این پژوهش در سال 

افزار اسمارت پی ال  و نرمبا استفاده از روش حداقل مربعات جزئی    هادست آمده از آزمون فرضیهنتایج به ها:یافته

کیفیت حسابرسی، تصمیمات غیر اخلاقی حسابرسان و در نهایت   بر حسابرس قصد ترک شغل دهد که نشان میاس 

 داری دارد. بر عملکرد حسابرسی تاثیر معنی

افزایی با    ایرانمانند    ای در حال توسعه  یدر بازارها  قصد ترک شغل حسابرسان  ی پژوهش با بررسدر این    :دانش 

بهتر ا  یبرا  یسازمان  هایهیاستفاده از نظر به مطالعات حسابدار  نیدرک  پژوهش    نی. ادیافزایم   یرفتار  یموضوع، 

تحقیقات صورت گرفته در    کند.پر مینیز  را    در حال توسعه  ی در بازارها  یشغل  یمربوط به فرسودگ  اتیشکاف ادب

 اند. داخل کمتر به موضوع تصمیمات غیر اخلاقی حسابرسان توجه نموده

 ی.عملکرد حسابرس  ی،حسابرس  تیفیک  قصد ترک شغل حسابرس،  ،یراخلاقیغ  یماتتصم:  هاکلیدواژه

 G40  :موضوعی  یبندطبقه

 

 (filsaraei@yahoo.com))نویسنده مسئول(.  .استادیار حسابداری موسسه آموزش عالی حکیم طوس مشهد. 1
 یران طوس، مشهد، ا یمحک  یمؤسسه آموزش عال  ی، کارشناس ارشد حسابدار. 2

 

  ی،مال  حسرابداری و شرفافیت.  یو عملکرد حسرابرسر  یراخلاقیغ  یماتتصرم  ی، حسرابرسر یفیتقصرد ترک شرغل حسرابرس بر ک  یرتأث  یبررسر(.  1403. )رضرا  ،صرفایی  و  ،مهدی  ،یسررائ یلف  استتناد:

2(1)، 68-91. 
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 مقدمه

  ر یتواند تأثیم  نیشود. همچنیمانده در سازمان م  یکار باق  یروی در ن  ی جو منف  جاد یباعث ا  ،نانکارک  ییقصد جابجا

  ایموجود    کنانکار  یها توسعه مهارت  یآموزش برا  نهیهز  شیافزا  به دلایلی از قبیل  بر خود شرکت داشته باشد    یمنف

استخدام شده؛ جا  یروی ن  یبرا  یکاراضافه  نهیهز  تازه  که  موقت  خا  یکار  م   یلکارمندان  استخدام    نهیهز؛  ردیگیرا 

الگوها  د؛یکارکنان جد در  اختلال  دل  یکار   یو    ی فصل   (. فشار2012،  1و همکاران  میکارکنان )زع  یخال  یجا   لیبه 

حسابرسان شناخته شده است.    یشغل  یفرسودگ  ی قصد ترک شغل ود یکل  عامل  کیبه عنوان    ی مؤسسات حسابرس

  تواندمیشود که    یدر مؤسسات حسابرس  ترک شغل  شی ممکن است منجر به افزا  یفشار  نیاز چن  یناش  یحجم کار

 . (2023، 2)هگازی و همکاران گذاردب ریتأث  ؤسسهو عملکرد م یحسابرس تیفیبر ک

  ی شغل   یتواند فرسودگیم  ،که با کارکنان خود منصفانه رفتار کند  یدهد که شرکتیم   حیتوض 3ی تبادل اجتماع   ی تئور

افتد که منجر  یدرک شده توسط حسابرسان اتفاق م  و عدالت  انصاف  ل یامر به دل نیرا کاهش دهد. ا  نرخ ترک شغل و  

  ی شغل  یو فرسودگ  ییباعث کاهش قصد جابجا  ودشود که به نوبه خیم  یسازمان  تیو حما  ی تعهد سازمان  ش یبه افزا

 (.2020، 4)پوترا و همکارانشود یم

  ،یبه موقع حسابرس  لیتکم  ،یحسابرس  یرا به عنوان انطباق با استانداردها   یحسابرس  تی فیک  یاصل  یهایژگیو

  ی ها در صورت  یاضاف  ی مناسب شرکا و افشا  یرفتار منصفانه با کارکنان، حجم کار  ،ی حسابرس  تهیتعداد جلسات کم

و    وی و مستقل بودن حسابرس است )ساماگا  ی به منشور اخلاق  ی بندیشامل پا نیهمچن  ی حسابرس  ت یفی . کدانندی میمال

سو2022  ،5و یسیفل از  اصل  یکی  گر،ید  ی(.  پا  یمنف  یها نشانه  نیتریاز  ارائه    دی تجد  ،یحسابرس  تیفی ک  نییسطح 

ز  یمال  یهاصورت م  رایاست،  نشان  ا  دهدیمطالعات  برا  یبد  یها گنال یس  ،اقدام  نی که  و   گذارانهی سرما  یرا 

 ل یبه دل  اً وعمد  تواندیم   یحسابرس   تیفی (. کاهش ک2021،  6چنگ و همکاران )  کندیاعتباردهندگان شرکت ارسال م 

  ا ی  رخ دهدبه سهامداران    یمال  یها بودن صورت  منصفانه نادرست از    یر یارائه تصو  یحسابرس برا   رصادقانهی اقدام غ

ی  عدم تعهد سازمان  ایابهام نقش    ایکار  افزایش حجم  اطراف حسابرسان مانند    طیمح  راتیتأث  قی به طور ناخواسته از طر

  یاخلاق  میبا تصم  یحسابرس  تیف یکه ک  ندکرد  انی( ب2017) 7و همکاران   ی(. پوتر 2021)چنگ و همکاران،    ایجاد شود

سطحی  در    کارکنانکه    خواهند داشت  عملکردی اثربخش  وقتی ها،همراه است. سازمان  یحسابرس  ندیحسابرس در فرآ

  بر  که  تأثیری  علت  به  فرد  شغلی  عملکردنیز،    حسابرسی  در  .بپردازند  ربه کا  شغلشان فنی و رسمی  هایازجنبه فراتر

و  کارایی مستقیم بر    طوربه   حسابرسی گزارش خیر در ارائه تأ  و  است  اهمیت  حایز  بسیار  گذاردمی  حسابرسی  کیفیت

پوشی یا سازش با عملکرد شغلی ضعیف، ممکن است کیفیت  . از این رو، چشماست  تأثیرگذار  حسابرسی عملکرد

حسابرسی را کاهش دهد و در نتیجه موسسات حسابرسی را در معرض مسئولیت قانونی و از دست دادن اعتبار خود  

 (. 1394هد )مرویان حسینی و لاری دشت بیاض،  قرار د

1. Zaim et al. 
2. Hegazy et al. 
3. Social exchange theory 
4. Putra et al. 
5. Samagaio & Felício 
6. Cheng et al. 
7. Putri et al. 
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نامناسب    یجو سازمان  یی وقصد جابجا  ،یشغل  یاز فرسودگ  ی ممکن است ناش  یراخلاقی غ  میتصماز سوی دیگر،   

سو و خطر    کی از    یسطح استقلال حسابرس و سطح فشار کار  نیکه ب  ندکرد  انی( ب2018) 1و همکاران   چل ی باشد. م

با    جههحسابرسان در موا  یاخلاق   یهایژگیبر و  پژوهش  نیا  ن،یوجود دارد. علاوه بر ا  یهمبستگ  گرید  یاز سو   ادعو

 کرد.  دی وکار تأکجو کسب ریی و تغ ترک شغلمربوط به قصد  ی هاسکیر

اندازه  نیشامل چند  یعملکرد مؤسسه حسابرساز طرفی   کاراجنبه  ک  یمشتر  ،ییگیری شامل  .  باشدمی  تیفیو 

مقرون به صرفه در    شبه رو  یمربوط به انجام حسابرس  یی نگران رفتار نامناسب حسابرس است. کارا،ًمعمولا   یمشتر

در    ی حسابرس  یاستانداردها   تی مستلزم رعا  ،تی فیک  ت،ی است. در نها  ی شده کار حسابرس  ی زی ربرنامه  ی برنامه زمان

و عملکرد    قصد ترک شغل  نیرابطه ب  اندکیهای  (. پژوهش2019،  2است )هوانگ و همکاران   یانجام کار حسابرس

  شفافیت حسابرس،    یکه فرسودگ  کردند  انی ( ب2017) 3ستوفرسنیو کر  وهانسن ی کردند.    یابیرا ارز  ی مؤسسات حسابرس

  ک یدارد. در    رابطه  یو عملکرد مؤسسه حسابرس  یحسابرس  ت یفیبا ک  شغل قصد ترک  و    یحسابرس  ف ینقش وظا

تواند  می  ی ناکارآمد و فقدان تعهد سازمان  یحسابرس  یهاوهی ش  کهدادند    ( نشان2020پوترا و همکاران )  دتر،یمطالعه جد

عملکرد    ن،یشود. همچنبدتر می  یکاهش تعهد سازمان  ا یبا فقدان    یبگذارد. رفتار حسابرس  ریبر عملکرد حسابرس تأث

تأث  یحسابرس به طور منف ناکارآمد حسابرس   ریتحت  ناکارآمد  که نشان می  ،گیردقرار می  ی رفتار  دهد هر چه رفتار 

 کنند. وجود داشته باشد، حسابرسان بهتر عمل می یکمتر

با عنایت به گستره متغیرهای متاثر از قصد ترک شغل حسابرس و با توجه به اینکه کیفیت حسابرسی برای کلیه  

نفعان در اتکا به گزارشات حسابرسی اهمیت بالایی داشته و همچنین این کیفیت نیز ممکن است متاثر از تصمیمات  ذی

قرار گرفته    مؤلفهغیر اخلاقی حسابرسان و عملکرد حسابرسی قرار گیرد، تمرکز این پژوهش صرفاً بر روی این سه  

  یحسابرس  فی ، بلکه توسط وظایحسابرس  تحتشرکت    یذات   یدگی چینه تنها با پ  یعملکرد حسابرساست. از طرفی  

و پژوهششودیم  ارزیابیحسابرس    یهای ژگیو  اغلب  در  ولی  عملکرد حسابرسان  ؛  ارزیابی  به  عمدتا  داخلی  های 

از    ی عی. حجم وسزیابی عملکرد حسابرسان مستقل مغفول مانده و کمتر به آن توجه شده استداخلی توجه شده و ار

در زمینه کارایی    با تلاش  ید که عملکرد حسابرسندهینشان م   یو حسابرس   ی در روانشناس  ی و نظر  یتجرب  قاتی تحق

ن  ئوی  ؛1989آکرمن،    وکانفر    ؛1995  ،ی)دا   یافته  شیاافز   حسابرسی،   ابد ی یکار کاهش م  یدگ یچی پبا  (،  2004  ،4لیو 

افزایش  تجربه حسابرس  با  (، و  2002،  8تان و همکاران  ؛1989،  7و تروتمن   منتیس  ؛1996  ،6منت یس  ؛1994،  5)بونر

و    ییشناسا  ییتوانادیگر،    از طرف(.  1996  منت،یس  ؛2010،  حسین و همکاران  ؛1990  ،9ک ی و فردر  یبی)لکند  پیدا می

. حسابرسان  اهمیت دارد  ،ی و حسابرسیمانند حرفه حسابدار  ،یا هر حرفه  یبرا  یراخلاقی غ  ای   یمشارکت در رفتار اخلاق

را بدانند. حسابرسان نه تنها در قبال خود و حرفه خود   یاخلاق  یریگمینحوه تصم  دی با  یو حسابرسان داخل  مستقل

توسط حسابرس در    دیکه با   ی مات ی. تصمبایست پاسخگو باشندمی  زی نمسئول هستند، بلکه در برابر سازمان و جامعه  

1. Mitchell et al. 
2. Hoang et al. 
3. Johansen & Christoffersen 
4. Yeo & Neal   
5. Bonner   
6. Simnett   
7. Simnett & Trotman   
8. Tan et al.   
9. Libby & Frederick   
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  گذاردیم   ریکند تأثیکه حسابرس در آن کار م  یااتخاذ شود، به شدت بر سازمان و حوزه  یمعضل اخلاق  کیمواجهه با  

 . (2017)بانگون و اسری، 

ای قصد ترک شغل حسابرس در سطح بالایی باشد، هم کیفیت کار  با توجه به توضیحات فوق، چنانچه در موسسه

های  دهد. تمام تلاشالشعاع قرار میحسابرسی، هم تصمیمات حسابرسان و در نهایت عملکرد حسابرسی را تحت

گردد و بازخورد  ها خلاصه میی کار آنای، در نتیجهها و آئین رفتار حرفهحسابرسان علاوه بر رعایت دستورالعمل

ها  توان بر کیفیت کار، تصمیمات اخلاقی آنشود که از آن جمله میها در نهایت بر عوامل متعددی خلاصه میکار آن

های حسابرسی،  نفعان از گزارشو عملکرد حسابرسی اشاره نمود. در صورتی که به این موارد خدشه وارد شود، کلیه ذی

نمایند. در این پژوهش با تاکید بر قصد ترک شغل حسابرس، به عنوان عامل بوجود  ت نامناسبی را اتخاذ میتصمیما

 آورنده این مشکلات و یا رافع آن به صورت خاص پرداخته شده است.

  ف یفوق در هنگام انجام وظا  یها و فشارها شنحوه مواجهه حسابرسان با تمام چال  یابی حاضر ارز  پژوهشهدف  

که چگونه    کندیم  یبررس  پژوهش  نیا  ن،یهمچن  است.  از ی مورد ن  یحسابرس  ت یفیحال حفظ ک  ن یو در ع  یحسابرس

را کاهش دهد.   یشغل یکارکنان و فرسودگ  ییقصد جابجا  تواندیها مآن یحسابرسان و موسسات حسابرس نیرابطه ب

ی بوجود آمده در نتیجه حجم کاری بالا در  شغل  یفرسودگقصد ترک شغل با توجه به    دهی پد  یپژوهش حاضر با بررس

  نیدرک بهتر ا  یبرا  یسازمان  هیبا استفاده از چند نظر  ایران مانند    ایدرحال توسعه  یدر بازارها   موسسات حسابرسی

  ی در بازارها  یشغل  یمربوط به فرسودگ  اتیپژوهش شکاف ادب  نی. ادی افزایم یرفتار  یموضوع، به مطالعات حسابدار 

 کند.پر مینیز نوظهور را 

  ، یحسابرس  تیفیبر ک  قصد ترک شغل حسابرسبا توجه به توضیحات فوق سوال اصلی این پژوهش این است که  

  چه تاثیری دارد؟ی و عملکرد حسابرس یراخلاقیغ  ماتیتصم

چارچوب کل مقاله بدین صورت است که در ابتدا به مبانی نظری و ارتباط بین متغیرهای مختلف به صورت مجزا  

شناسی  های پژوهش و روشهای پیشین مرتبط به تفکیک تدوین شده و سپس فرضیهپرداخته شده و نتیجه پژوهش

های پژوهش به صورت مبسوط ارائه شده و در ادامه نتایج و پیشنهادهای  شود؛ پس از آن یافتهپژوهش پرداخته می

 گردد.پژوهش تشریح می

 

 پژوهش   یشینهو پ ی نظر  یمبان

 حسابرس   قصد ترک شغل

در نهایت یا به صورت عملی سازمان را ترک نموده یا از منظر روانی    کارکنانی که تمایل به ترک شغل خود را دارند،

در سازمان حضور نخواهند داشت که به آن ترک خدمت مجازی نیز اطلاق می گردد و تبعات منفی آن برای سازمان  

 نتایج خدمت نیز ترک صدق  خود  (.1390سازمان است )رحیم نیا و نیکخواه،به مراتب بیشتر از ترک خدمت عملی  

 گرفته، فاصله سازمان از روانی از لحاظ است، بالا  آنها در خدمت ترک به لمی که کارکنانی آورد. می بار به را منفی

 ، 1دیاست )دوپر و  بر هزینه سازمان برای موارد که این یابد می کم آنها اثربخشی و شود می کم کار روی بر تمرکزشان

1. Dupre & Day 
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 یادگیری، هزینه باقی مانده، کارکنان روی بر فشار سازمانی، فرهنگ اخلاقیات، تضعیف و کاری وجدان (. کاهش2007

دیر آمدن   غیبت از کار بدون دلیل موجه،  (2001  ،1سازمانی ) دس و شاو  حافظه اجتماعی یا رفتن سرمایه دست از و

باشند  از تبعات منفی و ازهزینه های غیرمستقیم قصد ترک خدمت می  کار و...بهانه آوردن برای در رفتن از زیر    سر کار،

 (. 2013 ،2)چانگ و همکاران 

هدف از استراتژی حفظ کارکنان، تضمین این است که کارکنان کلیدی در سازمان و در کنار آن باقی بمانند و  

گردش و ریزش کارکنان که بسیار بیهوده و پرهزینه است، کاهش یابد. این استراتژی ها بر تجزیه و تحلیل انگیزه های  

ترک    نرخ که شود  می  تأکید همواره  ت،مدیری  ادبیات  در (. 1384باشد )آرمسترانگ،  ماندن یا رفتن کارکنان استوار می 

  نیز همواره   باشد. مدیران  می  انسانی  نیروی  نگهداری  و  در حفظ  سازمان  مدیریت  نامطلوب  عملکرد  نشانگر  بالا،  خدمت

با  نائل  مهم  این  به  چنانچه  و  کنند  نزدیک  صفر  به  حد ممکن  تا  و  داده  کاهش  را  نرخ  این  تا  کنند  می  تلاش   آیند، 

 (.1387)قاضی زاده و همکاران،  .پردازند می خود هایفعالیت   سایر  به خاطر آسودگی

حفظ نیروی انسانی، کوشش دائمی و پیوسته را می طلبد. عواملی که به عنوان عوامل تنش زا در سازمان معرفی  

شد همان گونه که قادرند فرد را وادار به خروج از سازمان نمایند، در جنبه مثبت می توانند احتمال ماندن شخص را  

ناسب، اطمینان از امنیت شغلی، کوشش مدیریت در جهت  در سازمان تقویت کنند. به عبارت دیگر، ساختار سازمانی م

اهتمام در جهت کاستن از مشکلات خانوادگی کارکنان از  رفع مشکلات اقتصادی افراد، ایجاد محیط کاری مطلوب و 

 (.1388برد )ابراهیمی نژاد، جمله عواملی است که احتمال ماندن در سازمان را بالا می

و استخدام و به کار گیری نیروی انسانی به مراتب مشکل تر و پیچیده تر از تامین مواد و وسایل و حفاظت  تامین  

از مواد و تجهیزات می باشد. ترک خدمت از یک طرف برای سازمان پرهزینه است؛ زیرا منابع زیادی در امر آموزش  

د اشخاص نیز پر هزینه است؛ از آن جهت  و کسب مهارت آنان سرمایه گذاری شده است و از طرف دیگر برای خو

که انرژی و وقت زیادی برای یافتن کار جدید و خو گرفتن  با شغل جدید اختصاص می دهند، تمایل به ترک خدمت  

می تواند کارکنان را از تلاش مجدانه باز دارد و آنان را به جستجو گرانی که نیروهای ذهنی و جسمی را نه در راه 

 (. 1388سازمانی، بلکه در راه یافتن راه های فرار از سازمان صرف می کنند، بدل نماید )ابراهیمی نژاد،  تحقق اهداف

 ی حسابرس  تیفیک   حسابرس و  قصد ترک شغل

  نگهداری بهینه   و  حفظ  کند،می  سنگینی  هاسازمان  انسانی  مدیریت منابع   دوش  بر  همواره  که  وظایفی  تریناصلی  از  یکی

  ارزیابی عملکرد  برای  هاشاخص  ترین   شده  شناخته  از  یکی  عنوان  نیز به  خدمت   ترک  نرخ  شاخص. است  انسانی  نیروی

  حد  در  چنانچه   و  گیرد؛می  قرار  استفاده  ماندگاری مورد   بر   مؤثر  عوامل   و  ها،   سازمان   و  مؤسسات   انسانی   منابع   مدیریت

)قاضی زاده و  شود  می  قلمداد  انسانی مطلوب  منابع  مدیریت  ویژه  به  و  مدیریت  عملکرد  داشته باشد،  قرار  متعارف

که   بزنند دست اقداماتی به  باید بکاهند، رکنانکا خدمت ترک و غیبت میزان از بخواهند مدیران (. اگر1387همکاران،  

سازمان زیرا پیدا مثبت نگرش خود شغل  به نسبت اعضای   تا آیندبر می صدد در اعضاء  صورت این غیر در کنند؛ 

 هایسازمان تشکیل و نوعی اعتراض صدد در سازمان اعضاء  گاهی  باشند. دیگری شغل پی در و کنند ترک را سازمان

1. Dess and Shaw 
2. Zhang et al. 
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 کارکنان از مدیران بهتر درک برای ابزار ارزشمندی تواندمی نگرشی هایبررسی خاطر همین به آیند،می بر غیررسمی

فراهم می کند در نتیجه باعث  پرداخت باتوجه به کیفیت زندگی کارکنان شرایط کار سالم تری را  باشد.   سازمان در

  ی در مؤسسات حسابرس  یمشغله فصل .  افزایش بهره وری، کاهش غیبت و اثربخشی سازمانی را می توان بدست آورد

  ی فشار  نیاز چن  یناش   یحسابرسان شناخته شده است. حجم کار   یشغل  یفرسودگ  یبرا   ید یکل  لیدل  کیبه عنوان  

و    یحسابرس  تیف یفرض بر ک  شی شود که به طور پ  یترک شغل در مؤسسات حسابرس  شیممکن است منجر به افزا

 گذارد.یم  ریعملکرد مؤسسه تأث

ک دل  یعمد   تواندیم  یحسابرس  تی فیکاهش  غ  لیبه  برا   رصادقانه ی اقدام  تصو  یحسابرس  از    یریارائه  نادرست 

اطراف حسابرسان مانند    ط یمح  راتیتأث قیبه طور ناخواسته از طر  ایبه سهامداران باشد    یمال  یهاعادلانه بودن صورت

مانند ابهام    یعمد   ری غ  اعمال (.  2021)چنگ و همکاران،    ی ایجاد شودعدم تعهد سازمان  ای ابهام نقش    ایاضافه بار کار  

هستند. چنگ و    یحسابرس  تیفیکاهش ک  ی اصل  لیاز دلا   ی شغل  یو تضاد نقش و فرسودگ  یبار کاراضافه  نقش و  

و    ی پوترهمچنین  مرتبط است.    یحسابرس  ت یفیبه طور مثبت با ک  کی شر  یکه حجم کار   افتندی در(  2021همکاران )

( ب2017همکاران  ک  ندکرد  انی(  تصم  یحسابرس  تیفیکه  فرآ  یاخلاق  میبا  در  است.    یحسابرس  ند یحسابرس  همراه 

  ی حسابرس  تی فیک  رفتارهای کاهندهکند و با  می  دی بهتر تأک  یخوب بر هنجارها  یاخلاق  طیمجازات ها و مح  یاجرا 

 (. 2018و همکاران،  چلی دارد )م یمنف رابطه

 حسابرسان یراخلاقیغ ماتیتصمقصد ترک شغل حسابرس و 

نقش    ت ینامناسب و عدم شفاف  ی جو سازمان  ،ییقصد جابجا  ،یشغل   یاز فرسودگ  ی ممکن است ناش  ی راخلاقی غ  میتصم

سو و خطر    کیاز    یسطح استقلال حسابرس و سطح فشار کار  نیکه ب  ندکرد  انی( ب2018و همکاران )  چلی باشد. م

با    جههحسابرسان در موا  یاخلاق   یهایژگیبر و  پژوهش  نیا  ن،یوجود دارد. علاوه بر ا  یهمبستگ  گرید  یاز سو   ادعو

سطح استقلال،    شیافزا  پژوهش رابطه   یهاافتهیکرد.    دیوکار تأک جو کسب  رییو تغ  ترک شغلمربوط به قصد    یهاسکیر

  یی شناسا  یی. توانارا نشان داد  یحسابرس  تیفیک  شیحسابرسان با افزا  یمرتبط با فرسودگ  یو کاهش فشار کار  یستگیشا

اخلاق رفتار  در  مشارکت  حرفه  ی برا  یراخلاقیغ  ای   ی و  حسابدار   ،یا هر  حرفه  حسابرسیمانند  و  دارد  ،ی  . اهمیت 

را بدانند. حسابرسان نه تنها در قبال خود و    یاخلاق  یر یگمینحوه تصم  دیبا  یو حسابرسان داخل  مستقلحسابرسان  

برابر سازمان و جامعه   باشندمی  زی نحرفه خود مسئول هستند، بلکه در  با  یمات ی. تصمبایست پاسخگو  توسط    د یکه 

کند  یکه حسابرس در آن کار م  یا اتخاذ شود، به شدت بر سازمان و حوزه  یمعضل اخلاق کیحسابرس در مواجهه با  

به عمل آمده، عمده تحقیقات صورت گرفته در داخل بر روی    طی بررسی  .(2017،  1)بانگون و اسری   گذاردیم  ریتأث

شماری به موضوع تصمیمات غیر اخلاقی  های انگشتتصمیمات اخلاقی حسابرسان صورت گرفته است و پژوهش

نموده توجه  میاند.  حسابرسان  حسابرس،  نقش  شفافیت  عدم  دیگر  طرف  اخلاقی  از  غیر  تصمیمات  با  توام  تواند 

فرد با    ح،یصح  ی ریگم یتصم  ی برا  رایز  ؛است  یاساس  یند یفرآ  یریگمیتصمحسابرس باشد. باید خاطر نشان شد که  

بر این    مبتنی 3کنش مستدل  هینظر.  (2002،  2)دافی و اتواتر   دارد  ییامدهایپشود که  یمواجه م  نیگزیجا  نهیگز  نیچند

1. Bangun & Asri 
2. Duffy & Atwater 
3. Theory of Reasoned Action (TRA) 
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  حیتوض  و  رندیگیاطلاعات موجود را در نظر مکنند و تمام  یآگاهانه رفتار م  یا وهیها به شانسان  پیش فرض است که

  ،هینظرخیر. این    ای را انجام دهد    ی رفتار  نیچن  ا یکند که آیم   نییرفتار تع  ک یانجام    یدهد که قصد شخص برا یم

. کندیم   افتیاست که در  یاطلاعات  ریتحت تأث  ،فرد  یرفتار اخلاق   (.2005،  1باشد )بوچانمی  مربوط به رفتار و نگرش

  مات یتصم  ،یدهد. اطلاعات کاف  رییتغتصمیم وی را    ای  گذاشته  ریتأث  ،ردی گیکه شخص م  یمات یاند بر تصمتو یاطلاعات م

اتخاذ    مات یتصم شودباعث می  کند،یم  افت یکه فرد در یودکند. برعکس، اگر اطلاعات محدیتر میفرد را اخلاق  کی

 (.2011، 2واگونر) شوند   یشده کمتر اخلاق

 ی عملکرد حسابرسحسابرس و   ترک شغلقصد 

  ،ًمعمولا   ی. مشترباشدمی  تی فیو ک  یمشتر  ،ییشامل کارا  یریگاندازه  جنبه  نیشامل چند  یعملکرد مؤسسه حسابرس

  یمقرون به صرفه در برنامه زمان  شبه رو   یمربوط به انجام حسابرس  یینگران رفتار نامناسب حسابرس است. کارا

حسابرس ریزی  برنامه کار  نها  یشده  در  رعا  ،تیفی ک  ت،یاست.  کار    یحسابرس  یاستانداردها   تیمستلزم  انجام  در 

عملکرد    یر یگاندازه  یکه چالش اصل   دادند( نشان  2018) 3(. هو و همکاران2019است )هوانگ و همکاران،    یحسابرس

عنصر   کی تی ریمختلف است. مد یحسابرس  یها تیفعال یمناسب برا   یارهایمع فیتعر یدشوار  ،یمؤسسه حسابرس

عملکرد    یابیدر ارز  گری هستند. موضوع برجسته د  یحسابرس   ندیدر فرآ  یدی آنها محرک عملکرد کل  رایمهم است ز

  ح ی( توض2013) 4و همکاران   کنچلاست.    یکل حسابرس  نهیکاهش هز  یاستفاده کارآمد از منابع برا  ،یمؤسسه حسابرس

شود. می  م یتقس  یو تجار  ی به دو شاخص عملکرد حرفه ا  ی دهند که عملکرد حسابرسان در موسسات حسابرسمی

همراه با حفظ رابطه   درآمدو رشد  یمربوط به سودآور یو دوم یحسابرس تیفیمربوط به کمک حسابرسان به ک یاول

رابطه    یکم  قاتیباشد. تحق  یرمالیو غ  یمال  یارها یشامل مع دیبا  یعملکرد حسابرس  جه،یاست. در نت  انی خوب با مشتر

 ان ی( ب2017)  ستوفرسنی و کر وهانسنیکردند.  یابیرا ارز یو عملکرد مؤسسات حسابرس یشغل یفرسودگ  یاجزا نیب

 دارد.  رابطه یو عملکرد مؤسسه حسابرس یحسابرس تیفیبا ک  قصد ترک شغلحسابرس و  یکه فرسودگ  کردند

  زان یکنند. ممی  نیتضم  رای  د ی موضوعات کل  فیبودن از تحر  یو عار  یمال  یها حسابرسان منصفانه بودن صورت

کننده  تدوین  ینهادها(.  2014،  5دارد )دفاند و ژانگ   یانجام شده بستگ  یحسابرس  تیفی اتکا به گزارش حسابرس به ک

  یدولت  یها شرکت  ینظارت بر حسابدار  ئتی، ه(IAASB)   یحسابرس  یالمللبین  یاستانداردها  ئتیاستانداردها مانند ه 

(PCAOB  )  مشارکت    یحسابرس  تی فی ک  یهاجنبه  یریگاندازه  و  فی تعر  ندیدر فرآ  کایآمر  یحسابداران رسم  انجمنو

خوب از درون   یحسابرس  تیفی ک  یاصل  یهاویژگی  نییتع  یبرا  یدانیم  مطالعات  (.2022و همکاران،   6ی دارند )آستوت 

  ت یفی ک  ی اصل  ی هاویژگی  ی مطالعات قبل  ج ی(. نتا2022  و، یسیو فل  وی اند )ساماگااستفاده کرده  ی حرفه و عملکرد حسابرس

رفتار    ،یحسابرس  تهیتعداد جلسات کم  ،یانجام به موقع حسابرس  ،یحسابرس  یاستانداردها   تی را مانند رعا  یحسابرس

و   یهگاز اند )کرده  انیب  ، یمال  یهادر صورت  یاضاف  یحجم کار مناسب شرکا و افشاء گزارش ها   منصفانه با کارکنان،

  و ی و مستقل بودن حسابرس است )ساماگا  یبه منشور اخلاق  یبندیشامل پا  نیهمچن  یحسابرس  ت یفی(. ک2023همکاران،  

1. Buchan   
2. Wagoner   
3. Hu et al. 
4.  Knechel et al. 
5. DeFond & Zhang 
6. Astuty 
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ارائه    دیتجد ،یحسابرس  تی فیک  نییسطح پا ی برا یمنف ی هانشانه  نیتریاز اصل یکی گر،ید ی(. از سو 2022  و،یسیو فل

گذاران و طلبکاران  هیبه سرما نامناسبی یهاگنال یاقدام س نیدهد که اها نشان می یسبرر رایاست، ز یمال یهاصورت

 (. 2021؛ چنگ و همکاران، 2013دهد )کنچل و همکاران، یشرکت م

و مسائل مربوط   یمشتر   ،ییتواند شامل کاراها میجنبه ن یاست. ا ار یمع ن یشامل چند  یعملکرد مؤسسه حسابرس

نامناسب حسابرس است. کارا  یباشد. مشتر  ت یفیبه ک رفتار  انجام حسابرس  یی معمولًا نگران  به  به روش    یمربوط 

در انجام    ی حسابرس  یاستانداردها  تی رعا  ممستلز   تیفیک   ت،ی مشخص است. در نها  یمقرون به صرفه در برنامه زمان 

  ی دشوار  ،یعملکرد مؤسسه حسابرس   ی ریگاندازه  یبرا   ی (. چالش اصل2019است )هوانگ و همکاران،    ی حسابرسکار  

برا  یارهایمع  فیتعر مد  ی حسابرسی  هاتیفعال  ی مناسب  است.  اس   کی کارکنان    تی ریمختلف  مهم    را یز  تعنصر 

کل  عملکرد  محرک  فرآ  ید یکارکنان  د  یحسابرس  ندیدر  برجسته  موضوع  ارز  گریهستند.  مؤسسه    یابیدر  عملکرد 

  یاست. عملکرد حسابرسان در موسسات حسابرس   یکل حسابرس  نه یکاهش هز  ی مد از منابع برااستفاده کارآ  ،یحسابرس

و    یحسابرس  ت یفیمربوط به کمک حسابرسان به ک  یشود. اولمی  میتقس  یو تجار   یا به دو شاخص عملکرد حرفه

  ی عملکرد حسابرس  جه،ی است. در نت  انیو رشد درآمد همراه با حفظ رابطه خوب با مشتر  یمربوط به سودآور  یدوم

  و  ی شغل  ی فرسودگشفافیت نقش حسابرس،    ن یرابطه ب  اندکی،   های باشد. پژوهش  یرمالیو غ  ی مال  یارها یشامل مع  دیبا

و به   یحسابرس  ت یفیقصد ترک شغل بر ک  شفافیت نقش حسابرس واند.  کرده  ی ابیرا ارز  یعملکرد مؤسسات حسابرس

با درآمد سالانه، به    یدارد. عملکرد مؤسسه حسابرس  یمعنادار   ریتاث  یفرض، بر عملکرد مؤسسه حسابرس  شی طور پ

 شود.گیری میاندازه یحسابرس هپروژ کی انجام  نهیو کاهش هز یموقع بودن حسابرس

 گیرد.قرار میهای انجام شده در این حوزه مورد اشاره در ادامه برخی پژوهش

  ت ی فیکار بر ک  طیمح  ینقش، قصد ترک شغل و فرسودگ  شفافیت  ،یاثرات جو سازمان  (2023هگازی و همکاران )

برتر    یاز حسابرسان در ده شرکت حسابرس  ینمونه ا   ی بر رو  یا  پرسشنامه  .ی را بررسی نمودندو عملکرد حسابرس

از    افتهیتوسعه    یها  هیآوری شده و آزمون فرضجمع  یها داده  لیو تحل  هیتجز  یشد. برا  عی بازار نوظهور توز  کیدر  

  یشغل  یکه فرسودگ  دادنشان    جی نتا  استفاده شد.  یساختار  معادلات  یساز و مدل   یهمبستگ   سی ماتر  ،یعامل   لیتحل

برا  ی منف  یامدهایپ برا   ی هم  با ک  یکه جو سازمان  ی دارد. در حال  یمؤسسه حسابرس  یحسابرس و هم    تی فیخوب 

حسابرس  یراخلاقیغ  ماتیتصم  ،یحسابرس عملکرد  منف  یو  معنادار  یارتباط  ک  شفافیتدارد،    یو  با  و    تیفینقش 

ترک  قصد    ن،یدارد. همچن  زی ارتباط ناچ  یراخلاقی غ  ماتیدارد و با تصم  یرارتباط مثبت و معنادا  یعملکرد حسابرس

 دارد. یو عملکرد ارتباط مثبت و معنادار یحسابرس تی فیک ،یراخلاق ی غ میبا تصم شغل

  ی جانیو هوش ه  ی، منبع کنترل داخل یتعهد اخلاق ،یتعهد حرفه ا  ر یتأث( در پژوهشی 2023) 1یولیانتی و همکاران 

  ی داخل  ان حسابرس  ،ی را بررسی نمودند. جامعه آماریحسابرس  ت یفیک  ی کاهندهرفتارها   قی کشف تقلب از طر  ییبر توانا

و هوش    یاکه تعهد حرفه  دادمطالعه نشان    نیااست.    یدر اندونز  یاسلام  ینید  یدر آموزش عال  یدر واحد کنترل داخل

  ی حسابرس  تیفیک  یبر کاهش رفتارها ی جانی و هوش ه  یکشف تقلب دارد. تعهد اخلاق ییبر توانا ی مثبت ری تأث یجان یه

1. Yulianti et al. 
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  ییبر توانا  میمستق  ریغبه طور    یجانیو هوش ه  یکه تعهد اخلاق  دادمطالعه نشان    نیا  ن،یدارد. علاوه بر ا  یاثر منف

 گذارد. یم  ریتأث ی حسابرس ت یفیک ی کاهندهرفتارها قیکشف تقلب از طر

را    از تقلب  یریشگیپ  با  یصداقت حسابرس و تعهد سازمان   نیرابطه ب  پژوهشی( در  2020) 1ریفای و مردیجونو 

  ندگانیکه در دفتر نما  یتمام حسابرسان داخل   یشده برا  عیتوز  یها   پژوهش با استفاده از پرسشنامه  نیابررسی نمودند.  

و پنجاه و    عیپرسشنامه توز  زدهی و س  کصدیکردند، انجام شد.  کار می  یاندونز   یدولت مل  یحسابرس داخل  یجاوا شرق

  یپژوهش نشان داد که صداقت و تعهد سازمان نیا جینتا. باشندمی ییروا یدارا یشد و همگ  افتیپرسشنامه درهفت 

 از تقلب دارد. یر یشگیبر پ  یمثبت ریحسابرس تأث

و همکاران  پژوهشی  2020) 2اریفوالدین  در  کار (  بار    یا حرفه  تی و شکاک  یتیشخص   پی ت   ،یتجربه حسابرس، 

مطالعه حسابرسان در    نی دهندگان در اپاسخرا بررسی نمودند.    حسابرسان در کشف تقلب  یی حسابرس در برابر توانا

پژوهش    نیا  رها دآوری دادهگیری هدفمند بودند. روش جمعنمونه  یها و ماکاسار با روش  ای مناطق جاکارتا، سورابا

ب  عیتوز تحل  انی پاسخگو  نیپرسشنامه  تحل  یهاداده  لی بوده است. روش  استفاده،  چندگانه    یخط  ونیرگرس  لیمورد 

حسابرس در کشف تقلب    ییبر توانا  یاحجم کار و شک حرفه  ،یتجربه حسابرس  یرهاینشان داد که متغ  جیاست. نتا

 نداشتند.  یریکشف تقلب تأث  یحسابرس برا ییبر توانا  یتیشخص  پیت   یرهایکه متغ یمثبت دارند، در حال ریتأث

رابطه استرس شغلی حسابرسان و رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی    ی در پژوهش(  1401و همکاران )  فتیده   غلامی

  365تعداد  نمودند.  خانواده و ابهام نقش بررسی  -زایی همچون فشار زمانی، تعارض کاربا توجه بره عوامل استرس

ها با  های حسابرسی و سازمان حسابرسی دریافت شد. دادهاز حسابرسان شاغل در موسسه  1400نامه در سال  پرسش

های پژوهش حاضر حاکی از آن  استفاده از آمار توصیفی و تحلیل معادلات ساختاری مورد بررسی قرار گرفتند. یافته

خانواده و ابهام نقش دارای ارتباط مثبت با استرس شغلی حسابرس است. همچنین  -بود که فشار زمانی، تعارض کار

 های کاهنده کیفیت حسابرسی ارتباط مثبت دارند.خانواده و ابهام نقش با رفتار-فشار زمانی، تعارض کار

شاغل در بخش های   پرستاراندر   جو سازمانیبا   فرسودگی شغلیتعیین ارتباط  ( به  1401مسرور و همکاران )

ایران در سال   پزشکی  دانشگاه علوم  آموزشی درمانی  مراکز  این مطالعه همبستگی    1399داخلی جراحی  پرداختند. 

بیمارستان منتخب مرکز آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی    4از نوع مقطعی در بخش های داخلی جراحی  توصیفی  

ها خستگی عاطفی با کلیه ابعاد جوسازمانی درک  گیری خوشه ای، انجام شد. براساس یافتهایران بود که با روش نمونه

گیری همبستگی معنادار آماری داشته، به طوری که با بعد مزاحمت همبستگی  شده به جزء روحیه گروهی و فاصله

بالاتر باشد، نمره خستگی   معکوس و با بقیه ابعاد همبستگی مستقیم داشت. بدین معنی که هرچه نمره ابعاد جو سازمانی

 .بیشتری خواهد شد فرسودگی شغلینتیجه شخص دچار  عاطفی بیشتر است. در

أثیر فشار زمانی، تعارض کارر خانواده و ابهام نقش بر رفتارهای کاهنده  ت   ( در پژوهشی1401زاده )پور و زکینظری

نامه بین  های این پژوهش از طریق توزیع پرسشداده  .کردندگری استرس شغلی را بررسی  کیفیت حسابرسی با میانجی

بهار سال  شده و دوره زمانی گردآوری داده   آوریحسابرس گرد  273 بر اساس یافته  1401ها،  این  بوده است.  های 

پژوهش، هر سه متغیر مستقل )فشار زمانی، ابهام نقش و تعارض کار ر خانواده( بر استرس شغلی اثر مثبت و معناداری  

1. Rifai Mardijuwono 
2. Arifuddin et al. 
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گذارند. همچنین متغیرهای فشار زمانی و استرس شغلی، باعث بروز رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی شده است؛  می

کردن  با لحاظ.  اما در مقابل، متغیرهای ابهام نقش و تعارض کارر خانواده، تأثیر مستقیمی بر کیفیت حسابرسی ندارند

عنوان متغیر میانجی، مشاهده شد که متغیر فشار زمانی اثر میانجی جزئی )اثرگذاری مستقیم و  متغیر استرس شغلی به

 .داشتند (غیرمستقیم( و متغیرهای ابهام نقش و تعارض کار ر خانواده اثر میانجی کامل )اثرگذاری غیرمستقیم

چنین، نقش  . همپرداختندبررسی تأثیر جو مسموم سازمانی بر تمایل به ترک شغل  ( به  1396کاظمی و همکاران )

بررسی قرار  گر دو متغیر استرس و فرسودگی شغلی نیز در رابطه بین جو مسموم و تمایل به ترک شغل مورد  یمیانج

جامعه آماری پژوهش    گرفت. این پژوهش از جهت هدف، کاربردی و از لحاظ روش، توصیفی از نوع پیمایشی است.

نامه  ها پرسشر گردآوری دادهابزاطالب شهرستان رفسنجان و  علی ابن ابی نفر از پرستاران زن بیمارستان  150شامل  

سازی معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج  ها، از روش تحلیل عاملی تأییدی و مدل بود. جهت تجزیه و تحلیل داده

پژوهش نشان دادند که جو مسموم سازمانی به گونه مستقیم در ایجاد تمایل به ترک شغل و فرسودگی شغلی تأثیری  

استرس  چنین، بر اساس نتایج پژوهش مشخص شد  ندارد، ولی در ایجاد استرس شغلی تأثیری مثبت و معنادار دارد. هم

 تأثیری ندارد.  شغلی در ایجاد فرسودگی شغلی تأثیری مثبت و معنادار داشته، ولی در تمایل به ترک شغل

 گانه شخصیت با وقوع رفتارهای کاهندهبررسی رابطه بین ابعاد پنجبه    در پژوهشی  (1396احمدزاده و همکاران ) 

این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از  .پرداختندکیفیت حسابرسی و نقش جنسیت در رغبت به رفتارهای مذکور 

پژوهش شامل حسابرسان مشغول به کار در کلیه    جامعه آمارینظر نحوه گردآوری داده، توصیفی همبستگی است.  

نفر    384ها تعداد  های حسابرسی در مؤسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران است که از بین آن رده

ای مستقل  دو نمونه t ها از ضریب همبستگی و آزمونبه عنوان نمونه انتخاب شده است. برای تجزیه و تحلیل داده

کیفیت حسابرسی و ابعاد  داری بین رفتارهای کاهنده نتایج پژوهش حاکی از آن است که رابطه معنی  .استفاده شده است

 کاری( وجود دارد.وجدان پذیربودن وپذیری، دل گرایی، انعطافرنجوری، برونیت )روانگانه شخصپنج

 

 پژوهش  هایفرضیه

 دارد. معنادار مثبت  ریتأث  یحسابرس تیفی ککاهش بر   فرضیه اول: قصد ترک شغل حسابرس

 دارد. معنادار   مثبت  ریتأث یراخلاق ی غ مات یبر تصم فرضیه دوم: قصد ترک شغل حسابرس

 دارد.معنادار مثبت  ری تأث یعملکرد حسابرسکاهش بر   فرضیه سوم: قصد ترک شغل حسابرس

 

 شناسی پژوهشروش

به اهداف پژوهش جز با توجه  از منظر گردآوری  های کاربردی میپژوهش  ءپژوهش حاضر از حیث هدف،  باشد. 

  طریق  از  موردنظر  هایداده  که  جاآن  گیرد ازی قرار میشی مایپهای میدانی و  ها، پژوهش حاضر در مجموعه پژوهشداده

  .شده است  انجام   مقطعی  شیوه  به  و  بوده  پیمایشی  شاخه  از   پژوهش  این  آید. همچنینمی  به دست  جامعه  از  گیرینمونه

  ها خانواده  افراد،  درباره  اطلاعات  آوریجمع  برای  که  است  استاندارد  و  منظم  هایروش  از  ایمجموعه  شیوه پیمایش،

  ها،درباره دیدگاه  اطلاعاتی  آوردن  دست به  برای   روشی  و همچنین  گیردمی  قرار   استفاده  مورد   تربزرگ  هایمجموعه  یا  و
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پژوهش  است. در این  پژوهش انجام راه از  آماری جامعه یک اعضای از گروهی مشخصات یا رفتارها نظرات، باورها،

ای و در بخش تجربی به منظور گردآوری آوری اطلاعات مرتبط با موضوع در بخش نظری از شیوه کتابخانهبرای جمع

   .شده است استفاده پرسشنامه(  به کمک)از روش میدانی  ها برای آزمون فرضیهداده

 هایاز روش هم و توصیفی آمار  هایروش از هم هانمونه از آمده بدست هایداده تحلیل پژوهش برای این در

 یدیأیت  عاملی هایروش از با استفاده t از آماره هاهفرضی و آزمون هاداده تحلیل است. برای شده استفاده استنباطی آمار

برایشود.  می استفاده گیریاندازه هایمدل  سنجش برای کلی  پژوهشفرضیه آزمون  بطور  مدل های   معادلات از 

گیری قصد ترک شغل حسابرس از  منظور اندازهبه   شده است. افزار اسمارت پی ال اس استفادهبا کمک نرم ساختاری

گویه بسته پاسخ بر اساس طیف پنج    9سشنامه شامل  ( استفاده شده است، این پر1389ترک شغل مقیمی )پرسشنامه  

.  شودکردن با سازمان و تصمیم به ترک سازمان را شامل می  باشد، پرسشنامه دو بعد احساس کاردرجه ای لیکرت می

رئوفیاین   توسط  است.1393)   پرسشنامه  شده  اعتباریابی  سنجش  (  حسابرسی    برای  جدول  کیفیت  با  از    2مطابق 

باشد  می  مؤلفه  4گویه،    16شده است. این مقیاس دارای    فادهاست  (2013)  و همکاران  حسابرسی کنچلکیفیت  پرسشنامه  

است. با سؤالاتی    5تا    1دارای ارزشی بین   کدامای )خیلی کم تا خیلی زیاد( و هر که با یک مقیاس لیکرت پنج درجه

می اعمال  سازمان  این  بر حسابرسان  که  مدیریتی  من،  نظر  به  گونهمانند:  به  به خوبی شود  که حسابرسان  است  ای 

   سنجد.کیفیت حسابرسی را می   ؛توانند ایرادات حسابرسی موجود را کشف کنندمی
 

 کیفیت حسابرسی و  ترک شغلمتغیرهای های . مؤلفه 1جدول  

 تعداد گویه  ها و متغیرها شاخص 

 ترک شغل 
 5 احساس کارکردن با سازمان 

 4 تصمیم به ترک سازمان 

 کیفیت حسابرسی 

 5 مدیریت و رهبری 

 4 ای کیفیت حرفه

 4 هدف و ماموریت  

 3 ارزش مشتری 

 

بررسی  (1975) 1اچرو    واسترمینی  راخلاق ی غ  ماتیتصمپرسشنامه   ی طراحی شده  راخلاقی غ  ماتیتصم  با هدف 

ای )خیلی کم تا خیلی زیاد( و  باشد که با یک مقیاس لیکرت پنج درجه می  مؤلفه 7گویه،  17است. این مقیاس دارای 

ای استاندارد  پرسشنامه  ، (1975)  اچرو    واسترمیناینکه پرسشنامه  است. با توجه به    5تا    1هر ماده دارای ارزشی بین  

بر اساس    2یید بوده و پایایی آن نیز به شرح جدول  أجهت سنجش تصمیمات غیراخلاقی است، لذا روایی آن مورد ت 

 گردد. یید میأ، پایایی آن نیز ت 7/0آلفای کرونباخ محاسبه شده است و با توجه به مقادیر بالاتر از 

 

 
 

1. Newstrom & Ruch    
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 . ضرایب پایایی و روایی مقیاس رفتار غیراخلاقی2جدول  

 )آلفای کرونباخ(  پایایی های تصمیمات غیراخلاقی لفه ؤم

 75/0 رفتار غیر اخلاقی

 83/0 استفاده شخصی

 72/0 سرزنش دیگران

 78/0 رشوه

 74/0 تحریف

 81/0 هادستکاری گزارش هزینه 

 74/0 فریب
 

 باشند. درصد پاسخگویان دارای سمت سرپرست حسابرسی می 36  که شودمشاهده می 3اساس جدول   بر
 

 سمت توزیع فراوانی . 3جدول  

 درصد  فراوانی سمت 

 03/0 10 حسابرس 

 05/0 17 حسابرس ارشد 

 37/0 126 سرپرست حسابرسی 

 28/0 97 سرپرست ارشد حسابرسی 

 25/0 86 مدیر حسابرسی 

 02/0 6 شریک حسابرسی

 100 342 جمع 

 

 پژوهش  هاییافته

استفاده شده است، مدل    روش معادلات ساختاریاز    هاهآزمون فرضی  ها وکه برای تجزیه و تحلیل دادهبا توجه به این

گردد و سپس به ارزیابی  یافزار تبیین مگونگی روابط آن و همچنین مدل اولیه پژوهش ناشی از خروجی نرمچ  کلی

های پژوهش  تحلیل مسیر به آزمون فرضیه  مدل ساختاری و در نهایت بر اساس مدل   گیری ومدل اندازهروایی و پایایی  

  .شودپرداخته می

 روایی همگرا  

برای نمونه، روایی    باشد.می  50/0ا )میانگین واریانس استخراجی( ارایه شده است بالاتر از  روایی همگر ،  4در جدول  

بوده و   5/0باشد که بالاتر از  می  861/0حسابرس، مساوی    قصد ترک شغلهمگرا بدست آمده در جدول برای متغیر  

  مطلوب است.

 پایاییهای آزمون

یک معیار ارزیابی برازش درونی مدل است و براساس میزان سازگاری سوالات مربوط به سنجش هر   1پایایی ترکیبی 

1. Composite reliability 
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دارد و از همان پارامترهای روایی همگرا برای    روایی همگرا  عامل قابل محاسبه است. این نوع پایایی شباهت زیادی به

ها نه به صورت مطلق، بلکه با توجه به  پایایی سازه  ،پایایی ترکیبی در شاخص   .شودمحاسبه پایایی مرکب استفاده می

را برابر با مقدار کل واریانس نمره  پایایی ترکیبی  توان شاخصشود. میهمبستگی سازه هایشان با یکدیگر محاسبه می

  . به بالا باشد  7/0تواند از  برای پایایی مرکب می  آستانه معقول   .واقعی نسبت به واریانس نمره کل مقیاس در نظر گرفت

 ارایه شده است. کرونباخ بر اساس آلفای پایاییو   پایایی ترکیبی،  4در جدول 

 روایی واگرا

هم تفاوت دارند. در یک پرسشنامه    با  واقعاً های عوامل متفاوت  دهد چقدر سنجهمعیاری است که نشان می 1روایی واگرا 

بنابراین لازم است که مشخص شود این سوالات از    . شودمیبرای سنجش عوامل مختلف سوالات متعددی مطرح  

دهد چقدر سوالات یک عامل با سوالات سایر  وایی واگرا نشان می. ریکدیگر متمایز بوده و باهم همپوشانی ندارند

اساس    است و بر   PLSگیری در روش های اندازهعوامل تفاوت دارند. این معیار یکی از معیارهای اصلی برازش مدل 

های یک متغیر پنهان  شود. روایی واگرا بر همبستگی پایین سنجههای هر سازه تعیین میبارهای عاملی مربوط به گویه

یکی شود. با یک متغیر غیر مرتبط با آن اشاره دارد. این معیار در روش حداقل مربعات جزئی از دو طریق سنجیده می

 به نمایش درآمده است.   4است که در جدول  آزمون بار عرضیها، استفاده از از روش
 

 روایی واگرا و پایاییهای . خلاصه نتایج آزمون 4جدول  

 AVE CR CR>AVE کرونباخ  بر اساس آلفای پایایی ها سازه پایایی ترکیبی متغیرها 

 تایید  945/0 861/0 943/0 946/0 حسابرس  قصد ترک شغل 

 تایید  938/0 802/0 958/0 939/0  یحسابرس تیفیک

 تایید  955/0 822/0 931/0 958/0 ی اخلاق ریغ ماتیتصم

 تایید  968/0 838/0 967/0 961/0   یحسابرس ردکعمل

 

  پذیر مورد، در صورت وجود روایی واگرا، بارهای عاملی هر یک از متغیرهای مشاهدهآزمون بار عرضیاساس    بر

گیری  پذیر دیگر مدل معادلات ساختاری اندازهمتغیرهای مشاهدهنظر در یک مدل انعکاسی بیشتر از بارهای عاملی  

بیشتر از بارهای   1/0پذیر )آشکار(، بر روی متغیر پنهان متناظرش، باید حداقل شده است. بار عاملی هر متغیر مشاهده

برای    4برای نمونه، بار عرضی بدست آمده در جدول    .پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر باشدعاملی همان متغیر مشاهده

 است. 0/ 1متغیر گویه اول، بالاتر از 

 پایایی شاخص 

تحت    5  ، و انحراف استاندارد در جدول tبرای بررسی پایایی شاخص، بارهای عاملی مربوط به هر متغیر به همراه آماره  

 . قابل مشاهده آورده شده است  متغیرهایهای عاملی  عنوان بار

 

 

1. Discriminant validity 
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 بررسی پایایی شاخص، بارهای عاملی مربوط به هر متغیر  .5جدول  

 سطح معناداری  t ضریب انحراف معیار  

 01/0 221/39 007/0   کیفیت حسابرسی< -  ترک شغل

 01/0 715/25 003/0 تصمیمات غیر اخلاقی < -  ترک شغل

 01/0 451/37 005/0 عملکرد حسابرسی < -  ترک شغل
 

 ی برازش مدل ساختار

ست، این مقادیر، میزان نقش یک متغیر بر  امقادیر برآورد شده بارهای عاملی    استاندارد  تخمین  گر حالتبیان  1شکل  

  4/0بار عاملی کمتر از    قدر مطلق  بار عاملی مقداری بین منفی یک و یک است. اگر  دهد.متغیر وارد شونده را نشان می

 شود. نظر میباشد رابطه ضعیف در نظر گرفته شده و از آن صرف
 

 

 
 ضرایب استاندارد مدل  .1شکل 

 

 کیفیت حسابرسی تصمیمات غیراخلاقی

        

 3الؤس عملکرد حسابرسی

 2الؤس

 1الؤس

 9الؤس

 8الؤس

      
 4الؤس

 5الؤس

 6الؤس

 7الؤس
 احساس کاری

 تصمیم به ترک
 10الؤس

 11الؤس

 12الؤس

 14الؤس

 13الؤس

     

  

 ورهبریمدیریت

 حرفهکیفیت

 مشتریارزش

 مشتریارزش

 گزارشدستکاری تحریف رشوه دیگرانسرزنش استفاده شخصی رفتارغیراخلاقی
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 t ی معنادار بیضرا

معناداری ضرایب  محاسبۀ  منظور  عاملی  Z  به  بار  مستقل،  متغیرهای  توسط  وابسته  متغیرهای  شده  تبیین  واریانس   ،

و    t-value  مقادیر  2شکل    استفاده شد.  PLS Algorithmمتغیرهای مشاهده شده و اثر متغیرها بر یکدیگر از آزمون  

 دهد. واریانس تبیین شده متغیرهای وابسته را نشان می
 

 
 واریانس تبیین شده متغیرهای وابسته  و t-valueمقادیر   .2شکل 

 

  ، z  ضرایب معناداری  یا همان  t  جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره آزمون  6جدول    مطابق با

بنابراین اگر میزان بارهای عاملی مشاهده شده    ،شودبررسی می  05/0شود. چون معناداری در سطح خطای  ستفاده میا

. در این آزمون اعداد روی مسیر و نیز خطوط  تر محاسبه شود، رابطه معنادار نیستکوچک  96/1از    value-t  با آزمون

 مربوط به بارهای عاملی مربوط به این آزمون هستند. 

 

 کیفیت حسابرسی تصمیمات غیراخلاقی

 ترک شغل

 عملکرد حسابرسی
      

      

      

      

      

 
      

      

      

      
 احساس کاری

 تصمیم به ترک
       

       

       

       

       

  

 ورهبریمدیریت

 حرفهکیفیت

 مشتریارزش

   مشتریارزش

 گزارشدستکاری تحریف رشوه دیگرانسرزنش استفاده شخصی رفتارغیراخلاقی
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 t   آماره آزمون ؛بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرهاٍ.  6جدول  

 سطح معناداری  tضرایب  انحراف معیار مسیر  

 038/0 71/33 019/0   کیفیت حسابرسی< -  ترک شغل

 041/0 38/42 033/0 تصمیمات غیر اخلاقی < -  ترک شغل

 047/0 32/38 021/0 عملکرد حسابرسی < -  ترک شغل

 

 2Q اریعم و  2R ضریب تعیین

بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته مدل است که به وسیله متغیرهای  معیاری است که   2R ضریب تعیین

زا مقدار آن های برونشود و در مورد سازهزای مدل ارائه میتنها برای متغیرهای درون  2R  شود. مقدارمستقل تبیین می

 .زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل استهای درونمربوط به سازه 2R برابر صفر است. هرچه مقدار 

هایی که دارای برازش ساختاری  کند. مدل زا را مشخص میهای درونبینی مدل در سازه، قدرت پیش2Q  معیار

باید قابلیت پیش باشند. بدین معنی که اگر در یک مدل،  بینی متغیرهای درونقابل قبول هستند،  زای مدل را داشته 

ها به درستی  ها تاثیر کافی بر یکدیگر گذاشته و از این راه فرضیهدرستی تعریف شده باشند، سازهها به  روابط بین سازه

باشد نشان می  2Q  معیار اگر مقدار شاخص   .تائید شوند از قدرت  مثبت  برازش مدل مطلوب است و مدل  دهد که 

دهد  یک متغیر پنهان درون زا نشان میبزرگتر از صفر برای    2Q  یک مقدار   .بینی کنندگی مناسبی برخوردار استپیش

است و    0/ 538که در تحلیل فوق، مساوی   بینی کننده برای این سازه است دارای ارتباط پیش PLS که مدل مدل مسیر 

 داده شده است.   نشان 7در جدول   2Qو   2Rمعیارهای  باشد.بالاتر از صفر می

 

 2Q معیار و 2R ضریب تعیین. 7جدول  

 متغیر  
ضریب  

 تعیین 

ضریب تعیین  

 اصلاح شده 
SSO SSE 

Q² (=1-

SSE/SSO) 

 541/0 73/342 765 67/0 69/0 کیفیت حسابرسی 

 562/0 56/331 771 72/0 79/0 تصمیمات غیر اخلاقی 

 538/0 49/338 740 63/0 66/0   عملکرد حسابرسی

 

 2fمعیار اندازه تأثیر 

بررس قبل  توانسته  متغیرهاشد که    یقسمت  تب  گرید  متغیرهایاند  تا چه حد  م  نییرا  اما  از    ریتأث  زانیکنند.  هر کدام 

  ان یم یرابطه  شدتشد،   یکه توسط کوهن معرف   اریمع  نی . انشده استوابسته مشخص   متغیرهایمستقل بر   متغیرهای

  ش یداشته باشد که ب  ییزادرون  یرها یکاربرد دارد که متغ  یی هادر مدل   ریاندازه تاث  اری. معدهدیمدل را نشان م  یها سازه

کوهن     2f  توان اندازه اثر را با استفاده ازبرای هر اثر در مدل مسیری می  .گذار باشد  ریزا بر آن تاثبرون  ریمتغ  کیاز  

مکنون درونزا است که به  به روی بخشی از واریانس متغیر    2R  به صورت نسبتی از تغییرات   2f  ارزیابی کرد. اندازه اثر

 ارائه شده است. 8این مقدار در جدول   ماند.صورت تبیین نشده در مدل باقی می
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 2f ریاندازه تأث اریمع  .8جدول  

 کشف تقلب  ییتوانا ت یفیکاهنده ک یرفتارها  

 061/0 03/0 ترک شغل 

 

 SRMRشاخص  

شود. این ماتریس همبستگی ضمنی مدل تعریف میبه عنوان تفاوت بین همبستگی مشاهده شده و   SRMR شاخص

های مشاهده شده و مورد انتظار را به عنوان معیار مطلق  شاخص امکان ارزیابی میانگین بزرگی اختلافات بین همبستگی

کمتر باشد نشان از برازش مطلوب است. برخی    0/ 1از    SRMRاگر مقدار شاخص  .کندمعیار برازش )مدل( فراهم می

باشد.    8/0به این معنا که شاخص ریشه میانگین مربعات باید کمتر از    .اندرا پیشنهاد کرده  8/0گیرانه  سختنیز مقدار  

تواند برای جلوگیری  معرفی کردند که می  عنوان یک معیار مناسبرا به SRMR ( شاخص2013) 1هنسلر و همکاران 

 محاسبه شده است.  079/0این معیار در این پژوهش به میزان   .استفاده شود از تعیین نادرست مدل 

 

 گیرینتیجه  و  بحث

  و   نقادانه  ارزیابی  با  مرتبط  مفهوم  تریناساسی  از   متفاوتی  درک   تیم حسابرسی،  در  شاغل  افراد  دهدمی  نشان  هایافته

  حرفۀ  در توان گفتمی بنابراین . حسابرسی و قصد ترک شغل دارند شدة  کسب شواهد بودن و مناسب کفایت بررسی

 و  دانش  ای،سوابق حرفه  تخصص،  مهارت،  با  که  حسابرسی  کیفیت و عوامل موثر بر عملکرد  بین  ایران،  حسابرسیِ

  مهمی  موضوع  و  مسئله  حسابرسی   حرفۀ  در  دارد که  وجود  معناداری   رابطۀ  قصد ترک شغل  و  شودمی  کسب   تجربه

 . شودمی محسوب

  از پیشین قصد ترک شغل حسابرس،  هایپژوهش  طبق.  کندمی تلاش خود  نقش  بهتر  هرچه  ایفای برای  حسابرس

باید روی    بنابراین.  باشدمی  و کاهنده عملکرد حسابرسی  کیفیت، افزاینده رفتار غیر اخلاقی حسابرسان  کاهنده  عوامل

  هاییویژگی  تعارض نقش ندارد،  حسابرس،  که  زمانی.  ناخوشایند جلوگیری نمود  بروز عوامل  آن تاکید خاص نمود تا از

  کیفیت قضاوت  یافته و مباحث اخلاقی بیشتر رعایت گردیده و به دنبال آن کاهش سوگیری  با توام هایقضاوت چون

ای )که به دنبال  حرفه تردید اعمال  سطح داشت که  توجه  باید یابد. همچنینمی  افزایش گیری چشم طرز به  حسابرسان

  حسابرس   شناخت  و  خبرگی  تجربه،  دانش،  به  بستگی  گیرد(،افزایش کیفیت حسابرسی و عملکرد حسابرسی شکل می

  سازمان  با اهداف  سوهم  را   خود  اهداف   که  حسابرسانی  نظری،  مبانی  در  گفتهپیش  شرح  به.  دارد  رسیدگی  واحد مورد  از

مؤسسات    در  طرفی  از.  شوندفرسودگی شغلی میبوده و کمتر دچار    برخوردار  بیشتری  سازمانی  هویت  از  کنند،می  تعیین

  از  مناسبی  داشتن سطح  هدف   این  به  رسیدن  برای  که  آیدمی شماربه  مهم اهداف  از  کیفیت،  با  خدمات  ارائه  حسابرسی،

 . است ضروری امری  پیوندد،ای که در یک جو نامتلاطم کاری به وقوع میحرفه تردید

  تیفی بر ک  قصد ترک شغل حسابرسدر سطح خطای پنج درصد نشان داد:    اول نتایج حاصل از آزمون فرضیه  

و همکاران    ی(، کاظم2023و همکاران )  یبا مطالعات هگاز به دست آمده    جی نتا  .داردی  و معنادار   منفی  ریتأثی  حسابرس

1. Henseler et al.   
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پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته   اتیبه طور گسترده در انواع ادب یشغل یو خستگ یفرسودگ .باشدمی ( همسو1398)

. تی کم؛ و زوال شخص  یشخص  تیموفق  ؛یعاطف  یوجود دارد: خستگ  یشغل  یو خستگ  یفرسودگ  یبرا سه بعد    است.

و   زهی با انگ  نییپا  ی شخص  تیشود. موفقمی  فیتوص  یمنابع عاطف   انی و احساس پا  یبا کمبود انرژ   یعاطف  یخستگ

  یاست. خستگ  گرانینسبت به د  ی و خشونت عاطف  یدهنده دورنشان  ت یمرتبط است و زوال شخص  نییعزت نفس پا

 یظاهر شده است. فرسودگ  یشغل  یدرک فرسودگ  یبرا  ید یکل  یریاست و به عنوان متغ  یبعد خستگ  نیمهمتر  یعاطف

  یی عدم آشنا  ،یدوستانه در محل کار، حجم کار  ری تعاملات غ  ایارتباطات    ،یشغل  فیو عملکرد ضع  بتی با غ  یشغل

قصد ترک شغل کارکنان    شینقش خود در سازمان و افزا  تیاز اهم  یناآگاه  فشان،یکارکنان با اهداف سازمان و وظا

و به طور    یحسابرس  تیف یو قصد ترک شغل بر ک  یحسابرس  فی وظا  تی شفاف  برس،حسا  یشغل  یهمراه است. فرسودگ

با درآمد سالانه، به موقع    یدارد. عملکرد مؤسسه حسابرس  یمعنادار  ر یتاث  یفرض، بر عملکرد مؤسسه حسابرس   ش یپ

رابطه    یمطالعات قبل  ن،ی اشود. علاوه بر  گیری میاندازه  یحسابرس  هپروژ  ک یانجام    نهیو کاهش هز  یحسابرسبودن  

  ان اند. به عنو را نشان داده  گریاز طرف د  یطرف و تعهد سازمان  کی و قصد ترک شغل از    ی شغل  یفرسودگ  نیب  یمنف

 ن،یدارد. همچن  یبا تعهد سازمان  ی( نشان دادند که قصد ترک شغل رابطه منف 2014)  نیورث و ولنتا  نگزبریمثال، هال

کمتر باشد،   یطی هر چه تعهد مح دهدینشان م  ییهاافتهی نیبا قصد ترک شغل دارد. چن ی ارتباط مثبت یشغل  یفرسودگ

 قصد ترک شغل کارکنان بالاتر است. 

  مات یبر تصم  قصد ترک شغل حسابرسدر سطح خطای پنج درصد نشان داد:    دومنتایج حاصل از آزمون فرضیه  

و همکاران    ی(، کاظم2023و همکاران )  یبه دست آمده با مطالعات هگاز   ج ینتا  معنادار دارد.مثبت    ر یتأث  یراخلاقیغ

  را ی  دی موضوعات کل  فی بودن از تحر  یو عار  یمال  یها منصفانه بودن صورت  حسابرسان.  باشدمی  ( همسو1398)

به ک  زانیکنند. ممی  نیتضم   تیفیکه ک  یدارد. در حال  یانجام شده بستگ  یحسابرس  تی فیاتکا به گزارش حسابرس 

  ی قیدق  فیاست، تعر  یضرور  نفعانیذ  ریگذاران، اعتباردهندگان و سا  هی و رفاه سرما  هیثبات بازار سرما  ی برا  یحسابرس

  ئت یه  ی،حسابرس  یالمللبین  یاستانداردها  ئت یکننده استانداردها مانند ه  میتنظ  یواژه ارائه نشده است. نهادها  نیا  یبرا

  یها جنبه  یر یگاندازه  و  فی تعر  ندیدر فرآ  کایآمر  یحسابداران رسم  جامعهو    یدولت  یها شرکت  ینظارت بر حسابدار 

خوب از درون   یحسابرس  ت یفیک  یاصل  ی هاویژگی  نیی تع  ی برا  یدانی مشارکت دارند. مطالعات م  ی حسابرس  تیفیک

(، دیفاند و 2013نچل و همکاران )ک  (،2012هردا و لاول )  مطالعات   . دراندکرده  استفاده  یحرفه و عملکرد حسابرس 

 ( )2014ژانگ  همکاران  و  هگازی  و  رعا  یحسابرس  تیفی ک  یاصل  یها ویژگی(  2020(  مانند    یاستانداردها   تیرا 

حجم کار مناسب    رفتار منصفانه با کارکنان،  ،یحسابرس  تهیتعداد جلسات کم  ،یانجام به موقع حسابرس  ،یحسابرس

به    یبند یشامل پا  نیهمچن  یحسابرس  تی فیک  .اندکرده  انیبی  مال  ی هادر صورت  یاضاف  یشرکا و افشاء گزارش ها

  ن ییسطح پا  یبرا  یمنف  ی هانشانه  نیتر  یاز اصل   یکی  گر، ید  ی. از سو ستو مستقل بودن حسابرس ا   یمنشور اخلاق

به    یبد  یها گنال یاقدام س  نیدهد که اها نشان مییبررس  رایاست، ز  یمال  یهاارائه صورت  دیتجد  ،یحسابرس  تیفیک

مانند اقلام   یحسابرس تی فیک  یبرا ییهااز شاخص نیهمچن یمطالعات قبل .دهدیگذاران و طلبکاران شرکت مهیسرما

دعاو   ،یرعادی غ  یتعهد  فعال  هیعل  یقانون  یتعداد  تداوم  اظهارنظر  حق  تیحسابرس،  حسابرسو  استفاده    یالزحمه 
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  ی حال، ناکاف  نیانجام شد و در ع  یحسابرس  تی فیک  یارهایمع  نیقابل اعتمادتر  افتنیمطالعات با هدف    نیکردند. امی

 .نشان داد یحسابرس  تی فیانعکاس جداگانه کل ساختار ک  یواحد را برا یهااز شاخص کیبودن هر 

بر عملکرد    قصد ترک شغل حسابرسدر سطح خطای پنج درصد نشان داد:    سومنتایج حاصل از آزمون فرضیه  

و همکاران    ی(، کاظم2023و همکاران )   ی مطالعات هگازبه دست آمده با    جیمعنادار دارد. نتا  منفی   ریتأث  یحسابرس

مؤسسه    عملکرد  معنادار دارد.  ریتأث  یراخلاقیغ  ماتیبر تصم  . عدم تعارض در نقش حسابرسانباشدمی  ( همسو 1398)

ا  ار یمع  نیشامل چند  یحسابرس شامل ها میجنبه  ن یاست.  ک  ی مشتر  ،ییکارا  تواند  به  مربوط  مسائل  باشد.    تی فیو 

به روش مقرون به صرفه در   یمربوط به انجام حسابرس  ییمعمولًا نگران رفتار نامناسب حسابرس است. کارا  ی مشتر

  .است یدر انجام کار حسابرس   یحسابرس  ی استانداردها ت یرعا  م مستلز  ت یفی ک  ت،یمشخص است. در نها یبرنامه زمان

اصل حسابرس   ی ر یگاندازه  یبرا   یچالش  مؤسسه  برا   یارها ی مع  فیتعر  یدشوار  ،یعملکرد    ی هاتیفعال  یمناسب 

مد  یحسابرس است.  اس  کیکارکنان    تیر یمختلف  مهم  کل  رایز  تعنصر  عملکرد  محرک  فرآ  یدی کارکنان    ند یدر 

کاهش    یاستفاده کارآمد از منابع برا  ،یعملکرد مؤسسه حسابرس  یابیدر ارز  گریهستند. موضوع برجسته د  یحسابرس

  ی و تجار  ی به دو شاخص عملکرد حرفه ا  یاست.  عملکرد حسابرسان در موسسات حسابرس  ی کل حسابرس  نهیهز

و رشد درآمد همراه    یمربوط به سودآور  یو دوم  یحسابرس  تیفی مربوط به کمک حسابرسان به ک  یشود. اولمی  میتقس

مشتر با  رابطه خوب  حفظ  نت  انی با  در  حسابرس  جه،ی است.  مع  د یبا  یعملکرد  غ   ی مال  ی ارهایشامل  باشد.    یرمالیو 

  یاند. فرسودگکرده  یابیرا ارز  یعملکرد مؤسسات حسابرس  و  یشغل  یفرسودگ  یاجزا  نیرابطه ب  اندکی  هایپژوهش

  شی و به طور پ  یحسابرس  تی فیو قصد ترک شغل بر ک  یحسابرس  ف یوظا  ت یشفاف  ، یحسابرس، جو سازمان  یشغل

با درآمد سالانه، به موقع بودن    یدارد. عملکرد مؤسسه حسابرس  یمعنادار  ریتاث  یفرض، بر عملکرد مؤسسه حسابرس

 شود. گیری میاندازه یحسابرس  هپروژ  کیانجام   نهیو کاهش هز یحسابرس

 باشند: می زیر  شرح پژوهش به هایفرضیه از  منتج کاربردی  پیشنهادات نتایج حاصل از انجام پژوهش،  اساس  بر

  حسابرسی کشور   هایسازمان  و  دار قصد ترک شغل حسابرس بر کیفیت حسابرسی، به مؤسسات با توجه به اثر معنی

شود جهت افزایش کیفیت حسابرسی سعی کنند تا بیشترین میزان حفظ حسابرسان مهیا کنند تا باعث ارتقای  توصیه می

 عملکرد کارکنان و در نتیجه کیفیت بالای حسابرسی شوند. 

معنی اثر  به  توجه  شغل  با  ترک  قصد  تصمیمات    حسابرسدار  بر  بالا(  کار  دلیل حجم  )به  فرسودگی شغلی  و 

شرکا به  حسابرسان،  می  مدیران  و  غیراخلاقی  توصیه  شغلی   شود،حسابرسی  وظایف  نمودن  مشخص  به  نسبت 

حسابرسان و کاهش حجم کار حسابرسان با جذب کارآموز و حسابرسان جدید، جلو تصمیمات غیر اخلاقی حسابرسان  

  .ای ترغیب کنندها به پایبندی به آئین رفتار حرفهرا گرفته و آن

  گردد می  پیشنهاد  حسابرسی  مؤسسات  بر عملکرد حسابرسی، به  حسابرس  دار قصد ترک شغلبا توجه به اثر معنی

و    ارتقا، تدقیق  با  همچنین.  بخشند  بهبود  را   حسابرسان  ای تردید حرفه  حسابرسی،   هایمهارت  و  دانش  ارتقاء   طریق  از

  ایحرفه  هویت  حسابرسان،  هایهای هر یک از حسابرسان در سطوح مختلف )گریدهای مختلف(، انگیزهتعریف نقش

ادراک اخلاقی حسابداران    آن  پی  در  و  افزایش  شده و عملکرد حسابرسی  باعث ابقاء آن  تا  دهند  ارتقا  را  هاآن  و سازمانی

 . یابد بهبود رسمی نیز
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اجرا شود، از جمله    ی خاص  یاقدامات ادار  دیبا  یسلامت عاطف  یکار برا  طیو بهبود مح  ترک شغلکاهش    یبرا

  لیشناختن شغل. ارتباطات دوجانبه به منظور اجماع و تسه  تی و پاداش و به رسم  یستگیبر شا  ی عملکرد مبتن یابیارز

 ی، مشخص نمودن حدود وظایف هر حسابرس و زدودن بلاتکلیفی ماهیت شغل. سازمان یکار  یدر بهبود فضا 

 های آتی عبارتند از:همچنین پیشنهادهای جهت انجام پژوهش

 حسابرسی با توجه نقش شهرت حسابرس عملکرد و کیفیت   تاثیر قصد ترک شغل حسابرس بر بررسی −

 الزحمه حسابرسان  تصمیمات غیراخلاقی حسابرسان با توجه حق رابطۀ قصد ترک شغل حسابرس و بررسی −

 بررسی اثر ترک شغل حسابرس بر عملکرد وی با در نظر گرفتن نقش آموزش، فرهنگ و ...  −

 ی.عملکرد حسابرس،  یحسابرس تیفیبر ک یاو اخلاق حرفه ی تیشخص پیت ریتأث −

  ی ا اخلاق حرفهکیفیت حسابرسی، عملکرد حسابرسی با در نظر گرفتن  بر    ترک شغل حسابرس  ریتاث  یبررس −

 . یشخص یو فلسفه اخلاق 

توان به گفت با توجه  های ذاتی مترتب بر انجام پژوهش از طریق پرسشنامه، میدر این پژوهش ضمن محدودیت

. سازدگیری درباره علیت را دشوار میبه این دلیل، نتیجه  ،این پژوهش به صورت مقطعی انجام شده استبه اینکه  

   .مکن است برخی از افراد از ارائه پاسخ واقعی خودداری کرده و پاسخ غیر واقعی داده باشندهمچنین م
 

 منابعفهرست  

  ی سازمان مورد سنج  یانتخاب کارکنان و اثربخش  ینرابطه ب  ی (. بررس1388) .  زهرا  ینی،الد  ی مح  ی، ونژاد، مهد   یمی ابراه

 . 147-117(، 3)2  ی،عموم یریتمد یمجله پژوهش ها در مجتمع مس سرچشمه رفسنجان، 

بررسی رابطه بین ابعاد شخصیتی    .(1396اصغر. )علی،  طاهرآبادی و  ،فرهاد  ،ویسیشاه  ،فرشید  ،خیراللهی  ،طه  ،احمدزاده

حسابرسی کیفیت  کاهنده  رفتارهای  با  جنسیت  نوع  سلامت،  و  )حسابداری   ،2)6،  23-1  doi: 

10.30476/jha.2018.39380 

نیا فریبرز،   به ترک    (.1390)  زهرا.  ،نیکخواه فرخانیو  رحیم  تاثیر جو اخلاقی سازمان بر هویت سازمانی و تمایل 

 dor: 20.1001.1.22517634.1390.6.4.9.8. 95- 85( :4)6  ،اخلاق در علوم و فناوری ن،خدمت فروشندگا

خانواده و ابهام  -بررسی تأثیر فشار زمانی، تعارض کار  .(1401آرش. )  ،تحریری و  کاوه  ،مهرانی  ،اشکان  ،غلامی فتیده

مطالعات تجربی   .نقش بر رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی با اثر میانجی استرس شغلی: تحلیلی از محیط حسابرسی ایران
 doi:10.22054/qjma.2023.71177.2420. 65-96، 19(76) ، حسابداری مالی

و  جمش  ی،امان  ،یمصطف  زاده،یقاض )ینحس  ،خسرو  یمی کرید،  بررس 1388.  ماندگار  ی(.  بر  مؤثر    یسازمان   یعوامل 

 https://cs.shahed.ac.ir/article_1969.html .40- 29  ،(29) 6 ی،بازرگان یراهبردها یعلم یهنشر. یانسان یروین

سازمانی و تمایل به ترک شغل: جو مسموم    .(1396سعیده. )  ،روستایی و  ،سعید  ،سپهری  ،امین  ،زارع  ،فضل اله  ،کاظمی

میانجی نقش  شغلیتبیین  فرسودگی  و  شغلی  استرس  جامعه.  گر  و  زن  )فصلنامه   ،32)8  ،75 -102  .doi: 

20.1001.1.20088566.1396.8.32.5.0 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 89 ی و عملکرد حسابرس  یراخلاقی غ یماتتصم ی،حسابرس  یفیتقصد ترک شغل حسابرس بر ک  یرتأث یبررس

 

رودسری سازمانی    (،1401)  حمید.  ،حقانی  و  ،زهرا  ،صالحی  ،دریادخت  ،مسرور  جو  با  شغلی  فرسودگی  ارتباط 

، (137)   35  ،نشریه پرستاری ایران . شده در پرستاران شاغل در مراکز آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی ایرانادراک

276-289 .doi: 10.32598/ijn.35.137.2889.1 

بررسی نقش فرسودگی شغلی در رابطه بین استرس و   ،(1394محمود. )  ،لاری دشت بیاضو    ،زهرا  ،مرویان حسینی

  :JHA.2015.17011 doi/10.30476 .57- 80(،  1)4، حسابداری سلامت .عملکرد شغلی حسابرسان

بررسی تأثیرهای فشار زمانی، تعارض کار ر خانواده و ابهام نقش بر    .(1401بابک. )  ، زکی زاده و  ، محمد  ،نظری پور

-737،  29( 4، )های حسابداری و حسابرسیبررسی .رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی با میانجیگری استرس شغلی

714 .doi: 10.22059/acctgrev.2023.344298.1008693 

Ahmadzadeh, T., F. kheirollahi, F. Shahveisi, & A. Taherabadi. (2018). Investigating the Relationship 

between Personality Dimensions and Gender with Reduced Audit Quality Behaviors. Journal of Health 

Accounting, 6(2), 1-23. doi: 10.30476/jha.2018.39380 [In Persian] 

Rahmawati, H. S., & Indrijawati, A. (2020). Auditor Experience, Work Load, Personality Type, And 

Professional Auditor Skeptisism Against Auditors' Ability In Detecting Fraud. Talent Development & 

Excellence, 12(2), 1878-1890. 

Armstrong, S. J. (2000). The influence of individual cognitive style on performance in management 

education. Educational Psychology, 20(3), 323-339. doi: 10.1080/014434100750018020 

Astuty, W., Anindya, D. A., Ovami, D. C., & Pasaribu, F. (2022). The impact of due professional care, 

time budget pressure and dysfunctional behavior on audit quality. Academy of Entrepreneurship 

Journal, 28(1), 1-10. https://www.proquest.com/info/openurldocerror 

Bangun, Y. K., & Asri, M. (2017). Auditor ethical decision making. Scientific Research Journal, 5(6), 

1. https://www.scirj.org/papers-0617/scirj-P0617405.pdf 

Bonner, S. E. (1994). A model of the effects of audit task complexity. Accounting, organizations and 

society, 19(3), 213-234. doi: 10.1016/0361-3682(94)90033-7 

Buchan, H. F. (2004). Public accountants' ethical intentions: extending the theory of planned behavior. 

State University of New York at Binghamton. 

Cheng, Y., Haynes, C. M., & Yu, M. D. (2021). The effect of engagement partner workload on audit 

quality. Managerial Auditing Journal, 36(8), 1068-1091. doi :10.1108/MAJ-04-2020-2635 

DeFond, M., & Zhang, J. (2014). A review of archival auditing research. Journal of Accounting and 

Economics, 58(2-3), 275-326. doi: 10.1016/j.jacceco.2014.09.002 

Dess, G. G., & Shaw, J. D. (2001). Voluntary turnover, social capital, and organizational 

performance. Academy of management review, 26(3), 446-456. doi: 10.5465/amr.2001.4845830 

Duffy, K.G., & Atwater, E. 2002. Psychology for Living: Adjustment, Growth, and Behavior Today. 

New Jersey: Prentice Hall. 

Dupré, K. E., & Day, A. L. (2007). The effects of supportive management and job quality on the 

turnover intentions and health of military personnel. Human Resource Management: Published in 

Cooperation with the School of Business Administration, The University of Michigan and in Alliance 

with the Society of Human Resources Management, 46(2), 185-201. doi.org/10.1002/hrm.20156 

Dye, R. A. (1995). Incorporation and the audit market. Journal of Accounting and Economics, 19(1), 

75-114. doi: 10.1016/0165-4101(94)00375-F 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 90  3/ پیاپی   1403/ شماره اول / بهار  2دوره  حسابداری و شفافیت مالی / 

 

Ebrahiminejad, M., & Mohyaddini, Z. (2009). The study of the relationship between personnel selection 

and the organization effectiveness Case Study in Rafsanjan Sarcheshmeh Copper Complex. 

Management Researches, 2(3), 117-147. 

Ghazizadeh, M., & Amanee, J. (2020). Employee Retention: An Investigation on The Influencing 

Factors. Commercial Strategies, 6(29), 29-40. https://cs.shahed.ac.ir/article_1969.html?lang=en [In 

Persian] 

Gholami Fatideh, A., K. mehrani & A. Tahriri. (2023). The Effect of time pressure, work–family conflict 

and role ambiguity on audit quality reduction behavior with the Mediating effect of work stress: An 

Analysis of the Iranian Audit Environment. Empirical Studies in Financial Accounting, 19(76): 65-96. 

doi: 10.22054/qjma.2023.71177.2420 [In Persian] 

Hegazy, M., El-Deeb, M. S., Hamdy, H. I., & Halim, Y. T. (2023). Effects of organizational climate, 

role clarity, turnover intention, and workplace burnout on audit quality and performance. Journal of 

Accounting & Organizational Change, 19(5), 765-789. doi: 10.1108/JAOC-12-2021-0192 

Henseler, J., & Sarstedt, M. (2013). Goodness-of-fit indices for partial least squares path 

modeling. Computational statistics, 28, 565-580. doi: 10.1007/s00180-012-0317-1 

Hoang, K., Jamal, K., & Tan, H. T. (2019). Determinants of audit engagement profitability. The 

Accounting Review, 94(6), 253-283. doi: 10.2308/accr-52438 

Hossain, M., Lim, C. Y., & Siang Tan, P. M. (2010). Corporate governance, legal environment, and 

auditor choice in emerging markets. Review of pacific basin financial markets and policies, 13(01), 91-

126. doi: 10.1142/S0219091510001883 

Hu, K. H., Chen, F. H., & Tzeng, G. H. (2018). CPA firm’s cloud auditing provider for performance 

evaluation and improvement: an empirical case of China. Technological and Economic Development of 

Economy, 24(6), 2338-2373. doi: 10.3846/tede.2018.6619 

Johansen, T. R., & Christoffersen, J. (2017). Performance evaluations in audit firms: Evaluation foci 

and dysfunctional behaviour. International Journal of Auditing, 21(1), 24-37. doi: 10.1111/ijau.12079 

Kanfer, R., & Ackerman, P. L. (1989). Motivation and cognitive abilities: An integrative/aptitude-

treatment interaction approach to skill acquisition. Journal of applied psychology, 74(4), 657. doi: 

10.1037/0021-9010.74.4.657 

Kazemi, F., A. Zare, S. Sepehry, & S. Roostaee. (2018). The Impact of Organizational Toxic Climate 

on Intention to leave job among female nursing: Explaining the role mediator of Stress and Job burnout. 

Quarterly Journal of Woman and Society, 8(32), 75-102. doi: 20.1001.1.20088566.1396.8.32.5.0 [In 

Persian] 

Knechel, W. R., Krishnan, G. V., Pevzner, M., Shefchik, L. B., & Velury, U. K. (2013). Audit quality: 

Insights from the academic literature. Auditing: A journal of practice & theory, 32(Supplement 1), 385-

421. doi: 10.2308/ajpt-50350 

Libby, R., & Frederick, D. M. (1990). Experience and the ability to explain audit findings. Journal of 

accounting research, 28(2), 348-367. doi: 10.2307/2491154 

Marvian Hosseini, Z., & Lariye Dashte Bayaz M. (2015). Investigation the Role of Occupational 

Burnout on the Relationship Between Stress and Job Performance of Auditors. Journal of Health 

Accounting, 4 (1), 57-80. doi: 10.30476/JHA.2015.17011 [In Persian] 

Masror Roudsary, D., Salehi, Z., & Haghani, H. (2022). Relationship between job burnout and 

organizational climate in nurses working in teaching hospitals affiliated to Iran University of Medical 

Sciences. Iran Journal of Nursing, 35(137), 276-289. doi: 10.32598/ijn.35.137.2889.1 [In Persian] 

Mitchell, M. S., Baer, M. D., Ambrose, M. L., Folger, R., & Palmer, N. F. (2018). Cheating under 

pressure: A self-protection model of workplace cheating behavior. Journal of Applied 

Psychology, 103(1), 54. doi: 10.1037/apl0000254 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 91 ی و عملکرد حسابرس  یراخلاقی غ یماتتصم ی،حسابرس  یفیتقصد ترک شغل حسابرس بر ک  یرتأث یبررس

 

Nazaripour, M., & B. Zakizadeh. (2022). Investigating the Impacts of Time Pressure, Work-family 

Conflict, and Role Ambiguity on Audit Quality Reduction Behavior Mediated by Work Stress. 

Accounting and Auditing Review, 29(4), 714-737. doi: 10.22059/acctgrev.2023.344298.1008693. [In 

Persian] 

Newstrom, J. W., & Ruch, W. A. (1975). Ethics of management and management of ethics. MSU 

Business Topics, 23(1), 29-37. 

Putra, M. D. P., Widanaputra, A. A. G. P., Ramantha, I. W., & Gayatri, G. (2020). The effect of 

organizational commitments in auditor performance with dysfunctional audit behavior as mediation 

variables. International research journal of management, IT and social sciences, 7(1), 45-52. doi: 

10.21744/irjmis.v7n1.812 

Putri, N. K., Adawiyah, W. R., & Pramuka, B. A. (2017). Independence of audit ethical decision making 

process: A case of Indonesia. DLSU Business & Economics Review, 26(2), 115-124. 

https://www.ejournals.ph/article.php?id=11289 

Rahimnia, F., & Nikkhah, F. Z. (2012). The effects of ethical climate on organizational identity and 

turnover Intentions among salespeople. Ethics in Science and Technology. 6(4), 84-94. dor: 

20.1001.1.22517634.1390.6.4.9.8 [In Persian] 

Rifai, M. H., & Mardijuwono, A. W. (2020). Relationship between auditor integrity and organizational 

commitment to fraud prevention. Asian Journal of Accounting Research, 5(2), 315-325. doi: 

10.1108/AJAR-02-2020-0011 

Samagaio, A., & Felício, T. (2022). The influence of the auditor’s personality in audit quality. Journal 

of Business Research, 141, 794-807. doi: 10.1016/j.jbusres.2021.11.082 

Simnett, R. (1996). The effect of information selection, information processing and task complexity on 

predictive accuracy of auditors. Accounting, Organizations and Society, 21(7-8), 699-719. doi: 

10.1016/0361-3682(96)00006-2 

Simnett, R., & Trotman, K. (1989). Auditor versus model: Information choice and information 

processing. Accounting Review, 514-528. https://www.jstor.org/stable/247603 

Tan, H. T., Ng, T. B. P., & Mak, B. W. Y. (2002). The effects of task complexity on auditors' 

performance: The impact of accountability and knowledge. Auditing: A Journal of Practice & 

Theory, 21(2), 81-95. doi: 10.2308/aud.2002.21.2.81 

Wagoner, J. (2011). Financial Information and Rational Irrationality. Journal of Financial Service 

professionals, 65(1).  

Yeo, G. B., & Neal, A. (2004). A multilevel analysis of effort, practice, and performance: effects; of 

ability, conscientiousness, and goal orientation. Journal of applied psychology, 89(2), 231. 

https://psycnet.apa.org/buy/2004-12430-004 

Yulianti, Y., Zarkasyi, M. W., Suharman, H., & Soemantri, R. (2024). Effects of professional 

commitment, commitment to ethics, internal locus of control and emotional intelligence on the ability 

to detect fraud through reduced audit quality behaviors. Journal of Islamic Accounting and Business 

Research, 15(3), 385-401. doi: 10.1108/JIABR-02-2021-0076 

Zaim, H., Kurt, İ., & Tetik, S. (2012). Casual analysis of employee satisfaction and performance: A field 

study in the finance sector. International Journal of Business and Management Studies, 4(1), 31-42. 

https://dergipark.org.tr/en/pub/ijbms/issue/26066/274638 

Zhang, J., & Chaaban, J. (2013). The economic cost of physical inactivity in China. Preventive medicine, 

56(1), 75-78. doi: 10.1016/j.ypmed.2012.11.010 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir


