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 چکیده
به آگاه  خبرگانشده و همچنین مصاحبه از های انجامتحلیل کیفی نتایج پژوهش تلاشی برای حاضر پژوهش

زنج غذا  نیتأم  رهیمباحث  در    ،ییمواد  موجود  فرآیندهای  و  فرهنگ  همچنین  و  آن  در  موجود  اختلالات 
تاب بر   مطالعه   مورد سازمان   بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  تا  است  کیفی  فراترکیب  روش  زنجیره  اساس  آوری 

هش،  وپژ  م نجاروش ا  ؛دیبررکا-ایتوسعه   ف،هد   سسااهش حاضر برو . پژ انجام شود مواد غذایی  در    تأمین
یافتن   وجوی اولیه،، پس از جست کیفی است. در این پژوهش  ،هاداده  ماهیت  سساابر  و  ؛یفیتوص-یلیتحل

  منبع اولیه، تعداد   531  آوری زنجیره تأمین با روش ارزیابی حیاتی ازو پالایش منابع مرتبط با موضوع تاب
آوری زنجیره تأمین در قالب مضامین  و با استفاده از تحلیل مضمون، عوامل مؤثر بر تاب   منبع انتخاب  62

سازمان فراگپایه،  و  شناسایی،دهنده  نیز  مصاحبه    شدهبندیدسته  یر  طریق  از  مدل  اشباع  برای  سپس  و 
شناسایی شده   دهندهسازمانمضامین    ،سازمانی استفاده شده است. براین اساس  خبرگان  از  افتهی ساختارمهین

اختلال(،   )قبل  کنشی  فراگیر  مضمون  سه  قالب  )  زمانهم در  واکنشی  و  اختلال(  اختلال)حین  از  (  بعد 
 اند. سازماندهی شده

 . مضمون  تحلیل ، مواد غذایی، فراترکیب،زنجیره تأمین آوری،تاب واژگان کلیدی: 
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      مقدمه. 1

چالش از  لجستیک،  یکی  امور  با  مرتبط  مسئولین  مورد  مواد  تأمینهای  و  نیاز    غذایی 

نظامی می  هایمصرف  ردهدر سازمان  نیاز  ابلاغی،  برنامه  اساس  بر  باید  که  و    تأمینها  باشد 

به گردد.  پاسخگویی هرتوزیع  ردهمنظور  نیاز  به  بهتر  و  چه  عناصر  کلیه  ها، ضروری است 

ای مؤثر با یکدیگر  شیوهتولید و توزیع محصول یا خدمت به  ،تأمیناجزای درگیر در چرخه  

به را  مناسبی  سازوکارهای  و  بوده  ارتباط  هزینهدر  کاهش  درعینمنظور  و  افزایش  ها  حال 

محصول  زنجیرهبه  کیفیت  برد.  عدم بهغذایی    مواد  تأمینهای  کار  معرض  در  معمول    طور 

تقاضا  نانیاطم به  مربوط  معمولًا  که  و هز  ی هستند  داخل  ی ناش  یهانهیبازار  عوامل  و    یاز 

همکاران  است   یخارج و    ی عمد ت   اقدامات  ،نانیاطم  عدم   این   که ؛  (2018،  1)بهزادی 

و   ری ناپذ اجتناب  لالاتاختانواع  تواند  یم   یدمیاپ  وعیش  و  یکیولوژیب )ترابی  نماید  ایجاد 

گزارش  (2016،  2همکاران  طبق  جهان  ریسک.  در سال  WEF)  اقتصاد  یمجمع  ، م.2019( 

  .(2019، 3)فروم  است  شده  یدمی از خطر اپ ی دیجهان وارد دوره جد

ها را از  که آنبه شرح زیر است    یز یمتما  اتیخصوص  ی دارا   غذایی  تأمینهای  زنجیره

   ؛کندیجدا م کی تأمین کلاسی  هازنجیره

 در عرضه و تقاضا،  بالا  تغییرپذیری (1)

 محصول،    یری زوال و فسادپذ  (2)

 ،و طراوت متیبه ق وابسته یتقاضا  (3)

 .غذایی مواد یمنیدر مورد ا یمشتر  ینگران ش یافزا  ،ترمهماز همه  (4)

در   آوریتاب جادیا  ای اختلال  ریسک،در معرض  قرارگرفتناز   یریحالت، جلوگ نیدر ا

استراتژ و تأمین  زنجیره    سرتاسر  ی طراحدر    ،کی سطح  )حسینی  است  تأثیرگذار  غذایی 

بزرگتری  تاب  ،واقعدر    (.2019،  4همکاران  اهداف  غذایی  مواد  تامین  زنجیره  در  آوری 

کند  را دنبال می  «سلامت کلی زنجیره تامین»و    «پایداری محیطی»،  «معیشت مردم»همچون  

 
1. Behzadi, G., O’Sullivan, MJ., Olsen, T.L. and Zhang, A. 

2. Torabi, S., Namdar, J., Hatefi, S. and Jolai, F. 

3. Forum, WE. 

4  . Hosseini, S., Ivanov, D. and Dolgui, A. 
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ها، موجب بهبود زنجیره تامین  بر مقابله با اختلالات و کاهش اثر آنتلاش است علاوهو در  

 و برطرف کردن نقاط ضعف شود. 

طور عموم  مسلح و به  یروهایاست که در سطح ن   یازجمله اقلام مهم آماد  ییمواد غذا

مواد خوراک  .شودیم  مصرف   و  ه یته و  عمل  یغذا  زمان  مأمور  ،اتی در  و   ی نظام  تیانجام 

مانند مهمات نقش    یضرور  ی بانیاز اقلام پشت  یک ی  عنوانبهو    داشتهی  ات ی نقش ح  ، یانتظام

با توجه به   ایها دارد. امروز در سطح دنآن  تیمأمور  ادامه  و  روهایتوان ن  ،در حفظ  یاساس

  و کارکنان بر اساس عوامل   روهاین  یخوراک  مواد  و  ه یمسلح، تأمین تغذ   یروهاین  ت یحساس

   ؛شودیانجام مزیر 

   افراد، یا هیو تغذ  یانرژ  یازها ی تأمین ن (1)

   ،ییغذا  تیسلامت و امن  تأمین (2)

 (.  1395پناه و همکاران، )نصرتتا زمان مصرف   ییمواد غذا  یداریپا (3)

بودن طول عمر محصول و کوتاه  لیدلبهی،  فاسدشدن  ییتأمین مواد غذا  رهیزنج  تی ریمد

تقاضا از مواد    نانیو عدم اطم  ی است. نرخ خراب  ز یبرانگکار چالش  ک ی تقاضا،    ت یعدم قطع

به    یفاسدشدن  ییغذا عمده  فروشغیرقابلمنجر  بخش  مکرر    یابودن  کمبود  و  کالاها  از 

م همکاران   شودیمحصولات  و  د(2017  ،1)یانگ  طرف  از  بهگری .  نفعان، ذیانبوه    لیدل، 

فاسدشدنی غذایی  مواد  تأمین  آس  ویژهبهو    شده  دهی چیپ   زنجیره  بحران  برابر    ر ی پذ بیدر 

 (.  2019، 2)بوتانی و همکاران  شودیم

کمبود محصول    .ندارد  یارزش  گریداده نشود، د  لیتحو  انیمشتربه  موقعبه  یاگر محصول

م باعث  جامترصد    انیمشتر  شودیاغلب  تأمین  خر  ؛باشند  نیگزیمنابع  مبلغ  با    دی احتمالًا 

ت تقاضا پس از  یعدم قطع  دی ، که منجر به تشد(2015، 3)استرمن و دواناحتکار  یعنی شتریب

شاهد   نیدر چ بیماری کرونا وعی ش یاست که ط  یزیهمان چ  قاًیدق نیشود. ایدوره کمبود م

بوده  ط  :میاآن  ظرفوعیش  یدر  توز  دی تول  تی،    موجودی   خریداران،و    افتیکاهش    عیو 

 
1. Yang, S., Xiao, Y. and Kuo, Y.H. 

2. Bottani, E., Murino, T., Schiavo, M. and Akkerman, R. 

3. Sterman, JD and Dogan, G. 
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اندوختند  ی شتریب  حتیاطی ا ش  کهطوریبه  )احتکار(؛  را  از  کلوعیپس  اعتماد    ی ، 

 . (2020، 1)سیسیفا  افتی شکنندگان کاه مصرف

این   زنجیرهبا  در  که  شرکتی  یا  سازمان  هر  از    تأمین   تفاسیر،  است،  دخیل  غذایی 

اسب بر عملکرد  تواند تأثیر نامن اختلالات مصون نخواهد ماند و هر اختلال از هر نوعی می

 آوری زنجیره شناسایی عوامل مؤثر بر تاب  نگارندگان مترصدهمین علت،  آن داشته باشد. به

؛ چراکه  شت قرمز، مرغ و ماهی( هستنددر مواد غذایی با تمرکز بر اقلام پروتئینی )گو  تأمین

به و  این عوامل  تاب  ره جی زن  یطراح  عدم  ،دنبال آنعدم شناسایی  در  تأمین   این حوزهآور 

خسارات   ...ی همچون کرونا وو اجتماع  یاسیس  ،یاقتصادهای بحرانروز بدر زمان  تواندیم

  آوری زنجیرهتاب  بررسی دسترسی به ابزاری برای  بنابراین،.  وجود آوردهبرا    یری ناپذ جبران

در   غذایی تأمین  باشد.   مواد  حیاتی  بهپژوهش  ،کهآنحال موضوعی  مختلفی  بررسی  های 

تاب بر  در  اند و مدل مواد غذایی پرداختهتأمین در    آوری زنجیرهعوامل مؤثر  های متنوعی 

 .است  ارائه شدهاین زمینه از سوی نویسندگان و خبرگان مختلف  

مدل  و  عوامل  کاربراپراکندگی  و  پژوهشگران  موضوع،  ادبیات  در  موجود  با  های  را  ن 

ساخت. مواجه  سردرگمی  مهم  نوعی  آن  این  این  ،تراز  از  برخی  نتایج  کاربردپذیری  که 

به ویژگیپژوهش با توجه  به برخی  های زمینهها برای سازمان موردنظر  ای متفاوت نسبت 

یی و غذا  موادتأمین    رهی زنجها، محل تردید است. بنابراین با هدف تحلیل اختلالات  سازمان

مربوطه    تأمین  زنجیره  یآورتاب  طراحی الگوی  ، بههاارائه راهکارهای کاهش و مقابله با آن

باشد  این صورت میبهحاضر    قسؤال اصلی تحقی   با روش کیفی خواهیم پرداخت؛ بنابراین

 غذایی به چه صورت است؟   مواد تأمینآوری زنجیره که الگوی تاب
 

 تحقیق  شناسیمبانی نظری و پیشینه. 2

 . پیشینه و سابقه تحقیق 1-2

که در ادامه بخشی  است  شده    انجام  آوری زنجیره تأمینهای زیادی در رابطه با تابپژوهش

 ه است. مورد اشاره قرار گرفت( 1ی در جدول ) و خارج یاز منابع و مطالعات داخل

 
1. CCFA, Da. 
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 پیشینه تحقیق  .1جدول شماره 

 پژوهش یهاافته ی موضوع  سنده ی نو

آقائی    میرزا 

 (1400 ) 

  ، ی ر ی پذ انعطاف   ی اثرگذار   ی ررس ب 

پا   یی پاسخگو  بر  اختلالات    ی دار ی و 

  ره ی : زنج ی )مطالعه مورد   زنجیره تأمین 

 تأمین دارو( 

و    پذیری انعطاف  منفی  ذخیره    ی معنادار تأثیر  در 

کننده بر وقوع اختلال زنجیره  احتیاطی و انتخاب تأمین  

تأثیر مثبت و معنادار  داشته و همچنین    تأمین دارویی 

تأمین   زنجیره  پایداری  بر  تأمین  زنجیره  پاسخگویی 

 دارد.   دارویی 

 نظری 

 (1400 ) 

افزا   نه ی به   کرد ی رو   ن یی ع ت    ش ی جهت 

شرا   ی آور تاب  در  تأمین    ط ی زنجیره 

کنندگان و اختلالات  اختلال در تأمین 

طر   ی ط ی مح    ش ی افزا   ق ی از 

 اعضا   ان ی م   ی و هماهنگ   ی ر ی پذ انعطاف 

کنندگان با افزایش  در شرایط خطر اختلال در تأمین  

تأمین  برای  اختلال  تعداد    ، کنندگان احتمال 

آن تأمین  به  سفارش  مدل  که  عادی  را  کنندگان  ها 

می  می   ، دهد پیشنهاد  درصد  ی افزایش  هرچند  ابد؛ 

توسط  که  برآورده  تأمین   تقاضایی  عادی  کنندگان 

 . ابد ی کاهش می   ، شود می 

درخشی و  

جبارزاده  

 (1399 ) 

توسعه مدل علی عوامل تاثیرگذار بر  

 تاب آوری زنجیره تامین 

فنّاوری،   تغییرات  تقاضا،  نوسانات  سیاسی،  مسائل 

مهم ناپایداری  و  طبیعی  حوادث  مالی،  آن  های  از  تر 

وکار، موجب افزایش عدم قطعیت  محیط رقابتی کسب 

 . شود هایی در زنجیره تأمین می وز ریسک و بر 

مردانی و  

 ( 1399کلهری ) 

پیاده  برای  مناسب  مدل  سازی  ارائه 

های  آور در سازمان زنجیره تامین تاب 

 محور پروژه 

ی با  ساز بومی ارتباط چابکی، مدیریت منابع انسانی و  

ریب همبستگی و ارتباط  آوری بالاترین میزان ض تاب 

امنیت از طریق این    مؤلفه   ، حال مستقیم را دارند. درعین 

تاب  روی  بر  را  خود  اثرات  مؤلفه  اعمال  سه  آوری 

 کنند می 

فروزش و  

  1همکاران 

 (2022 ) 

آور  تاب   تأمین   طراحی شبکه زنجیره 

سبز برای محصولات فاسد شدنی با  

و   مسیر  ریسک  گرفتن  نظر  در 

قطعیت   عدم  تحت  افقی  همکاری 

)ریشه  موردی  شناختی  مطالعه  ای(: 

 در صنایع غذایی 

به  مطالعه  این  اخ هدف  اثرات  با  حداقل رساندن  تلال 

استراتژی  جدید ارائه  متعدد،    های  منابع  مانند 

مالی،  تأمین  و  کنندگان  مسیر  ریسک  افقی،  همکاری 

برای  که  پرداختند  پوشش  عدم    شعاع  با  مواجهه 

تسهیلات،    های شناختی قطعیت  مانند ظرفیت عرضه 

حمل تقاضای   هزینه  انتشار  و مشتری،  ضریب  و  نقل 

 
1. Foroozesh, N., Karimi, B. and Mousavi, S. 
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CO2 ،  در مدل ریاضی پیشنهادی ارائه کردند 

   COVID-19 گیری جهانی با همه  تأمین در زنجیره  تأمین آوری زنجیره  اختلال و تاب  ( 2022)   1ساکو 

نیاز به انعطاف پذیری بیشتر در برابر اختلالات آینده  

 . باشد می 

نیکوکار و  

  2یاندوری 

 (2022 ) 

برای  ده آما  تامین  زنجیره  سازی 

کووید   از  فراتر  بعدی    ، 19اختلال 

آوری   تاب  مدیریتی  زنجیره  سوابق 

 تامین 

سرمایه سرمایه  مدیران  اجتماعی،  شناخت  و  انسانی 

توسعه    تأمین   زنجیره  برای  پیامدهایی  واقع  در 

برای اختلال    تأمین   سازی زنجیره پذیری و آماده انعطاف 

 . باشد می   19بعد از کووید  

عبدالله و  

همکاران  

 (2022 ) 

نوظهور در    ی ها چالش  ل ی وتحل ه ی تجز 

 تأمین   ره ی اختلال زنج 

و    استواری در پاکستان بر    19-د ی از کوو   ی اختلال ناش 

.  گذار نبوده است تأثیر   چندان   زنجیره تأمین   آوری تاب 

کنترل   ی اب ی ارز   ، یی شناسا  ش   سک ی ر و    ی ها وه ی در 

  ش ی در افزا   ی تأمین نقش مهم   ره ی زنج   سک ی ر   ت ی ر ی مد 

س   آوری تاب و    استواری  ا   ره ی زنج   ستم ی در    فا ی تأمین 

 . کند ی م 

یدوا و  

  3همکاران 

 (2022 ) 

زنج  سیستماتیک  ادبیات  یره  بررسی 

کشاورزی،   محصولات  تامین 

و  چالش  شبکه  طراحی  ها، 

 گیری عملکرد های اندازه دیدگاه 

طراحی  در  ادغام  و  فناوری    ره ی زنج شبکه   پذیرش 

انگیزی  انداز هیجان چشم  محصولات کشاورزی   تأمین 

 غذایی کشاورزی   مواد   تأمین   ره ی زنج  برای تحقیقات 

 . آینده است 

گویلا  آ -الیورز 

  4و همکاران 

 (2021 ) 

تاب  اختلالات    ره ی زنج آوری  بررسی 

 تأمین 

ایجاد نقشه راه شامل مراحل  روش معرفی  شده برای 

اکتشاف   جمله  از  برنامه تأمین   ره ی زنج مختلفی  ریزی  ، 

تجزیه  استراتژی سناریو،  تعریف  ها و  وتحلیل سیستم، 

 . نظارت بر سیگنال است 

محرک  ( 2021یمین )  تاب بررسی  آوری  های 

 زنجیره تامین در خلال شیوع کرونا 

  ، ی تعهد رهبر   ، تأمین   ره ی زنج   ت ی قابل   و   ارتباطات   ، هوش 

  ی شبکه برا   ی دگ ی چ ی و پ   سک ی ر   ت ی ر ی مد   ی ر ی گ جهت 

تاب  در  مؤثر  خلال    تأمین   ره ی زنج   آوری عوامل  در 
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 . باشد شیوع کرونا می 

سندوانی و  

  1همکاران 

 (2021 ) 

  تأمین ره ی مختلف زنج   ی توانمندسازها 

طول    پاسخگو و    آور تاب  در 

 بزرگ در هند   اس ی مق   با اختلالات  

زنجیره    ی بقا   ی برا   ی عامل فرع   30توانمندساز و    15

  و توسط کارشناسان   کرده   یی شناسا   ات ی از ادب   تامین را 

 . اند ه رساند   د یی تأ   به 

غلامی زنجانی  

  2همکاران و  

 (2021 ) 

  ی جامع ا دو مرحله   ی اض ی مدل ر   ک ی 

سنار   ی مبتن    ک ی   ی طراح   ی برا   و ی بر 

در    آور تاب   یی مواد غذا   ن ی تام   ره ی زنج 

تقاضا و اختلالات    ت ی برابر عدم قطع 

 گیر همه 

ی  ها ی ، استراتژ ی آور تاب   ی جستجو   ی ها مدل   ان ی در م 

و مستحکم  پشت تأمین   سازی    ی ها حل راه   ، بان ی کننده 

با منابع چندگانه و گسترش   سه ی را در مقا   آورتری تاب 

م   ت ی ظرف  همچنین  دهند ی ارائه  داد .  تأثیر    ند نشان  که 

نه تنها    غذایی   تأمین های  زنجیره بر    د ی شد   داد ی رو   ک ی 

انتشار و    اس ی شدت، مق   زان ی بلکه به م   ، ورود   زان ی به م 

 . دارد   ی بستگ   ی سطح آمادگ 

گرینبرگا  

زالایت و  

  3همکاران 

 (2021 ) 

  ع ی در صنا   کرونا   تأثیر بحران   ی با بررس 

  ی ها ره ی مطالعه زنج و    ، ی جهان   یی غذا 

 ی لتون   کشور   تأمین گوشت 

شرکت بر   عملیات  از  پشتیبانی  و  حفظ  های  اهمیت 

ملی   سطح  در  گوشت  فراوری  و  تولید  محلی 

سازمان  به  بحرانی  مواقع  در    تأمین های  بخصوص 

همه  بحران  برابر  در  بهتر  آمادگی  جهت  گیر  گوشت 

 . احتمالی بعدی پیشنهاد دادند 

ریکاردو و  

  4همکاران 

 (2021 ) 

انعطاف  تامین  افزایش  زنجیره  پذیری 

افزونگی:  از طریق تخ  صیص کارآمد 

 گریز یک مدل ریسک 

که  فعالیت  هستند  اقداماتی  کارآمدترین  بازیابی  های 

کوتاه  اختلال  رویداد  یک  می برای  انجام  .  شود مدت 

پذیری در  گذاری پیشگیرانه انعطاف این، سرمایه بر علاوه 

انعطاف  افزایش  و  حفاظتی  سیستم  به یک    پذیری 

می   تأمین   زنجیره  با  اجازه  را  اختلال  دوره  تا  دهد 

هزینه  محدود  ظرفیت  افزایش  و  شبکه  ساخت  های 

 مازاد مدیریت کند. 

  5الباز و رول 

 (2021 ) 

بر    ی بررس  اختلالات  اثرات  کاهش 

زنج آوری  تاب  مقاومت  تأمین    ره ی و 

 19-کووید   وع ی ش   نه ی در زم 

واسطه  زنجیره    ی ها روش   ی ا نقش  ریسک  مدیریت 

تأمین را    ره ی و مقاومت زنج   آوری تاب   ت ی تأمین در تقو 

 . دهد ی نشان م 
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مامشلی و  

  1همکاران 

 (2021 ) 

مدیریت   سیستم  یک  طراحی 

مقاوم تحت    -  ضایعات بلایای پایدار 

 عدم قطعیت ترکیبی 

به  برای  چندهدفه  ریاضی  مدل  رساندن  حداقل یک 

زیست هزینه  اثرات  کل،  خطرات  محیطی  های  و 

درعین حمل  و  به ونقل  اثرات  حال  رساندن  حداکثر 

پذیری سیستم لجستیک ارائه شده  اجتماعی و انعطاف 

استان   در  واقعی  دنیای  موردی  مطالعه  یک  است. 

مورد  ایران  آن،    گلستان  از  پس  گرفت.  قرار  مطالعه 

حالت  های حمل ریسک  تحلیل  روش  اتخاذ  با  ونقل 

شود و سپس مدل  محاسبه می  شکست و اثرات فازی 

روش   اساس  بر  ترکیبی  الگوریتم  یک  با  پیشنهادی 

سازی  ای و الگوریتم بهینه ریزی هدف چندگزینه برنامه 

 . شود حل می  ازدحام ذرات 

سینگ و  

  2همکاران 

 (2021 ) 

همه  در  تأثیر  کرونا  بیماری  گیری 

اختلالات  سیستم  و  لجستیک  های 

 مواد غذایی    تأمین زنجیره  

  ک ی تواند به توسعه  ی م   شده   شنهاد ی پ   ی ساز ه ی مدل شب 

غذا   ره ی زنج  مواد  برا   آور تاب   یی تأمین  پاسخگو    ی و 

سپس در ارائه    . متفاوت کمک کند   ی مطابقت با تقاضا 

  ه ی نقل   ل ی وسا   ر ی مس   ر یی تغ   ی برا   ی ر ی گ م ی صم ت   ی بان ی پشت 

کمک    های محدودیت   به باتوجه  مناطق،  در  سفر 

 . کند ی م   ی شتر ی ب 

  3ژو و کریکه 

 (2020 ) 

تاب  و  پایدار  زنجیره  مدیریت  آور 

از    تأمین  پس  را  فاسدشدنی  غذایی 

رویکرد   از  استفاده  با  کرونا  شیوع 

 ها شناسی سیستم پویایی 

سنار  م   و ی سه  محصول  کمبود  باعث  را ی که    شدند 

و ساز ه ی شب  از    ی بازخورد   های حلقه   ی  آمده  بدست 

کردند.   شناسایی  را  منف به مدل  تأثیر  کاهش    ی منظور 

اشتراک   کردند   شنهاد ی پ   زا درون   ی تقاضا  به    ی گذار که 

متوقف و    ، شود ی زا م درون   ی که باعث تقاضا   ی اطلاعات 

نیمه استراتژ   ک ی از     ی بان ی پشت   ی برا   وسته ی پ ی 

 . استفاده شود   ی ر ی گ م ی تصم 

کریمی زارچی  

  1و همکاران 

زنج  مدل    ی دفاع   ن ی تام   ره ی ارائه 

 آور تاب 

  ت ی ر ی مد   و سپس فرهنگ   ی همکار   ، ی ر ی ادگ ی دو بعد  

را در    ت ی اولو   ن ی بالاتر   یی اقتضا   ی ز ی ر و برنامه   سک ی ر 

 
1. Mamashli, Z., Nayeri, S., Tavakkoli-Moghaddam, R., Sazvar, Z. and Javadian, N. 

2. Singh, S., Kumar, R., Panchal, R. and Tiwari, M.K. 

3. Zhu, Q., & Krikke 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



                                              121                                  1403تابستان  (،22)پیاپی  2شمارۀ  ،هفتم سال ،آماد و فناوری دفاعی فصلنامة  

 . د آور دارن تاب   ی تأمین نظام   ره ی به زنج   ی اب ی دست  ( 2020) 

فرهادی و  

 ( 2019داودی ) 

اولو   یی شناسا    ی ها مؤلفه   ی بند ت ی و 

آور در صنعت آجر  تأمین تاب   ره ی زنج 

 اصفهان 

شامل   مؤثر  کل   6عوامل  و    ی من ی ا   ، ی چابک   ی موضوع 

در برابر    ی آمادگ   ، پذیری انعطاف   ، محیطی زیست مسائل 

مد  فرهنگ  فرآ   ، سک ی ر   ت ی ر ی بحران،  و    ی ند ی مسائل 

  هاست ترین آن مهم   ی چابک   مؤلفه   باشد که می   ی ات ی عمل 

ا  مسائل    ی من ی و  اجتماع   محیطی زیست و  از    ی و  نیز 

 . اهمیت بالایی برخوردار هستند 

الگو  ( 1401برزگر )  اختلالات    ی مفهوم   ی ارائه 

ارائه   و ی  ات ی تأمین پوشاک عمل  ره ی زنج 

 مواجهه با آنها   ی راهکارها 

اختلال در حالت    ط ی شده در شرا  ی اعتبارسنج   مدل در  

تأمین  »تأمین   بان« ی پشت   کننده »بدون  با    بان« ی پشت   کننده و 

نتا   یی اجرا  اجرا   ج ی و  با  که  داد  راهکار،    ن ی ا   ی نشان 

  ر ی را در زمان اختلالات نظ  ی کمتر  نه ی تأمین هز  ره ی زنج 

و    شود ی متحمل م   ها م ی تحر   ا ی کرونا و    ی مار ی ب   وع ی ش 

مقا   ی تقاضا  در  کاربر  تأمین   سه ی رده  »بدون    کننده با 

 . شود ی پاسخ داده م   ی در زمان بهتر   بان« ی پشت 

عسکری  

 (1401 ) 

  ی ها سک ی ر   ی بند ت ی اولو ،  شناسایی 

غذا   ره ی زنج  مواد  و    یی تأمین 

آن   ی ز ی ر برنامه  به  ) پاسخ  مطالعه  ها 

متمرکز اقلام پروتئینی  : تأمین  ی مورد 

ماه  مرغ،  سازمان  ی گوشت،  در   )

 سپاه   د ی خر 

ک   سک ی ر   10تعداد   )شامل  اقلام    ن یی پا   ت ی ف ی اول 

نادرست    مات ی اتخاذ تصم   ها، م ی وجود تحر   دشده، ی تول 

تأمین  انتخاب  تحو   ی زمان   ر ی تأخ   کنندگان، در    ل ی در 

چ  به  نسبت  شده    ی ز ی محصول  ذکر  قرارداد  در  که 

بهداشت  مشکلات  و  حوادث  خطرات،    ی است، 

  ی ها نه ی هز   ش ی نرخ بهره، افزا  سک ی کشتارگاه، تورم و ر 

  کننده، تأمین   توسط   اقلام   فاسدشدن   ونقل، حمل 

عنوان  ( به سم ی وترور ی و ب  ردار ی و واگ   ی مسر  ی ها ی مار ی ب 

 نمودند. مشخص    ی مهم و اصل   ی ها سک ی ر 

 

 شکاف تحقیقاتی و نوآوری تحقیق . 1-1-2

پژوهش تاب  ،قبلی  یها در  و  اختلالات  تحلیل  غذا  رهیزنج  یآوربه  به  ییتأمین  طور  و 

آور تاب  ییغذا  تأمین   زنجیرهکه    اد انجام د  یچه اقدامات   د یبا  نکه یو ا  ی نیجداگانه اقلام پروتئ

با هدف بررس  ی طالعات در م  .نشده است  یانیتوجه شا  ،باشد تأمین   رهیزنج  یآورتاب  یکه 
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  رغم علیاست و  شده  پرداخته    یآورتاب  یر یگبه سنجش و اندازه  شتریانجام شده است، ب

پژوهش زم  یها وجود  در  توانمندسازها   نهیمتعدد    ، تأمین  رهیزنج  یآورتاب  یاستخراج 

تاب  رهیمدل زنج  یدر حوزه طراح  یمطالعات محدود لذا    ؛آور صورت گرفته استتأمین 

و کارهای انجام شده، نقاط اشتراک و   ع یوس ینظر  یمبانبر  تمرکزاین پژوهش سعی دارد با 

  ی ر ی تفس  بی ترک  کیها،  افتهیاز    یارائه خلاصه جامع  یجابه  اختلاف آنها را بررسی نموده و

اافته یاز   را  و    جادیها  فراهمنموده  نظ   کیکردن  با  برا ام نگرش  ازطر  یمند    قی پژوهشگران 

موضوع  یفیک  یهاپژوهش  بی ترک کشف  به  اساس  دیجد  یهااستعاره  ،هامختلف    ی و 

و مفاهیم مهم آن را مشخص و نحوه ارتباط بین آنها را تبیین و مدلی جامع برای    پرداخته 

داده    ءرا ارتقا  یروش، دانش جار   نیو با اغذایی ارائه نماید    مواد  تأمین  رهیزنج  یآورتاب

 . را نسبت به مسائل به وجود آورد جامع و گسترده دید کیو 
 

 مبانی نظری  . 2-2
 تأمین زنجیره . 1-2-2

و خدمات، از مرحله  و مبادله کالاها    های مرتبط با جریانتمام فعالیت  « شاملتأمین  زنجیره »

وانتقالات  مشتری است. این نقلتوسط    مصرفنهایی قابل اولیه تا مرحله محصول    ماده خام

موادعلاوه جریان  اطلاعات  بر  جریان  مالی    شامل  مباحث  همانمیو  از    طورگردد.  که 

میارائهتعریف   مشخص  زنجیره  شده  کالا علاوه  تأمینگردد،  جریان  خدمات،    بر  و 

( است  مختلف  عناصر  میان  اطلاعات  جریان  به1395ی،  شجاعدربرگیرنده  دیگر،  عبارت(. 

اساسی یکی   میان  پویایی  به  توجه،  تأمینزنجیره    درمباحث  ترین  از  شرکت    اطلاعات 

وتأمین  ،تولیدکننده زنجیره  کننده  همچنین  است.  شرکت  چند   تأمین  مشتریان  یا  دو    از 

های مواد، اطلاعات  وسیله جریانشود که رسماً از یکدیگر جدا بوده و بهسازمان تشکیل می 

جریان به  های  و  مرتبط  مالی  نگرش  مییکدیگر  مختلف،  نویسندگان  و  محققان  و  گردند. 

 اند:ارائه کرده تأمین تعاریف متفاوتی را از زنجیره

  که   اندفروشنده محدود کرده  را در روابط میان خریدار و  تأمین   برخی زنجیرهگروه اول(  

 اول در یک سازمان تمرکز دارد.   خرید ردهچنین نگرشی تنها بر عملیات  
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را   و آن  دارند  تأمین  نسبت به زنجیرهتری  دید وسیع ی از پژوهشگران،  گروهگروه دوم(  

شامل   تأمین  دانند. با این تعریف، زنجیرهبرای سازمان می  تأمینهای  شامل تمام سرچشمه

، تنها به  تأمینو سوم خواهد بود. چنین نگرشی به زنجیره    کنندگان رده اول، دومتأمینتمام  

 خواهد بود.  تأمین تحلیل شبکه

  پورتر است که در آن زنجیره   ، نگرش زنجیره ارزشپژوهشگران  سوم  گروه سوم( گروه

مشتری نهایی  نیاز برای ارائه یک محصول یا خدمات به    های موردشامل تمام فعالیت  تأمین

به زنجیره   یاد شده  با نگرش  توابعتأمیناست.  بهتولید    ،  توزیع  از جریان  و  عنوان بخشی 

به زنجیره اضافه میکالا   این  ،شود. در واقعو خدمات  نیز  با  شامل سه    تأمین  زنجیره  دید 

 است.   «توزیع»و  «تولید» ، «تدارک»حوزه 

های  کننده و مشتری است که مستقیماً در جریانشامل یک شرکت، تأمین  تأمینزنجیره  

پایین و  شرکت    دست؛بالادست  مالی  امور  و  محصولات  خدمات،  شامل  اطلاعات،  را 

زنجیره  شودمی مدیریت  اصلی  مشخصه  فعالیت  ،تأمین.  نهادهای  هماهنگی  این  بین  ها 

 (. 2020،  1وابسته به هم است )منیر و همکاران 
 

 تأمین اختلال و زنجیره  . 2-2-2

نظر   همکاران   «آزودو»از  زنجیره2013)  2و  ناتوانی  واکنش  تأمین  (،  برای  لحظه،  یک  در   ،

بهنشان آن،  اهداف  به  دستیابی  نتیجه  در  و  اختلالات  به  آسیب دادن  زنجیره عنوان    پذیری 

ها درگیر اختلالات ناشی از رویدادهای ناگهانی است. زمانی که شرکت  تعریف شده  تأمین

شوند، شرایط  اقتصادی و یا فجایای محیطی می  های سیاسی،بینی نشده مانند بحرانو پیش

باید در مقابل این رویدادها    تأمین  کند که زنجیرهبروز می  تأمین  ای در زنجیرهگسیختهازهم

 مقاومت نموده و تاب بیاورند.  

  کنند که اختلال در زنجیره (، به شانزده رویداد اشاره می2012)  3و همکاران  «کاروالهو»

   :کنندمی  بندیدسته  کند و این رویدادها را در چهار طبقه اصلیرا ایجاد می تأمین

 

 
1. Munir, M., Jajja, M.S.S., Chatha, K.A. and Farooq, S. 

2. Azevedo, SG., Govindan, K., Carvalho, H. and Cruz-Machado, V. 

3. Carvalho, H., Barroso, AP., Machado, VH., Azevedo, S. and Cruz-Machado, V. 
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 رویدادهای طبیعی،   (1)

 رویدادهای عملیاتی،   (2)

 حوادث و رویدادهای ساختگی عمدی،   (3)

 رویدادهای مالی.   (4)

 موارد زیر دارند؛، اختلالات تأثیر منفی بر  لاجرم

 عملکرد،   (1)

 سودآوری،  (2)

 درآمد عملیاتی،   (3)

 ساختار هزینه،   (4)

   دارایی، (5)

  .هاموجودی (6)

زنجیرهالبته   در  اختلال  بروز  از  نیست.  گریزی  تأمین  تابازاینهای  زنجیرهرو،    آوری 

 نمود پیدا کند. تأمین  عنوان رویکردی نوین در مباحث زنجیرهتواند بهمی  تأمین
 

 آورزنجیره تأمین تاب . 3-2-2

  و   یکشسان  ،یشناور   ر،ییتغ  ع،ی بهبود سر  ،یابی باز  ییتوانا  نیز  لغت  گدر فرهن   «یآورتاب»

  م یمفاه  نیا  از پژوهشگران،  یار یبس  ترجمه شده است.  یو ارتجاع  یفنر  تی خاص  نیهمچن

برا   ییتوانا  عنوانبهرا    یآورتاب ا  واحد،  به تعادل   یابی دست  یجستن به عقب  که  نیقبل از 

پا  ستمیس  بتوانند  تلا اختلا از حالت  د  داری را    یی توانا  عنوانبهکنند و    لیتبد  گریبه حالت 

 (.  1920، 1)یو و همکاران رندیگیاختلال در نظر م به در واکنش ی سازگار

ارائه شده،   به مطالب  توجه  تابمیبا  به  تأمینآوری در زنجیره  توان    ییتوانا»   عنوانرا 

  ی حت  ایخود،    هیحالت اول  بهاز اختلال    بازیابیو    ؛در مقاومت در برابر اختلال   سازمان  کی

  کرد. فیتعر  «اختلال   جادی پس از ا  تریمطلوب تیحرکت به سمت وضع

 
1. Yu, W., Jacobs, MA., Chavez, R. and Yang, J. 
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 : کنندمی فی تعر R چهاررا با  آوری( تاب2013و همکاران ) 1«پتیت»

 ، 2استواری  (1)

 ، 3گری ریتدب (2)

  ،4بازیابی (3)

 . 5ینیبازب (4)

شده    هیتوص  ی در ادبیات مختلفمتنوع   هایاستراتژی،  آورتاب  تأمینزنجیره  بهبود    یبرا

از اقدامات    یعیوس  ف یط  توانندمی  آوریتاب  یهاکنندهتیتقوها و  محرک  که. درحالیاست

شوند  یسازمان شامل   ترین مهم  عنوانبهرا  زیر    هایاستراتژی  تأثیر  ،اتیادباین    .را 

پاسخگو  یبرا  یسازمانی  هاتیقابل زنج  سازمان  ییبهبود  اختلالات  برابر  تأمین    رهیدر 

 :شناسدیم

 ،  «یر یپذ انعطاف» (1)

 ،«یچابک» (2)

   «،یهمکار» (3)

    «یافزونگ » (4)

 آور، تاب  تأمینزنجیره  به    دنی رس  یبرا   ند ( نشان داد2015)  همکارانشو    6«توکاموهابوا»

آنها    یاستراتژ  24 دارد.  وجود  کردندمختلف  چابکیر یپذ انعطاف  شی افزا  بیان  بهبود   ی، 

ا  رهیزنج زنج  جادیتأمین،  ا  رهیروابط  و  مشترک  در    نیشتریب  یافزونگ  جادیتأمین  را  تأثیر 

  دارند. آورتاب تأمینزنجیره بهبود 

همکارانش   «چان» نشان2017)  7و  انعطاف  کی استراتژ  یری پذ انعطافدادند   (    ی ری پذ و 

چابکی م  دیتول افزا  رهی زنج  یتواند  را  شکار  ؛دهد  شیتأمین  همکارانش   انیو  (  2020)  8و 

 
1. Pettit, T.J., Croxton, K.L. & Fiksel, J. 

2. Robustness 

3. Resourcefulness 

4. Recovery 

5. Review 

6. Tukamuhabwa 

7. Chan, A.T., Ngai, E.W. and Moon, K.K. 

8. Shekarian, M., Nooraie, S.V.R. & Parast, M.M. 
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انعطاف  دادندنشان   و  چابکی م  کنندهتأمین  یریپذحجم  افزا  رهی زنج  یتوانند  را    ش یتأمین 

نتیم  بنابراین  ؛دهند افزا  جهی توان  که  بر  تأمین    رهی زنج  یچابک  شی گرفت  ابعاد مبتنی  همه 

 نیست.تأمین  رهیزنج ی ر یپذ انعطاف
 

 شناسی پژوهش روش. 3

  س سا ا بر  و  ؛ توصیفیـتحلیلی  ،منجا روش ا  ؛ دیبررکا-ایتوسعه  ف،هد  سسا ا هش بروپژ  این

روش    کیفی  یهادادهاست.    کیفی  ،هاداده  ماهیت مضمون   ترکیبا فر  هشوپژاز  تحلیل  و 

موضوع شده  آوریجمع ادبیات  بررسی  با  ابتدا  فر   است.  تکنیک  از  استفاده  و    ترکیباو 

سازی مدل از تکنیک  منظور بومیمضمون، مدل مفهومی اولیه استخراج و در ادامه بهتحلیل

ای از خبرگان این  مطالعه با نمونه  مورد  ها و شرایط سازمانمصاحبه عمیق مبتنی بر واقعیت

تگردید. پسحوزه مصاحبه   با  یافته  حلیلازآن  متن  محتوای  و  علمی  متون  از  های حاصل 

  در سازمان مورد  مواد غذاییتأمین در    آوری زنجیرهتاببر    ها، الگوی اولیه اثرگذار مصاحبه

 مطالعه طراحی شد. 

تأمین    ای از خبرگان سازمانی و نخبگان علمی در حوزه زنجیرهجامعه آماری، مجموعه

از ویژگی بالای مدیریتی سازمان  فعالیت در  :همچون  ی هایمواد غذایی که  ؛ داشتن  سطوح 

و اقلام  در حوزه  کار  سابقه  سال   15  حداقل تأمین    تحصیلات در سطحو  غذایی؛    زنجیره 

جهت انجام مصاحبه انتخاب  (  مهندسی صنایع  مدیریت و  رشته)  ارشد و دکتری کارشناسی 

نمونهشده روش  ازاند.  استفاده  با  نمونه  گیری  روش  باشد.  می  هدفمند   یریگراهبرد 

ای و مصاحبه با استفاده از روش تحلیل محتوای  های مطالعات کتابخانهداده  لیوتحلهیتجز

 باشد.  کیفی می

پایایی بخش کیفی پژوهش و  ادبیات و تحلیل به استناد با،  برای روایی    مصاحبه  مرور 

شد و در انتها نتایج  ها مکرر خوانده میمصاحبه  ج،یبه نتا  یجهت اعتباربخش  گرفته، صورت

 کامل با حوزه   یینفر از خبرگان که آشنا  چندینوتحلیل مضمون در اختیار  حاصل از تجزیه

تأمین غذایی  زنجیره  رسیدداشتند،    مواد  ایشان  تأیید  به  و  گرفت  جهت    نیمچنه  .قرار 

خارج  ،آن  یی ایپا  ش یافزا نظارت  بد  یاز  شد.  بخش  ن یاستفاده  که  داده  ی صورت  در  ها  از 
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تا    قرار گرفتبود،    یمنزله ناظر خارجبا مطالعه نداشت و به  یکه ارتباط  یپژوهشگر   اختیار

 .ری خ ایدارد وجود ها از داده ی درک مشابه ایمشخص شود آ
 

 مراحل انجام تحقیق )بخش کیفی(. 1-3

پژوهش ط یعنی    دو  یاین  مبان»گام،  عم»  سپسو    «ینظر  یمطالعه  با خبرگان   یقمصاحبه 

 شود.که در ادامه به تشریح آن پرداخته می  است یدهبه انجام رس «دانشگاهی و سازمانی
 

 بررسی ادبیات موضوع. 1-1-3

ای با هدف استخراج و تدوین  با رویکرد کتابخانه  ،در این مرحله از بررسی گسترده ادبیات

  کیفی   مطالعه  نوعی  ،ترکیبافر  د یکررومدل اولیه و مفهومی مبتنی بر فراترکیب استفاده شد.  

و    مشابه  عموضو   با  یگرد  کیفی  تمطالعااز    هشد  اجستخرا  های یافتهو    تطلاعا ا   که  ستا

فراهم  .کندمی  سیربررا    مرتبط با  راه  فراترکیب  از  پژوهشگران  برای  نظامند  نگرش  کردن 

پژوهش و  ترکیب  موضوعات  کشف  به  مختلف،  کیفی  اساسی  استعارههای  و  جدید  های 

با این روشمی به هدید جامع و گسترد  و  دانش جاری را ارتقاء داده،  ،پردازد و  ای نسبت 

های فراترکیب بر اساس روش هفت  (. گام1400  )زارعی و همکاران،آورد  مسائل پدید می

 . است شده ( نشان داده1)  ( در شکل2007)  1«سندلوسکی و باروسو»ای  مرحله
 

 

 

 
 

 های فراترکیب گام . 1 شماره کلش

 
 وجوجست منابعو  کلیدی مفاهیم ،هشوپژ  تلااسؤ  کردناول: مشخص گام. 1-1-1-3

پژوهش خود به    ندیاست که پژوهشگر در فرا  ی، طرح سؤالات بیگام در روش فراترک  نیاول

  همچون   پارامترهایی  ،هشوپژ  های سؤال   تکمیل  ایبر  ،گام  ایندر    هاست.پاسخ به آندنبال  

وWhen)«  مانیز  ودهمحد»  (،Who)  «مطالعه  ردمو  جامعه»(،  What)  «یچیز  چه»  ) 

 
1. Sandelowski, M., Barroso, J. & Voils, C.I. 

طــرح . 1

ســــوال 

 پژوهش

تـجو .3 جسـ

ـــاب  و انتخ

ــه ــای مقال ه

 مناسب

استخراج .4

ــات  اطلاع

 مقاله

تحلیل .5

و ترکیب 

های یافته

 کیفی

6 .

ــرل  کنت

 کیفیت

7-

ارائـــه 

 یافتــه

 ها

ــــرور .2 م

ادبیـــــات 

 ساختارمند
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باشد  این می  قی سؤال تحق  بنابراین  شود؛میداده    پاسخو    سیر( برHow)  «روش  چگونگی»

 مواد غذایی چیست؟در  آوری زنجیره تأمینتابعوامل مؤثر بر  که 
 
 نمتو مند دوم: بررسی نظام گام. 2-1-1-3

مشخص    فراترکیب  روش  بر اساسمحدوده جستجو    دی باابتدا  مند،  نظام  ی منظور جستجوبه

پایگاه  شود. موردعمده  برا  های  مقالات   یاستفاده  علمپایگاه  ،جستجو    یخارج  یهای 

سا سال   و  ابسکو   ،رکتی دانسیازجمله  از  اسکالر  در م.؛  2022  تا  م.2013  های گوگل  و 

  جهاد  یمرکز اطلاعات علم  گاه ی ، پانور  تخصصیگاه مجلات  یپا  ازجمله  یهای داخلپایگاه

پورتال   دانشگاهی سال   انسانیعلومجامع    و  های  واژه  شد.  یبررس  1401  تا  1393  هایاز 

  ، وجوجست  درنتیجه.  است  شده آورده    (2)  ولجددر    هامقالهوجوی  جست  ی برا  کلیدی

 یافت شد.  مقاله 531
 

 جستجو های  واژه .  2شماره    ول جد 

 کلیدی   معادل انگلیسی مفاهیم  کلیدی   معادل فارسی مفاهیم 

 Supply chain resilience آوری زنجیره تأمین تاب 

 Definition of supply chain resilience زنجیره تأمین آوری  تعریف تاب 

 Factors influencing supply chain آوری زنجیره تأمین عوامل تأثیرگذار بر تاب 

resilience 

 Factors affecting the resilience of the food آوری زنجیره تأمین مواد غذایی عوامل تأثیرگذار بر تاب 

supply chain 

 Supply chain resilience processes and آوری زنجیره تأمین های تاب فرآیندها و مدل 

models 
 

 مناسب هایمقاله  بنتخاو ا  وجوجست: سوم گام. 3-1-1-3

اساس میزات یح  یابی ارز  تمیالگور  بر  نظر  عموضو  با  تمقالا   طتباار   انی،  زیر مولفه  از    های 

   :گرفتند قرار   یابیمورد ارز

 ،  «عنوان» (1)

  «،دهیچک» (2)

   .«محتوا» (3)
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در    نتایج  .شدند  شته اگذ   رکنا  ترکیبا فر  یندافراز  ،  داشتند  یکمتر   طتبا ار   که  اردیمو

  .است  شده دادهنشان  (3) جدول 
 

 یاتیح  یابیمنابع مورد استفاده بر اساس روش ارز شیمراحل پالا. 3  جدول شماره

 531 تعداد منابع یافت شده  1مرحله  

 209 منابع رد شده به علت عنوان تعداد   

 322 منابع غربال شده بر اساس عنوان  2مرحله  

 163 تعداد منابع رد شده از نظر چکیده  

 159 منابع غربال شده بر اساس چکیده  3مرحله  

 97 تعداد منابع رد شده از نظر محتوا  

 62 منابع غربالگری شده بر اساس محتوا  4مرحله  
 

 چهارم: استخراج اطلاعات مقاله  گام. 4-1-1-3

  خانوادگی   نام،  مرجع مربوط به هر مقاله شامل نام  بر اساساستخراج نتایج اطلاعات مقاله  

بندی و در  گذار بیان شده در هر مقاله طبقهتأثیراجزا و عوامل    سنده، سال انتشار مقاله،نوی

ها در آندر نهایت پس از دریافت نظرات    ر اختیار خبرگان قرار داده است.و د  ارائهجدولی  

 نهایی گردیده است.  جدولی
 
 های کیفییافته  تلفیقو   وتحلیل تجزیه : پنجم گام. 5-1-1-3

  با   گرفته و سپس   نظردر    ، کدی تمطالعااز    هشد  اجستخر ا  ملاعو   م پژوهشگر برای تما  ابتدا

 .اندکردهبندی  دسته  مشابه  ممفهویک    ها را درآن  ،کدها  یناز ا  یک  هر  ممفهو   درنظرگرفتن

بندی ایجاد و طبقات مشابه و مربوطه  یک طبقه  .گرفتند  شکلمضامین(  )  هااساس، تماینبر

بهترین نحو توصیف می  به  انتها، کدها و قرار داده  ،کردرا ذیل موضوعی که آن را  اند. در 

شناسایی عوامل  مضامین  قالب  در  تأمینآوری  تاببر    مؤثرشده  غذاییدر    زنجیره   مواد 

مربوطهبرچسب جداول  در  آن  نتایج  که  شدند  داده  گذاری  این  یافته.  شودمی  نشان  های 

و هر یک از   مندی انجام نشدهپیشین تاکنون چنین مطالعه نظاممرحله نشان داد در مطالعات 

 اند. توجه داشته مواد غذایی زنجیره تأمینآوری فقط به جنبه خاصی از تاب ،مطالعات
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 کیفیت لکنتر ششم: حفظ گام. 6-1-1-3

بحتیی،  فیتوص   ییروا  یبرا مقاله  نیشتریالامکان  شناساتعداد  مرتبط  گردآور  ییهای    ی و 

و در    گردید  عنوان کدگذار و مفسر استفادهنفر پژوهشگر به  3از  ی،  ری تفس  ییوار  یشد. برا 

هماهنگ نها  یجلسات  کدها   ییتوافق  مورد  شداستفاده    مورد  یدر    یی روا  یبرا .  حاصل 

ویژه ازنظر ارجاع  به  ییبالا   یکه از اعتبار علم   گرفتمورد استفاده قرار    یهای پژوهش  ینظر 

علم کم  ییمحتوا  ییروا  یبررس  یبرا  باشند.  برخوردار  ی،مقالات  شکل  شاخص    یبه  از 

شد. از هر موضوع استفاده    ی ضرورت برا  ازاتیامت  عیتجم  صورتبه  (CVR)  محتوا  ییروا

درخواست شد به   و مهندسی صنایع  تیریدر رشته مد  یدکتر  لاتیبا تحص  دینفر از اسات   5

فراگیراز    کیهر جدول  ندینما  یازدهیامت  ب،یفراترک  مضامین  طبق  ازآنجاکه  یی روا(،  4). 

CVR  از  به  جینتا بالاتر  موارد  همه  در  آمده  روا  0.62دست    دیی تأ  زین  ییمحتوا  ییاست، 

 شود. می
 

 روایی محتوا . 4 جدول شماره

 ی  عوامل واکنش  زمان عوامل هم  ی عوامل کنش  مضامین فراگیر 

 CVR 1 1 1میزان  

 پذیرش  پذیرش  پذیرش  نتیجه 
 

 پژوهش هایهفتم: یافته  گام. 7-1-1-3

و واکنشی    زمانهمفراگیر کنشی،    مضامین، در  استخراج شده  یکدها تمامی    ،مرحله  نیدر ا

سازمان مضامین  همراه  که  به  پایه  و  تأمین  آوریتاب  بروی دهنده  هستند   زنجیره   مؤثر 

شدهدهسازمان یافته5)جدول    اندی  مطالعه  (.  چنین  گذشته  مطالعات  در  که  داد  نشان  ها 

از  نظام خاصی  جنبه  به  فقط  مطالعات  از  یک  هر  و  نشده  انجام  زنجیره  آوری  تابمندی 

غذایی  در    تأمین داشتهمواد  جامع  توجه  الگوی  مرحله  این  خروجی  اما  آوری  تاباند، 

 باشد.بر اساس ادبیات تحقیق میمواد غذایی   زنجیره تأمین
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آوی زنجیره تأمین مستخرج از  تاب   دهنده ل ی تشک دهنده و فراگیر عوامل  . مضامین پایه، سازمان 5  جدول شماره 

 ادبیات تحقیق 

 منبع  ه ی مضمون پا  دهنده سازمان مضمون   فراگیر مضمون  

کنشی )قبل از  

 اختلال( 

   ، ( 2013)پتیت و همکاران،   آگاهی  بینی پیش   توانایی 

 (  2004)کریستوفر و پیک،  

 (  2015)تاکاموبا و همکاران،  

 (  2014)مندل،  

 (  2013)ویلاند،  

 (  2015)سیویل و همکاران،  

 (  2015)راجس و راوی،  

 (  2014)ملنیک و همکاران،  

 ( 2015)اسچولتن و اسچلدر،  

 (  2017)جین و همکاران،  

 ( 2020)کریمی زارچی و همکارانش،  

 (  2013)ویلاند،   استواری 

 (  2015)ارنبر و و همکاران،  

 (  2014)ایزدی و کیمیاگری،  

 (  2018)شیشه بری و بابادی،  

 (  2005)بلکهرست و همکاران،  

 (  2010)کلیبی و همکاران،  

 (  2004)تانک،  

 (  2022)عبدالله و همکارانش،  

 (  2019)فرهادی و داودی،  

 (  2019)اسفندیاری و همکاران،  

 (  1401)برزگر،  

 ( 1401)عسکری،  

مدیریت دانش  

 )قبل از اختلال( 

 (  2013)پتیت و همکاران،  

 (  2004)کریستوفر و پیک،  

 ( 2015)اسچولتن و اسچلدر،  

 (  2005)بلکهرست و همکاران،  

 (  2011)جاتنر و مکلن،  

 (  1398لو و همکاران،  )عیوض 
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 (  2022)یدوا و همکاران،  

 ( 2021)یمین،  

 (  2013)پتیت و همکاران،   امنیت 

 (  2015)تاکاموبا و همکاران،  

 (  2014)ملنیک و همکاران،  

 (  2019)سینق و همکاران،  

 (  2011)بلچهرست و همکاران،  

  ( 2017)محفوظ و ارشیا،  

 (  1400آبادی،  )مشایخی نظام 

 (  1399)مردانی و کلهری،  

 (  2019)فرهادی و داودی،  

 ( 1397)رحیمی و همکارانش،  

 (  2013)پتیت و همکاران،   شفافیت 

 (  2004)کریستوفر و پیک،  

 (  2005)بلکهرست و همکاران،  

 (  2011)جاتنر و مکلن،  

 ( 2011)بلچهرست و همکاران،  

 (  2018)خراسانی و المسیفرد،  

 (  2014)برندون جونس و همکاران،  

 (  2015)هونستین و همکاران،  

 ( 2017و همکاران،    )ابوباکر 

 (  2015)راجس و راوی،   پایداری 

 (  2014)سونی و همکاران،  

 (  1400)میرزاآقائی،  

 ( 2017و همکاران،    )ابوباکر 

 (  2004)کریستوفر و پیک،   ریسک   مدیریت 

 (  2015)تاکاموبا و همکاران،  

 (  2015)سیویل و همکاران،   

 (  2014)سونی و همکاران،  

 (  2008)سنق سریا و گرگوری،  

 (  2005)شیفی و ریچ جر،   
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 (  2011)چریستفرو هولویج،  

 (  2008)زسیدیسین و ریتچی،  

 (  1400)مشایخی نظام آبادی،  

 (  1399) درخشی و جبارزاده،  

 (  1399)صلاحی،  

 (  2022)فروزش و همکاران،  

 ( 2022)عبدالله و همکارانش،  

 ( 2021)یمین،  

 (  2021)ریکاردو و همکاران،  

 ( 2021و همکارانش،    ابوباکر ) 

 (  2021  )الباز و رول، 

 (  2021)مامشلی و همکاران،  

 (  2020)کریمی زارچی و همکارانش،  

 (  2017و همکاران،    ابوباکر ) 

 (  1401  برزگر، ) 

 ( 1401  ، عسکری ) 

)حین    زمان هم 

 اختلال( 

 (  1400)میرزاآقائی،  ذیری پ انعطاف  انطباق توانایی  

 (  2012)کاروالهو و همکاران،  

 (  2015)راجس و راوی،  

 (  2014)ملنیک و همکاران،  

 (  2005)بلکهرست و همکاران ،  

 (  2005)شیفی و ریچ جر، 

 (  2011)چریستفرو هولویج،  

 ( 2015)ینگ و ژو،  

 (  2019)پاراست و شیکارین،    

 (  2012  )فنگ و همکاران، 

 ( 2009)پونومارو و هولکامب،  

 (  2015  همکاران، )تودو و  

 (  1400  )نظری، 

 ( 1399)درخشی و جبارزاده،  

 (  2022  )ساکو، 

 (  2022  )نیکوکار و یاندوری، 

)ریکاردو و    ( 2021  )غلامی زنجانی و همکارانش، 
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 ( 2021  همکاران، 

 (  2021  )نوازی و همکاران، 

 (  2021  )مامشلی و همکاران، 

 (  2019  )فرهادی و داودی، 

 (  2017  )چان و همکاران، 

 (  1401  )برزگر، 

 (  1398  ، )آذر و همکارانش 

 ( 1397  ، همکارانش )رحیمی و  

 (  2013  )پتیت و همکاران،  افزونگی 

 (  2014)ملنیک و همکاران،  

 (  2011)بلچهرست و همکاران،  

 (  2005  جر، )شیفی و ریچ 

 (  2008)زسیدیسین و ریتچی،  

 (  2019)پاراست و شیکارین،  

 (  2009)پونومارو و هولکامب،  

 (  2017)کمال احمدی و پرست،  

 (  2021  )ریکاردو و همکاران، 

 (  2017  و همکاران،   )ابوباکر 

 (  1397  )رحیمی و همکارانش، 

 ( 1396  ، نژاد ی م ی و کر   ی مهراب ) 

 (  2014  )سونی و همکاران،  تسهیم درآمد 

 (  2012)کاروالهو و همکاران،  

 (  2009)پونومارو و هولکامب،  

 ( 2017  و همکاران،   )ابوباکر 

 (  2013  )پتیت و همکاران،  کارایی 

 ( 2009)پونومارو و هولکامب،  

 (  2015)سیویل و همکاران،   هماهنگی 

 (  2015  )نودو و همکاران، 

 (  1400)نظری، 

 (  2021  )یمین، 

 ( 2021  و همکارانش،   سینگ ) 
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 (  2015)راجس و راوی،   همکاری  پاسخگویی توانایی  

 (  2017  )جین و همکاران، 

 (  2011)جاتنر و مکلن،  

 (  2019)پاراست و شیکارین،  

( )کریستوفر و  2015  )هونستین و همکاران، 

 (  2004  پیک، 

 (  2015و اسچلدر،    اسچولتن ) 

 ( 2015  )تودو و همکاران، 

 (  2014)اسویرچسک،  

 (  2014  )بسک و سارینگ، 

 (  2015  )لی و همکاران، 

 (  2013  )چن و همکاران، 

 ( 2021  )گرینبرگا زالایت و همکارانش، 

 (  2021  )نوازی و همکاران، 

 (  2020  )ژو و کریکه، 

و    ( )ابوباکر 2020و همکارانش،    زارچی )کریمی  

 ( 2017  همکاران، 

  چابکی 

 ( پاسخگویی ) 

 (  2015)تاکاموبا و همکاران،  

 (  2015)راجس و راوی،  

 (  2014)ملنیک و همکاران،  

 (  2010)کلیبی و همکاران،  

 (  2015)هونستین و همکاران،  

 (  2014)سونی و همکاران،  

 (  2011)چریستفرو هولویج،  

 (  2012)کاروالهو و همکاران،  

 (  2009)پونومارو و هولکامب،  

 (  2004)کپرا و شودی،  

 (  2017  )لیم و همکاران، 

 ( 2013)ویلند و ولنبورگ،  

 (  1400  )میرزاآقائی، 

 (  1399)درخشی و جبارزاده،  

 (  1399،  کلهری )مردانی و  

 (  1398لو و همکاران،  )عیوض 
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 (  2022)فروزش و همکاران،  

 (  2021)سندوانی و همکاران،  

( )سینگ و  2021)غلامی زنجانی و همکارانش،  

 (  2021همکارانش،  

 (  2019)فرهادی و داودی،  

 (  2017و همکاران،    ابوباکر ) 

 (  1398)آذر و همکاران،  

 ( 1397)رحیمی و همکارانش،  

 (  2004  )کریستوفر و پیک،  تأمین شبکه زنجیره  

 (  2014)مندل،  

 (  2015)سیویل و همکاران،  

 ( 2015)اسچولتن و اسچلدر،  

 (  2005،  )بلکهرست و همکاران 

 (  2010)کلیبی و همکاران،  

 (  2011)جاتنر و مکلن،  

 (  2011و همکاران،    بلچهرست ) 

 (  2014  )سونی و همکاران، 

 (  2011)چریستفرو هولویج،  

 (  2012)کاروالهو و همکاران،  

 ( 2014)کپرا و شودی،  

 (  1399  )صلاحی، 

 (  1399  )مختاری، 

 (  2022  )یدوا و همکاران، 

 ( 2017  و همکاران،   )ابوباکر 

 (  2013  )پتیت و همکاران،  توانایی مالی 

 (  2014)ملنیک و همکاران،  

 (  2011)جاتنر و مکلن،  

  ( 2014  )سونی و همکاران، 

 (  1399)درخشی و جبارزاده،  

 (  2022  )فروزش و همکاران، 

 (  2021  )ابوباکر و همکارانش، 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



                                              137                                  1403تابستان  (،22)پیاپی  2شمارۀ  ،هفتم سال ،آماد و فناوری دفاعی فصلنامة  

 (  2017  )جین و همکاران، 

 ( 1398)آذر و همکارانش،  

 ( 2014  )برندون جونس و همکاران،  یکپارچگی 

 (  2015)سیویل و همکاران،  

 (  2012  )کاروالهو و همکاران، 

( )مشایخی  2009کامب،  )پونومارو و هول 

 (  1400  آبادی، نظام 

 (  1399)درخشی و جبارزاده،  

( )عزیزی و  1399  )میرحبیبی و همکارانش، 

 ( 2022  ، همکاران 

 واکنشی 

 )بعد از اختلال( 

 (  2013  )پتیت و همکاران،  احتمالی   ریزی برنامه  بازیابی   توانایی 

 (  2015)راجس و راوی،  

( )محفوظ و  2005،  )بلکهرست و همکاران 

 (  2017ارشیا،  

( )درخشی و  2009)پونومارو و هولکامب،  

 (  1399جبارزاده،  

( )غلامی  2021  و همکاران،   آگویلا   -)الیورز 

( )کریمی زارچی و  2021  زنجانی و همکارانش، 

 ( 2020همکارانش،  

 (  2013،    پتیت و همکاران )  بازار   موقعیت 

 (  2014)ملنیک و همکاران،  

 (  2005  )شیفی و ریچ جر، 

 (  2009و هولکامب،    پونومارو ) 

 ( 2006  )لی و همکاران، 

 (  1399  )صلاحی، 

 (  1399  )صفائی، 

 (  2021  )سینگ و همکارانش، 

 ( 2017  همکاران، و    )ابوباکر 

  -شراکت عمومی  

 خصوصی 

 (  2015  )تاکاموبا و همکاران، 

 (  2017  )جین و همکاران، 

 (  2015  )ینگ و ژو، 

 ( 2015  )تکاموابا و همکاران، 
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 (  2004  )کریستوفر و پیک،  سرعت 

 (  2015و راوی،    راجس ) 

 (  2015)اسچولتن و اسچلدر،  

 (  2011)جاتنر و مکلن،  

 ( 2012همکاران،  )کاروالهو و  

 (  2013  )پتیت و همکاران،  پذیری انطباق 

 (  2015)سیویل و همکاران،  

 (  2014  )سونی و همکاران، 

 (  1400  بادی، آ )مشایخی نظام 

 (  2021  )یمین، 

 ( 2021  )گرینبرگا زالایت و همکارانش، 

 (  2021  )سینگ و همکارانش، 

 (  1401  برزگر، ) 

 ( 1396  ، نژاد ی م ی و کر   ی مهراب ) 

مدیریت منابع  

 انسانی 

 (  2015)سیویل و همکاران،  

 (  2011)بلچهرست و همکاران،  

 (  2015  )هونستین و همکاران، 

 (  2009)پونومارو و هولکامب،  

 (  1399  )مردانی و کلهری، 

 (  1398  لو و همکاران، )عیوض 

 (  2022  )نیکوکار و یاندوری، 

 ( 2021  و همکارانش،   )ابوباکر 

مدیریت دانش   توانایی یادگیری 

 )پس از اختلال( 

 (  2015)تاکاموبا و همکاران،  

 (  2011)جاتنر و مکلن،  

( )پونومارو و  2011)بلچهرست و همکاران،  

 ( 2015( )گولگسی و پونومارو،  2009،  هولکامب 

سرمایه    ایجاد 

 اجتماعی 

 (  2013)ویلاند،  

 (  2015)سیویل و همکاران،  

 (  2017  )لی و همکاران، 

 (  2022  نیکوکار و یاندوری، )  

 (  2021  )مامشلی و همکاران، 
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 ( 2019  )فرهادی و داودی، 

 (  2015)سیویل و همکاران،   اعتماد 

 (  2014  )سونی و همکاران، 

 (  2004  )سینا و همکاران، 

 (  2006  )فایسال و همکاران، 

 (  2017  )ابوباکر و همکاران، 

 ( 1401  )برزگر، 

 (  2015)تاکاموبا و همکاران،   تسهیم اطلاعات 

 (  2015)راجس و راوی،  

 (  2014)ملنیک و همکاران،  

 (  2014  )سونی و همکاران، 

 (  2009)پونومارو و هولکامب،  

 (  2006  )فایسال و همکاران، 

 (  1399  )میرحبیبی و همکارانش، 

 (  2020  )ژو و کریکه، 

 ( 2017  و همکاران،   )ابوباکر 

 (  2014)ملنیک و همکاران،   نوآوری 

 (  2015)گولگسی و پونومارو،  

 (  2013)گولگسی و پونومارو،  

 ( 1398  لو و همکاران، )عیوض 

 

 مصاحبه. 2-1-3

 افـزارنرم  روش تحلیل ممنون و  ا استفاده از ابزار مصاحبه عمیق،سازی مدل، ببا هدف بومی

MAXQDAشدن به مدل مفهومی اولیه اسـتخراج برای اضافه  نظر  موردهای  ، ابعاد و مؤلفه

سـاختاریافته و سـاختارنایافته اسـتفاده هـای نیمهگردید. در انجام مصاحبه، ترکیبی از روش

 ( است.6شونده به شرح جدول )نفر مصاحبه  7شد. مشخصات  

 

 . مشخصات مصاحبه شده6 شماره جدول

 تعداد  تحصیلات  کاری سابقه   ردیف 

 3 ارشد کارشناسی  سال20تا  15 1

 4 دکتری  سال   20بالای  2
 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 کیفی ایمطالعه : غذایی  مواد در تأمین زنجیره آوریتاب بر مؤثر عوامل شناسایی  مقاله پژوهشی:                  140

 

مصاحبه حوزهمحورهای  در  تحقیق    «چگونگی»و    «چرایی »،  «چیستی»های  ها  موضوع 

مصاحبه  است  بوده از  حاصل  نتایج  مدل    که  نهایتاً  شد.  استفاده  مفهومی  مدل  اصلاح  در 

 نشان داده شده است.  ( 7شده جهت برازش در جدول )اشباع
 

آوی زنجیره تأمین پس از تاب دهندهلی تشکدهنده و فراگیر عوامل . مضامین اولیه، پایه، سازمان7شماره  جدول

 تحلیل مصاحبه 

مضمون  

 فراگیر 

  مضمون 

 دهنده سازمان 

ادبیــات   مضمون اولیه  مضمون پایه 

 موضوع 

 مصاحبه 

قبل  )   کنشی 

 اختلال( 

توانایی 

 بینی پیش

 تحلیل صحیح اقتصاد بازار  آگاهی 
 

* 

 * * آگاهی سازمان به شرایط بازار 

 * مدیریت دانش قبل از اختلال  مدیریت دانش 
 

 ها سردخانه فقدان آموزش لازم و کافی در برخی  
 

* 

 آوری و توزیع صحیح اطلاعات زنجیره تأمین جمع 
 

* 

 * * امنیت غذایی    امنیت 

 ی در زمان صحیح ا حرفه خرید  
 

* 

فنی  ین تأم تعهد   مشخصات  و  احتیاجات  به  کننده 

 سازمان خرید 

 
* 

 ایجاد سیستم ردیابی در توزیع 
 

* 

 * * اعضای زنجیره تأمین صداقت و شفافیت در بین   شفافیت 

برآوردن   پایداری  برای  موجود  منابع  از  استفاده  توانایی 

 نیازهای فعلی 

* 
 

 یابی در منبع   سرعت عمل سهولت و  
 

* 

 * ظرفیت استواری در زنجیره تأمین 
 

 تولید مواد اولیه در داخل کشور 
 

* 

 جغرافیایی افزایش منابع تأمین از نظر تعداد و گستره  
 

* 

گ مدیریت ریسک  مدیریت ریسک   * پذیری فرهنـ
 

 نوسانات ارزی و مسائل اقتصادی     
 

* 

 نوسانات جوی و شرایط اقلیمی    
 

* 

 هزینه محصولات تولیدی 
 

* 

 کیفیت محصولات تولیدی 
 

* 
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 شرایط اغتشاشات و اعتصابات    
 

* 

 ها اختلال سازی مقابله با ریسک و  فرهنگ 
 

* 

حین  )   زمان هم 

 اختلال( 

توانایی 

 انطباق 

محیطی  پذیری  انعطاف تغییرات  به  و  ،  تقاضا ،  پاسخگویی  عرضه 

 تغییرات فناوری  

* 
 

 ین تأم   یره زنج گیری  یری در تصمیم پذ انعطاف 
 

* 

محصولات  انعطاف    توزیع  برای  زمانی  پذیری 

 غذایی به مشتریان 

 
* 

 آوری افزایش نقاط توزیع برای تاب  افزونگی 
 

* 

 * افزایش تقاضا یا کمبود عرضه 
 

 نوسانات عرضه و افزایش تقاضا 
 

* 

 * تسهیم درآمد 
 

 * کارایی 
 

و  به  هماهنگی  مقررات  و  قوانین  های  دستورالعمل روزرسانی 

 خرید 

 
* 

فعالیت  یک  انجام  برای  مرتب  و  مشخص  های 

 هدف 

* 
 

توانایی 

 پاسخگویی

 * توانایی کار مؤثر با سایر نهادها و اعضا  همکاری
 

 همکاری و تعامل بین اعضای زنجیره تأمین  
 

* 

شرایط   چابکی  یا  محیط  اطمینان  عدم  به  پاسخی  توانایی 

 ثبات بازار  بی 

* 
 

 خرید و توزیع غیرمتمرکز 
 

* 

 کاهش بوروکراسی اداری 
 

* 

 شبکه توزیع قوی  زنجیره تأمین
 

* 

 * شبکه زنجیره تأمین 
 

 * توانایی مالی  قدرت مالی 
 

 افزایش قدرت خرید 
 

* 

 خرید در کمترین زمان ممکن تأمین اعتبار  
 

* 

خاص    پاسخگو  پاسخگویی نیازهای  تأمین  توانایی  و  بودن 

 مشتریان 

* * 

 تأمین مواد اولیه 
 

* 

 * * یکپارچگی واحدهای زنجیره تأمین  یکپارچگی
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 وجود سامانه مشترک بین اعضای زنجیره تأمین  
 

* 

 واکنشی 

  از   بعد ) 

 ( اختلال 

توانایی 

 بازیابی 

 * ریزی احتمالی برنامه  ریزی  برنامه
 

 نظارت مستمر بر زنجیره تأمین   
 

* 

 ارزیابی مستمر منابع تأمین 
 

* 

 * * شرایط بازار و تصمیمات دولت  موقعیت بازار 

 * خصوصی   -  مشارکت عمومی 
 

 سرعت عمل برای دسترسی به مشتریان  سرعت 
 

* 

 یی به مشتریان مواد غذا سرعت تولید و تحویل  
 

* 

توانایی مدیریت و پاسخ سریع به تغییرات درون و  

 ی سازمان برون 

* * 

خواسته    یری پذ انطباق  به  پاسخگویی  جدید  توانمندی  های 

 مشتریان 

* * 

 های غذایی های مصرف و برنامه اصلاح روش 
 

* 

 محصولات و خدمات متنوع توانایی و ظرفیت تولید  
 

* 

مدیریت منابع 

 انسانی

 * * نظارت مستمر بر عملکرد اعضاء 

 * * تأمین حقوق و رفاه کارکنان 

 * * استخدام و انتصاب منابع انسانی حاذق و با تجربه 

 ونقل های حمل اعتصاب کارکنان سیستم 
 

* 

 رخداد خطای انسانی 
 

* 

توانایی  

 یادگیری 

 * پس از اختلال( )   مدیریت دانش  مدیریت دانش 
 

 * تسهیم اطلاعات 
 

 تبلیغات درست  اعتماد در بازار 
 

* 

 * ایجاد سرمایه اجتماعی 
 

خوشنامی در بازار با متعهد بودن به تعهدات مالی و  

 اخلاقی 

 
* 

 کننده مصرف توجه به سلامت  
 

* 

 کنندگان مصرف جلب رضایت  
 

* 

 کننده اعتبار و سوابق تأمین 
 

* 

 * * ارائه نوآوری  نوآوری 

 های نوین خلق ایده   
 

* 
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 ات شنهادیو پ گیرینتیجه. 5

 گیری نتیجه. 1-5

ها تنها به یک جنبه یا بعد خاصی  بسیاری از پژوهش؛  های پیشین نشان دادبررسی پژوهش

اند  های مؤثر در آن را فروگذار کردهاند و سایر جنبهتوجه کرده  آوری زنجیره تأمیناز تاب

به دادهو پژوهشی که  توجه قرار  را مورد  ابعاد  تمام  بر  طور جامع  نشد.  یافت  همین  باشد، 

عوامل شناسایی شده پایه و فراگیر برای ساختاردهی بهها، مضامین  اساس، پس از کدگذاری

   شدند:سازماندهی  آنها ذیل سه مضمون مشخص شد و

 قبل اختلال(، ) فراگیر کنشیالف. 

   حین اختلال(،) زمانهمب. 

 اختلال(.  از بعد) واکنشیپ. 

 مضمون اولیه بود:  22با   مضمون پایه 6 »عوامل کنشی« متشکل از

 آگاهی،  (1)

 مدیریت دانش،   (2)

 امنیت،   (3)

 شفافیت،   (4)

 ،  پایداری (5)

   مدیریت ریسک. (6)

 مضمون اولیه شناسایی شدند:  24با   ، مضامین پایه«همزمان»در مضمون 

 پذیری، انعطاف (1)

 افزونگی،   (2)

 هماهنگی،   (3)

 همکاری،   (4)

 چابکی،  (5)

 زنجیره تأمین،   (6)

 قدرت مالی،   (7)
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   پاسخگویی، (8)

   .یکپارچگی (9)

واکنشی مضمون  پایه  ،در  اولیه    26با    مضامین  شدند  مضمون  بر  یافت  همگی  که 

 آوری زنجیره تأمین تأثیر دارند:تاب

 ریزی،  برنامه  (1)

 موقعیت بازار،    (2)

 سرعت،    (3)

 پذیری،انطباق  (4)

 مدیریت منابع انسانی،    (5)

 مدیریت دانش،    (6)

  اعتماد در بازار،  (7)

  .نوآوری  (8)

با مدل  بررسی تحقیق حاضر  دهد  های صورت گرفته، نشان میها و پژوهش مقایسه و 

مواد  در    آوری زنجیره تأمین محدود تأثیرگذار بر تاببیشتر محققان بر یک یا چند مؤلفه    که

کرده تمرکز  درصورتیغذایی  و اند؛  ابعاد  تمامی  شناسایی  و  احصاء  به  حاضر  تحقیق  که 

 عوامل مؤثر بر آن پرداخت است.
 

 شنهادهایپ. 2-5

شناسایی  تأثیر  نحوةبررسی   (1) و  عوامل  شدت  حیث  از  تابشده  بر  آوری فوریت 

 ، مواد غذاییدر   زنجیره تأمین

عمیق (2) بینش  پویاییایجاد  شناسایی  با  کاربران  برای  این تر  خود  میان  موجود  های 

 ، عوامل

های مختلف و میزان اهمیت و شدت  مواد غذایی در سازمان  ررسی زنجیره تأمینب (3)

 ، های مختلفشده در مدل برای سازمانتأثیر عوامل شناسایی
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تاب (4) میزان  تأمینسنجش  زنجیره  پرسشدر    آوری  طراحی  با  غذایی  از  مواد  نامه 

 ، شدن نتایج این پژوهشترشده حاضر برای کاربردیکدها و عوامل شناسایی

لازم است پژوهشگران برای ارزیابی اعتبار و توسعه    ؛پذیریافزایش قابلیت تعمیم (5)

اقدام    های مختلفهای مدل با استفاده از رویکرد کمی در سازمانپذیری یافتهتعمیم

 نمایند. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 کیفی ایمطالعه : غذایی  مواد در تأمین زنجیره آوریتاب بر مؤثر عوامل شناسایی  مقاله پژوهشی:                  146

 

 منابع

 فارسی -الف

ارز  یطراح   (.1398)  ا.  ،انیمحمودو    ح  ی،زدانی  ،م  ی،شهباز  ،ع  ،آذر ▪  یآورتاب  یابیمدل 
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 . 48-27، (2) 3، امحوری در یتی ر ی مطالعات مد فصلنامه «،  (یگوشت، مرغ و ماه ینیپروتئ
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