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This study examines the impact of audience media literacy on combating fake 

news from the perspective of experts. The research method is applied and 

qualitative, utilizing in-depth interviews with research experts, including 

university professors, media experts and specialists, and media practitioners. 

The research tool was a semi-structured interview, and the statistical 

population of the study comprised three groups: university professors, media 

experts and specialists, and media practitioners. The reason for selecting these 

three groups was to utilize the experiences of all individuals proficient in the 

research topic to address the concept under investigation from all angles. The 

research sampling method was the snowball method, and the number of 

samples was determined based on the principle of reaching theoretical 

saturation. Accordingly, 11 interviews were conducted. After collecting the 

interview texts and thoroughly analyzing the experts' experiences, the 

descriptive phenomenology method based on the Husserlian approach was 

used to analyze the data obtained from the interviews. According to the 

research results, the codes extracted from the expert interviews were divided 

into three categories: 1) literacy related to the nature and purpose of the news, 

2) literacy related to the audience, 3) literacy related to the news publisher. 

Keywords: Audience Media Literacy, Combating Fake News, Experts, 

Phenomenological Method. 
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EXTENDED ABSTRACT 

The modern media landscape has drastically transformed with the advent of digital platforms and 

social media, leading to an unprecedented volume of information available to the public. This 

transformation has not only democratized information dissemination but also facilitated the rapid spread 

of fake news. The critical issue addressed in this research is the role of audience media literacy in 

discerning and combating fake news. Media literacy, defined as the ability to access, analyze, evaluate, 

and create media, is posited as a vital skill set for individuals navigating today's complex media 

environment. 

Methodology 

The research adopts a phenomenological approach based on the Husserlian method to analyze data 

obtained from semi-structured interviews. The sample population includes university professors, media 

experts, and media practitioners, selected using the snowball sampling method until theoretical saturation 

was achieved. In total, 11 interviews were conducted, and the data were meticulously analyzed to extract 

themes and insights. The phenomenological method was chosen for its efficacy in capturing the lived 

experiences and perceptions of the participants regarding media literacy and fake news. 

Findings 

The study identifies three main categories of media literacy that are crucial in combating fake 

news: 

- Literacy Related to the Nature and Purpose of News: 

This category includes the ability to discern the intent behind news production, the stability and 

authenticity of the news over time, and the recognition of credible sources. Key indicators involve 

understanding the objectives of news content, the ideological or value-based perspectives embedded in 

the news, and the ability to identify reliable sources and evidence supporting the news. 

- Literacy Related to the Audience: 

Audience literacy encompasses critical thinking skills, the ability to deconstruct media messages, 

and the capacity to differentiate between factual and misleading information. It involves recognizing 

emotional and psychological triggers used in news, understanding the rhetorical devices employed, and 

being aware of personal biases that might influence one's interpretation of news. 

- Literacy Related to the News Publisher: 

This aspect focuses on evaluating the credibility of news publishers and understanding the 

political, social, and economic contexts in which they operate. It includes recognizing the motivations 

behind news dissemination and the potential for bias based on the publisher's affiliations and historical 

patterns of reporting. 

Discussion and Conclusion 

The findings suggest that enhancing media literacy across these three domains can significantly 

mitigate the impact of fake news. By equipping audiences with the skills to critically analyze news content, 

recognize biases, and understand the broader context of news production, individuals become more 

resilient to misinformation. The study highlights the need for educational initiatives that focus on 
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developing comprehensive media literacy programs, which can empower audiences to navigate the digital 

information landscape more effectively. 

The study concludes that media literacy is a multifaceted skill that plays a crucial role in combating 

fake news. The ability to critically engage with media content, understand the motives behind news 

production, and evaluate the credibility of news sources are essential components of media literacy. The 

research underscores the importance of media literacy education in fostering informed and critical 

audiences capable of resisting the influence of fake news. 

Future research should explore the implementation and effectiveness of media literacy programs 

in diverse demographic groups. Comparative studies across different cultural and socio-economic contexts 

can provide deeper insights into the universal applicability of media literacy skills. Additionally, 

quantitative research methods could be employed to measure the impact of media literacy on reducing the 

spread of fake news empirically. This study lays the groundwork for further exploration into the 

mechanisms through which media literacy can serve as a robust defense against the proliferation of 

misinformation in the digital age.  
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له  1043 © قا مامی حقوق انتشوووار ایق م ت

انتشووار ایق مقاله متعلق به نویسوونده اسوو . 

 گواهی صوووورت دسوووترسوووی آزاد مطابق بابه

(CC BY-NC 4.0) . صورت گرفته اس 

 اناز نظر خبرگ یای مخاطبان در مقابله با اخبار جعلسواد رسانه ریتاثدر ایق مطالعه به بررسی 

ه عمیق حبپرداخته شده اس . روش تحقیق کاربردی از نوع کیفی بوده و برای انجام تحقیق از مصا

با خبرگان تحقیق شامل اساتید دانشگاهی، کارشناسان و متخصصان حوزه رسانه و اصحاب رسانه 

استفاده شده اس . ابزار تحقیق مصاحبه نیمه ساختمند بوده و جامعه آماری تحقیق سه دسته 

خاب تبودند شامل: اساتید دانشگاهی، کارشناسان و متخصصان حوزه رسانه و اصحاب رسانه. دلیل ان

ایق سه گروه، استفاده از تجارب تمامی اقشار مسلط بر موضوع تحقیق اس  تا از تمامی زوایا به 

مفهوم مورد نظر تحقیق پرداخته شود. روش نمونه گیری تحقیق روش گلوله برفی بود و تعداد 

ه مصاحب 11ها بر اساس قاعده رسیدن به حد اشباع نظری تعییق شد. بر ایق اساس تعداد نمونه

ها و تحلیل دقیق تجارب خبرگان، از روش پدیدارشناسی آوری متق مصاحبهانجام شد. پس از جمع

 ها استفاده شد. طبقهای حاصل از مصاحبهتوصیفی و بر اساس رویکرد هوسرلی برای تحلیل داده

بارت بندی شدند که عنتایج تحقیق کدهای استخراج شده از مصاحبه خبرگان به سه گروه تقسیم

سواد مربوط به ( 3، سواد مربوط به مخاطب( 2، و هدف خبر  یسواد مربوط به ماه( 1ودند از: ب

 .منتشرکننده خبر

 .یدارشناسیخبرگان، روش پد ،یمخاطبان، مقابله با اخبار جعل یاسواد رسانهکلیدواژگان: 

 

 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir

https://www.journaltesm.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://orcid.org/0009-0003-3020-3132
https://orcid.org/0009-0003-4882-659X
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 7044، یکم ، شمارهسوم، دوره اجتماعی تاریخ و فرهنگ ایران-مطالعات سیاسی                                 افهمی و نیرومند

 

 

157 

 

 مقدمه

د ها دارندول  مربوط بهسائل م ی افراد جامعه ومسائل و زندگی روزمرهخصوص در  بااهمیتیهای خبری نقش رسانهدر دنیای امروز 

ر دای قرار دارند. رسانه پوشش های اجتماعی به نحوی، تح تمامی طبقات و گروه ،که در سراسر جهان گف  تواننگاه گسترده می کیبا  و

ر ها درسانه نییاصلی برجسته شدن نقش آفر لیکه دل دارد جوامع قرارافراد از  ارییبس اریکه در اختهستند ابزاری  یهای امروزرسانهواقع 

ند میکن فاینقش اول را ا از مسائل مطرح در جوامع مختلف، ارییخبری در بس هایرسانه توان گف می برای همیق. دهدرا نشان میها زندگی آن

ه خود را ب  یارزش و اهمبر عهده دارند ها نقشی که رسانه ریعلمی تح  تاث و قیلااخ ،اقتصادی اسی،یاجتماعی، س موضوعاتتوان گف  می و

برای ای مخاطبان شود سواد رسانهمطرح می اما مسأله مهمی که در ارتباط با رسانه .(252، ص1041 ،و همکاران لیآذرخاس  )دس  آورده 

 شوند. های اجتماعی آنلایق منتشر میهای مختلف به ویژه شبکهمواجهه با انواع اخباری اس  که در طول زندگی روزمره از طریق رسانه

 دسترس دراجتماعی آنلایق و فضای اینترن   یهاشبکه قیاز طر یتازه، به راحتی نو و هاعات و دانشلااط لایحجم بادر واقع امروزه 

، 1اس  )تئوردورا ایق اخبار و اطلاعات یکی از مسائل مهم در زمینه مطالعات رسانهاز  مخاطبانبرخورد و استفاده  نحوهو  ردیگیار مهمگان قر

 انهچندرسو  یامکانات تعامل مانند یصفحات خبر قیموجود در ا قیامکانات نو وها یخبرگزار ینترنتیا یها یسا(. از سم  دیگر 0، ص 2422

 فضایها در آن یاشتراک گذار نیزو  یهای فرامتنیژگیومندی از بهره ،یهای خبرویدر آرش اخبار مختلف یموضوع یامکان جستجو ،یا

برای  (151، ص 1337 گران،یو د یهاشم انیریام) آورده اس  دبه وجواخبار را  قیاستفاده از ا برای یشتریهای ب، جاذبهانتوسط کاربر یمجاز

ر توانند علاوه بیم یشخو مورد نظرهای شده اس  و مخاطبان با پلتفرم یقیعم تحولاتدچار  یهای سنترسانه لهیخبر به وس عیتوز همیق

و انتشار  دیتولامکان و بستر اساس  قیبر ا .(1، ص 1333 ،یو ساروخان یرا انتخاب کنند )آهنگر و بازنشر آناستفاده  ی، نحوهانتخاب رسانه

انتشار و  د،یتول یاصل کانالبه  اینترنتیهای رسان امیو پآنلایق  یهای اجتماعرسانه نادرس  بیش از پیش فراهم شده اس  وجعلی یا  اخبار

 شیپ ،را بدون نظارتها که انبوه محتوادارند امکان را  قیها نفر در سراسر جهان ااردیلیم جهی. در نتدشده ان لیتبد زین یاخبار جعل یهمرسان

از اخبار  پر قیاطلاعات آنلا ستمیاکوسایق مسأله موجب شده اس   .(153، ص 1041فضای همگانی منتشر کنند )حسنی، در  ی،نیبازب ای ینیب

( و طیفی از محتواهای متناسب یا نا متناسب از جمله اخبار جعلی و اطلاعات 130، ص2422، 2باشد )هیو و همکاراناطلاعات نادرس  ی و جعل

 و افراد بر منفی آثار مخرب و و شوندمی منتشر مردم فریب همواره برای که اس  اخباری جعلی اخبار شود.ها منتشر میجعلی به واسطه آن

ی منف تأثیر اجتماعی طوری که روی زندگی افراد جامعه و ثبات به کنندمی راگمراهها آن مغرضانه، یا غلط اطلاعات گذارند و بامی جامعه کل

لذا مسأله مقابله با اخبار جعلی چالش بسیار مهمی اس  که باید برای سلام  افراد جامعه و دستیابی به  (164، ص1041)حسنی، گذارند می

 ثبات اجتماعی به طور جدی مورد توجه همگان قرار گیرد. 

سواد (. 270، ص 1044 ،یدو آزا یساعای اس  )نتایج تحقیقات نشان داده اس  یکی از راهکارهای مقابله با اخبار جعلی، سواد رسانه

 یهانهیدر زمی امتنوع رسانه داتیبه شناخ  تول تواندیم اس  که بر اساس آن مخاطب یمعرفت وی مهارت و درک شناخت ینوع یارسانه

و  زیتما ک،یتفکی هاوهیش یبه مخاطبان نوع توانمی مهارت قیا یریادگی. با (70، ص 2421، 3)ناجل ببرد یپ یجمع ارتباط لیمختلف وسا

ال مارش س  کها یمیمفهوم قد کی یاآموزش داد. سواد رسانه ،ق یحق به افتقیدس   یرا برا یجمع یهارسانه مختلف داتیتول ییشناسا

                                                           
1 Theodora 
2 Hu et al. 
3 Nagel 
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معتقد بود:  یبه کار برد. و« انسانی : توسعه ابعاد وجوددرک رسانه» عنوان بار آن را در کتاب خود تح  قیولا 1365در سال  1لوهانمک

 (. 2411، 2)به نقل از یانگ و همکاران« ابندیدس   یابه نام سواد رسانه یدیجد انسانها به سواد دیفرا رسد با یدهکده جهان که یزمان»

 بر اساس کنند،یم دیخود تول مخاطبانی را برا ییهامایپ ،دنیای پیرامونو  یمسائل زندگ از خواهندیآن طور که م یجمع یهارسانه

 کنند،یم دیتول یجمع رسانه کهیی هامای. در واقع مخاطب با توجه به پسازندیم خود را یایمخاطبان دن ای،رسانه داتیها و تولمایپ قیا

همیق بر اساس هم  یجمع یهارسانه .کنندیم گذاریپایهرا  خودهای گذاریی زندگی خود از انجام امور زندگی روزمره تا انواع سرمایههابرنامه

توانند ای همیشه بینش و نگرشی همراه خود دارند که اگر جعلی باشند میرسانه داتیتولها و پیام قی. امیکند شیپالاله مخاطب خود را مسأ

حل موثری باشد. بنابرایق مسأله اصلی تواند راهای برای مقابله با اخبار جعلی میآسیب زیادی به زندگی افراد بزنند برای همیق سواد رسانه

 تواند با اخبار جعلی مقابله کند؟ای چگونه میتحقیق حاضر ایق اس  که سواد رسانه

 شناسی پژوهشروش

روش تحقیق کاربردی از نوع کیفی اس  و برای انجام تحقیق از مصاحبه عمیق با خبرگان تحقیق شامل اساتید دانشگاهی، کارشناسان 

ها و تحلیل دقیق تجارب خبرگان، از روش آوری متق مصاحبهشود. پس از جمعو متخصصان حوزه رسانه و اصحاب رسانه استفاده می

شود. دلیل استفاده از ایق روش ایق اس  که روش پدیدارشناسی رویکردی ها استفاده میهای حاصل از مصاحبههپدیدارشناسی برای تحلیل داد

 اتقیمصاحبه در تحقهای انجام روشاز  یکژرف( ی -)عمقی قیمصاحبه عمهای کیفی حاصل از تجارب خبرگان اس . ارزشمند برای تحلیل داده

که در  اس  یافراد تجارب بررسی توسط تحلیلاز موضوع مورد  یقیدرک دق یافتق ایق روش،از کاربرد که هدف  شودمحسوب می یفیک

 .(1042سعاد، اند )کسب نموده کافی تجاربای خاص، معیق و رشته اینهیزم

مصاحبه  یعنیکامل وجود دارد.  یآزاداز خبرگان، پرسش و پاسخ  انیدر بچراکه  هم مینامندباز  آزاد یا مصاحبه را عمیقمصاحبه 

در جواب دادن به نیز  مصاحبه شونده )خبرگان(. ندارد یتیگونه محدود چیهو کندیمطرح م رسدیم یآنچه را که به نظرش ضرور کننده

کند میمطرح  باشد لیکه ما یعبارتبیان و خود را با هر  یهاسؤال تواندیم یامصاحبه قیدارد. پرسشگر در چن ملکا ی،آزادی پژوهشگرهاسؤال

 .(1337 ی،لیخل یی وآقامیخواهد ارائه کند )که  شکل و بیانیرا به هر  یشخو پاسخ تواندیم هم صاحبه شوندهو م

( اصحاب رسانه. 3( کارشناسان و متخصصان حوزه رسانه و 2( اساتید دانشگاهی، 1جامعه آماری تحقیق حاضر سه دسته هستند. 

اقشار مسلط بر موضوع تحقیق اس  تا از تمامی زوایا به مفهوم مورد نظر تحقیق پرداخته  دلیل انتخاب ایق سه گروه، استفاده از تجارب تمامی

مصاحبه(  15تا  1ها بر اساس قاعده رسیدن به حد اشباع نظری )بیق شود. روش نمونه گیری تحقیق روش گلوله برفی اس  و تعداد نمونه

داشته تدریس سال سابقه  15حداقل علاوه بر تحصیلات مرتبط با دانشگاهی  دها لازم به ذکر اس  اساتیشود. جه  انتخاب نمونهتعییق می

انتخاب افراد به  خصوصدر . سال تجربه کاری باشند 14 دارای حداقلنیز باید اصحاب رسانه کارشناسان و متخصصان حوزه رسانه و  .دنباش

اشد. را نیز داشته بهای مذکور ویژگیشود که باید انتخاب میبر اساس شناخ  کامل از تخصص وی شیوه گلوله برفی فرد اول توسط محقق 

 م.رسیبه اشباع نطری ب تا اینکه شودها پرداخته میهای تعییق شده، به معرفی نمونهشود و بر اساس ویژگینفر دوم توسط نفر اول معرفی می

 د از:ی عبارتنشناس داریپدهای روشانواع شوند. های حاصل از مصاحبه با خبرگان توسط روش پدیدارشناسی تجزیه و تحلیل میداده

                                                           
1 Marshall McLuhan 
2 Jang et al.  
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 7جدول 

 (2443، 1ی )منبع: گیونشناس داریپد یهاانواع روش

 گذار هیپا یدارشناسیانواع پد ردیف

 هوسرل یمتعال یدارشناسیپد 1

 دگریها یوجود یدارشناسیپد 2

 گادامر یکیهرمنوت یدارشناسیپد 3

 و فوکو دایدر زبان شناسانه یدارشناسیپد 0

 مکث شلر یقلااخ یدارشناسیپد 5

 

 های کیفی بر اساس انواع پدیدارشناسی ارائه شده اس  که عبارتند از:در انجام تحقیقات نیز رویکردهایی برای تجزیه و تحلیل داده

 .ندیببازتابنده می کیها را دارد و ذهق انسان را دهیذات مشترک در پد کیبر وجود  دیتأک ایق روش: یفیتوص یشناس داریپد

 باعث   کهاس لی، انجام تقلقیاعتبار تحق و میرسمی ی مرود بررسیپدیده، به ذات میرها شو قیشیهای پنهیاگر از دانش و زم طبق ایق رویکرد

 . (1330 ،یو شرفی میسل) گرددمی پدیدهبه ذات  دنیرس

مورد بررسی  پدیده اینباشد و  چندانی موجود ینهیشیپ دهیپد ایمفهوم  کیشود که از می استفاده یدر صورت یفیتوص یشناس داریپد

  .میآن را به دس  آور یشود و ابعاد کل شتریب دهیپد کی نسب  به ابعاد مختلف نفهم ما میمبهم باشد و بخواه

 ،انذهق انس و ایق رویکرد معتقد اس از افراد اس   یگروه ایبر باف  خاص هر فرد  دیتأکدر ایق روش : یریتفس یشناس داریپد

ر ایق رویکرد، د. دس  یاف  نهیدر همان باف  و زم یاعتباربخش یک پدیده دس  یاف  و فقط باید به ذات بهنمیتوان گاه  چیه وگر اس  ریتفس

 ،یو شرف یمیسل) دارند ییباف  خاص چه معنا کیها در دهیکه پد گر ایق اس انیب یریتفس یشناسداریپد لذا. اس  مهم افراد ریدرک و تفس

1330). 

بلکه  ،یقمنط یهالالاس  و نه بر استد یمتک یاس  که نه صرفاً بر شواهد تجرب یفیتوص یقیتحق ،یهوسرل یشناخت داریپدروش 

ردن روشق ک صدد در یقیتحق قیچن دهد.می یشکل و معن ،یکند که به جهان زندگمی یرا سازمانده یکند و اصولتجربه توجه می ساختار بر

. از سوی اس  یدنید امر کردن  یدر صدد قابل رؤایق روش  یشوند، اس ؛ به عبارتظاهر می یساختارها، همانگونه که در آگاه قیا  یماه

 یح اجتماعفرد و سطو برها آن یتراکم راتیتجربه و تأث یخیتار یاس  و بر معنا یریاز نوع تفس یدارشناسی، پدیدگریها یشناس داریپددیگر 

دهند را جه  می رهایهایی که تفسفلسفه ای یخیتار راتییباره تغ در اس : اولاً یروشن حاتیتوض رندهیدر برگ ،یریتفس ندیفرا قیا متمرکز اس .

 . (2443، ونیگتمرکز دارد ) دهندمی را انجام رهایهستند که تفس یافراد زانندهیکه برانگ ییفرضها شیدرباره پ اًیثانو 

توصیفی و بر اساس رویکرد هوسرلی استفاده کرد  یشناس داریپدتوان از روش بر اساس هدف و مسأله مورد بررسی در ایق تحقیق می

استفاده  بانای مخاطسواد رسانه ریتاثبا در نظر گرفتق  از نظر خبرگان یمقابله با اخبار جعلتا با استفاده از تجارب خبرگان به توصیف پدیده 

 اصلی زیر را در برمیگیرد:  هایگاملذا با توجه به آنچه بیان شد روش پدیدارشناسی توصیفی به کار رفته در تحقیق مود. ن

 ها.سازی متق مصاحبهشونده و پیادهتمرکز روی تجربیات فرد مصاحبه (1

 احصاء کدها. (2

                                                           
1 Given 
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 از نظر خبرگان یمخاطبان در مقابله با اخبار جعل یاسواد رسانه ریتاث 

 

 ی مورد بررسی. برای توصیف پدیده 1بندی( توصیفیبندی )طبقهگروه (3

و  بندیها با یکدیگر بر اساس چهارمرحله فوق گروهها بر اساس شباه  و تفاوت آنکدها یا مفاهیم احصاء شده از مصاحبه بنابرایق

  شوند.تحلیل می

پژوهش،  هنیشیو پ اتیحاصل از مرور ادب یهاافتهی مشترک از مضمون مصاحبه، یبه درک یابیبه منظور دستبرای انجام مصاحبه، ابتدا 

به روند مصاح شرف یها و با پو در طول مصاحبه قی، تدوهدف تحقیقو سوالات مصاحبه، با توجه به  گرف قرار  شوندگانمصاحبه اریدر اخت

 شکلا به ر یشنظرات خوآرا و  ها نیز،شوندهمصاحبهو  دیپرسیرا م ت خودسوالا پژوهشگر بود که در آن، شکلیمصاحبه به  ندی. فراشدتر پخته

دقیقه  04حدود هر مصاحبه از زمان . مدت ها انجام شدشوندهقبلی با مصاحبه یهماهنگکسب اجازه و ها با مصاحبهتمامی  .میکردندباز ارائه 

 .یک ساع  به طول انجامیدتا 

 هایافته

 ارائه شده اس : احصاء کدهانتایج مرحله  2جدول در 

 1جدول 

 نتایج مرحله احصاء کدها

 کد اولیه گزاره

 توجه به مرجع تولید خبر اندمنتشر کردهرا  یارسانه یهاامیپ یچه اشخاصتوجه به اینکه 

 توجه به هدف تولید خبر به لحاظ اصیل بودن اینکه خبر با چه هدفی منتشر شده. آیا برای جذب مخاطب بوده یا اصیل اس 

 موجود در متق خبر هایارزش ها یادگاهید خبر لحاظ شده اس  متقدر  یارزش یا دگاهیدباید بررسی کرد که چه 

 زمان طی گذرخبر  ثبات تغییر و تحریف نداشته باشد  ثبات داشته باشد وزمان  طیدر خبر غیرجعلی باید 

ازنشر های معتبر به کرات بهای معتبر را شناسایی کرد. اگر خبری جعلی نباشد توسط رسانهباید رسانه

 شودمی

 های معتبرشناسایی رسانه

 هاتوجه به بازنشر خبر در رسانه

 شواهدتوجه به  خبر تولید شده وجود دارد؟ یبرا یشواهدچه 

 شناسایی ذینفعان خبر باید شناسایی کرد که ذینفعان خبر کدامند و به نفع چه کسانی انتشار پیدا کرده

 آگاهی از هدف آسیب خبر به اشخاص  همچنیق باید ایق را هم فهمید که خبر مربوطه با هدف آسیب به چه اشخاصی منتشر شده

 توجه به جعلی نبودن منبع خبر نشده باشد جعل منبعنکته مهم دیگر ایق اس  که 

 های خبرتشخیص کم و کاستی اینکه کم و کاستی محتوا را تشخیص دهیم 

 توجه به اشراف اطلاعاتی خبر باید به سادگی اشراف اطلاعاتی خبر را متوجه شویم

تواند ناشی از تلاش برای انتشار یک خبر جعلی محتوای اخلاقی و ارزشی اگر رعای  نشده باشد می

 باشد

 توجه به محتوای اخلاقی و ارزشی خبر

 خبرموجود در  یهاامیپ یمعنا شوندیکه با آن مواجه م ی موجود در اخباریهامایپ یمعنا

 اخبار کیتفک ییتوانا توانایی تفکیک اخبار جزو مهمتریق ابزار برای تشخیص آن اس 

 مخاطبان یزشیانگ قیو سلا اهداف هم جزو ایق ابزار اس  مخاطبان یزشیانگ قیاهداف و سلا

ای برای تشخیص خبر موجود در خبر هم جزوی از ایق ابعاد سواد رسانه امیپ لیتحل هیتجزتوانایی 

 جعلی اس 

 موجود در خبر امیپ لیتحل هیتجز ییتوانا

 شایستگی مخاطب برای درک و فهم یک خبرارتقای  ارتقای شایستگی مخاطب برای درک و فهم یک خبر به لحاظ واقعی یا جعلی بودن آن میتواند باشد

                                                           
1 Categories of Description 
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 موجود در خبر هایامیقدرت شکستق پ هم عامل مهمی اس  به عناصر معنادارموجود در خبر  هایامیشکستق پقدرت 

 امیمشابه و متفاوت پ یاجزا قییتع هم باید مد نظر قرار گیرد امیمشابه و متفاوت پ یاجزا قییتععلاوه بر ایق، 

 و صحیح، واضح یفیارائه توصای داشته باشد قادر به اگر سواد رسانه

 موجود در یک خبر اس  امیاز پ موجز

 و صحیح، واضح یفیارائه توصقابلی  

 موجود در یک خبر امیاز پ موجز

 داشتق تفکر انتقادی باید مخاطب تفکر انتقادی داشته باشد

 شود تا بتوان به کنه پیامای حاصل میرسانههای موجود در پیام هم در پی سواد توانایی شناخ  نشانه

 خبر دس  پیدا کرد

 های موجود در پیام خبرتوانایی شناخ  نشانه

 های موجود در خبرها و کنایهدرک استعاره ها میتواند مفهوم خبر را روشق کند و روشی باشد برای تشخیص اخبار جعلیها و کنایهدرک استعاره

 روز یاستفاده از تکنولوژ ییتوانا هم میتواند به مخاطب در ایق زمینه کمک کند روز یلوژاستفاده از تکنو ییتوانا

 یو معلول یدر مورد روابط عل یریگجهینت ییتوانا ی هم میتواند به مخاطب در ایق زمینه کمک کندو معلول یدر مورد روابط عل یریگهجینتیی تواناحتی 

 یسازهشیکلهای آگاهی به روش ای برای فهم خبر جعلی اس همیق موارد در زمینه سواد رسانهی جزو سازهشیکلهای آگاهی به روش

اشد اقتصادی هم داشته ب و یاسیس ،یاجتماع لیو تحل هیتجز ییتواناای دارد باید فردی که سواد رسانه

 تا بتواند چنیق قابلیتی پیدا کند

 اقتصادی و یاسیس ،یاجتماع لیو تحل هیتجز توانایی

 یخبر یهاشناخ  قالب ییتوانا های خبری هم میتواند به او کمک کندتوانایی شناخ  قالب

 ساز بودن خبرتوانایی تشخیص جریان ای فرد قرار گیردخبرهای جعلی معمولاً جریان ساز نیستند و همیق میتواند در زمره سواد رسانه

 ایتوجه به قصد ایجاد جنگ رسانه شدن دارد یا نه. ای یا وایرالتوجه به اینکه خبر قصد ایجاد جنگ رسانه

 توجه به قصد وایرال شدن خبر

 امیپ یو حس یعاطف ریتوجه به تأث توجه به تأثیر عاطفی و حسی پیام هم میتواند راهگشا باشد

را هم باید مد نظر قرار داد و شناخ  از آن هم جه  جذب مخاطب  خلاقانه یهاکیتکنها و روش

 میتواند راهگشا باشد. 

 جه  جذب مخاطب خلاقانه یهاکیتکنها و روش

ی اخبار و گرایشات سیاسی شناخ  حاصل کردن از نویسنده ها نیز باید شناخ  کافی حاصل کردی اخبار و گرایشات سیاسی اجتماعی آناز نویسنده

 هااجتماعی آن

د به حس کنجکاوی نیاز دارد و کسی که میخواهد خبر واقعی را از خبر جعلی کشف کند باید ایق سوا

 حس کنجکاوی را داشته باشد.

 داشتق حس کنجکاوی برای کشف خبر واقعی از جعلی

 

 ارائه شده اس : 3جدول ی کدها پرداخته شد که نتایج آن در فی( توصیبند)طبقه یبندگروهدر بخش بعدی به 

 4جدول 

 کدها یفی( توصیبند)طبقه یبندگروه جینتا

 هامقوله کدها )توصیفات(

 ماهی  و هدف خبرسواد مربوط به  توجه به هدف تولید خبر به لحاظ اصیل بودن

 موجود در متق خبر هایارزش ها یادگاهید

 زمان طی گذرخبر  ثبات

 هاتوجه به بازنشر خبر در رسانه

 توجه به شواهد

 شناسایی ذینفعان خبر

 آگاهی از هدف آسیب خبر به اشخاص

 های خبرتشخیص کم و کاستی

 توجه به اشراف اطلاعاتی خبر

 اخلاقی و ارزشی خبرتوجه به محتوای 

 خبرموجود در  یهاامیپ یمعنا
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 ایتوجه به قصد ایجاد جنگ رسانه

 توجه به قصد وایرال شدن خبر

 امیپ یو حس یعاطف ریتوجه به تأث

 جه  جذب مخاطب خلاقانه یهاکیتکنها و روش

 سواد مربوط به مخاطب اخبار کیتفک ییتوانا

 مخاطبان یزشیانگ قیاهداف و سلا

 موجود در خبر امیپ لیتحل هیتجز ییتوانا

 ارتقای شایستگی مخاطب برای درک و فهم یک خبر

 موجود در خبر هایامیقدرت شکستق پ

 امیمشابه و متفاوت پ یاجزا قییتع

 و صحیح، واضح یفیارائه توصقابلی  

 موجود در یک خبر امیاز پ موجز

 داشتق تفکر انتقادی

 های موجود در پیام خبرتوانایی شناخ  نشانه

 های موجود در خبرها و کنایهدرک استعاره

 روز یاستفاده از تکنولوژ ییتوانا

 یو معلول یدر مورد روابط عل یریگجهینت ییتوانا

 یسازهشیکلهای آگاهی به روش

 اقتصادی و یاسیس ،یاجتماع لیو تحل هیتجز توانایی

 یخبر یهاشناخ  قالب ییتوانا

 ساز بودن خبرتوانایی تشخیص جریان

 داشتق حس کنجکاوی برای کشف خبر واقعی از جعلی

 سواد مربوط به منتشرکننده خبر توجه به مرجع تولید خبر

 های معتبرشناسایی رسانه

 توجه به جعلی نبودن منبع خبر

 هاگرایشات سیاسی اجتماعی آنی اخبار و شناخ  حاصل کردن از نویسنده

 

دند بندی شمشخص شده اس  کدها بر اساس تشابه و میزان ارتباط با یکدیگر به سه گروه تقسیم 3جدول بنابرایق همانطور که در 

 که عبارتند از:

 و هدف خبر  یسواد مربوط به ماهالف( 

 سواد مربوط به مخاطبب( 

 .سواد مربوط به منتشرکننده خبرج( 

 و هدف خبر تیسواد مربوط به ماهلف( ا

 لیخبر به لحاظ اص دیتوجه به هدف تولعبارتند از:  و هدف خبر  یسواد مربوط به ماههای شوندگان شاخصهطبق نظر مصاحبه

 فعاننیذ ییشناسا، به شواهد توجه، هابه بازنشر خبر در رسانه توجه، گذر زمان یخبر ط ثبات، موجود در متق خبر یهاارزش ای هادگاهید، بودن

 یو ارزش یاخلاق یبه محتوا توجه، خبر یبه اشراف اطلاعات توجه، خبر یهایکم و کاست صیتشخ، خبر به اشخاص بیاز هدف آس یآگاه، خبر

، امیپ یو حس یعاطف ریبه تأث توجه، شدن خبر رالیبه قصد وا توجهی، اجنگ رسانه جادیبه قصد ا توجه، موجود در خبر یهاامیپ یمعنا، خبر

 تعییق گردید.  و هدف خبر  یسواد مربوط به ماه. بنابرایق پانزده شاخصه در خصوص جه  جذب مخاطب خلاقانه یهاکیو تکن هاروش

 سواد مربوط به مخاطبب( 
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 یزشیانگ قیو سلا اهداف، اخبار کیتفک ییتواناعبارتند از:  خبر مخاطبانسواد مربوط به های شوندگان شاخصهطبق نظر مصاحبه

وجود در م یهاامیشکستق پ قدرت، خبر کیدرک و فهم  یمخاطب برا یستگیشا یارتقا، موجود در خبر امیپ لیتحل هیتجز ییتوانا، مخاطبان

 ییتوانا، یتفکر انتقاد داشتق، خبر کیموجود در  امیاز پ موجز و حیواضح، صح یفیارائه توص  یقابل، امیمشابه و متفاوت پ یاجزا قییتع، خبر

در  یریگجهینت ییتوانا، روز یاستفاده از تکنولوژ ییتوانا، موجود در خبر یهاهیها و کنااستعاره درک، خبر امیموجود در پ یهاشناخ  نشانه

 یهاالب  قشناخ ییتوانای، و اقتصاد یاسیس ،یاجتماع لیو تحل هیتجز ییتوانای، سازشهیکل یهابه روش یآگاهی، و معلول یمورد روابط عل

ه های سواد مربوط بی. بنابرایق شاخصهاز جعل یکشف خبر واقع یبرا یحس کنجکاو داشتق، بودن خبر سازانیجر صیتشخ ییتوانای، خبر

 عامل تبییق گردید.  17مخاطبان خبر با 

 سواد مربوط به منتشرکننده خبر ج(

 یهارسانه ییشناسا، خبر دیتوجه به مرجع تول عبارتند از: خبرگان سواد مربوط به منتشرکنندهای شوندگان شاخصهطبق نظر مصاحبه

 . هااجتماعی آن یاسیس شاتیاخبار و گرا یسندهیحاصل کردن از نو شناخ ، نبودن منبع خبر یبه جعل توجه، معتبر

 گیرینتیجه

باط ارت یبرقراربه وجود آوردند و یکی از مهمتریق دستاوردهای آن، در جهان  دستاوردهای زیادیای یانهو انقلاب را یکانقلاب الکترون

تصور نمود. اما ایق عدم  شودنمیآن  یبرایا حد و مرزی  ی محدودتوان گف  امروزه می که اس  وسیع ایگستره در آزاد و تبادل اطلاعات

  منتشر نمود و تشخصی اطلاعات صحیح و درس  از اطلاعات محدودی  موجب شده اس  هر نوع اطلاعاتی را بتوان در فضای آنلاتیق و اینترن

تریق کانال انتشار اخبار و اطلاعات در جوامع امروزی اخبار مختلفی در ها به عنوان اصلیتر از پیش شده اس . رسانهجعلی در ایق فضا مشکل

مخاطبان نیاز دارند از صح  اطلاعات آگاه شوند تا در زندگی  تواند بر زندگی مخاطبان تأثیر بگذارند. بنابرایقکنند که میطول روز منتشر می

 ،یو آزاد یساعای اس  )خود با مشکل مواجه نشوند. نتایج تحقیقات نشان داده اس  یکی از راهکارهای مقابله با اخبار جعلی، سواد رسانه

متنوع  داتیبه شناخ  تول تواندیم اس  که بر اساس آن مخاطب یمعرفت وی مهارت و درک شناخت ینوع یاسواد رسانه(. 270، ص 1044

 یبه مخاطبان نوع توانمی مهارت قیا یریادگی. با (70، ص 2421، 1)ناجل ببرد یپ یجمع ارتباط لیمختلف وسا یهانهیدر زمی ارسانه

ضوع بر اساس اهمی  ایق موآموزش داد.  ،ق یحق به افتقیدس   یرا برا یجمع یهارسانه مختلف داتیتول ییو شناسا زیتما ک،یتفکی هاوهیش

ستخراج طبق نتایج تحقیق، کدهای اپرداخته شد.  از نظر خبرگان یای مخاطبان در مقابله با اخبار جعلسواد رسانه ریتاثدر ایق تحقیق به بررسی 

 بندی شدند که عبارت بودند از:شده از مصاحبه خبرگان به سه گروه تقسیم

توجه عبارتند از:  و هدف خبر  یسواد مربوط به ماههای شوندگان شاخصه: طبق نظر مصاحبهو هدف خبر  یوط به ماهسواد مرب( 1

، هابه بازنشر خبر در رسانه توجه، گذر زمان یخبر ط ثبات، موجود در متق خبر یهاارزش ای هادگاهید، بودن لیخبر به لحاظ اص دیبه هدف تول

، خبر یبه اشراف اطلاعات توجه، خبر یهایکم و کاست صیتشخ، خبر به اشخاص بیاز هدف آس یآگاه، خبر نفعانیذ ییشناسا، به شواهد توجه

، شدن خبر رالیبه قصد وا توجهی، اجنگ رسانه جادیبه قصد ا توجه، موجود در خبر یهاامیپ یمعنا، خبر یو ارزش یاخلاق یبه محتوا توجه

سواد مربوط به . بنابرایق پانزده شاخصه در خصوص جه  جذب مخاطب خلاقانه یهاکیو تکن هاروش، امیپ یو حس یعاطف ریبه تأث توجه

 تعییق گردید. و هدف خبر  یماه

                                                           
1 Nagel 
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 از نظر خبرگان یمخاطبان در مقابله با اخبار جعل یاسواد رسانه ریتاث 

 

، اخبار کیتفک ییتواناعبارتند از:  خبر مخاطبانسواد مربوط به های شوندگان شاخصه: طبق نظر مصاحبهسواد مربوط به مخاطب( 2

 درتق، خبر کیدرک و فهم  یمخاطب برا یستگیشا یارتقا، موجود در خبر امیپ لیتحل هیتجز ییتوانا، مخاطبان یزشیانگ قیو سلا اهداف

، خبر کیموجود در  امیاز پ موجز و حیواضح، صح یفیارائه توص  یقابل، امیمشابه و متفاوت پ یاجزا قییتع، موجود در خبر یهاامیشکستق پ

 یلوژاستفاده از تکنو ییتوانا، موجود در خبر یهاهیها و کنااستعاره درک، خبر امیموجود در پ یهاشناخ  نشانه ییتوانای، تفکر انتقاد داشتق

ی، اقتصاد و یاسیس ،یاجتماع لیو تحل هیتجز ییتوانای، سازشهیکل یهابه روش یآگاهی، و معلول یدر مورد روابط عل یریگجهینت ییتوانا، روز

یق ی. بنابرااز جعل یکشف خبر واقع یبرا یحس کنجکاو داشتق، بودن خبر سازانیجر صیتشخ ییتوانای، خبر یهاشناخ  قالب ییتوانا

 عامل تبییق گردید. 17های سواد مربوط به مخاطبان خبر با شاخصه

توجه  از: تندعبار خبرگان سواد مربوط به منتشرکنندهای شوندگان شاخصه: طبق نظر مصاحبهسواد مربوط به منتشرکننده خبر( 3

 یاسیس شاتیاخبار و گرا یسندهیحاصل کردن از نو شناخ ، نبودن منبع خبر یبه جعل توجه، معتبر یهارسانه ییشناسا، خبر دیبه مرجع تول

  .هااجتماعی آن

 پیشنهادها

برای ارائه مدل تحقیق در ایق تحقیق بر حسب مطالعات بررسی شده و مصاحبه با خبرگان، کدها و مفاهیم و فاکتورهای مختلفی 

. همچنیق شودتوان به اولوی  بندی ابعاد و عوامل مدل پیشنهادی در تحقیق پرداخته شناسایی و انتخاب شد. در مطالعات و تحقیقات بعدی می

ختاری عادلات ساهای تحلیل آماری، مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد و نتایج آن با نتایج بخش مشود مدل کیفی تحقیق با روشپیشنهاد می

شود های آتی را فراهم نماید لذا پیشنهاد میتواند فرضیات قابل بررسی برای پژوهشدر نهای  میتوان گف  ایق تحقیق میتحقیق مقایسه شود. 

رار مقایسه ق های تجزیه و تحلیل متفاوت مورد بررسی وهای آماری متفاوت و روشهای تحقیق حاضر با انتخاب جامعهدر تحقیقات آتی یافته

ی آن با نتایج به دس  آمده در ایق تحقیق استفاده های بیشتری جه  مقایسهتوان از اطلاعات و نمونهگیرد. همچنیق در تحقیقات آتی می

 شود و نتایج به دس  آمده با نتایج تحقیق حاضر مقایسه شود.

 های تحقیقمحدودیت

ای که موجب عدم تبییق دقیق نتایج تحقیق بر اساس ابعاد سواد رسانه یعلخبر ج خصوصدر  یمنابع پژوهش محدودی  دسترسی به -

 با منابع پیشیق گردید. 

 .قیلاتانگلیسی و اصطلاحات پیچیدگی برگدان فارسی  -

 های کمی.محدودی  بررسی کمی و عددی نتایج تحقیق و انتخاب نمونه -

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش ایق مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.
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 موازین اخلاقی

 در انجام ایق پژوهش تمامی موازیق و اصول اخلاقی رعای  گردیده اس .

 هاشفافیت داده

 کپی رای  ارسال خواهد شد. ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواس  از نویسنده مسئول و ضمق رعای  اصولداده

 حامی مالی

 ایق پژوهش حامی مالی نداشته اس .

References 

Aghaei, A., & Khalili, M. (2018). Phenomenological analysis of body management among young girls and women in 

Tehran in 2017. Women and Family Studies, 11(41), 57-72. 

Ahangari, G., Saroukhani, B., & Soltani Far, M. (2020). Examining the formation of communicative identity resulting 

from membership in the Telegram social network (Case study: Youth in Tehran). Cultural-Communication Studies 

Quarterly, 21(50), 7-31. 

Amirian Hashemi, M., Shams, M., & Shirani, F. (2018). The role of the credibility of political news from domestic news 

agencies in sharing this news by young people on social media (Case study: Youth in the north and south of Tehran). 

Information Management, 4(1), 156-183. 

Azarkheil, M., Nasrollahi Kasmani, A., & Majidi Ghahroodi, N. (2022). Examination of the coverage of fake news in 

the fields of cinema and music in eight Iranian media outlets. Scientific Media Quarterly, 33(4), 249-270. 

Given, L. (2009). The Sage encyclopedia of qualitative research methods (Vols. 1 & 2). Sage Publications. 

Hosseini, H. (2022). Analysis of social media platforms' mechanisms to combat false information and fake news: 

Facebook and Twitter. Art and Media Studies, 4(7), 155-184. 

Hu, L., Wei, S., Zhao, Z., & Wu, B. (2022). Deep learning for fake news detection: A comprehensive survey. AI Open, 

3, 133-155. https://doi.org/10.1016/j.aiopen.2022.09.001 

Jang, S. M., Geng, T., Li, J., Xia, R., Huang, C., Kim, H., & Tang, J. (2018). A computational approach for examining 

roots and spreading patterns of fake news: Evolution tree analysis. Computers in Human Behavior, 84, 103-113. 

Nagel, T. W. (2021). Measuring fake news acumen using a news media literacy instrument. Journal of Media Literacy 

Education Pre-Prints. Retrieved from https://digitalcommons.uri.edu/jmle-preprints/11 

Saad, M. H. (2023). Media education needed for teenagers using electronic games from the perspective of experts and 

specialists. Master's thesis, University of Religions and Denominations, Faculty of Media and Communications. 

Saee, M. H., & Azadi, M. H. (2021). Strategies to combat fake news in Iranian news and media organizations. Media, 

32(2), 35-78. 

Salimi, M. R., & Sharafi, R. (2015). Examining the structure and dimensions of qualitative phenomenological research 

methods. International Conference on Humanities, Psychology, and Social Sciences, Tehran. 

Theodora, D. A.-T. (2022). Combating fake news, disinformation, and misinformation: Experimental evidence for media 

literacy education. Cogent Arts & Humanities, 9(1). https://doi.org/10.1080/ 

23311983.2022.2037229 

 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir


