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The objective of the present study was to examine the media in Iran and the 

Kurdistan Region and their approaches to political-social crises. This research 

is descriptive-analytical in terms of methodology. To achieve a documented 

conclusion, the approach of Iranian media towards two crises—COVID-19 and 

the 2019 floods—was examined, as well as the approach of Kurdistan media 

towards three crises: the economic (budget) crisis, COVID-19, and ISIS. The 

findings indicated that the IRNA news agency, IRIB, and Fars News Agency 

exhibited relatively subjective behavior towards the COVID-19 crisis due to 

various reasons, including differences in political perspectives. Additionally, 

in the 2019 flood crisis, the national media did not perform adequately, with 

the most notable shortcoming being the minimal representation of the public, 

particularly the affected population, in the news. Moreover, Kurdistan's media 

did not properly manage the ISIS crisis, as they failed to adhere to media ethics, 

did not provide specific media coverage of the war, were influenced by the 

impacts of war and violence propaganda, misinterpreted terminology, created 

imbalance, and disseminated biased and fake content. Similarly, during the 

COVID-19 crisis, the media instilled fear and panic in the Kurdistan society. 

In the economic and budget crisis, the media also failed to act without bias and 

were influenced by external factors. 
Keywords: media, crisis, Iran, Kurdistan Region. 
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EXTENDED ABSTRACT 

The role of media in managing political-social crises is pivotal in shaping public opinion and 

directing crisis management strategies. This study examines how media in Iran and the Kurdistan Region 

have responded to various crises, such as the COVID-19 pandemic, the 2019 floods in Iran, the economic 

crisis, and the ISIS crisis in the Kurdistan Region. The research employs a descriptive-analytical 

methodology to provide a comparative analysis of media behavior during these crises. The study’s 

findings highlight significant differences in media approaches due to varying political contexts and 

ownership structures, with substantial implications for crisis communication and public trust. 

Media behavior in Iran during the COVID-19 pandemic demonstrated notable subjectivity, 

influenced by political perspectives. The IRNA news agency, IRIB, and Fars News Agency, three 

prominent Iranian media outlets, exhibited differing levels of engagement and transparency. IRNA was 

found to adopt a more proactive and relatively neutral stance, while Fars News Agency appeared to 

downplay the crisis in its early stages, likely due to its political affiliations. This selective reporting 

contributed to a lack of public trust and, consequently, less effective crisis management (Haqqgu & 

Soleimani, 2020). Furthermore, during the 2019 floods, the national media’s failure to adequately represent 

the affected population and provide timely information further eroded public confidence. This 

shortcoming underscores the importance of media ethics and responsibility, particularly in crises where 

timely and accurate information is critical. 

In the Kurdistan Region, the media's response to crises has been equally problematic but for 

different reasons. The media, heavily influenced by political parties, particularly during the ISIS crisis, 

failed to adhere to journalistic ethics. Instead of providing balanced and factual coverage, the media often 

propagated fear and biased narratives, which exacerbated the public’s anxiety rather than alleviating it 

(Hersh Rasool & Tazhan Dlshad, 2017). The study indicates that during the economic and budget crisis, the 

media also fell short of maintaining objectivity, being swayed by external factors such as political 

pressures and propaganda. This led to a misrepresentation of the crisis, further complicating the public’s 

understanding and the overall management of the situation. 

The study highlights the contrasting media landscapes in Iran and the Kurdistan Region, where the 

former is characterized by state-controlled media with a relatively uniform narrative, and the latter by a 

media environment fragmented by party affiliations. This divergence significantly impacts how crises are 

reported and managed. In Iran, the centralized control over media allows for a more cohesive, though 

sometimes politically skewed, narrative. In contrast, the Kurdistan Region’s media, while more diverse, 

often lacks the independence necessary to provide unbiased coverage, leading to inconsistent and 

sometimes misleading information dissemination (Saud et al., 2020). 

The implications of these findings are profound, particularly in the context of crisis management. 

The media’s role in either mitigating or exacerbating crises is evident in both regions. In Iran, the potential 

for media to contribute positively to crisis management is undermined by political influences that 

prioritize regime stability over public transparency. This is evident in how COVID-19 was initially 

reported, where the emphasis was on maintaining social order rather than informing the public adequately 
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(Haqqgu & Soleimani, 2020). In contrast, the Kurdistan Region’s media, despite its potential for diversity 

in reporting, is hindered by political affiliations that skew its crisis reporting, as seen during the ISIS crisis. 

The study concludes that both regions require significant reforms in their media approaches to 

crises. For Iran, the recommendation is to establish a more independent media framework that can provide 

timely and accurate information without political interference. This would enhance public trust and 

improve the overall effectiveness of crisis management. For the Kurdistan Region, the study suggests a 

need for greater media independence from political parties to ensure that crisis reporting is objective and 

serves the public interest rather than political agendas. This is particularly crucial given the region’s 

complex political landscape, where media plays a significant role in shaping public perceptions during 

crises. 

In conclusion, this research emphasizes the critical role of media in crisis management and the 

need for reforms to enhance media independence and ethical reporting. By doing so, both Iran and the 

Kurdistan Region could improve their crisis management strategies, ultimately leading to better outcomes 

during future crises. The study’s findings contribute to the broader discourse on media’s role in society, 

particularly in regions where political dynamics heavily influence media operations. These insights are 

valuable for policymakers, media practitioners, and scholars interested in understanding and improving 

media’s role in crisis management. 
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 مقدمه

ا شناخ  ب ای که. به گونهدنموثر در پوشش و انعکاس مسائل بحران دار ینقش ی،ارتباط لیوسا قیاز مهمتر یکینوان عب هارسانهامروزه 

سو ناظر بر ضرورتها و الزامات کیارائه کرد که از  ییو راهکارها میرا ترس جودوضع مو یچالشها توانیم ،سائل بحرانمها با مواجهه رسانه وهیش

 بحران، طیخود در شرا  یقابل و یرساناطلاع  یماه لیدلبه های تلویزیونیشبکه .ها باشدرسانه ینقشها و رسال  اجتماع سو، گردی ازبحران و 

از  یریجلوگ ،قابل اتکا و عیسر یرساناطلاع ی،مردم یجلب مشارک  و کمکها ،یمردم یهایازمندین قیتام ،بحران  یریدر مد یاثرگذار یبرا

ش نق ،یخبرریو غ یخبر یهاامیمخاطبان از پ دنظرم یمندبهره ، یهاو در ن یسردرگرم ،و اغتشاش شیتشو ،یاختلالات اجتماع عه،یبروز شا

 . (Zhang & Huang, 2021)د دارنای کنندهقییمهم و تع اریبس

بحران   یریمد ندیفعال در فرا ینقش ،از دگرسوو  یافکار عموم یجوابگو دیسو باکید. از نکرد متناقض داررها دو کارسانه ،بحراندر 

 یاجتماع یاقتصاد یامدهایممکق اس  پ لامث ؛کننده بحران باشد  یتقو ایممکق اس  عامل  رسانه ،بحران ید. در پوشش خبرنکن یباز

ش در پوش واندتیمنبع و... م ،مکان ،برجسته کردن عناصر زمان یهاوهیش و در واقع، توجه کنند یانسان قیو صرفاً به بعد علا دهیبحران را نا

در  اس  معتقد یاخگارب. (Ardakani Fard & Azimi Hashemi, 2021) به ابعاد بحران موثر باشد و توجه های تلویزیونیشبکه یخبر

 سانهرکه ایق  شودیم ادآوری دکاروفور ی،ژگیو قیکنار ا در ند امادهیکاربران ارائه م یبرا یعاطف  یحما یک های تلویزیونیشبکه ،هابحران

زا و هم راه بحران دیعامل جد تواندیهم م ایق رسانه گویدمی زین( 2417هنر ) .خلق بحران دارد یبرا ییهالیپتانس ،یبه صورت جزئ یحت

 . (Hardawan & Ahmad, 2019) دهدبحران ارائه   یریمد یبرا دیجد یارتباط

ز ا یاز نظر برخ. قائل اس  دهیعق انیب و یرسانکارکرد اطلاع دو نقش عمده رسانه یبرا ،قیروزنامه گارد ریسردب قیاسکات اول

های انهرا در رس دادهایبازتاب رو گر،ید یاس ؛ اما برخ یاسیس اناتیاحزاب و جر کیدئولوژیا یها یاز فعال یبخش یارسانه  یفعال ،صاحبنظران

 .اس  متفاوت ،مختلف عیوقا یدر پوشش خبر های تلویزیونیشبکه یکارکردها .اندنام داده دادهایرو یبازساز ندی، فرآهای تلویزیونیشبکه

 یکارکردها از عوامل متعدد قیا ی،پوشش خبر یرسانه بر چگونگ یریگهبرد و جه و را کردینوع رو یو علاوه بر اثرگذار عینظر از نوع وقاصرف

قبا، رسال  و نوع عملکرد ر،  یبه حاکم یوابستگ ایاستقلال  زانیم ی،کیدئولوژیا گاهیپا ، یعوامل عبارتس  از نوع مالک قی. از جمله اپذیرنداثر

 لها عوامدر بحران و ای بودن و...به حرفه دیتق زانیم ،مخاطبان ازیو ن اتیرسانه، خصوص اس یس ،یخبر یهاارزش ،نوع رسانه ،رسانه  یهو

 ,.Kwok et al)مهم و اثرگذار اس   نهیزم قیبحران و... در ا یهانهیزمشیپ ،اندازه و شدت بحران ا،یجغراف ،سابقه بحران نیز مانند یگرید

 های تلویزیونی تح  تاثیر عوامل متنوعی قرار دارند.دهد که در جوامع مختلف، شبکه. مجموع عوامل مذکور نشان می(2021

دهند هایی را نشان میهای تلویزیونی تفاوتایق دو قلمرو جغرافیایی در زمینه شبکه نمونه بارز ایق امر ایران و اقلیم کردستان اس .

رایق، ایق ناشی شود. بناب و... مخاطبان ازیرسانه، ن اس یس ونوع  ، یبه حاکم یوابستگ ایاستقلال  زانیم ، ینوع مالکتواند از تفاوت در که می

 دیتردیبگذارند. های اجتماعی، مدیری  و عملکرد متفاوتی از خود به نمایش میها خصوصا بحراندو قلمرو جغرافیایی طبیعتا در مواجه با بحران

نقش  قیا یفایکه ا دیآیم بر قیداشته باشد لکق از قرائق چن یاکنندهقییجامعه نقش تع یهابحران طیدر شرا س یبایم ی در ایرانرسانه مل

 ویزیونیهای تلشبکهدر حالیکه  ؛شودیتوجه نم دید و شایطور که بامراحل قبل و پس از بروز بحران آنو به ، بحران خلاصه قیصرفاً به مرحله ح

رسد در کشور ما، تاکنون از ابزار کند. به نظر میدهی به افکار عمومی، نقش اساسی در مراحل مختلف بحران ایفا میبه دلیل توانایی در جه 

ها و لزوم بودن وقوع بحران ریناپذبا توجه به اجتناب .(Khaniki & Mousavi, 2019) اس اده نشده و ظرفی  آن به خوبی استف ملی رسانه

  یدر هدا رانیدر ا یرسانه مل ژهیو گاهیمربوطه و با توجه به نقش و جا یهایریپذبیکاهش آس یها برامواجهه و مقابله با آن ریو تداب یآمادگ
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 یکارکردها یریبا بکارگ ،بحران در کشور  یریمد یاساس اربزبعنوان ا های تلویزیونیشبکه  یبحران و محور طیدر شرا یو کنترل افکار عموم

 یلتا رسانه م دینمایم جابیضرورت ا ،با مردم قیمسئول هیتعامل دوسو یافکار جامعه و برقرار یو سازمانده یرسانرسانه از جمله اطلاع یاساس

 .های اجتماعی را اتخاذ نمایدبحرانتر با برای مواجهه مناسبلازم  ریبحران تداب یهابیبه منظور کاهش آس

های هباشد. شبکها در ایق قلمرو جغرافیایی متفاوت میها در اقلیم کردستان زیاد اس  و بنابرایق نحوه برخورد با بحرانتنوع رسانه

 & Hersh Rasool) کردستان برخلاف ایران، بیشتر تح  حاکمی  احزاب بر سر کار حکومتی  دولتی و اپوزوسیون هستنددر  تلویزیونی

Tazhan Dlshad, 2017)دهند اما در ایران بواسطه اینکه رسانه تقریبا به صورت ها ارائه میهای متفاوتی از بحران. و به همیق دلیل بازنمائی

های کردستان تر و حول یک محور قرار دارد؛ امری که در رسانهمعمولا به صورت مشابهها یکدس  در اختیار حکوم  و دول  اس  بازنمائی

 & Khaniki)، خانیکی و موسوی (Haqqgu & Soleimani, 2020)گو و سلیمانی هایی مانند حقموضوعی  ندارد. آنچه از پژوهش

Mousavi, 2019)زیونی های تلویتوان فهمید شبکههای اجتماعی  سیاسی( می، تیباجی )زلزله کرمانشاه(، احمدی )پلاسکو(، طلوع اصل )بحران

هَردوان و آراز (، 2424) 1آراز و مرادهایی مانند اند و همچنیق، پژوهشها آنگونه که شایسته اس  عمل نکردهداخلی در زمینه مواجهه با بحران

(Hardawan & Ahmad, 2019) 2و هرش و تاژان (Hersh Rasool & Tazhan Dlshad, 2017) های تلویزیونی نشان داده اند که شبکه

 اند. ها به صورت اصولی رفتار نکردهکردستان در مواجهه با بحران

های سیاسی  اجتماعی  های ایران و اقلیم کردستان در مواجهه با بحرانبر اساس آنچه بیان شد، پژوهش حاضر با هدف بررسی رسانه

ها در تقابل با ها، با ارائه تصویر جامع از رسانههای ایران و کردستان با بحرانطبیعی به نگارش درآمده تا ضمق شناخ  نحوه مواجهه رسانه

ها در چه وضعیتی قرار دارند. بنابرایق های تلویزیونی و مواجهه با بحرانبحران، مشخص گردد که هر کدام از ایق دو سرزمیق در ارتباط با شبکه

 کنند؟ها چگونه عمل میهای ایران و اقلیم کردستان در مواجهه با بحرانسوال اصلی چنیق قابل طرح اس : رسانه

 روش پژوهش

  یاسیس هایبحران با مواجهه نحوه و هارسانهای و از نظر هدف کاربردی بود. برای تحلیل کتابخانه -ضر تحلیلیروش پژوهش حا

های ها در دو جامعه مورد مطالعه یعنی رسانهای و منتشر شده مورد بررسی قرار گرفتند تا نحوه واکنش رسانهی تمام منابع کتابخانهاجتماع

یم کردستان عراق مورد بررسی قرار گیرند. بنابرایق بر حسب هدف و ماهی  موضوع مورد پژوهش، ایق پژوهش با جمهوری اسلامی ایران و اقل

 روش تحلیلی انجام شده اس . 

 هایافته

 های ایران و بحران کروناالف( رسانه

های دولتی ایران با بحران کرونا به مواضع سه رسانه فارس، ایرنا با عنوان چگونگی رویارویی رسانه (1399گو و سلیمانی )حق پژوهش

 یزیتسدو راهبرد بحران لبدر چند روز نخس  انتشار اخبار مربوط به کرونا، در قا ادشدهیمواضع هر سه رسانه  ندیبرآو صداوسیما پرداخته اس . 

ه شود. بیم  یهدا یریپذبحران یراهبرد غالب هر سه رسانه به سو ،اس  اما با گذش  چند روز نخس  از بحران یابیقابل جا یریپذو بحران

 قیدر ا .کرد لیلتح یجانیواکنش ه ایدر قالب انکار سکوت  توانیدر چهار روز نخس  آغاز بحران را م یرسد مواضع هر سه خبرگزارینظر م

                                                           
1 Araz and Murad 
2 Hersh and Tazhan 
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از  یدر برخ ،قیا افزون بر .اندبه شمار آورده گرید یکشورها یرااتفاق بد ب کیاشاره کرد که بحران کرونا را  یبه انتشار اخبار توانیمورد م

 یاز ادعاها یدهد، برخیها نشان مهمانگونه که داده ؛دید توانیرا م بیفر یانکار و حت یکرونا، نوع روسیافراد به و یاخبار مربوط به ابتلا

پنج  ایدر کشور در کمتر از چهار  روسیو قیگسترش ا زانیم یحت ایاستانها  یکرونا در برخ روسیو یهاوجود نشانه بیبر تکذ ین مبنمسئولا

شواهد  .داشته اس  رنایو ا مایصداوس ،فارس یهایدرصد را در خبرگزار قیشتریب بیانکار بحران به ترت یو تلاش برا یاتخاذ راهبرد انفعال، روز

روز اعلان  قیاز همان نخست رنایا .اختصاص دارد رنایا یبه خبرگزار ادشدهی یسه خبرگزار انیعملکرد در م قیکه بهتر دهدیموجود نشان م

در برابر بحران  یهدفمند یواکنشها ،دار در قالب راهبرد فعالو جه  یای از اخبار خنثزهیتلاش کرد با آم(، 99آغاز بحران )بهمق  یرسم

 یجامعه را برا یعموم یهدفمند تلاش کرد فضابحران،  نخس  یاخود در روزه ادیز یفارس با انکارها ،رنایا ینشان دهد. در مقابل خبرگزار

اره کرونا در درب افتهیاخبار انتشار  سهیکنترل کند. مقا ،که در دوم اسفند برگزار شد یاسلام یمشارک  در انتخابات مجلس شورا زانیم شیافزا

اشته د یای سعبه گونه یخبرگزار قیا رانیمد دهدیمشارک  مردم در انتخابات دوم اسفند نشان م شیبا مطالب مربوط به افزا یخبرگزار قیا

شان ها نداده یامکان منتشر نکنند. البته بررس حد را تا رانیبهمق و اول و دوم اسفند، اخبار مربوط به گسترش کرونا در ا یس یاند در روزها

از  شده یسازاخبار برجسته یلابه لا ررا د یینگرفته و تلاش کرده اخبار کرونا شیا در پسانسور مطلق ر اس یس یخبرگزار قیدهد، ایم

 .(Haqqgu & Soleimani, 2020) فارس داشته اس  هیشب یاهیرو زین مایصداوس یخبرگزار .انتخابات مجلس گم کند

ته داش یعملکرد بهتر رنایبا فارس و ا اسیدر ق یبازه زمان قیبحران کرونا در ا رشیدر اتخاذ راهبرد فعال و پذ مایصداوس یخبرگزار

 یعملکرد خبرگزار قیا .موضوع نشان دهد قیبه ا یهدفمند و عقلان یده واکنشروز، تلاش کر قیبحران از آغاز رشیبا پذ یخبرگزار قیا .اس 

 انتخابات مجلس یبرگزار یام بهمق و اول و دوم اسفند همزمان با روزها یس یروزها میکه بدان ردیگیمورد توجه قرار م شتریآنجا ب مایصداوس

 شتریمشارک  در انتخابات مجلس ب شیافزا یبرا یخبرگزار قیا رف یدر نگاه نخس  انتظار م دیبوده و شا ردر سراسر کشو یاسلام یشورا

 از انتخابات حجم شیکننده بحران دس  کم در روز پ یبا مطالب نف اسیبحران در ق رشیرا اتخاذ کند، اما اخبار ناظر بر پذ یراهبرد انفعال

 یزارخبرگ قیانتخابات مجلس، ا یه داش  که در روز جمعه دوم اسفند و هم زمان با برگزارتوج دیالبته با .اندرا به خود اختصاص داده یشتریب

 یلخاص رسانه م گاهیبه جا توانیرا م مایصداوس یاخبار کرونا داشته اس . عملکرد خبرگزار یفیو ک یدر بازتاب دادن کم یکاهش محسوس

رسانه موظف اس   قیگوناگون از آن مرتبط دانس . به هر حال، ا یاسیس یهاانیو انتظارات متنوع جر رانیا یاسلام یجمهور یدر قانون اساس

 یبا اندک گریدو رسانه د یخبرگزار قیو انتشار مطلب اقدام کند. پس از ا دیتول یکشور برا یمل  یمنافع و امن یۀو تنها برپا یفراجناح یبا نگرش

بازه  قیدر ا وددرصد از کل اخبار خ ۹2با اختصاص  رنایدرصد و ا ۹9ا اختصاص فارس ب .اندگرفته شیبحران را در پ رشیتفاوت، راهبرد پذ

 یبحران نشان دهند. البته، خبرگزار قیهدفمند به ا یواکنش ،اندتلاش کرده یریپذبحران کردیبا اتخاذ رو مایصداوس یپس از خبرگزار یزمان

 یخود را بر اساس راهبرد انفعال اخبار شتریگرفته و در سه روز نخس  بحران ب شیرا در پ یریپذانتخابات راهبرد بحران یاز فردا قاًیفارس دق

ه روز نخس  راهبرد در س قیبر اتخاذ ا یمیمستق ریتأث آن،به  کینزد یاسیس یهاجناح شتریشانس ب رسدیبه نظر م .بازتاب داد یزیستو بحران

 .(Haqqgu & Soleimani, 2020) بحران داشته اس 

 .نداعملکرد را داشته قیبهتر رنایفارس و ا ما،یصداوسی خبرگزار بیدر اتخاذ راهبرد فوق فعال به ترت ادشده،یسه رسانه  انیدر م

از  یدر برخ یخبرگزار قیا .و استقبال از بحران بازتاب داده اس  یهای نوآورهیاز اخبار خود را با سو یشترینسب  ب مایصداوس یخبرگزار

و  دهایو حرک  روبه جلو از دل تهد شرف یگونه به مخاطب القا کند که پنیتلاش کرده اس  ا ادشدهیمطالب خود، با استقبال از رخداد بحران 

 یبلکه حت د،ای در مورد رخداد بحران کرونا نداریمنف دیمطالب نه تنها د قیدر ا یخبرگزار قیتر، اروشق نایها به وجود خواهد آمد. به ببحران

تصاد اق ،ییهایی چون خودکفاهدف به طور خاص تلاش کرده اس  تحقق مقوله قیانجام ا یبرا مایصداوس یآن رفته اس . خبرگزار شوازیبه پ
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همانگونه  .ندتر بدایافتنیدس   یرا در دوره کنون ،شودیم ادیها از آن یدر قالب گفتمان اقتصاد مقاومت شتریکه ب یگرید یدرونزا و موضوعها

ارانه، محافظه ک یکردیرسانه با رو قیا و داشته یتردر اتخاذ راهبرد فوق فعال عملکرد نامطلوب گرینسب  به دو رسانه د رنا،یکه اشاره شد، ا

 Haqqgu) حاصل از بحران کرونا به فرص  ندارد. دیتهد لیتبد یبرا یچندان دغدغه اً ل اوضاع قرار داده و اساستمرکز خود را بر کنتر قیشتریب

& Soleimani, 2020) 

 89ن و بحران ناشی از سیل بهار تلویزیون ایرا

و  بحران با مواجهه برای مردم در آمادگی زمینه ایجاد در خود وظایف با همسو سیما یک شبکه 21 خبر و خبر شبکه نتایج، طبق

 درباره "هشداردهی سازی وآگاه" به خبری مختلف بخشهای در سیل وقوع از قبل روز سه از استانهای مختلف، در احتمالی خطرات کاهش

بالا آمدن  ی،معابر عموم یدر خصوص احتمال آب گرفتگ یکارشناسان هواشناسگزارش  قالب در هاشبکه ایق پرداختند؛ بحران ایق ماهی 

دن به مستقر نش هیتوص .به مخاطبان هشدار دادند یو جنوب یشمال یدر استانها ایشدن در یو طوفان لهایها و مسشدن رودخانه یلابیرودها، س

 یدستگاهها یاز سو هیتخل یاطلاع به ساکنان در معرض خطر برا ،دس  سدها قییمقاطع پا یپاکساز ،آنها یروبیها و لادر مجاورت رودخانه

. شد از خسارت ارائه یریشگیبود که با هدف پ یاز جمله اطلاعات کاربرد ،یاسکان اضطرار یمناطق امق برا قیو تأم هیمربوط و ته ییاجرا

که و به طور متناوب در شب سیرنویستاد به صورت ز یابحران در قالب گفتگو با اعض  یریستاد مد هیاطلاع ییابتدا یاز همان روزها قیهمچن

مسئولان ارشد استانها و آماده باش  یمرخص قیسدها، تعل  یوضع ،بارشها زانیآب و هوا و م  یدرباره وضع یکه شامل اطلاع رسان شدیدرج م

 یابر یو دام یصنعت ،یاز بخش کشاورز  یحما یدول  برا یو اعلام آمادگ ییاجرا یمخاطبان و دستگاهها یبه مسافران نوروز هیتوص ،کامل

لازم را برداشته، اما  ین گامهابه مخاطبا یو هشدارده یبخشیدر راه آگاه ونیزیکه تلو دهدینشان م هایبررس .بود یمواجهه با خطرات احتمال

 اتیاز تجرب یریو بهره گ یادآوری منظوربه  ،دادن به مخاطبان یرسانه اس  بهتر بود ضمق آگاه یکارکردها قیکارکرد از مهمتر قیاز آنجا که ا

 شتریوجه بت زیآثار نامطلوب آن ن یها و برجسته سازبحران لیقب قیاستانها در ا ریسا اتیتجرب شینما ،یخیگذشته، به ارائه آمار و اطلاعات تار

 اکتفاء شده اس . ،بودند بحران قیا ریدرگ 97سال  یانیپا یکه در روزها یدو استان شمال اتیتنها به تجرب نهیزم قی. در اشدیم

 س یها نناز آ یزیکه گر دانندیم یبشر یزندگ یعیها را قانون طببحران .اندبهره برده شتریب یعیطب ونقان کردیاز رو ونیزیدر تلو

مورد استفاده  ایرسانه راهبرد کنند.یبحران قبل از وقوع و مقابله مؤثر با آن استفاده م ینیب شیپ یخود برا یتهایتوان و ظرف یاز تمام قیبنابرا

اساس خود را به  قیو بر ا پندارندیم یبشر ع یز طبا یها بحران را جزئرسانه رایز ؛راهبرد فعال بود ون،یزیتلو یدر مواجهه با بحران از سو

 لیبحران س یو پوشش خبر یکه در اطلاع رسان رسدیبه نظر مخبررسانی سرع   نهیزم در .دانندیها ملزم ماقدام فعالانه در مواجهه با بحران

 ،وردر کش یرسم یشبکه خبر قیها عقب افتاد. شبکه خبر بعنوان مهمتررسانه گریبا همه امکانات و خبرنگاران و... از د ونیزی، تلو99بهار 

مردم در  یارسال یهابود که گزارش یدر حال قیپخش کرد و ا لامیا واز لرستان  ژهیبو لیباران و س  یرا از وضع یدانیگزارش م قیکمتر

ودش خ یدر برقرار کردن ارتباط با مراکز استان یحت یرسانه مل .زده بود لینشان دهنده وسع  و عظم  واقعه در مناطق س یاجتماع یهاشبکه

 لیدرباره شدت س یهای اجتماعکه در شبکه یریکدام از تصاوچیه ،لیو وقوع س یریگشکل هیچنانکه در ساعات اول .عمل کرد فیبه شدت ضع

از  .بود ریوو بدون تص یتماس تلفن قیاز طر زیا استانداران نها بمصاحبه شتریب .نداش  یشد در شبکه خبر انعکاس یدر نقاط مختلف پخش م

 یرنگاررسد از خبیآورد. به نظر م یشده بود، رو هحاضران در صحنه گرفت یکه از سو یریشبکه خبر با استفاده از تصاو جیظهر روز حادثه به تدر

رار مورد انتقاد ق یاجتماع یهابارها در شبکه قیو ا س ین یخبر مایاس ، در صداوس یدر رسانه نگار یتخصص یبحران که ژانر یو گزارشگر

 نهیداشتند. در زم یصح  و دق  خبر شیدر افزا یها سععهیشا بیها با تکذگف  که رسانه توانیم یخبر صح  و دق  نهیگرف . در زم

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 یاجتماع - یاسیس یهاها و نحوه مواجهه با بحرانرسانه 

 

 یدارد قدرت دروازه بان ریانکارناپذ ریأثبحران ت طیدر شرا ژهیبه و ط،ینقش رسانه در مح  یکه در اهم یگریعامل د یخبر  یحجم و جامع

 رسانه اس .

 ها در اقلیم کردستانرسانهب( 

نطقه که م یخودمختارمهین  یعمدتاً به لطف وضعکه  گونه رشد کردهکردستان در دهه گذشته به شکل قارچاقلیم  یارسانه صحنه

 هیعل 1یدر منطقه کردستان شمال ییهاامیارتش عراق، ق فیفارس و تضع جیاس . پس از جنگ اول خل ،از آن برخوردار بوده 1991از سال 

 کردستان در میدر اقل کیپارلمان منتخب دموکرات قیاول سیمنجر به خروج دول  عراق از منطقه و تأس  یدر نها که ارتش آن زمان آغاز شد

به اتفاق  بیقر  یبود. اکثر یاماهواره یهاونیزیها و تلوشاهد انتشار روزنامه یهای کردرسانه خیبار در تار قیاول یدوره برا قیا شد. 1992سال 

قبل از  یکرد یهاصحنه رسانه. مستقل بود یهادهنده ظهور رسانهنشان (2441) یتولاهاهستند. انتشار  یاسیها تح  کنترل احزاب سرسانه

زبان در عراق یهای عربرسانه هیبود که تح  کنترل دول  بود. مانند بق ینیزم یونیزیتلو ستگاهیا کیو  هنامه، مجلمحدود به چند هفته ،1991

 یهاینراناز موارد از جمله سخ یاریبس ینیزم یکردستان یونیزیتلو ستگاهیقرار داشتند. تنها ا یدولت دیها تح  سانسور شدآن زمان، همه رسانه

 .(www.newarab.com) کردیپخش م یرا به زبان عرب یالیهای سرالیها و سرلمیف ،یرسم

کردستان و  یاماهواره ونیزیدر منطقه وجود دارد: تلو یاساعته ماهواره 20 یونیزیتلو ستگاهیسه ا ی،اماهواره ونیزیتلودر رابطه با 

 ل،یشمال ارب قیالدکردستان در صلاح ونیزیکردستان مالک کردس  اس . تلو یهنیم هیزاگرس متعلق به حزب دمکرات کردستان و اتحاد

و  یکنند و اخبار مربوط به مقامات حزبیدر طول روز اجرا م یبولتق خبر قیچندها آن مستقر اس . هیمانیکردس  در سل و ل،یزاگرس در ارب

 کنند.یم هیها تکنهرسا ریو سا یالمللقیب یاهیدارند که اغلب به خبرگزار یها گزارشگران کمشبکه قیقرار دارد. ا یدر راس برنامه خبر یدولت

 ایکه معمولاً منتقد دول   یاستمدارانیکنند و با روشنفکران و سیاجرا م یاو مناظره یهای تلفنبرنامه ،هم ماهواره کردستان و هم کردس 

ش در خارج از منطقه پخ یفرهنگ کرد نهیدر زم ییهاکردستان، اخبار و برنامه ونیزیتلو ژهیسه بو هر کنند.یمصاحبه م ستند،یاحزاب حاکم ن

 ند.نکیم

 های مورد حمایت حزب در منطقه کردستانتسلط رسانه

دهنده اننش یو نارنج اهیزرد، س ،یقرمز، آب هایکروفونیمروی  تعداد زیادی از کردستان و  میدر اقل یشرک  در هر کنفرانس مطبوعات

 یدر واقع فضا ماو رقاب  اس ، ا فرص از  ییسالم با درجه بالا یمطبوعات یافض کیاز  یامر حاک قیدر نگاه اول، ا ؛مختلف اس  یهارسانه

. احزاب 3کردستان یهنیم هیو اتحاد 2حاکم از حزب دمکرات کردستان یدو قطب اس . یاسیهای وابسته به احزاب سای تح  سلطه رسانهرسانه

 قیخود تأم یهاهینما  یتقو یرا برا یخاص یمنابع مال زیاستمداران منفرد نیو س یحزب یهادر آن حضور دارند. جناح زیاسلامگرا و مخالف ن

 به همه  یفیو با ک طرفانهیارائه اطلاعات ب یبرا یخدمات عموم  یانجام مأمور یجادر کردستان به یاپوشش رسانه جه،یدر نت .کنندیم

ه و کمبود بودج لی، اما به دلهستند مستقل یهااز رسانه یبرخبا ایق وجود،  .دهدیرا ارتقا م یاسیس زهیبا انگ انیمخاطبان، عمدتاً منافع حام

بر  علاوه رسد.یم انیبودجه حزب به پا یدارا یتوسط شرکتها  یدر نها شانکار که ها دارندبه آن یمحدود یمقامات، دسترس  یآزار و اذ

 یستمیت سکه به مشکلا ییهامحتوامتمرکز اس ، نه  یاسیزانه نخبگان سرو یها یکه بر فعال کندیم دیرا تول ییهاحاصل گزارش ستمیس ق،یا
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 هب وند،شیپوشش داده م یحزب یهاموضوعات توسط رسانه قیا ی. وقتپردازندیو نقض حقوق بشر م س یزطیمح بیمانند فساد، اقتصاد، تخر

 .ممکق را برجسته کنند ریتفس قیترکه مثب  شوندیم میتنظ یاگونه

عراق توسط  قی، مناطق کردنش1991کردستان اس . تا سال  میاقل یاسیتوسعه س راثیم یهای وابسته به احزاب تا حدرسانه تسلط

 یمحدود بودند و عمدتاً از ارگانها اریبس طیمح قیها در ارسانه ،قیصدام حس یکتاتوریاز جمله در دوران د .شد یبغداد اداره م یدول  مرکز

 یهنیم هیکه توسط حزب دمکرات کردستان و اتحاد ییویراد یهاستگاهیها و ابه شکل روزنامه زین یردولتیغ یهارسانه آمدند.یم یدولت یرسم

ای در دهه دوره یحال، برا قیشد، وجود داشتند. با ایها در برابر دول  عراق اداره مآن افتهیاز مقاوم  سازمان  یکردستان به عنوان بخش

را منتشر کردند که دول   ییرهایاخبار و تفس 2آوینهو  1هاولاتی هایی مانندهای مستقل در منطقه کردستان شکوفا شدند. روزنامه، رسانه2444

را به عهده  در مورد فساد قاتیاز جمله تحق یرگهای بزو خبرنگاران داستان رانی. سردبدیو احزاب حاکم را به چالش کش 3کردستان میاقل

 .(www.ina.iq) داشتند یواقع ریها تأثآن و به نوعی بودند دیهای جدها بودند و منتظر نسخهگرفتند. مردم مشتاق خواندن آن

و هم از نظر نحوه پوشش اخبار متفاوت هستند. جنبه اول  یمال قیوابسته به حزب هم در نحوه تأم یهامستقل با رسانه یهارسانه

 رسانه مستقل کی ی. براریخ ایخود اس   یاز حام ینظرات انتقاد ایرسانه قادر به گزارش اخبار  کی ایاس  که آ قیجنبه دوم ا .واضح اس 

 کردیرو قیهستند. در کردستان، ا یمثب  و منف یهاداستان یمنصفانه برا یارزش خبر یدارا دادهایو رو یعموم یها یهمه شخص ،یواقع

که  درنیگیم میخود تصم حامیان یاسیهای وابسته به احزاب بر اساس محاسبات سشود. در عوض، رسانهیم دهیعمل دبه ندرت در  یراستاریو

خود و  هیتوج یبرا یمانند دموکراس یاصطلاحبر  و بلند استقلال خود را اعلام یها با صداهمه رسانه البته چه و چگونه پوشش دهند.

 کنند.یاستفاده م شانیها یفعال

حزب و رهبران آن  و تر اس دهیچیای حزب دمکرات کردستان پرسانه اتیدو حزب حاکم، عمل انیم ازی، اانداز رسانهچشمبه لحاظ 

 یبارزان روانیشد و توسط نچ سیتاس 2413ها رووداو اس  که در سال آن قیکنند. برجسته تر یم یمال قیها را تأماز رسانه یعیوس فیط

رووداو  ،گرید یهااز رسانه یاریبس مانند کانال در منطقه کردستان اس . قیترنندهیاحتمالاً پرب که شودیم  یکردستان حما میاقل سیرئ

در  یسیو انگل یترک ،یعرب ،یکرد یهالهجه ریاخبار را به سا قیکند. همچنیاجرا م یسوران یخود را عمدتاً به زبان کرد یونیزیتلو یهابرنامه

 ر،یاخ یهادر سال. مخاطبان مختلف پاسخ دهند بهتا  دهدیها اجازه مبه آن که کندیخود منتشر م یاجتماع یهارسانه لتفرمو پ  یوبسا

 .(Saud et al., 2020)را راه اندازی کرد  20کوردستان  نیز کردستان میاقل ریوزنخس  یمسرور بارزان

 یهاتگاهسیحزب اس . ا قیا دهیچیپ ییگراو منعکس کننده جناح تری داردگی کمدیچیکردستان پ یهنیم هیاتحاد یارسانه اتیعمل

در سال  ،کردستان یهنیم هیاتحاد رهبر یبافل طالبان .حزب مرتبط هستند یکردستان با رهبر یمعتبر کردس  و گل یاماهواره یونیزیتلو

کتر های کوچاز رسانه اریبرهم صالح و ملابخت ،یرهبران حزب مانند قباد طالبان گریاس  که د قیکرد. اعتقاد بر ا سیرا تأس 0اِستا نیوز 2419

 .کنندیم  یبه درجات مختلف حما

در  هیمانیاس  که درس  چند روز قبل از تظاهرات گسترده ضد فساد در استان سل ، ان.آر.تیمخالف دول  ونیزیتلو یاصل کانال

محدود کردن پوشش اعتراضات ادامه  یمقامات به هدف قرار دادن خبرنگاران و بستق دفاتر آن برا ها،شد. در طول سال یاندازراه 2411 هیفور

به طور  نندگانیکرد، ب سیتأس 2419را در سال  نسل جدید شد و جنبش اس یوارد س ۹شاسوار عبدالواحد ،مالک آن نکهیپس از ا اند.داده

                                                           
1 Hawlati 
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همچنان به شدت از احزاب حاکم کردستان  NRTوجود، پوشش  قیدانند. با ایبا بودجه حزب م گرید اتیعمل کیصرفاً نیز ای آن را ندهیفزا

که توسط  ییآنها ای NRTکانال هرگز به اندازه  قیکند، اما ایرا اداره م 2ک.ان.ان یکرد یشبکه خبر)تغییر(  1جنبش گوران .کندیانتقاد م

KDP  وPUK شامل  مای دارند که های گستردهرسانه اتیعمل زیکردستان ن میاقل یگرازب اسلامبرجسته نبوده اس . دو ح ،شوندیم  یحما

 ۹که گروه عدال  کردستانیاس ، در حال 0هدیسپ ونیزیتلو 3کردستان انیاسلامگرا هیاتحاد یشود. کانال اصل یم یمذهب یهااخبار و هم برنامه

 .کند یرا اداره م 2امیپ ونیزیتلو

زند: یم بیآس زیبه دو گروه متما قی. اکندیرا منحرف م دادهایرو یکردستان پوشش خبر میوابسته به احزاب اقل یهارسانه ستمیس

 که اطلاعات یو ناظران خارج ستندیخود ن اس یطرفانه به زبان خود در مورد دول  و سیبه اطلاعات ب یشهروندان کرد که قادر به دسترس

 انیامکان را دارند که از م قیکه شهروندان ایدر حال شود.یمشاهده م یحزب یلترهایف قیها عمدتاً از طرآن یکردستان برا میاقلمربوط به 

در مورد موارد خاص نادر  قیعم قاتیوجود، تحق قیبا ا. اس  هادگاهیتنوع د یاحزاب انتخاب کنند، که به معنا  یمختلف مورد حما یهارسانه

 لیبه دل قیدر خارج از کشور منتشر شده اس . ا یداستانها در مورد فساد توسط روزنامه نگاران خارج قیرتاز مفصل یاس . متأسفانه، برخ

محافظ   یاز منافع شخص ستمیاس  که س لیدل قیبه ا شتریبلکه ب س ،یروزنامه نگاران کُرد ن یاز سو یطلبجاه ایفقدان شجاع ، استعداد 

ناظران  به محروم هستند. ،کندیرا قادر به عملکرد م لیاص یکه دموکراس یاتیها از اطلاعات حبازنده هستند: آن قیکند. شهروندان بزرگتر یم

، Rudawمانند  ییهاشود. رسانه یدر منطقه کردستان ارائه م یاسیو س یهای اقتصادییایای از پوشده فیتحر دگاهیبه طور مشابه د زین یخارج

Kurdistan24 و ،Kurdistan Chronicle در  شینما یها براهای آنکنند و پلتفرم یمنتشر م یسیبه زبان انگل یبه صورت قابل دسترس

 شوند،یه ممواج ،کنندیمنتشر م یحزب یهارسانه قیکه ا یاغلب با اطلاعات یرونیاس  که ناظران ب قیا جهینت شده اس . نهیوب به یجستجوها

تر به زمان، تجربه و قی. کاوش عمس یدر دسترس ن یبه راحت کندیشده توسط حزب را مختل مساخته یها یکه روا یکه اطلاعاتیدر حال

ل و های مستقکردستان در خدم  رسانه میاقل سخ  اس . قیبرل ای یدر واشنگتق، دب زیکار از پش  م قیدارد. انجام ا ازین یهای زبانمهارت

منطقه اس .  یاسیاس  که در تضاد با توسعه س یبزرگ یستمیس راتییمستلزم تغ یرییتغ قی، چنحال قیبهتر خواهد بود. با ا اریبس ی،رحزبیغ

 (.ethicaljournalismnetwork.org) شود جادیواقعاً مستقل ا ینگاراز روزنامه  یحما یمدل بودجه کاملاً متفاوت برا کی دیبا قیهمچن

 حقوق(های اقلیم کردستان و بحران اقتصادی )بودجه و رسانه

در مدیری  بحران در اقلیم کردستان )نمونه: بحران  ای کُردیبا عنوان نقش کانالهای ماهواره (2419) 7رازآوان و هَردَپژوهش 

ها در فرایند مدیری  بحران در اقلیم کردستان را نمایش دهد. در ایق ارتباط، آنچه تواند به روشنی تاثیر و نقش رسانهاقتصادی( و نتایج آن می

اقتصادی و  بحران با رابطه در ای کردیهای ماهوارهکانال ازاقلیم کردستان  گان(درصد ساکنان )بیننده 32که قابل بیان می باشد ایق اس  

مخابره  اتاطلاع و اخبار از بیشتری استفاده سلیمانیه، درصد استان در که ایق میزاناند کرده استفاده پرداخ  حقوق کارمندان و بازنشستگان

درصد شهروندان  29که در حالی به خود اختصاص داده اس ؛در اقلیم کردستان  اقتصادی در رابطه با بحرانرا ای های ماهوارهکانالشده توسط 

 درصد 32 از دیدگاه همچنیقکنند. می پیگیری ایماهواره هایکانال ایق از را ان موجودبحر به مربوط اخبار کم خیلی میزان به ،اقلیم کردستان

                                                           
1 Goran 
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در  قرارگیری خاص شرایط و اقتصادی بحران و مقابله با مواجهه چگونگی اندکردی توانسته ایماهواره هایکانال کردستان، اقلیم شهروندان از

آنچنان که باید و شاید ای های ماهوارهکانال ایق که اس  آن از حاکی درصدی میزان چنیق کنند. منتقل شهروندان به مطلوبی نحو به را آن

 درستی به ار اس ، تاثیرگذار شهروندان زندگی در که اقتصادی بحران خاص شرایط با مواجهه نحوه تاثیرگذار، و اصولی صورتی به اندنتوانسته

 ,Hardawan & Ahmad) روبرو شوند دارایی بحران ایق با ترکافی اطلاعات و و آگاه بیشتر آمادگی با شهروندان تا نمایند به بینندگان منتقل

2019). 

 بحران با مرتبط رسمی هایتحصق هنگام در کردی ایماهواره هایکانال که اندداشته اعتقادشهروندان اقلیم کردستان  نیمی از

 رسمی هایتحصقنقش مثب  و اصولی را در هنگام  هاایق کانال که اس  آن از حاکی امر ایق که کنند ایفا مثبتی نقش انداقتصادی، نتوانسته

 ایق نیبی پیش ضعف از حاکی که اندبحران نداشته ایق برای قبل از کارا و موثری برنامه واقع در و اندنکرده ایفا اقتصادی بحران با مرتبط

صداق  و  ،در ایام بحران یای کردهای ماهوارهالکاندرصد از شهروندان اقلیم کردستان معتقدند که  27همچنیق .  اس ایماهواره هایکانال

 ایارهماهو هایکانال آنس  معنای به که دق  یک رسانه معتبر را دارا نبوده اند و جسارت موارد، بسیاری در و اندنداشتهشفافی  کاری لازم را 

 قتصادیااقلیم کردستان در هنگام بحران  ساکنانآنچنان که شایسته اس  در خدم  منافع عمومی  ،ن اقلیم کردستانرونداشه دیدگاه کردی از

ه از میان ای کبه گونه مذکور عملکرد یکسانی نداشته اند؛ بحران با رابطه در یکسان صورت به کردی ایماهواره هایکانال ،از طرف دیگر. نبودند

 دو ایق دهدمی نشان که گرفته قراردر رتبه دوم  Rudawدر رتبه اول و کانال  NRTکانال  ،کانال خبری معتبر موجود در اقلیم کردستان 14

و  ترجسورانه ،تراصولی تر،مناسب صورت آن، به به مربوط اقتصادی و اخبار بحران رسمی هایتحصق ایام در ها،دیگر کانال به نسب  کانال

 کلی، ال ح در اما اند؛پرداخته بیشتر اس ، بوده آن از منتج که کردستان اقلیم ساکنیق مشکلات و موجود بحران به و اندکدهعمل  ترییاحرفه

را  ها رسال  خودایق کانال آنان، دیدگاه از و اس  نبوده ایسازنده و مثب  کردی، دیدگاه خبر ایماهواره هایکانال به نسب  ساکنیق دیدگاه

 .(Hardawan & Ahmad, 2019) داننرسانده انجام ای بهو حرفه به صورت شایسته اقتصادیدر زمان بحران 

اخبار و اطلاعات  پخش هنگام در کردی ایماهواره هایکانال اخص، صورت به و کلی به صورتقابل استنباط اس  که رسانه کردی  

تق گرفندر نظر  اند و به دلیلهای آن پرداختهای رسانه و خط مشیاصول حرفهکمتر به رعای   ،و شرایط خاص آن اقتصادیمرتبط با بحران 

قابل برداش  اس  . از انچه بیان شد نتایجی دانمانده دور مطلوب در زمان بحران ایرسانه شرایط از گری،روزنامه کار شغلی و ایرساانهصول ا

 که می تواند چنیق عنوان شود:

 ها خبررسانی برای عموم مردم و آن وظیفه اقتصادی، بحران خصوص به هابحران بروزدر هنگام کردستان های خبررسانی دستگاه

 .بررسی شرایط و اداره کردن بحران موجود اس 

 بحران، هنگام بحران، از پیش )شامل بحران بروز هنگام در هابحران ایق پوشش نحوه و هابا بحران شدن روبرو برایهای خبری رسانه 

 تا در مواجهه با بحران به مشکل نخورند. دارند نیاز بلندمدت هایبحران( به استراتژی از بعد

 کنند.استفاده می خبری منبع یک عنوان را به کردی خبری ایماهواره هایکانالمردم  ،در کردستان  

 را برای عموم مردم روشق نمایند اقتصادی نتوانستند علل و شرایط بحران یای کردماهوارههای لنااک. 

 و خلاقیا اصول و باشند راستگو و جسور اندنتوانسته اقتصادی بحران و دلایلدر رابطه با ارائه اخبار  ی،های آسمانی خبری کردکانال 

 نمایند. حفظ را ایرسانه منطقی

  انالک،  اقلیم کردستاندر  NRTو شرایط آن ارائه  اقتصادیبیشتریق پوشش خبری را در رابطه با بحران  ی،های کرددر بیق کانال

  .داده اس 
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 چگونگی رفتار کردن در شرایط خاص اقتصادی را به ساکنان  اقتصادیهای در هنگام بحران ای کردی، نتوانسته اندهای ماهوارهنالکا

 اقلیم کردستان ارائه نمایند.

 هایراهپیمایی و رسمی هایتحصق ،طرفانه و به دور از دخال  عوامل خارجیاند به صورتی بینتوانسته یکرد ایماهواره یاکاناله 

 پوشش و تحلیل کنند. اقتصادی را... و آن بحران با مرتبط

 های اقلیم کردستان و بحران کرونارسانه

در  19دیکوو یریگهمه بحرانوحش  در ایجاد ترس و بر  یهای اجتماعسانهر ریتأث"( در پژوهشی با عنوان 2424آراز و هیرش )

، نتایجی کسب کرده اند که می تواند به منطقه کردستان یدولت هایدانشگاهشاغل در  یامتخصصان رسانه عنوانبه "کردستان عراقاقلیم 

 یهاانهکه رس می توان برداش  کرد ایق اس  جینتا آنچه از د.های کردی و بحران در منطقه کردستان کمک نماینروشق شدن رابطه بیق رسانه

 کیدهد ینشان م هالیو تحل هیتجز ای که؛ به گونهاندداشته COVID-19بر مردم در طول بحران  یرگذاریدر تأث ینقش مهم یاجتماع

مشاهده  توانیم ق،یوجود دارد. علاوه بر ا COVID-19وحش  در مورد ترس و و انتشار  یهای اجتماعرسانه قیمثب  معنادار ب یگهمبست

. فتندقرار گر ریساله تح  تأث 3۹تا  19 جامعه آماریاز  نزدیک به نیمی کهییاس ، جا بودهنسل جوان  یعمدتاً بر رو ،یشناختروان ریکه تأث کرد

 یهااطلاعات خود را از رسانه یگریاز هر منبع د ترشیبدر نتیجه، اند و هستند که فرسوده شده یاطلاعات از منابع دولت یآورمردم در حال جمع

 قیاردرس  و کدام نادرس  اس ، بناب یاجتماع یهادهند که کدام اطلاعات در رسانه صیتوانند تشخینم قی. همچنکنندیم اف یدر یاجتماع

از اطلاعات  یوحش  ناشترس و توان استدلال کرد که یم شود.یم یریگهمه یواقع  یدر مورد ماه عاتیو شا شتریوحش  بترس و باعث 

 قیخواهد داش . مهم اس  که ا یتریطولان ریاس  و تأث کرونا دچار شده به در کردستان بدتر از تعداد موارد COVID-19گسترده درباره 

ات حاصل شود که فقط اطلاع نانیاطم متخصصان کار کنند تا قیموضوع به متخصصان بهداش  در منطقه ابلاغ شود و کارشناسان رسانه با ا

اده تلاش مشارک  د قیمهم اس  که وزارت بهداش  و وزارت آموزش و پرورش در ا قیشود. همچنیعموم منتشر م یشده برا یبررس موثق و

د را در مور مخاطبانبه آموزش  ازیمطمئناً کمک کرده تا ن یریگهمه قیآماده شوند. ا ندهیآ یبهداشت یهاتیموقع ایها یدمیاپ یتا برا شوند

مورد  ها دررسانه مخاطبانآموزش  یبرا دیباعلاوه بر ایق،  .شوند ییشناسا شوند،یم اف ی یاجتماع یهارسانه قیکه از طر یموضوعات بهداشت

اطلاعات  زیتر نجوان رادکه افییآنجا. از شودفکر کنند، کار  یاطلاعات به طور انتقاد قیا قیو چگونه از طر اس قابل اعتماد  یچه اطلاعات نکهیا

 ییهاهادوره یطراح یبرا یآلدهیا یکنند، دانشگاهها مکانهایکنند و آن را به خانواده و دوستان خود پخش میمصرف م یاجتماع یهارا از رسانه

 دهند. صیمدنظر تشخموارد سلام  را در  طلاعاتا یابیو ارز افتقیکمک کنند تا نحوه جستجو،  دیو اسات انیتوانند به دانشجویهستند که م

 های اقلیم کردستان و بحران داعشرسانه

ای هبا تحلیل رسانه "منطقه کردستان و داعش(نمونه: ها در زمان بحران )رسانه  یآداب مسئول"در پژوهشی با عنوان  1هیرش و تاژان

های کردی را در هنگام حمله داعش به اقلیم کردستان کردی در زمان بحران داعش به نتایجی رسیده اند که می تواند بخشی از عملکرد رسانه

درستی به جای  های کردی در زمان ایق بحران حساس، آداب مسئولی  خود را بهروشق کند. در حال  کلی، نتایج ادعای آن را دارد که رسانه

 :آورده شده اس  یهای کردرسانه یتیمسئول یب اتییمشاهده جزنیاورده اند. در ادامه مستنداتی برای ایق ادعا و 

اعش د یوهایدیانتشار و یبرا شتر،یب درآمدبدس  آوردن مخاطب و  یبراها در کردستان در بحبوحه بحران داعش، بسیاری از وبسای 

 دوباره آن را منتشر کردند ی ورا کپ هاویدیو قیا ییها یساحال، وبقی. با اکندیرا حذف م وهایدیو 2یوتیوبکه  یزمان یحت کنند،یعجله م

                                                           
1 Hersh and Tazhan 
2 YouTube 
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بر شهر،  شمرگهیبر تسلط پ یمبن یبا انتشار اخبار جعل زین 2حزب دموکرات کردستان ویرادعلاوه بر ایق،  نمونه آن بود. 1خندان  یساوب که

 کوه شنگال را به خطر انداخ . انیجان پناهجو

 .«کندیرا فاش م یزدیا یمکان منزو 144»...شد:  یمنتشر کرد که در آن مدع یامقاله 2412در شماره آگوس  سال  3رووداو روزنامه

به  یدون دسترسجهان خارج ب یاز انظار عموم لیدر غرب کوه شنگال معروف به قند یزدیا 144مقاله، رووداو اعلام کرد که  قیا اتیاز جزئ

داعش،  یو به زود« حمله کرده اس  0،۹ولاجلداعش در »خود نوش :  مهیضم یریبا تصو یفور یدر خبرنیز زندان   یسا اند.شده دیها ناپدآن

)...(  یروزنامه کرد  یسا"اس  که  قیمنتشر کردند ا یهای اجتماعها در شبکهو آنچه آن کردها منتشر و شجاع  آن  یبر موفق یمبن یتیتوئ

 با .گذارندیهستند و کنترل منطقه را در دس  داعش م جلولادر  ینینشدر حال عقب شمرگهیپ یروهایکند که کل نیاعلام م یدر اخبار فور

که از حمله داعش جان سالم به در برده بود، مصاحبه  یرنظامیغ کیای رووداو با کرد، شبکه ماهواره انگرشمیمخمور توسط پ یریگبازپس

ا با هم ر یها نماز دسته جمعکرد که آن فیتوص یرا تا حد انیرنظامیانسان دوستانه داعش و رهبر آن نسب  به غ نگرش، کرد. مصاحبه شونده

 انجام دادند.

فراتر  یدهد او از روزنامه نگاریکه نشان م ردیگ یم قرار دیدر معرض د یابه گونه 2کردستان ونیزیتلو لمبرداریعکس خبرنگار و ف

با فون   7کردستان یلگَ یونیزیشبکه تلو ،یاساس گزارش بر اس . شمرگهیرزمنده پ کیکند که یای در دس  داشته و وانمود مرفته و اسلحه

 .«کنندیها به شدت دفاع مداعش»زن نوش :  شمرگهیپ کیصفحه به نقل از  ینسبتاً بزرگ رو

دهد. آنچه در مصاحبه  یم بیالاسلام ترت ی، رهبر سابق انصار9کاریای با ملا کرمصاحبه 9ان.آر.تیاز زندان، کانال  یو یپس از آزاد

 یبرا یان.آر.ت شیشد. او از صفحه نما دهیپرس یکم اریبس میو مستق یکار، سؤالات جدیملا کر یهابود که پس از پاسخ قیا می باشد، بیعج

ود آن را در خدم  هدف خ نکهیو ا یونیزیخود استفاده کرد. او در به دس  آوردن کنترل برنامه تلو کالیراد یمذهب یدئولوژیو ا یمنافع شخص

. با «زدمیو قدرت داشتم، گردن او را م اریاگر اخت: »دیگویم یوقت ای «نشیدر د یسخت»مثلاً هنگام بحث درباره  ؛مراقب بود اریبس ،قرار دهد

 نند.خود مقاوم  ک شیخود با استفاده از صفحه نما یدئولوژیکار از انتشار ایگر و نه کانال نتوانستند در برابر ملا کرحال، نه مصاحبه قیا

انتشار اخبار وحشتناک در  .دلسرد شدند لیبود که مردم ارب لیدل قیمخمور را به تصرف خود درآورد، عمدتاً به ا ،که داعش یشب

، همه و همه نظرات مردم وحش  زده ،نترن یدر اهای موجود نوشتهو  یاجتماع یهااز رسانه ییهاند، پس اهکرد هیشهر را تخلکه  یمورد افراد

وب در جن شمرگهیپ یروهایدر کانال روداو نشان داده شد که چگونه نبر تقوی  روحیه و توان اطلاعاتی داعش تاثیرگذار بود. از طرف دیگر، 

 روند. یم)کردستان سوریه( در شرق کردستان  14یبه سم  شهر کوبان قیدق یها و نمودارهابا استفاده از نقشه )اقلیم کردستان(، کردستان

 یهاو عکس ییدئویو ینوارها ،ینظام یما در معرض اطلاعات سر ،یهای اجتماعای و شبکهماهواره یهااز کانال ژهیمدت، به و قیدر ا

و تعداد  یاسام شمرگه،یتعداد رزمندگان پ شمرگه،یپ یروهایانواع تفنگ مورد استفاده ن قی. همچنمیدر خط مقدم قرار گرفت شمرگهیپ یروهاین

                                                           
1 Xendan 
2 PDK 
3 Rudaw 
4 Galavla 

 به عنوان نواحی کردستانی خارج از مرزهای اقلیم کردستان. 104از نواحی تعریب شده توسط صدام حسیق و از مناطق واقع شده در ماده  5 
6 Kurdistan TV 
7 Gali Kurdistan 
8 NRT 
9 Mala Krekar 

همکاری ترکیه و قطر با داعش برای تصرف ایق شهر، مبارزان کُرد نقطه عطفی در مبارزه با داعش گشودند ( واقع در کردستان سوریه که علیرغم Kobaniشهر کوبانی )10 

 العاده، نماد جهانی مقاوم  در برابر داعش شد.و ایق شهر با جانفشانی فوق
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زمان شروع حمله، جه  حمله و اهداف حمله  ،یمرکز یفرمانده گانی باتیترت شمرگه،یپ یروهاینام ژنرال، محل استقرار ن ،ینظام یهاواحد

های کردی در زمان بحران داعش بوده اس  که اثرات آنچه بیان شد به روشنی دال بر بی مسئولیتی رسانه عموم پخش شد. یبرا گریو موارد د

 مخرب و غیرقابل جبرانی بر نیروهای پیشمرگ در حال مبارزه و مردم عادی گذاش .

 گیریبحث و نتیجه

را که  ییتهایموقع ،از آن ییهاقسم  ای یاصل ستمیبرهم زدن نظم سبا  بوده کهبشر  یزندگ ریناپذاجتناب یها یاز واقع یکیبحران 

که در جامعه  ییهاامروزه بحران .شودیم رندهیگ میتصم ینهادها یریگو غافل یموجب سردرگم و اس  به وجود آورده یآن یدهمستلزم پاسخ

. بر همیق اساس بود که س ین  یریقابل مد یاستهیبه نحو شا ،یمل یهارسانه ژهویو ب یجمع یهابدون نقش فعال رسانه دیآیبه وجود م

دو  ها در ایقها و بحران در ایران و اقلیم کردستان به نگارش درآمد تا روشق گردد که رسانهپژوهش پیش رو با هدف بررسی رابطه بیق رسانه

ها عمل توانند به عنوان یک تیغ دو لبه در مواجهه با بحران ها میها چگونه عمل کرده اند. روشق اس  که رسانهسرزمیق در مواجهه با بحران

ای عمل کنند که در راستای تشدید بحران باشد یا آنکه در جه  مرتفع نمودن و مدیری  آن حرک  نمایند که هر دو نیز کنند و به گونه

بعضی از مسائل تاکید کنند که خواسته اکثری  ساکنان ها بر پیامدهای خاص خود را به دنبال دارد. در برخی مناطق و جوامع ممکق اس  رسانه

تواند در یک منطقه جغرافیایی دیگر یک خلا و ایراد اساسی برای آن رسانه در دیدگاه عموم تلقی آن مناطق باشد در حالیکه همیق امر می

الشعاع جامعه و همچنیق مدیری  آن واند تح ها در مناطق مختلف می تها و عملکرد آنگردد و بر همیق مبنا اس  که عنوان می شود رسانه

ه جمنطقه جغرافیایی اعم از دول ، حکوم ، گروههای فشار، سازمانهای قدرتمند، شرکتهای ابرقدرت، احزاب، مافیای اقتصادی و... باشد. در نتی

 ی اس .مسائلی را مدنظر قرار داده و از مسادل خاصی نیز چشم پوشی می کنند که خود یک نوع برجسته ساز

های تاثیرگذار و قدرتمند در زمان بحران، می توانند هم به رفع بحران کمک کنند و هم در مسیر آن سنگ ها خصوصا رسانهرسانه

 اندازی کنند که در بیشتر موارد نیز می تواند ناشی از خلاهای اخلاق رسانه ای، کمبود آموزشهای تخصصی، عدم خبرگی نیروی مورد استفاده،

های منابع غیرموثق و... باشد که ایق امر به صورت واضحی در اقلیم کردستان مشاهده شده اس . نمونه بارز آن، نحوه مواجهه رسانهتکیه بر 

اقلیم کردستان با بحران داعش بود که علیرغم پوشش گسترده ایق بحران، وضعی  مشوشی را به منطقه کردستان تحمیل کردند. در واقع 

ر جنگ، متاث یای خاص براآداب معاشرت و عدم پوشش رسانه  یتوجه به مسئول عدمای عمل نکردند و با ه صورت حرفههای کردستان برسانه

عدم  جادیدرک نادرس  اصطلاحات، ا (،انیرنظامیها و غشمرگیجنبش و دلسرد کردن پ یبرا غیتبل)خشون   غاتیجنگ و تبل راتیشدن از تأث

ها در ی در مدیری  بحران به درستی عمل نکرده اند؛ در حالیکه مدیری  بهینه و منطقی توسط رسانهعلانتشار مطالب مغرضانه و ج و تعادل

ور و حض یمدن ینهادها  یجلب حما ،نهادمند کردن مشارکتها ،یاعتماد عموم  یتقو یبرا یبه منزله فرصتهنگام بحران داعش، می توانس  

منشأ  ای گری خودای اقلیم با عدم حرفه؛ اما رسانهشود یحل بحران تلق یموجود در راستا یها یاستفاده از ظرف قیهمچن کردستان و مردم

ستان های کردساکنیق کردستان شدند. ایق مساله در بحران بیماری همه گیر کرونا نیز مشاهده شد و رسانه یبرا یادیز یو روان یتبعات روح

و وحش  را بر جامعه کردستان مسلط کردند که کار مدیری  بحران را سخ  کردند.  ای رفتار کردند که ترسبه جای مدیری  بحران به گونه

از طرف دیگر، همیق امر در مساله بحران اقتصادی و بودجه که ناشی از اختلافات موجود اقلیم کردستان با دول  مرکزی عراق بود، به وضوح 

رتبط م رسمی هایتحصق و اقتصادی بحران هنگام ای اقلیم دردند رسانهدیده شد. همانگونه که بخش زیادی از جمعی  منطقه کردستان معتق

ول رسانه خود تح  تاثیر عوامل اص از خارج کردستان اقلیم هایرساانه عمل کند؛ پس گیری و طرفی  )جانبداری(بدون جبهه نتوانسته با آن،

 خبررسانی کردند. در واقع، سیستم هدای  را هارسانه تند که ایقکه نمونه بارز آن، احزاب مسلط بر منطقه کردستان هسخارجی قرار دارند 
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. اندعمومی را در پیش نگرفته منافع و نکرده عمل درستی به اقلیم ایق بگیران اقتصادی و حقوق بحران با رابطه در کردی، آسمانی هایکانال

ها و حالات درونی حقوق بگیران در نظر کارمندان و کارکنان، جنبه علاوه بر ایق، در بیشتر موارد هنگام ارائه اخبار مربوط به پرداخته حقوق

 .تلویزیونی آن بوده اس  گرفته نشده و هدفشان تنها افزایش تعداد مراجعه و بازدید 

 یررگزاسه خب قیدارد که ا قیاز ا  یحکا رانیدر ا کرونا و فارس در هفته نخس  بحران مایصداوس ،رنایا یسه خبرگزار  یفعال لیتحل

 دیترد یه بک یای در برابر بحران کرونا از خود بروز داده اند؛ موضوعقهینسبتاً سل یرفتار یاسیس یاز جمله تفاوت نگرشها یگوناگون لیبه دلا

 رنا،یدهد که اینشان م رانیدر هفته نخس  بحران کرونا در ا یسه خبرگزار قیا ینحوه کنشگر یبحران اس . بررس  یریدر مد یچالش مهم

ساس، ا قیای نداشته اند. بر همگانهی یو راهبرد هیوحدت رو هیطرف و منتقد قوه مجریب بان،یپشت گاهیدر جا بیو فارس به ترت مایصداوس

و  یاسیس یاختلافها هایشود تا خبرگزار یاس  که به شدت احساس م ییازهایاز ن یکیبحران  یای در زمانهارسانه ژهیستاد و کیفقدان 

 طیها در شرارسانه یپوشش خبر .ای خاص خود را دارندرسانه یاقتضاها ،هابحران آرامش در جامعه کنار بگذارند. ریهدف تکث را با یجناح

فاوت و پس از بحران مت قیح ،شیها در مراحل پرسانه ینوع پوشش خبر زین یبحران طیدر شرا. متفاوت اس  یعاد طیبا شرا سهیدر مقا یبحران

مر ممارس  ا قیا م؛یها بودرسانه یری، شاهد غافلگبمچون فاجعه  ییهابحران درکننده باشد.  قییتع اریبس تواندیای مرسانه یهایکارزهیاس . ر

با بحران کرونا نشان داد که تاکنون  ییارویدر رو یدولت یهاعملکرد رسانه ؛کرد یمشابه را ضرور یبحران طیای در شراانجام اقدامات حرفه یبرا

اعتماد و  تواندیانتشار به موقع درس  و جامع اخبار و عدم سانسور م کهاس   قیا  ینشده اس . واقع یادیممارس  توجه ز قیا  یبه اهم

 ،یحرانب طیها هستند؛ کار رسانه در شراعهیانتشار شا یبرا یخوب اریبس نهیها زمبحران ،قیافزون برا ؛داشته باشد یرا در پ یمشارک  مردم

و اعتماد   یها حماعهیاز دامق زدن به شا یریتا ضمق جلوگ اس ،انتشار اخبار درس  و به موقع  یها و تلاش براعهیاز پخش شا یریجلوگ

 امیا قیخود در ا یسازهمسو با کارکرد آموزش مصون ونیزیتلو، 99در رابطه با عملکرد رسانه ملی در سیل بهار  جلب کند. زیرا ن یافکار عموم

 یکل هایهیگران و ارائه توصعتیبه طب یارائه نکات، لیدر مواقع احتمال بروز س یمنیا یهشدارها ،بحران  یریستاد مد هیاطلاع تنها به درج

 یریشگیپ ،یسازراه فرهنگ میمستقریو غ میمستق یآموزشهابود با ارائه  ستهیکه شایاکتفاء کرده اس . در حال یخبر یمسئولان در گفتگوها

، های کوتاه و گفتگو با کارشناسانبرنامه انیدر قالب م رگذاریو تأث یهای اقناعوهیدر برابر خطرات گام بردارد و با استفاده از ش یسازو مصون

. کند را به مسئولان گوشزد یبحران طیکشور شرا در بالقوه یهابحران ییبا شناسا نکهیمخاطبان در برابر بحران کمک کند؛ ضمق ا یبه آمادگ

 که تا روز سومیبحران بود به طور قیدر خبرها، از جمله نکات قابل توجه در عملکرد شبکه در ح دهید بیمردم آس ژهیکمرنگ مردم بونقش 

 یبرا یدر مجموع، رسانه مل. پخش نشد دهید بیاز مناطق آس یگونه گزارش مردمچیقلا و مازندران هآق لیچند روز پس از س قیفرورد

و  یخبر یدر بخشها یو گاه کاربرد یآگاه ،با ارائه اطلاعات مختلف 99نوروز  لیس دگانیدبیای چهارگانه آسسانهر یازهایبه ن ییپاسخگو

مردم  هژیمخاطبان به توجه رسانه نقش مردم بو ازین قیکرده اس . اما به لحاظ تأم قیتأم یودبه اطلاعات مخاطبان خود را تا حد ازین سیرنویز

  .شودینم یابیچندان مناسب ارز نهیزم قیعملکرد رسانه در ا لیدل قیکمرنگ بود؛ به هم یتا حدود امیا قیدر ا لیاز س دهید بیآس

های فعال در منطقه کردستان بنا بر وضعی  خاص ایق منطقه و تسلط احزاب بر گان بر آنس  که رسانهسخق آخر اینکه نظر نگارنده

های موجود و طی شده در ایق های مستقل نتوانسته اند در مقابل بحرانا کمبود رسانهتمامی ارکان زندگی جامعه کردستان، در فقدان و ی

تقل و های مسهای حزبی، فشار بر رسانهای عمل کنند که بیشتر آن به تسلط احزاب، قدرتمند بودن رسانهمنطقه جغرافیایی به صورت حرفه

ردد. گای ساکنان آن و... بازمیهای خارجی همسایه، پاییق بودن سواد رسانهول ای منطقه کردستان، دخال  دمشکلات مالی آنها، فرهنگ قبیله

ها آنچنان که شایسته اس  اقدام نکرده اس  که می تواند دلایل متعددی را خود جای در مقابل در ایران نیز، رسانه ملی در هنگام بروز بحران

 یاسیس یهاتفاوت نگرش، در خبرها دهید بیمردم آس ژهینقش کمرنگ مردم بو، سورانتشار به موقع درس  و جامع اخبار و عدم سانداده باشد. 
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در  99ی و بی اعتمادی در برخی مواقع می تواند از جمله ایق دلایل باشد که عملکرد نامنسب رسانه ملی را در بحران کرونا و سیل بهار رفتار

 پی داش .

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش ایق مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 در انجام ایق پژوهش تمامی موازیق و اصول اخلاقی رعای  گردیده اس .

 هاشفافیت داده

 ق رعای  اصول کپی رای  ارسال خواهد شد.ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواس  از نویسنده مسئول و ضمداده

 حامی مالی

 ایق پژوهش حامی مالی نداشته اس .
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