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  چكيده 

لـذا،  . حال توسعه را افزايش داده است       بين كشورهاي فقير و غني، توسعه يافته و در         ةقرن اطلاعات فاصل  
 باشـند   فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      ها، به شرط آنكه قادر به توسعه دانـش در بـستر              جوامع و سازمان  

هـاي    ورود بـه عرصـه     ةهـا در زمين ـ    مانبدين منظور جوامع و ساز     .دوار باشند يتوانند به توسعه خود ام      يم
ريزي هستند و ارزيـابي از آمـادگي الكترونيكـي بـراي سـنجش ميـزان و             مختلف ديجيتال در حال برنامه    
  . استژه برخوردار   سطح موفقيت آنها از اهميت وي

دهند  مياين ابزارها نشان    . اند تعدادي از ابزارهاي ارزيابي الكترونيكي توسعه يافته       هاي اخير  طي سال 
تعيـين ميـزان   . توانـد موجـب سـودمندي گـردد      يك سازمان از منظر فناوري اطلاعات مي   ةچگونه مطالع 

دهـاي مـرتبط بـا آن در درون          فناوري اطلاعات و ارتباطات و كاربر      يكارگير به پذيرش، استفاده و     ييتوانا
 و ارائـه    يبنـد  ، دسـته  يياب منجـر بـه دسـت      مقالـه ايـن   . رود شمار مـي     به مقاله اصلي اين    ةلئها مس  سازمان
 صـنايع   ي در قالب يك الگوي سنجش بـرا        كوچك و متوسط   يها  بنگاه ي سطح آمادگ  ي ارزياب يها شاخص

   . ساير صنايع نيز قابل استفاده باشديتواند با مطالعه و اصلاح، برا ي گرديد كه ميدفاع
  

 كوچـك   يها  بنگاه ؛يكتجارت الكتروني  ؛ي الكترونيك ي آمادگ ؛شكاف ديجيتالي : هاي كليدي  واژه
  و متوسط

  
 JEL ;L63 O14: يبند طبقه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  مقدمه. 1
له را ئحجم استفاده از فناوري اطلاعات به سرعت در حال گسترش است و اين امر اهميت مس

عنوان محور تشكيل جوامع اطلاعاتي، مورد  فناوري اطلاعات به. ها بيشتر كرده است سازمان نزد
اي كه از جايگاه خاصي در برنامه توسعه برخوردار شده  گونه ه بهها قرار گرفت توجه اكثر سازمان

 استفاده مؤثر از اين فناوري، سرآغاز در ارزيابي آمادگي الكترونيكي جهتدر اين . است
  . هاست  نيل به اهداف سازمانيبراريزي بهينه  برنامه

 خاص در ييت اهمي را داراارزيابي آمادگي الكترونيكي،  )2005(  1ي بانك جهانگزارش
گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات در  ميزان بهره. كند يقلمداد مسطح ملي و سازماني 

عنوان پيشتاز و برخي ديگر  اي كه برخي از آنها به گونه  بهاستكشورهاي مختلف جهان متفاوت 
  شكافبه اصطلاحفاصله موجود بين كشورهاي جهان را در اين حوزه . دهستندر ابتداي راه 

با عنايت به اين موضوع كه شكاف ديجيتالي بين كشورهاي جهان در حال . گويند  مي2ديجيتالي
كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات را يكي از   بهها سازمانافزايش است، دولتمردان و 

 از نظر ستيبا يمفناوري، اين  هر چه بيشتر ييمنظور كارا به. اند هاي خود قرار داده اولويت
 ،هاي قانوني و حقوقي در كاربري فناوري خت مخابراتي، دسترس به فناوري، چارچوبزيرسا

ن ياهمه بايد مد نظر است  اگر كاهش شكاف ديجيتالي. آمادگي الكترونيكي وجود داشته باشد
تواند نيازهاي بومي كشور را   منسجم و دست يافتني كه مي)راهبرد(نيازها با يك استراتژي

  .شته باشددربرگيرد مناسبت دا
كند تا آمادگي الكترونيكي را بهبود بخشيده   دولتمردان و مديران را تشويق ميريزسه عامل 

  :هاي خود فراهم آورند  توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات را در جوامع و سازمانامكانو 
 رفع مشكلات اقتصادي جهتفناوري اطلاعات و ارتباطات مزاياي زيادي را در  •

 .كند ايجاد مي
خطر عقب ماندگي را  ،عنوان يك تهديد  بهشكاف الكترونيكي به  نكردنتوجه •

 .دارددنبال  به
ات و  كه از نقش حمايتي در عرصه جهاني برخوردارند از فناوري اطلاعيهاي سازمان •

  . برند هاي خود بهره مي ارتباطات براي اجراي برنامه
با نيم قرن ساصد . ه قرار داده استمورد مطالعرا ) ساصد(سازمان صنايع دفاع اين تحقيق 

است و شامل  مسلح ي نيروهايوزارت دفاع و پشتيبان يمهم و كليد يها  از سازمانييك، سابقه
 ي سازماندهي گروه اصل7 اين صنايع در .اند  كه در سطح كشور پراكندهاستها سازمان  ده

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 World Bank 
2 Digital Divide   
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، ي، زرهي، تسليحاتييمياي، شي، متالورژي مهمات سازي و كاربردي و در موضوعات  علماند شده
 ي دفاعي به نيازهايپاسخگويمنظور  به اين سازمان .دارند فعاليت ي صنعتيها  و طرحيدرياي

 و عمق ي تحصيليها و از تنوع رشته ستها  فعاليتيتنوع و گستردگ يكشور، دارا
، يه فاز مواد اولييها  نوع محصول در زمينه500ا بيش از  برخوردار است و ب)يفناور(يتكنولوژ
، ي درياييها  و معادن، شناورها و سازهي راه سازي، مواد آتشكاريآلات و قطعات صنعت ماشين

  . شود ي، يك سازمان پيشتاز محسوب مي و صنعتي عمرانيها خودرو، قطعات خودرو و طرح
 كشورها در  سايراربتج هاي انجام شده و مطالعات و بررسيشامل  مقالهسؤالات و انتظارات 

 آن و در نهايت يها  و شاخصها ويژگيتبيين آمادگي الكترونيكي و ، تعريف هاي جهاني نسازما
 .است كوچك و متوسط يها ايع و بنگاهارائه الگويي براي سنجش ميزان آمادگي الكترونيكي صن

كارگيري فناوري اطلاعات و  ه پذيرش، استفاده و بييمشخص كردن و تعيين ميزان توانادر واقع 
شمار   بهمقاله اين  نتايجاصليكاربرد ها  دهاي مرتبط با آن در درون سازمانو كاربرارتباطات 

 قادر به درك واقعي و صحيح از وضعيت فعلي سازمان ،ها بدين ترتيب با تعيين شاخص. رود مي
اوري اطلاعات و ريزي هدفمند براي نيل به اهداف سازماني با استفاده از فن بوده و امكان برنامه

ها از  ريزي، فعاليت د اطلاعات قابل برنامهنبوروشن است كه در صورت . گردد ات مهيا ميارتباط
و فاقد يكپارچگي و هدفمندي لازم خواهند بود و مشكلات متعددي در شده هم گسيخته 

  .وجود خواهد آمد هفرآيندهاي كاري سازمان ب
بخش . شود يق ارائه ميق تحاتي، الگوها و ادبيبخش دوم مبان. ن شرح استيادامة مقاله بد

بخش پنجم و . پردازد يها م افتهيل يتحلبه بخش چهارم . ق اختصاص داردي روش تحقسوم به
  .ا اختصاص داردهشنهادي و پيريگ جهي به نتمشش

  
  تحقيقات ي، الگوها و ادبيمبان. 2
  ي الكترونيكيآمادگ. 2-1

 پذيرش، استفاده و يي توانا2،يمنظور از آمادگي الكترونيك،  )2004 ( 1قبر اساس مطالعه رز
عوامل متعددي بر چگونگي استفاده از . استبا آن در جوامع   كاربردهاي مرتبطيكارگير به

تأثيرگذار است كه ضروري است به دقت  فناوري اطلاعات و سطح آمادگي الكترونيكي جوامع
سش اساسي پاسخ براي ورود به بحث لازم است به سه پر . قرار گيردييمورد مطالعه و شناسا

  :  داده شود

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Rizk  
2 e-Readiness 
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 ؟كند ي به بهبود وضعيت آن ميدر يك سازمان چه كمكارزيابي آمادگي الكترونيكي  •
 ؟شود  ارزيابي الكترونيكي واقعاً چه كاري انجام ميدر •
 چرا بايد ارزيابي آمادگي الكترونيكي انجام گيرد؟  •

ح در شناسايي جايگاه رسيدن به ارزيابي صحيدر پاسخ به سؤال اول بايد توجه داشت كه 
آمادگي الكترونيكي نيازمند انتخاب الگوي واحد، استاندارد و بررسي آن   در يا سازمانكشوريك 

 اطلاعاتي در واقع الگوي نويني از جامعه است كه مفاهيم  جامعه. هاي متوالي است طي سال
هاي  ايگزين ارزشي جهاي اطلاعات كند، ارزش وكار و اقتصاد را متحول مي  سنتي آموزش، كسب

  .گيرد سرعت در اختيار همه قرار مي مادي شده و به
ها و   گيري حوزه هاي مختلف آمادگي الكترونيكي به اندازه ارزيابي: اما پاسخ به سؤال دوم

 فناوري اطلاعات وهاي راهبردپردازند كه از كاربردهاي روزمره تا  هاي متفاوتي مي محدوده
ها، آمادگي الكترونيكي را با نگاهي  بندي ها و رتبه كدام از ارزيابي هر. شود  را شامل ميارتباطات

ها  ياين ارزياب. ها بر آمادگي تجاري استوار است دهند و تمركز اغلب اين روش مي متفاوت نشان
  :سازند تا ما را قادر مي

  . بهتري داشته باشيمييجوابگو •
 .اي از اهداف را انجام دهيم اعتبارسنجي بين مجموعه •
 .سلامت رقابت را حفظ كنيم •

سرانجام در پاسخ به سؤال سوم بايد در نظر داشت كه عوامل مختلفي وجود دارند كه 
  :طور عمده  عبارتند از هاين عوامل ب. كنند تا به اين آمادگي دست يابند ها را ترغيب مي سازمان
اين امر . آورد همراه مي  با خود بهفناوري اطلاعات و ارتباطاتمزاياي هنگفتي كه  •

   پذيري و مسئوليت ي،قاخلارعايت اصول سازمان را به سمت كوچك شدن، 
 .كند هدايت مي راحت يوزندگشفاف شدن امور 

 .ماندگي مواجه هستند ها با تهديد عقب سازمان •
آور براي غلبه بر مشكلات توسعه  شگفت) ييتوانا(، پتانسيليفناورياستفاده درست از  •

 .خواهد بود
هاي عمليـاتي    براي تبديل موضوعات كلامي به طرح     خوبي انجام شود، گام اول       هباگر ارزيابي   

  .شود يارتقا برداشته متوسعه و  تغيير سازمان در جهت يبراي يعنوان راهنما به

  آمادگي الكترونيكي ي و مزايااهداف. 2-2
ابي، تمركز براساس هدف ارزيدهد  ينشان م،  )2003 ( 1 نويدهل اطلاعات ي مجتمع فناورةمطالع

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Department of Information Technology (DIT) New Delhi 
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 اما در نگاه كلي اهداف مشخصي براي نيل به آمادگي ،گيري نيز متفاوت خواهد بود الگوي اندازه
هاي   اصلي آمادگي الكترونيكي شامل افراد، بنگاهةاين اهداف با سه مؤلف. الكترونيكي وجود دارد

  .گيرند ياقتصادي و دولت مرتبط بوده و در دو دسته اهداف اجتماعي و اقتصادي قرار م
  :اهداف اقتصادي نيل به آمادگي الكترونيكي عبارتند از •

 حفظ توان رقابت در دنياي ديجيتال -
 هاي پايدار فناوري اطلاعات و ارتباطات ايجاد زيرساخت -
  توسعه توان اقتصاديجهت از فناوري اطلاعات و ارتباطات و يكپارچگي آن در استفاده  -
 گذاري خارجي گسترش سرمايه -
  :به آمادگي الكترونيكي عبارتند ازماعي نيل اهداف اجت •

 ها از اطلاعات كيفي مندي افراد و بنگاه بهره -
 كاهش شكاف ديجيتالي -
  ايجاد اعتماد در مشتريان -

 ة انسجام و يكپارچگي گسترد را بهكسب مزاياي آمادگي الكترونيكي ) 2003 ( 1ارترك
چهار مزيت كلان و اساسي . داند يموابسته فناوري اطلاعات و ارتباطات در سطح وسيع جامعه 

  :زير حاصل اين آمادگي است
هدايت به سمت ، هاي سياسي محدوديت تجارت آزاد فراتر از: توسعه سطح تعاملات •

 جهاني سازي
  غلبه بر انزواي مجازي و فيزيكي، دسترس آسان به اطلاعات: حذف مشكلات •
گسترش برد ، ريافزايش راحتي و حق انتخاب براي مشت: هاي جديد خلق فرصت •

  وكار امكان توسعه الگوهاي جديد كسب، بازارهاي كسب و كار
، افزايش شفافيت عمليات، تسهيل تحويل محصولات و خدمات: ييافزايش كارا •

 كاهش هزينه و زمان
  
 الگوهاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي. 2-3

اينترنت در سراسر جهان    شتاب  پر  دليل نفوذ    آمادگي الكترونيكي مفهوم نسبتاً جديد است كه به       
كـار توسـعه يافتـه    و و پيشرفت سريع و چشمگير استفاده از فناوري اطلاعات در صنعت و كـسب             

مفهوم آمادگي الكترونيكي به سبب فراهم آوردن چارچوب يكپارچـه بـراي ارزيـابي عمـق      .است
 ةخـر ده ـ حال توسـعه و توسـعه نيافتـه در اوا     شكاف ديجيتالي ميان كشورهاي توسعه يافته، در      

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Carter 
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هـاي    ها در ايـن زمينـه توسـط پـروژه خـط مـشي سيـستم                 نخستين تلاش .  شكل گرفت  1990
 صورت گرفت و اين پروژه نخستين ابزار سنجش آمادگي الكترونيكي بـا عنـوان               CSPP 1اي  رايانه

   3. را طراحي كرد2"اي راهنماي آمادگي براي زندگي در جهان شبكه"
 ارزيـابي آمـادگي الكترونيكـي در        ازماده براي استفاده    ابزارهاي آ واقعيت اين است كه تعداد      

 مرجـع  ي الگوهـا ياز برخ ـ  معمـولاً يسازمان الگوهاي  در اين .سيار محدود است  ، ب سطح سازماني 
 ي مبنـا  ياز الگـو  ) 2005( 4يعنـوان نمونـه سادوسـك      به. شود يمرتبط با سطح جامعه استفاده م     

5CIDCM يبـه بررس ـ   در اينجـا     .اند  استفاده كرده  7يكموزاي يمبنا ياز الگو  )2005 (6ي حقان  و 
  .پردازيم ي م الگوهراز نگاه  ي الكترونيكيآمادگ
طبق . دكرمنتشر  يا انهيراهاي  گذاري سيستم  سياستة پروژراالگو ن يا :)CSPP )2005 يالگو

 يك جامعه آماده از لحاظ الكترونيكي داراي سرعت بالاي دسترس به شبكه در بازار ،تعريف
مدارس، ادارات دولتي،  ي، دسترس و استفاده پايدار از فناوري اطلاعات و ارتباطات دررقابت
اي امنيت و حريم خصوصي  در چنين جامعه. ها و مراكز بهداشتي است هاي اقتصادي، خانه بنگاه

هاي دولتي از كاربري و  هاي الكترونيكي تأمين شده و سياست  از روشاستفادهافراد هنگام 
  . كنند ها حمايت مي كهاتصال به شب

رد و كمنتشر ن الگو را يا المللي دانشگاه هاروارد  مركز توسعه بين:)CMCID )2005 يالگو
مند به ارزيابي عوامل بسيار  اي نظام اين الگو با استفاده از شيوه. است CSPPمنشأ آن، مدل 

طبق . پردازد  مي،تعيين آمادگي براي پيوستن به شبكه جهاني دخيل هستند زيادي كه در
هاي فيزيكي ضروري   يك جامعه آماده از حيث الكترونيكي، مجهز به زيرساخت،اين مركزتعريف 

فناوري اطلاعات و ارتباطات مانند شبكه مخابراتي با پهناي باند وسيع، دسترس مطمئن و 
 چنين ي و فرهنگي اجتماعفناوري اطلاعات و ارتباطات در جوانب مختلف. استقيمت مناسب 

كارگيري شده  هاي الكترونيكي در تجارت به اي روش در چنين جامعه. اي درآميخته است معهجا
  . و داراي بازار فناوري اطلاعات و ارتباطات مناسبي است

هاي   در سازمان همكارييتجارت الكترونيك گروه هدايت ياز سوالگو ن يا :)8APEC) 2000يالگو
 حاكم بر واين الگو با توجه به محيط و ج. گرديدمنتشر ) APEC(اقتصادي آسيا و اقيانوسيه 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Computer System Policy Project (CSPP) 
2 Readiness Guide for Living in the Networked World  
3 Mutula and Brakel (2006) 
4 Sadowsky  
5 Center for International Development and Conflict Management 
6 Haggani 
7 Mosaic 
8 Asian Pacific Economic Corporation (APEC) 
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تجارت هاي متمركز به منظور توسعه  كند تا به امر توسعه سياست ها كمك مي جوامع به دولت
اين الگو، ة طبق تعريف ارائه شد .صورتي سالم و درست در سطح جامعه همت گمارند  بهيالكترونيك

 به بيان ديگر، داراي تجارت . آمادگي داشته باشدكشور آماده است كه از نظر تجارت الكترونيكي
هاي  آزاد، صنعت قانونمند، سهولت در صادرات و هماهنگ با استانداردهاي دولتي و توافقنامه

  . تجاري باشد
المللي در   ارزيابي بين، ائتلاف جهاني خدمات و فناوري اطلاعات:)1WITSA )1999يالگو

آوري نتايج حاصل  اين الگو با جمع . انجام داده است1999 را در سال يتجارت الكترونيكخصوص 
دنبال تشويق  هاي صنعتي فناوري اطلاعات به ها در خصوص انجمن المللي از ديدگاه از ارزيابي بين

كنندگان  ها و مصرف هدف از اين كار، ارزيابي ميزان آگاهي شركت. است يتجارت الكترونيكتوسعه 
يك  طبق تعريف اين الگو .است آنهاي بالقوه عملياتي نمودن  مينه و تعيين زيتجارت الكترونيكاز 

كننده در مورد حفظ حريم خصوصي و امنيت،  كشور با آمادگي الكترونيكي به اعتماد مصرف
تر،  و راحت هاي عمومي بهتر  آموزش كمتر، سياستةاهرتر و هزينفناوري امنيتي بهتر، كارگران م

ي تجارت الكترونيك كمتر براي فناوري ةعصر اطلاعات و هزينهاي كاري جديد مطابق با  فعاليت
  .نياز دارد

نل با همكاري اتحاديه جهاني االمللي مك ك  شركت بينياز سو الگو :)2005 (2نلامك ك يالگو
دنبال ارزيابي آمادگي  اين الگو به. تهيه و منتشر شد) WITSA(فناوري اطلاعات و خدمات 
طبق تعريف، . انايي حضور جوامع در اقتصاد جهاني ديجيتالي استالكترونيكي اقتصاد ملي يا تو

استفاده وسيع : ها را داشته باشد نهكشوري داراي آمادگي الكترونيكي است كه آمادگي در اين زمي
ها در مدارس، تجارت، حكومت، منازل، دسترس قابل اعتماد با ظرفيت مورد نياز  و گسترده از رايانه

زا،  طح مدارس، داراي فرهنگ خلاقيترت آزاد، نيروي كار ماهر، آموزش در سدر بازار رقابتي، تجا
هاي دولتي و تجاري، شفافيت و پايداري تصميمات در دولت و حتي يك سيستم قانوني  مشاركت

  . دهند  و قوانيني كه امضاي ديجيتالي را اجازه ميران پنهانهاي ايمن و كارب ، شبكهيياجرا
  تعارضالمللي و مديريت مركز توسعه بين 3:لمللي و مديريت تعارضا  مركز توسعه بينيالگو

دنبال ايجاد  اين الگو به.  ارائه كرده است1998دانشگاه مريلند اين تحقيقات را انجام و در سال 
آمادگي الكترونيكي به ميزان استفاده از  اين الگو، در .استسهولت كاربري و توسعه اينترنت 

  .كنندگان بستگي دارد كننده براي استفاده ينترنت و شرايط تسهيلا
 جهاني انتشار اينترنت نيز ةعنوان پروژ  كه به رااين الگوگروه موزاييك  :)2000( كيي موزايالگو

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 World Information Technology and Services Alliance (WITSA) 
2 McConnell 
3 Center for International Development Conflict Management (CIDCM) 
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. اند  اين الگو كشورهاي مختلفي مورد مطالعه قرار گرفتهبا استفاده از.  استداده ارائه ،شناخته شده
دنبال سنجش  اين الگو به. شود  را شامل مي2000 تا 1998اي  ه فرآيند تهيه، تدريجي بوده و سال

طور مستقيم يك جامعه آماده الكترونيكي را تعريف   به،استو تحليل رشد اينترنت در سطح جهان 
عنوان ضروريات يك جامعه  كند ولي شرايط رشد زيرساخت و استفاده اينترنت را به نمي

هاي مورد استفاده   و شهرت هر يك از الگوها، شاخصيت گذشته از اهم.دهد الكترونيكي شرح مي
هاي مورد استفاده در هر الگو را  ما پس از بررسي، شاخص. اي دارند در هر الگو نيز اهميت ويژه

مبتني هاي هر الگو  شاخص بندي عناوين و  شامل جمع1جدول . ايم بندي نموده بندي و دسته جمع
  . استبر تعاريف ارائه شده 

  
  هاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي هاي مدل  عناوين شاخص.1 جدول     
 ها شاخص عنوان

CSPP 
 اقتصاد .4اي  ها و خدمات شبكه  برنامه.3) دسترس(اي  هاي شبكه مكان. 2زيرساخت شبكه . 1

 اي  توانمندسازهاي دنياي شبكه.5اي  شبكه

CID 1.  كاربري.3 آمادگي  .2 محيط  

APEC 

دولت  استفاده درتجارت،( اينترنت  استفاده از.3 براي خدمات ضروري  دسترس.2ساخت زير. 1
  ) ها وخانه

آموزش فناوري (ها و منابع انساني   مهارت.5) استانداردهاي پيشبرد صنايع(تشويق و تسهيل . 4
ها، قوانين دولتي،  ها و تعرفه ماليات(ديجيتال   جايگاه اقتصاد.6نيروي كار  اطلاعات و ارتباطات،

 )كننده اد مصرفاعتم

WITSA 
هاي  فعاليت. 4 يتجارت الكترونيك مشكلات فناوري .3كننده  اعتماد مصرف. 2 موانع فناوري صنعتي .1

 مقاومت .8هاي عمومي  سياست. 7ها  ماليات. 6 نيروي كار .5 يتجارت الكترونيكتجاري داخلي حامي 
 كنندگان مصرف

McConn
ell  

 .3 )هاي دولتي وقوانين سياست(ي الكترونيك رهبري .2 )يمتق دسترس، زيرساخت،( ارتباطات .1
 آموزش فناوري اطلاعات،(سرمايه انساني  .4 )يامضاي الكترونيك حريم شخصي،(امنيت اطلاعات 
 اقتصادي، ثبات سياسي و رقابت،( وكار الكترونيكي  فضاي كسب.5 )ماهر وجود نيروي كار

 )زيرساخت مالي گذاري خارجي، سرمايه

CIDCM 1.  ها نامه نيي آ.5 ماليات بندي .4 دسترس به خطوط اينترنت .3 تنظيم قيمت .2 خطوط اجاره 

Mosaic 

كارگيري   پراكندگي جغرافيايي به.2) اينترنت سرانه استفاده از( ميزان فراگيري يا نفوذ اينترنت .1
  اينترنت

 زيرساخت ارتباطي مورد .4بخش اقتصادي  اينترنت توسط هر جذب بخشي يا ميزان استفاده از. 3
 پيچيدگي استفاده .6) خدمات اينترنتي وضعيت بازار(  زيرساخت سازماني.5براي اتصال  نياز

 اينترنت اي از حرفه تخصصي و
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   متوسط كوچك و يوكارها كسب. 2-4
كشورهاي مختلف تعاريف   در1متوسط هاي كوچك و بنگاه )2004(ق بر اساس مطالعه رز

 شود كه ناميده مي متوسط يا كوچك اتحاديه اروپا، بنگاهي اساس معيارهاي ، بر دارديمتعدد
 ميليـون 40 نفر باشد و ميزان گردش مالي سالانه آن هم از 250كاركنان آن كمتر از   تعداد

  .يورو تجاوز نكند
   كوچكيوكارها كسب

ه فـروش   را عامـل توسـع  يتجـارت الكترونيك ـ  ،هـاي كوچـك   كه بيش از يك سوم بنگاه   در حالي 
 براي عمليات فروش محـدود بـه فـروش و           فناوري اطلاعات و ارتباطات    آنها از    ةدانند، استفاد  مي

 بـراي   فناوريها از اين     سازماناين  كدام از    هيچ. است درصد   14 تا   7سطح   توليد الكترونيكي در  
 ودآگـاهي محـد   . كنند استفاده نمي داري و تعميرات     جوي سفارش يا نگه   و  كنترل كيفيت، جست  

 ، نيـروي غيركيفـي و محـدوديت بودجـه از    )هـا   از سـازمان  درصد 30 توسط فناوريعدم نياز به    (
 در  فنـاوري  كوچـك بيـشترين درك نـسبت بـه           يهـا  سازمان اين   در. هاست مشكلات اين بنگاه  

هاي   در يكي از حوزهفناوريها از   بنگاه ، درصد 40در حدود   . هاي مديريتي تبلور يافته است     نقش
   .اند  مديريتي بهره بردههاي فعاليتمنابع انساني، مالي و  وص درخص هخود ب
    متوسطيوكارها كسب

 را فناوري اطلاعات و ارتباطاتسازمان با ابعاد متوسط در مقايسه با سازمان كوچك همتاي خود         
      اسـتفاده  ) داري و تعميـرات و فـروش       كنترل كيفيت، ارزيـابي سـفارش، نگـه       (عمليات فروش    در
كننـد و    بـراي بـازار اسـتفاده مـي       فنـاوري   هاي متوسط از اين       بنگاه  درصد 45حداكثر   .نندك مي
 در فنـاوري سطح درك اسـتفاده از  . افزارهاي بازار هستند ها مالك نرم   از اين بنگاه    درصد 10فقط

تقريبـاً  . اسـت هاي كوچك يك گـام جلـوتر         هاي متوسط نسبت به سازمان     مديريت براي سازمان  
در عمـل   . شـود  هـاي متوسـط تأكيـد مـي         بر اهميـت آن در سـازمان        درصد 90اقل  ميزان حد  به

را بيشتر در اهداف مالي و مـديريتي و بـه همـان انـدازه در منـابع                  فناوري  هاي متوسط،    سازمان
در فناوري  هاي كوچك اين نياز وجود دارد كه استفاده از           همانند سازمان . گيرند كار مي  انساني به 

در مواردي همچون فرآيند سـفارش و پيگيـري، ارتباطـات     (يريت توسعه يابد    هاي مد  ديگر مؤلفه 
 در فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات   ها نيز مانع اصلي اسـتفاده از     در اين سازمان  ). داخلي و بيروني  

  ). ها  از اين بنگاه درصد35 تقريباً (است "نيروهي غيركيفي"مديريت 
هاي كوچك در سطح آگاهي و  بت به بنگاههاي متوسط نس ، بنگاهبر اساس آنچه ذكر شد

آگاهي و كاربرد . هستند در مديريت و توليد يك گام جلوتر فناوري اطلاعات و ارتباطاتاجراي 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Small and Medium Enterprises (SMEs) 
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ساخت الكترونيكي و سطي قرار دارد، اين امر براي زيردر بازار، هنوز در سطح متوفناوري 
ها،  ت و ارتباطات در اين سازمان اطلاعافناوري كردن يياموانع اجر. ارتباطات نيز صادق است

  . استفقدان نيروهاي كيفي و فقدان آگاهي 
  
   كوچك و متوسط يوكارها كسبارزيابي آمادگي الكترونيكي براي . 2-5

مصر . پردازيم در اينجا به بررسي مطالعات انجام شده در كشورهاي هند، مالزي، مصر و كانادا مي
 در آسيا، هند در شبه قاره و كانادا نمونه يك رانيا از تر سطح كشور ايران، مالزي پيشرفته هم

  . كشور صنعتي است
   متوسط و كوچك هند  يوكارها كسبزيابي آمادگي الكترونيكي در ار •

كننده فناوري  هاي متوسط و كوچك اغلب مصرف شركت) 2003 (1 پانكاجةبر اساس مطالع
افزار حسابداري و كنترل  ونيكي، نرمنترنت، پست الكترها از اي در اين شركت. اطلاعات هستند

مديريت  و  تأمينةريزي، مديريت روابط مشتري، مديريت زنجير افزار برنامه موجودي مانند نرم
 و آموزش الكترونيكي ابزاري يتجارت الكترونيك يافزارها نرم همچنين. شود دانش استفاده مي

رزيابي آمادگي الكترونيكي در  اة معيارهاي مطالع2در جدول  .ستها شركتاين مناسب براي 
  : هند بر مبناي نقاط قوت و ضعف بيان شده است

  
  
  
  

  )2003پانكاج، ( كوچك و متوسط هند يوكارها كسبنقاط قوت و ضعف . 2جدول 
  كوچك و متوسط يوكارها كسبنقاط قوت عمومي براي   كارهاو نقاط قوت عمومي براي تمامي كسب

  ي سازمان براي مديران عال   ITاولويت طرح 
  زيرساخت الكترونيكي با قيمت مناسب 

  افزار كاهش قيمت سخت
  IT افزايش شناخت مزاياي مالي استفاده از 

  دسترس به نيروي انساني ماهر    

   IT افزارهاي كاربردي نتايج مثبت نرم
  هاي بزرگ و كوچك  افزايش رابطه بين شركت

 هاي كوچك و متوسط افزايش مشخص در تعداد شركت
  هاي آموزشي كارآفرينان نسل جديد  عه زمينهتوس

  هاي كوچك و متوسط در شركت ITهاي  افزايش رويه
 متوسط و يوكارها كسبنقاط ضعف عمومي براي   كارهاو نقاط ضعف عمومي براي تمامي كسب

  كوچك
   فناوريفقدان بلوغ 

  پهناي باند ناپايدار دربسياري از مناطق  ن مخابراتي ويايتراكم پ
   ITبالاي كارمندان آموزش ديده  ةهزين

   ITافزارهاي كاربردي  عدم حمايت دولتي از نرم
 IT مالي براي استفاده از ةنبود انگيز

   بالاي آموزشي پرسنلةهزين

  فروشندگان پرادعا و پرهزينه 
  ها توسط فروشندگان سيستم  SMEهاي  عدم درك نيازمندي

  هناي باند بالا گراني ارتباط قابل اطمينان از طريق خطوط با پ
  جهت مزاياي رقابتي  ITظرفيت كم براي ارزيابي مزاياي 

  وكار عنوان سهمي از سرمايه در كسب هزينه زياد اجرا به
  ن بودن نسبت  كار به تجارت ييپا

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Pankaj  
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    كوچك و متوسط در مالزيوكار كسبارزيابي آمادگي الكترونيكي براي  •

كوچك و متوسط  وكار كسببر روي ، )2004( 1توسط راماياعمل آمده  هاي به نتايج بررسي
   . درصد واريانس نشان داده است67 بعد را با 3، 2001در قسمت شمالي مالزي در سال 

  ديجيتالي فناوريآمادگي  -
 وكار الكترونيكي  آمادگي كسب -
 آمادگي تجارت الكترونيكي  -

ر اقتصاد براي شراكت د وكار كسبست از آمادگي  اآمادگي تجارت الكترونيكي عبارت
 عبارتوكار الكترونيكي  صورت الكترونيكي و آمادگي كسب هوكارش ب اينترنتي با انتقال كسب

از آمادگي شركت براي شراكت در اقتصاد اينترنتي جهت تسهيل ارتباطات و هماهنگي ست ا
  . سازماني و مديريت ديگر فرآيندهاي تجارت الكترونيكي

 ارزش بستگي ندارد و به عوامل ةنيكي كردن زنجيرموفقيت اينترنتي شركت تنها به الكترو
كنندگان و شركاي تجاري در تعاملات و تبادلات  ديگري مانند آمادگي مشتري، تأمين

  .دهد يها را نشان م  در اين شركتي الكترونيكي، سه بعد آمادگ1 شكل .الكترونيكي مرتبط است
  

  متوسط و كوچك در مالزي اروك كسب براي آمادگي الكترونيكيالگوي ارزيابي . 1شكل 
  
  
  
  
  
  كوچك و متوسط در مصر  يوكارها كسبارزيابي آمادگي الكترونيكي براي  •

صنعت  ( شركت متخصص در صنعت نساجي مصر36بر روي ) 2000 (2 پاراسورامانةمطالع
  : انجام گرفتر يز تحقيقات ،اند بندي شده صورت زيرتقسيم كه بر اساس ابعاد آن به )پوشاك

 )  كارمند199  تا 30(ت كوچك  شرك14 -
 )  كارمند999  تا 200(شركت متوسط 17 -
 )  كارمند1000بيش از ( شركت بزرگ 5 -

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Ramayah  
2 Parasuraman  

  آمادگي تجارت الكترونيكي
   ديجيتالفناوريآمادگي 

  الكترونيكي وكار آمادگي كسب

 ارزيابي آمادگي الكترونيكي
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مؤيد اين نكته  پاراسورامان، ياز سوعمل آمده  هاي به ها و تحليل نتايج حاصل از بررسي
 اركنانكها،   در اين شركتفناوري اطلاعات و ارتباطاتكارگيري  است كه از موانع اصلي در به

صورت بسيار  ها از فناوري در توليد به اين شركت. مد و عدم آگاهي و دانش كافي استاناكار
 يكارگير بهاي مانع اصلي در  هاي بودجه كنند و برخلاف انتظار، نگراني محدود استفاده مي

ها نيست بلكه كمبود كاركنان شايسته مانع اصلي در دو بخش مديريت و   در اين شركتفناوري
  .دهد ها را نشان مي  اين شاخص2شكل . وليد استت

  
  هاي متوسط و كوچك در مصر  براي شركت آمادگي الكترونيكيالگوي ارزيابي . 2شكل 

  
  

 
  
 

  هاي كوچك و متوسط در كانادا  ارزيابي آمادگي الكترونيكي براي شركت •
 الگوي هاي كوچك و متوسط كشور كانادا تحت يك عمل آمده از شركت نتايج بررسي به

 را تسهيل يوكار الكترونيك اين الگوي مفهومي پذيرش ملي كسب. مفهومي بيان شده است
هاي آمادگي  هاي متوسط و كوچك تمركز دارد و همچنين حمايت كند و بر نيازهاي شركت مي

 بعد براي آمادگي الكترونيكي جهت 6اين الگو . آورد الكترونيكي دولتي را به نمايش در مي
  . كند شهري ارائه مي/ جاد محيط مثبت تجاري ارزيابي اي

هاي متوسط و كوچك  مريكاي شمالي و اروپا، شركتاوكارها در   درصد تمام كسب99
تواند در تسهيل پذيرش توانمندسازهاي اينترنتي فرآيندها و  هاي دولتي مي راهبردهستند و 

  .  كمك كندعمليات تجاري و افزايش توليد ناخالص داخلي ملي
 موردي ةمطالع.  در جهان استيتجارت الكترونيكهاي  جايي بازار يكي ديگر از پديده هجاب

كار الكترونيكي، و  رقابتي كسب نشان داد كه در بخش غير1999 -1998 كشور كانادا در سال
  جهت تغيير2001 در سال ييها تلاش. كنند مردم از كشورهاي ديگر از طريق اينترنت خريد مي

  . رنت در داخل كانادا انجام شدجريان خريد اينت
خاطر منابع  هاي متوسط و كوچك مشكلاتي به علاوه بر مشكلات در سطح كلان، شركت

. ، منابع مالي، دانش مديريتي، تجاري سازي يا فناوري اطلاعات دارندكاركنانمحدود مانند 

 ارزيابي آمادگي الكترونيكي

  زيرساخت الكترونيكي/ اتصال 
 ICTآگاهي از 

  ICTاستفاده از 
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 1 جولتااز  مطالعه انجام شدهيو بر مبنا اطلاعاتي ةالگوي مشاركتي براي دسترس به جامع
  .  نشان داده شده است3در شكل ) 2002(

  
   الكترونيكيي الكترونيكآمادگي دولت كانادا براي ايجاد محيط ينوآورالگوي . 3شكل 

 
  
  
  
  
  

  
هاي  اطلاعات و ارتباطات كه براي شركتهاي توسعه فناوري  بررسي و ارزيابي شاخص

تواند با ايجاد يك  ت ميكوچك و متوسط كشورهاي هند، مالزي، مصر و كانادا ارائه شده اس
اوري اطلاعات و ارتباطات در  فنةالگوي اوليه مفهومي در تدوين و تبيين راهبردهاي توسع

تواند در شناخت  گي الكترونيكي علاوه بر اينكه ميارزيابي آماد. ها مورد توجه قرار گيرد شركت
ها ياري رساند امكان حل هدفمند مشكلات و موانع توسعه  تر وضع موجود به شركت دقيق

  .سازد فناوري اطلاعات را ممكن مي
، ابزارهاي ارزيابي گوناگوني ارائه نشده وكار كسبگيري ميزان آمادگي الكترونيكي  براي اندازه
ها و با توجه  به كمك اين گزارش. است در دسترس مذكورهايي مانند موارد  گزارش است و صرفاً
هاي ارائه شده در الگوهاي جهاني ارزيابي آمادگي الكترونيكي، قادر خواهيم بود تا  به شاخص

اين ارزيابي باعث . ميكنها را در ابعاد مختلف فناوري اطلاعات و ارتباطات ارزيابي قرار  شركت
 اطلاعات در هاي سازماني براي رفع موانع و توسعه فناوري ها و خط مشي خواهد شد تا سياست

  . ها ايفا نمايند ها نقش خود را در سازمان شركت
.  آنهـا متناسـب اسـت      ةهـا بـا انـداز       در بنگاه  فناوري اطلاعات و ارتباطات   طور كلي، كاربرد     به

افـزار مـديريت و       عمليات فروش، حضور در بازار نـرم        در فناوري اطلاعات و ارتباطات   كارگيري   به
طور مستقيم با اندازه  اي به  براي مديريت تا اندازه  باطاتفناوري اطلاعات و ارت   توليد، و استفاده از     
  . سازمان تناسب دارد

فنـاوري اطلاعـات و     كـارگيري     شـدن بـه    يياي، موانع اجرا   بر خلاف انتظار، ملاحظات بودجه    

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Julta 

         دانش و نوآوري تكنيكي، تجاري، اجتماعي
  ارتباطات و اطلاعات: زيرساخت و دسترس      

  يمقررات، اطمينان و زير ساخت مال            
  هاي توزيع شبكه  مهارت                 
  يرهبري دولت الكترونيك                

 ا به محتودسترس                 

  جامعه اطلاعاتي     
 ركت بر مبناي مدل مشا
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 ةفقدان نيروي كيفي يك مانع اصلي و شمار       . نيستندهاي كوچك و متوسط       در سازمان  ارتباطات
هـاي    مديريت و مالي براي سازمان  ة در دو حوز   وري اطلاعات و ارتباطات   فنا شدن   يييك در اجرا  

  . استكوچك و متوسط 
 يثيرپـذير أ بزرگ در ميزان تيها  كوچك و متوسط با شركت    يها تفاوت بنيادين بين شركت   

  .است يالملل  و بيني دولتيها آنها در برابر تغييرات عمده در سياست
  

  روش تحقيق. 3
.  اسـت  ي پيمايـش  يهـا از نـوع توصـيف        داده يآور  و جمـع   ي كاربرد ،وع هدف از نظر ن   تحقيق اين

  :ر استيصورت ز ق حاضر بهيمراحل انجام تحق
  ادبيات موضوع ة مطالعي بر مبنا توسعه مدل •

 نامه با توجه به مدل ارائه شده  پرسشيتهيه و طراح •

 ها  دادهينامه و گردآور توزيع پرسش •

 يگير ها و نتيجه تحليل داده •
 ي شـده تـا بـا بررس ـ       ي، سع مورد مطالعه  صنايع   ي الكترونيك ينظور تعيين وضعيت آمادگ   م به
 ي فهرسـت جـامع  ، كه با خبرگان اين عرصه صورت گرفته استيهاي  مختلف و مصاحبه  يها مدل

 صـنايع و  ي الكترونيك ـي آمـادگ ي ابعاد مربوط به ارزيابي بتوان با استفاده از آن تمامتاتهيه شود  
  . و متوسط را تحليل كرد كوچكيها بنگاه

  
  شنهادي يمدل پ. 3-1

ها و با استفاده از الگوهاي پايه و كاربردهاي سازماني    اس مطالعه انجام شده بر روي شاخص      بر اس 
 و نهـايي    آزمـون الگوريتم طراحي،   . آنها، مدل پيشنهادي طراحي و سپس به آزمون گذاشته شد         

  : استزيركردن مدل به شرح 
 اصـلي تـشكيل     ةالگوريتم از دو مرحل ـ   اين  : وي ارزيابي آمادگي الكترونيكي   الگوريتم طراحي الگ  

 :شود مي

 تحليل الگوهاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي و ايجاد الگوي مفهومي •

  و اصلاح الگوي مفهومي اوليه ارزيابي آمادگي الكترونيكي آزمون •
 اسـتخراج و  هر يك هاي پس شاخصس. شدهاي ارزيابي مطالعه و بررسي اول، الگو  ةمرحلدر  

بـدين منظـور الگوهـاي        ).4 شـكل (با تعديل و اصلاح آنها، الگوي مفهومي اوليه ايجـاد گرديـد             
الگوي اصلي كه مرجع سـاير       7 و از ميان آنها    شدالمللي ارزيابي آمادگي الكترونيكي بررسي       بين
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در دسـترس    و   اسـتفاده  تـواتر و     ،پشتوانه علمـي  اند با توجه به سه معيار         نيز بوده   معتبر يالگوها
  .اند بيان شده  2 و 1 يها جدولدر نتايج . شناسايي گرديدبودن اطلاعات الگو 

  
 آمادگي الكترونيكي يابي ارزيالگوي مفهوم. 4شكل 

 
 

  

  

  

  

.  

  

  

  
  
  
  
  
  تحليل الگوهاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي و ايجاد الگوي مفهومي . 2- 3

هاي   آمادگي الكترونيكي، پس از استخراج شاخص ارزيابيةبراي دستيابي به الگوي اولي
بندي شده و الگوي مفهومي  ها، دسته الگوهاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي كشورها و سازمان

ها با استفاده از الگوهاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي  اين شاخص. آيد دست مي  به3جدول 
ك و ، دريي، فرآيند مستمر شناسابرداري در اين قسمت مفهوم الگو. شوند بندي مي دسته

 كه منجر به استخراج استهاي مختلف فناوري اطلاعات  تطبيق بهترين تعاريف از حوزه
تعاريف عملياتي كه منجر به . شود ها مي بندي شاخص ترين تعريف براي دسته جامع
   : عبارتند از ،شود ميها  بندي شاخص دسته

 رهبري
 الكترونيكي

  خط مشي
  راهبردو

  زيرساخت
 الكترونيكي

  ها و مهارت
   منابع انساني

 ها وبرنامه
  دماتخ

 اي شبكه
 امنيت
  اطلاعات
 و ارتباطات

 و ICTبخش
 كاركردهاي آن

  توانمندسازهاي
 اي  جهان شبكه

 فرهنگ و اخلاق
  در محيط الكترونيكي

  هاي الگوي شاخص
 سنجش آمادگي 

 الكترونيكي

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 موحدي، مسعود و محسن ياقوتي

 

42

 2000 ( زيرساخت الكترونيكيبعد معيارهاي دسترس افراد به فناوري در •
APEC,(. 

 ). ,1998CSPP(اي  ها و خدمات شبكه ي استفاده از شبكه در بعد برنامهمعيارها •
هاي نيروي انساني  معيارهاي آموزش و مهارت در بعد منابع انساني و مهارت •

)2000APEC, .( 
 اتفناوري اطلاعات و ارتباطبعد كاركردهاي  معيارهاي درآمد، ارزش افزوده در •

)1998CSPP, .( 
ها،   سياست،)جواز(داراي ليسانس افزارهاي  نرماستفاده از معيارهاي ثبت اختراع،  •

 فناوري اطلاعات در بعد ةامنيت، اطمينان و قوانين و مقررات در زمين
  ). ,1998CSPP(اي  توانمندسازهاي دنياي شبكه

يان اين الگو و الگوي ، نزديكي بسيار زياد مبالا ة معيار استخراج شد5با نگاهي به 
 الگوي پيشنهادي براي ،نخست اينكه. وجود دارد) EFQM ييمدل اروپا(سنجش كيفيت 

 دوم .شود ط سازمان به سؤالات پاسخ داده مي دارد كه توس"خود اظهاري"اجرا نياز به 
 .گرا هستند هاي توانمندسازي بوده و نتيجه  هر دو الگو مبتني بر شاخص،آنكه

. است انساني و فرآيند ة، منابع، سرمايراهبردي مدل اروپايي شامل رهبري، وانمندسازهايت
، راهبردرهبري الكترونيكي، خط مشي و شامل در الگوي پيشنهادي، توانمندسازها 

 و يا جهان شبكهها و منابع انساني، توانمندسازهاي  هاي الكترونيكي، مهارت زيرساخت
صورت ارزش آفريني براي  به  در مدل مذكورييراگ نتيجه.  استامنيت اطلاعات و ارتباطات

وي  در الگييگرا اين نتيجه. شود هاي انساني، شركت و ساير مشتريان بيان مي سرمايه
 وفناوري اطلاعات اي، بخش  ها و خدمات شبكه صورت برنامه ارزيابي آمادگي الكترونيكي به

  .   استكاركردهاي آن و فرهنگ و اخلاق 
اتحاد شكلي يك  آمادگي الكترونيكي و EFQM ياصلبودن معيارهاي توجه به يكسان  با

يا هر مدل  EFQMمدل پيشنهادي مستقل از الگوي . دشو  مفهومي بين دو الگو برقرار ميـ
شرايط ام اين مدل با مدل سنجش كيفيت اروپايي، گمقايسه گام به با  و  استديگري 

  .گردد كاربردي كردن مدل تبيين مي
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   الگوي پيشنهاديـهاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي   شاخص.3 جدول
  ها شاخص  ابعاد

ناپذير از راهبري سازمان، شامل رهبري سلسله مراتب و فرآيندهاي  ييابخشي جد: رهبري الكترونيكي. 1
ف  و اهداراهبرد جهته متضمن تقويت و بهبود فناوري اطلاعات سازمان و گسترش و توسعه آن در نكآ

  .سازمان است
متمركـز بـر منـافع     راهبـرد انداز خود را از طريق ايجاد     ها مأموريت و چشم     سازمان: راهبردخط مشي و    . 2

ها، اهداف و فرآينـدها بـه     ها، طرح   خط مشي . آورند  نفعان و با تمركز بر نيازها و انتظارات به اجرا در مي            ذي
  .شوند  مياجرا، ايجاد و راهبردمنظور تحقق 

هاي اطلاعـات و     دسترس پايدار، با كيفيت بالا، آسان و كم هزينه به فناوري          : هاي الكترونيكي  ساختزير .3
  .ارتباطات همچون تلفن، فاكس، اينترنت و ايتنرانت

هاي كاركنان سازمان به منظـور    دانش و مهارت يتوسعه، توانمندسازي و ارتقا   : ها و منابع انساني    مهارت. 4
   . فناوري اطلاعات و ارتباطاتة حوزايجاد اثربخشي در

گـذاري   ، سـرمايه  نرم افزارهاي داراي ليسانس، چـارچوب هـاي قـانوني         : يا توانمندسازهاي جهان شبكه  . 5
   .ITآموزشي و ساختار سازماني مبتني بر 

  .ها هاي پشتيبان و فايروال هاي امنيتي، سيستم برقراري سياست : امنيت اطلاعات و ارتباطات. 6
 خريـد، فـروش، آمـوزش،       شـامل كاربردهـاي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات          : ها و خدمات شبكه    برنامه. 7

  .شود مي) IS(جو و بازاريابي الكترونيكي، سيستم هاي اطلاعاتي و جست
هـاي درآمـد، صـادرات، واردات و ارزش          شـاخص :  كاركردهـاي آن   و فناوري اطلاعات و ارتباطات   بخش  . 8

   .گردد فناوري اطلاعات و ارتباطات را شامل ميافزوده مرتبط با 

  ابعاد كلي

عبارت است از حقوق و تعهدات در قبال اطلاعات، مالكيت معنوي، تعهـد             : اخلاق در محيط الكترونيكي   . 9
 ، تضمين كيفيت اطلاعات توسط آفرينندگان و توجه به ايـن امـر              ITو پاسخگويي آفرينندگان محصولات     

  .نگ سازماني چه  ارزش هائي را بايد پاس بداريمگرا و با فره كه در جامعه دانش
  سازمان) مديران عالي(راي رهبران  بITويت لاو . 1-1
  گذاري ارتباطات آشنايي رهبران سازمان با اصول اصلي سياست .1-2
   حذف موانع ارتباطيةفعاليت و تلاش رهبران سازمان در زمين. 1-3

رهبري . 1
  الكترونيكي

  ارتباطات  فناوري اطلاعات و براي حمايت از هاي جديد  مناسب سياستيكارگير بهان در مساعي رهبر. 1-4
خط مشي و . 2  وجود طرح جامع فناوري اطلاعات و ارتباطات. 2-1

   IT ةهاي شفاف و جامع در حوز تدوين سياست. 2-2  راهبرد
  قابتيمندي از برتري ر  نوآوري در ارائه محصولات و بهرهپشتيباني از. 2-3  

  دسترس سازمان به تلفن ثابت. 3-1
  دورنگاردسترس سازمان به دستگاه . 3-2
  رايانهدسترس سازمان به . 3-3
  )ISDN , Dial up (دسترس سازمان به اينترنت . 3-4
  )e-Mail(دسترس سازمان به پست الكترونيكي . 3-5
  )Web Site(يت سا دسترس سازمان به وب. 3-6
  سيم  دسترس سازمان به ارتباطات بي. 3-7
 LANدسترس سازمان به شبكه . 3-8

هاي  ساختزير. 3
  الكترونيكي

   WANدسترس سازمان به شبكه . 3-9
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   الگوي پيشنهاديـهاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي  شاخص. 3جدول ادامة 
  ها شاخص  ابعاد

  دسترس سازمان به شبكه اينترنت. 3-10
  ان به شبكه اكسترانتدسترس سازم. 3-11
  )Leased-Line, xDSL(دسترس سازمان به اينترنت پرسرعت . 3-12
   )EDI(ها   الكترونيكي دادهةاستفاده سازمان از مبادل. 3-13
  هاي سازمان از خارج سازمان رايانهدسترس كارمندان به اطلاعات . 3-14
  دسترس كارمندان به تلفن ثابت. 3-15
  ) كه دسترس دارندينفرات ا درصديتعداد  (رايانهارمندان به دسترس ك. 3-16
  ) كه دسترس دارندينفرات ا درصديتعداد (دسترس كارمندان به اينترنت . 3-17
  ) كه دسترس دارندينفرات ا درصديتعداد ) ( e-Mail(دسترس كارمندان به پست الكترونيكي . 3-18

  

  يم س دسترس كارمندان به ارتباطات بي. 3-19
    در درون سازمان ITوجود نيروهاي متخصص در زمينه . 4-1
  ITوجود مشاوران متخصص در زمينه . 4-2
   با مدرك تحصيلي مرتبطITتعداد نيروهاي . 4-3
   ITتعداد كاركنان آشنا با مفاهيم و كاربردها و مزاياي . 4-4
  )در طول سال (ITته به آموزش ميزان ساعات تخصيص ياف. 4-5
   ITتعداد مديران آشنا با مفاهيم، كاربردها و مزاياي . 4-6
   تحقيقاتيـنياز تجاري  عنوان پيش تعدا نيروهاي داراي مهارت زبان انگليسي به. 4-7

ها و  مهارت. 4
  منابع انساني

  افزارهاي كاربردي منابع انساني وجود نرم. 4-8
 ي آموزش و توسعه منابع انسانيها هزينه. 5-1
  افزارهاي داراي ليسانس  كارگيري نرم به. 5-2
  هاي قانوني و نظارتي توسعه چارچوب. 5-3
   IT توسعه و بهبود ساختار سازماني مبتني بر. 5-4

توانمندسازهاي . 5
  يا جهان شبكه

   فناوري اطلاعات و ارتباطات ةرقابت در حوز. 5-5
  منيت اطلاعات هاي ا سياست. 6-1
امنيت اطلاعات . 6  هاي پشتيبان وجود سيستم. 6-2

   )FireWall( ديوار آتش وجود. 3-6  و ارتباطات
  )SCM( تأمين ةمديريت زنجير. 7-1
  )CRM(مديريت ارتباط با مشتري . 7-2
  )ERP(ريزي منابع بنگاه  سيستم برنامه. 7-3
  )e-Purchase(خريد الكترونيكي . 7-4
  )e-Sale(فروش الكترونيكي . 7-5
  )IS(هاي اطلاعاتي  سيستم. 7-6
  سايت داري وب سيستم مديريت براي نگه. 7-7
  )e-Payment(پرداخت الكترونيكي . 7-8
  )EDI(مبادله الكترونيكي مستندات . 7-9

ها و  برنامه. 7
  خدمات شبكه

  )e-Marketing(بازاريابي الكترونيكي . 7-10
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   الگوي پيشنهاديـگي الكترونيكي هاي ارزيابي آماد شاخص. 3جدول ادامة 
  ها شاخص  ابعاد

  )e-Business (وكار الكترونيكي كسب. 7-11
  )e-Learning(آموزش الكترونيكي . 7-12
  جوي اطلاعاتو جست. 7-13

  

  افزارهاي كاربردي مديريت دانش نرم. 7-14
  عنوان درصدي از توليد ناخالص داخلي  بهفناوري اطلاعات و ارتباطاتز ميانگين درآمد ا. 8-1
   به كل ارزش افزوده بخش تجارتفناوري اطلاعات و ارتباطاتنسبت ارزش افزوده بخش . 8-2
  )درصدي از توليد ناخالص داخلي(ارج فناوري اطلاعات و ارتباطات هزينه و مخ. 8-3
  كار جديد مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطاتو استفاده از الگو هاي كسب. 8-4

فناوري  .8
اطلاعات و 

  و ارتباطات
   آنكاركردهاي

   ITكاهش هزينه ها از طريق فرآيندهاي . 8-5
  )ها، اطلاعات شخصي زندگي خصوصي، آزادي(عات حقوق و تعهدات در قبال اطلا. 9-1
  مالكيت معنوي اطلاعات. 9-2
  گان اطلاعاتمسئوليت، تعهد و پاسخگويي آفرينند. 9-3
  )ITرعايت استانداردها در توليد محصولات (تضمين كيفيت اطلاعات . 9-4

اخلاق در . 9
  محيط الكترونيكي

  )ها و فرآيندها هاي سازمان، رويه توجه به ارزش(كيفيت زندگي سازماني . 9-5

  
عنوان دو معيار اصلي از ميان   به"خط مشي و راهبرد" و"رهبري الكترونيكي"شاخص 

 اهميت امنيت اطلاعات ،از سوي ديگر. طور مستقل بيان شد ههاي توانمندسازي جدا و ب شاخص
بيان ) اما در چارچوب توانمندسازها(طور مستقل  كرد كه امنيت اطلاعات و ارتباطات به ايجاب مي

 اخلاق و ةديگر معيار كلي كه در مباحث فناوري اطلاعات از ارزش خاصي برخوردار است مقول. شود
تواند  عنوان معيارهاي نتايج در ارزيابي مي ت و ارتباطات است كه بهفرهنگ در محيط فناوري اطلاعا

 EFQMو  الكترونيكي آمادگيهمچنين با توجه به وجود روابط منطقي بين . مورد استفاده قرار گيرد
  . گذاري مجدد بر ايجاد اطمينان از ارائه الگو باشد تواند صحه مي)  1EIU) 2007در گزارش

ها و توجه به اين  ي ارزيابي آمادگي الكترونيكي در سطح ملي و شركت بر اساس بررسي الگوها
ها با صنعت دفاعي در مأموريت و توجه ويژه به امنيت اطلاعات  واقعيت كه تنها وجه تمايز شركت
  ).3جدول (د ش شاخص تهيه 66 معيار اصلي و 9است، الگوي پيشنهادي مبتني بر 

  
  ومي اوليه سنجش آمادگي الكترونيكي و اصلاح الگوي مفهآزمونفرآيند . 3-3

ن سه نفر خبره يا. رفتي خبره مرجع انجام پذسه مدل با استفاده از نظر ةيش اوليدر آغاز، پالا
 اطلاعات و ارتباطات و ي، فناوري فناورة سال تجربه در حوز10 يك دارايطور متوسط هر  به

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Economic Intelligence Unit 
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 ساله 18 ةتجرب ي دارايگري، ديفاعع دي ساله در صنا24 ة تجربي دارانفر اول. ها هستند ستميس
 كشور ي صنعتيها حوزه در يطولان ةتجرب يا دفاع بوده و نفر سوم دارةع و حوزين صنايدر ا
نامه به  اين پرسش .هايي براي آزمون مدل طراحي شد ها، پرسش آنگاه بر اساس شاخص. است

ظور تست و اصلاح الگو من  ليكرت به پنج گانههاي عوامل نه گانه بر مبناي طيف بررسي شاخص
 ساختار و نيز كل چارچوب پيشنهادي يپرداخته است تا ميزان موافقت خود را با هر يك از اجزا

 كه  شوديادآوري زم است لا.بيان كنند" بسيار زياد"تا  "بسيار كم"هاي كيفي از  در قالب گزينه
 نشده است و هاي پيشنهادي خبرگان كه از مرور ادبيات استخراج جهت استخراج شاخص

  . اضافه شد "ههاي پيشنهادي از قلم افتاد شاخص"اي با عنوان  تكميل الگوي اوليه، گزينه
 مرجع ة خبرسه خبره و از جمله يتعداددر اختيار نامه  ، پرسشيي آزمون روايبرا :ييآزمون روا

 يتكرار ريغالات و سؤ يبند  دستهةويشان، شي اةعمل آمد  بهيها ي بر اساس بررس1.داده شدقرار 
 . ديد خبرگان رسييأبودن به ت

ب آلفاي كرونباخ پس ي ضرةنامه از محاسب  پرسشييايبه منظور بررسي ميزان پا :يييااپآزمون 
نگر اعتبارپذيري ايبمحاسبه شد كه  862/0 ميزان ضريب آلفا برابر .از انجام آزمون استفاده شد

در  )هاي مربوط به ابعاد كلي اخصش( براي سطح دوم .است) ي عامل اصل9( سؤالات سطح اول
حاسبات اين ضرايب به كمك م. است 8/0تر از   موارد ضريب آلفاي محاسبه شده بزرگهمة
  .انجام گرفت SPSS افزار  نرم

اغلب  تحت پوشش ساصد، يها سازمان داده شده به يارات داخليبا توجه به اخت: ي آمارةجامع
 ي خود را با سازمان مركزيكه فقط امور كل هستند قل مستاً نسبتيها عنوان بنگاه آنها به

ت ي مختلف فعاليها ح داده شده است در رشتهي توضطور كه قبلاً ند و همانينما يهماهنگ م
 كه روند شمار مي عنوان جامعه آماري اين تحقيق به بهصنعت سازمان صنايع  30. كنند يم
 . اند تهمورد آزمون قرار گرف) يسرشمار(صورت تمام شمار  به

، ساصد اطلاعات يخصوص معاون فناور ع دفاع، و بهين سازمان صنا با مسئولايبا هماهنگ
ك از ي سپس به هر .ه شدندينامه توج  مدل و پرسشدربارة يا  جلسهي مورد نظر طيها سازمان

 يعمل آمده با رياست فناور بر اساس توافق به. ل داده شدي تحويا نامه ها پرسش سازمانن يا
از ها در هر صنعت  نامه عات و ارتباطات سازمان صنايع دفاع، مقرر شد كه تكميل پرسشاطلا
 گروه 30 واقعدر  . اطلاعات آن صنعت انجام شوديو با محوريت مدير فناورگروه خبرگان  يسو

 صنايع  اطلاعات سازماني مجدانه معاونت فناوريريگيبا پ .ندكردخبرگي اين مدل را ارزيابي 
 30(ها  خبرگان سازمان.  بوده استدرصد 100ها  نامه ن، نرخ بازگشت پرسشاق و محقدفاع

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . و از جايگاه مشاوره در تحقيق برخوردارندنيستندآماري اين خبرگان جزو جامعه  1
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ها با   اطلاعات و ارتباطات سازماني فناوريران و كارشناسان واحدهاي از مديا عهومجم) سازمان
 سال سابقه 20 تا 15اين افراد بايد حداقل  .دهستن ي ارشد و دكتري كارشناسيليمدارك تحص

 درصد 15 ارشد و ي مدرك كارشناسي درصد دارا85 يشند و از لحاظ آماركار مرتبط داشته با
  .هستند يدكتر

تا  "فاقد تأثير"اي معادل واژگان فارسي  گزينه شش كيفي اعداد نامه تهيه شده از پرسش در
سپس با استفاده از  . اخذ ميزان موافقت نخبگان استفاده شده استيبرا "تأثير بسيار زياد"

 خبرگان محاسبه ةاي پذيرش يا عدم پذيرش شاخص در الگو بر اساس نظري نه تك نموtآزمون 
وافقت يا عدم پذيرش شاخص هاي هر معيار، م ا انجام محاسبات مشابه براي شاخصب .شده است
ها از ديد پاسخ دهندگان از آزمون  همچنين به منظور تعيين اهميت مؤلفه. شود حاصل مي

  .ها بررسي شود ودن اختلاف ديدگاهفريدمن استفاده شد تا معنادار ب
  
  ها افتهيل ي تحل.4

د يها از د زان اعتبار شاخصي سنجش ميها برا افتهيل يها، تحل نامه  پرسشيآور پس از جمع
 اين آزمون 1.انجام شد دمني تابعه ساصد با استفاده از آزمون فريها سازمان ITران خبره يمد

ها از ديدگاه پاسخ دهندگان اختلاف معناداري وجود  زان اهميت مؤلفهكند آيا بين مي بررسي مي
  .دارد يا خير

 . محاسبه شد درصد81زان موافقت خبرگان با چارچوب الگوي ارائه شده مي
بـه ترتيـب عبـارت    ) 1نسبت بـه عـدد   ( گانه الگو نه موافقت خبرگان با معيارهاي     درصد •

 :است از
  82رهبري الكترونيكي  -
 83: عات و ارتباطات فناوري اطلاراهبردخط مشي و  -
 80: هاي الكترونيكي ساختزير -
 88: يا جهان شبكهتوانمندسازهاي  -
 94: ها و منابع انساني مهارت -
 80: امنيت اطلاعات و ارتباطات -
 97: اي ها و خدمات شبكه برنامه -
 92:  و كاركردهاي آنفناوري اطلاعات و ارتباطاتبخش  -
 86: فرهنگ و اخلاق در محيط الكترونيكي -

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 )1386 (سكاران ١
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 :شدند حذف زيرهاي  ، شاخصtآوري اطلاعات و تحليل آزمون  جمعپس از  •
   حذف موانع ارتباطيةفعاليت و تلاش رهبران سازمان در زمين -
   دسترس سازمان به تلفن ثابت -
  دورنگاردستگاه دسترس سازمان به  -
   اينترنتدسترس سازمان به  -
   سيم  ارتباطات بيدسترس سازمان به -
   WANشبكه دسترس سازمان به  -
    اكسترانتترس سازمان بهدس -
  هاي سازمان از خارج سازمان رايانهدسترس كارمندان به اطلاعات  -
   تلفن ثابتدسترس كارمندان به  -
 سيم  ارتباطات بيدسترس كارمندان به -

مـورد  عنـوان الگـوي سـنجش      معيار اصـلي بـه  9 شاخص براي   56،  نتايجن  يابا توجه به     •
 .استموافقت خبرگان  

  
  يگير تيجهن. 5
 در   براي سنجش آمادگي الكترونيكـي صـنايع كوچـك و متوسـط            يي با هدف ارائه الگو    مقالهن  اي

يـري  گ   مطالعه و بررسي الگوهاي معتبر انـدازه       بدين منظور .  انجام شده است    كشور يصنايع دفاع 
الگـوي  . فتـه شـد   ها انجام گرديد و از نظرخبرگان بهـره گر         آمادگي الكترونيكي كشورها و شركت    

  :است زيرهاي  امل ويژگيطراحي شده ش
 درصـدي خبرگـان، ايـن       81 چارچوب الگوي ارائه شده، با عنايت به موافقت          ةدر زمين  •

 .استگيري و سنجش آمادگي الكترونيكي داراي اعتبار  الگو براي اندازه
ها   كردن اين شاخص   يتوان جهت كم   ي م ي آمار يها ر خبرگان و روش   ظبا استفاده از ن    •

 ي هر معيار و برا  يها  به معيارها و شاخص    ياضر و بدون وزن ده     در حال ح   .اقدام نمود 
 كه هـر كارشـناس سـازمان بـه     يسنجش هر كدام از عوامل نه گانه، با توجه به امتياز 

ايـن  .  خواهـد شـد    يگيـر   مختلف خواهد داد، نمرات آن محاسبه و ميانگين        يها گزينه
 ة محاسـب  يبـرا . واهد بود  مورد نظر خ   ي آن سازمان در ويژگ    ة نمر ةدهند ميانگين نشان 

شـود و بـر حـداكثر امتيـاز          يها با هم جمع م      شاخص ي بنگاه، امتياز تمام   يامتياز نهاي 
بـا ايـن امتيـاز    . دسـت آيـد     بـه  ي الكترونيك ـ يشود تا امتياز آمادگ    ي تقسيم م  قابل اخذ 

 سازمان يا بنگاه مورد نظر      امتياز بين صفر و يك خواهد بود،        يدست آمده كه مقدار    هب
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 يها  فعاليت يريز  و برنامه  يبند شود و نقاط قوت و ضعف به منظور اولويت         يص م مشخ
  . و اجرا خواهد بودي سازمان به منظور رشد جايگاه آن قابل پيگيريآت

  .سـت بنـدي آنهـا نـسبت بـه يكـديگر را دارا             صنايع براي رتبه   ةاين الگو قابليت مقايس    •
هـا،    بـه شـاخص    ي صنايع و وزن ده    ر خبرگان ظ است با استفاده از ن     يبدين منظور كاف  
 ي، بـر حـسب معيارهـا يـا حت ـ         ي آنها در سـطح كل ـ     ة صنايع و مقايس   ينسبت به ارزياب  

  .ها اقدام كرد شاخص
  

   در تحقيقات آتي توسعه سيستمبرايپيشنهاد . 6
، تعيـين   ي، امتيـازده  يبا قابليت تعريف شـاخص، وزن ده ـ        هوشمند افزار  يك نرم  ةتهي •

 . مربوطيها م تحليلجايگاه سازمان و انجا
 سـطح آمـادگي     ي صـنايع بـا يكـديگر جهـت ارتقـا          ةبنـدي و مقايـس     محاسبه و رتبـه    •

 بـه منظـور   يريز  و برنامه)نقاط قابل بهبود (كي صنايع با تمركز بر نقاط ضعف        الكتروني
 .بهبود نقاط ضعف

گيري ميزان آمادگي الكترونيكي در هـر صـنعت،           براي اندازه  ييدستورالعمل اجرا  ةتهي •
 .ها ها و وظايف سازمان متناسب با مأموريت
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