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  مقدمه. 1
هاي   اخير و گسترش كاربردهاي آن در عرصههةپيشرفت فناوري اطلاعات و ارتباطات در دو د

گيري فصل نويني از روابط متقابل بين افراد، نهادها،  مختلف اقتصادي و اجتماعي موجب شكل
مفاهيم جديدي در ادبيات اقتصادي و تجارت در حال ظهور . ها شده است ها و دولت شركت
وكار در حال بازنگري بوده و در پرتو اين تحول، مشاغل  هاي سنتي تجارت و كسب روش. هستند

   1.هستندگيري  هاي جديد اقتصادي در حال شكل و فعاليت
نياز تجارت الكترونيكي  عنوان پيش  جهاني و نيز بهعنوان يك شبكة در اين ميان، اينترنت به

پذيري و  تاً پايين، سهولت كار با آن، انعطاف دسترس نسبةدليل داشتن حضور فراگير، هزين به
 الگوهاي جديدي  عملاًاين فناوري. استوكار  هاي سنتي كسب  در حال تغيير روش جذابيت،

براي خريد، فروش و ارائه خدمات به مشتريان ارائه داده و در حال ارائه تعريفي جديد از روابط 
هاي توليد،   دگرگوني در روش، زمينةاين فناوري. فروشندگان استسنتي بين خريداران و 

تواند سرعت واكنش مؤسسات و   كالاها و خدمات را فراهم آورده و ميةجو و مبادلو توزيع، جست
تجارت  در .كنندگان بيشتر نمايد  بازار و ارائه خدمات بهتر به مصرفتغييراتها را به  بنگاه

ستقيم اشخاص منتقل شود، از طريق جاي آنكه از طريق تماس م اطلاعات به عملاًالكترونيكي 
  . شود هاي الكترونيكي مبادله مي يك شبكه ديجيتالي يا ساير كانال

ها و معاملاتي كه در   با توجه به فعاليت  تعاريفي كه از تجارت الكترونيكي وجود دارد،  اصولاً
آن انجام ها و معاملات در  هاي ارتباطي كه اين فعاليت ا لحاظ شده و همچنين زيرساختنهآ

همين امر موجب شده است تا نتايج مختلفي از تحقيقات انجام شده . هستندشود، متفاوت  مي
م معاملات برخي تما. دست آيد هالمللي، در مورد ابعاد تأثير تجارت الكترونيكي ب در سطح بين

انتقال ها،  شوند نظير تبادل الكترونيكي داده صورت الكترونيكي انجام مي تجاري و مالي كه به
تجارت   بدهي را   ـهاي اعتباري هاي مربوط به كارت و تمام فعاليت صورت الكترونيكي وجوه به

فروشي به  برخي ديگر، تجارت الكترونيكي را محدود به خرده. نامند الكترونيكي مي
كنند كه در آن، معامله و پرداخت بهاي كالا و خدمات از طريق  كنندگان تعريف مي مصرف

براساس يكي از اين تعاريف، تجارت الكترونيكي عبارت است از خريد و . گيرد ورت مياينترنت ص
 وكشورهاي عض 2. از جمله اينترنتيا انهيراهاي  فروش كالاها، خدمات و اطلاعات از طريق شبكه

هاي وسيعي را براي ارائه يك تعريف استاندارد و  نيز تلاش 3ي اقتصاديسازمان توسعه و همكار
عنوان يك  براساس معيارهاي اين كشورها كه به. اند ري تجارت الكترونيكي انجام دادهگي اندازه
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Mokyr (1996) 
2 Turban, King, Warketin and Chung (2002) 
3 Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD) 
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ام تعريف تجارت رود، هنگ كار مي المللي در بسياري از كشورهاي جهان به استاندارد بين
ها و فعالان به آن  ، فرآيند)تعريف وسيع و محدود( اي  از سه بعد شبكهبايست الكترونيكي مي
صورت سه مرحله آمادگي فني، شدت  هاي لازم به و نيازهاي تحقيقاتي و شاخص 1نگريسته شود

   .شود بندي  كاربري و تأثير تقسيم
در حال توسعه همگام با كشورهاي توسعه يافته  كشورهاي اخير هاي سال با اين توصيف، در

  وةشي اسناد، به فيزيكي ةمبادل و كاغذ بر مبتني سنتي تجارت تدريجي كنار گذاشتن با
 كاغذ، بدون تجارت به معروف الكترونيكي تجارت روش .اند آورده روي الكترونيكي تجارت
 را وري بهره هاي شاخص و داشته نبالد هب را انساني نيروي و ها زمان، هزينه در جويي صرفه

هاي فني، اتصالي و  زيرساختگذاري و توسعه   سرمايهاًدر عين حال صرف. است داده افزايش
  محسوب شود، بلكهيتواند تضميني در پيشرفت تجارت الكترونيك نمياي فناوري ه زيرساخت

 استفاده گذاري و بسترسازي تجارت الكترونيكي در ابعاد مختلف، علاوه بر فاكتورهاي سرمايه
هاي  تواند ضامن رشد و توسعه فعاليت ميتر از منابع و امكانات مورد استفاده  ثرتر و مطلوبؤم

 از منظر كشورهاز اهميت است، بررسي آنچه حايدر واقع . ي محسوب شودتجارت الكترونيك
 دستيابي به موقعيتي برتر در مقايسه  ويتجارت الكترونيك توسعهجهت منابع در  ه بهينةاستفاد

رهاي در حال  مقاله ارزيابي كارايي منابع تخصيصي كشوهدف اين ،بنابراين. با ساير كشورهاست
  .استجارت الكترونيكي  تتوسعه به منظور توسعة

 از هاي در حال توسعهكشور كه آيا است اساسي تالاؤدنبال پاسخ به اين س هاين مطالعه ب
 عمل كاراشكل  به يتجارت الكترونيك يها رساختيزو توسعه جاد يا منابع فناوري اطلاعات براي

 را مطرح نمود كه به تنهايي نگاه كرد و اين پرسش كشورهر توان به  ؟ علاوه بر اين ميكنند مي
اي  گيرد و مقدار ستانده قرار مي آن هايي كه در اختيار با توجه به نهادهرا  كشورهر توان  آيا مي

اجراي  كارا قلمداد نمود؟ و اگر پاسخ منفي است، كشورعنوان يك  ، بهشود كه از آن حاصل مي
 كارايي  همچنين؟رار گيرد قهاكشورساير افزايش كارايي الگو براي تواند  مي كشوركدام طرح در 

 ي فناور استفاده از منابعير كشورهاي در حال توسعه در زمينة ايران در مقايسه با سانسبي
   ؟است چگونه ي تجارت الكترونيكيها رساختي ز براي توسعهاطلاعات

گيري كارايي و در نتيجه پاسخ به  ها براي اندازه در اين مقاله از روش تحليل پوششي داده
گيري  هاي مورد نظر براي اندازه از آنجايي كه خروجي. الات اساسي استفاده شده استؤ اين س

 ،) نشان داده شده استششماين موضوع در بخش  (دهستنكارايي كشورها به يكديگر وابسته 
 ،استهاي تحليل چند متغيره آماري  هاي اصلي كه يكي از تكنيك لفهؤابتدا از روش تحليل م

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Web Site: http://www.unctad.org 
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ها  عنوان ورودي روش تحليل پوششي داده  مستقل نموده و سپس از آنها بهرامتغيرهاي خروجي 
 كارايي ارزيابيها منجر به  استفاده از اين روش در كنار تحليل پوششي داده. كنيم استفاده مي

 در ادامه نيز از روش .شود ميها  تر و بدون انحراف حاصل از وابستگي شاخص  دقيقصورت به
  .شود متقاطع براي تعيين كاراترين كشورها استفاده ميهاي  تحليل پوششي داده

  آنهاي محاسبة كارايي، مفاهيم و روشبه  بخش دوم.  استدين صورتساختار مقاله ب 
ارائه  متقاطع DEAو  ها باني نظري تحليل پوششي دادهم ، و چهارمبخش سومدر  .پردازد يم

 معرفيبه بخش ششم . جام شده است انهاي اصلي لفهؤ مروري بر تحليل مپنجم در بخش شده و
بندي   و رتبه تحقيقنتايجهاي هفتم و هشتم  بخش در. پردازد  مي مدلهاي ها و خروجي ديورو

   .شود ميهاي سياستي تبيين   نتايج و توصيه نيز بخش آخر نهايت در در.ارائه شده است كشورها
  

   محاسبه تعريف و روش : كارايي.2
رفته، تعريف نموده كار  عاملي كه به بت مقدار توليد شده به مقداركارايي را نس )1378( فرهنگ

توليد يك ستانده به حد كافي بيشتر از يك مقدار "نيز كارايي يك بنگاه را ) 1957( 1فارل .است
همچنين فارل با استفاده از اين تعريف به بيان انواع كارايي  ." استنمودهمفروض نهاده تعريف 

كه كارايي اقتصادي از  پرداخته است و كارايي اقتصادي يكارايي تخصيص كارايي فني،صورت  به
ميزان بايد توجه داشت كه  .آيد  ميدست هبضرب كارايي فني در كارايي تخصيصي  حاصل

 با اين تفاوت كه ،)از نظر روش محاسبه(  استفني كارايي  ميزاندر واقع هماناقتصادي كارايي 
ها قيمت فروش  هاي خروجي  آنها بوده و وزنة تهية هزينها، قيمت خريد يا هاي ورودي وزن

   .آنهاست
هاي متفاوتي از سوي پژوهشگران مختلف ارائه شده است كه  منظور ارزيابي كارايي روش به

هاي  روشدر . بندي نمود توان آنها را به دو دسته پارامتري و ناپارامتري تقسيم عمدتاً مي
سپس با يكي از . شود نظر گرفته مي ابع توليد در ابتدا يك شكل خاص براي تپارامتري

) پارامترهاي(ضرايب مجهول ، هاي برآورد توابع كه در آمار و اقتصادسنجي مرسوم است روش
تابع و   تابع توليد مرزي تصادفيتوان به  ميترين آنها  مهم از جملهكهشود  مياين تابع برآورد 

يابي كارايي واحدهاي توليدي كه يك ستاده دارند هاي پارامتري براي ارز  روش. اشاره كرد2سود
 هها را به يكديگرــ يا به يك واحد ستاد  بيشتر بتوان اين ستادههصورت داشتن ستاد و يا در

ضرورت تصريح يك شكل خاص براي تابع توليد مرزي،  .يكسان ــ تبديل كرد، مناسب هستند
در عمل جزء تصادفي  متغير مفروضات نقص و ستادة واحد جهت برآورد تابع توليد مرزيوجود 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Farrell  
2 Schmidt and Sickles (1984) 
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هاي   با استفاده از تكنيكهاي ناپارامتري ر روش د.هاي پارامتري هستند از جمله مشكلات روش
ديگر نيازي به برآورد تابع  ،لذا .شود ميها پرداخته  ريزي رياضي به ارزيابي كارايي بنگاه برنامه
ند خروجي متفاوت باشد، اين روش در  و نيز چنانچه بنگاه مورد نظر داراي چستينتوليد 

عنوان  توان به ها را مي روش تحليل پوششي داده. ارزيابي كارايي با مشكلي مواجه نخواهد بود
اين روش براي ارزيابي كارايي هر واحد، ابتدا يك  در .هاي ناپارامتري معرفي نمود يكي از روش

.  استگيري ساير واحدهاي تصميمصورت تركيبي خطي از  كنند كه به واحد مجازي ايجاد مي
گيري مجازي را كه با بكار بردن نهادة يكي از واحدهاي  سپس ستادة حاصل از اين واحد تصميم

كنند و به اين ترتيب به  آيد، با ستادة واقعي اين واحد مقايسه مي دست مي هگيري ب تصميم
   1.پردازند مي ارزيابي كارايي

  
  ها مباني نظري تحليل پوششي داده. 3

گيري كارايي نسبي   اندازهجهتها به ارائه مدل زير  روش تحليل پوششي داده ،در حالت اوليه
   2.پردازد مي
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ها را  ها و ورودي ها نسبت موزون خروجي  در روش تحليل پوششي داده،عبارت ديگر به

ا را از واحد نهها كارايي آ رايب در ساير بنگاه به اين شرط كه همين ضنماييم مي ماكزيمم
  .دكنبيشتر ن

 با آن سهولت در حل براي مدل يك مدل غيرخطي است،  ايناز آنجا كه
∑فرض

=
=

n

i ioXiov
1

 نهايت با اعمال يكسري  دركه. نماييم ك مدل خطي تبديل مي يآن را به 1
     : داريمبالاعمليات رياضي و با توجه  به دوآل مدل 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Johnes and Johnes (1993) 

  )  1379(امامي ميبدي  2
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)2(  

  
θMin  

nj ,...,2,1=       ∑
=

≥+∑
=
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s

r ijYj
s

r roYru
1

0
1

λ   TS. 

0
1 1

≥∑
=

∑
=

−
m

i

m

i ijXjioXiv λθ 
                     0fλ                                       

 λ 1يك بردار×N هاي مجموعه مرجع براي  كه وزناستشامل اعداد ثابت θ  را نشان
را تأمين  θ≥1 شرط،ها خواهد بود ي بنگاهيكارا كهدست آمده  همقادير اسكالر ب. دهد مي
  2.نامند  مي1CCR مدل DEA را در روش بالامدل . نمايد مي

  
  ها بازده به مقياس در تحليل پوششي داده. 3-1

ها را بـه يـك نـسبت      بدانيم اگر وروديبخواهيمكه شود  مفهوم بازده به مقياس زماني مطرح مي   
تـوان در    اين بحث را با فروضـي مـي        .خواهند نمود ها چه تغييري     تغيير دهيم، خروجي   مشخص

 كـارايي فنـي بـه دو    ، اول اينكه  .شود  يم واسطة آن دو نتيجه مهم عايد      هگنجاند كه ب   DEA مدل
هـاي بـزرگ از       بنگـاه  ،گـردد و دوم اينكـه      جزء كارايي مديريتي و كـارايي مقيـاس تفكيـك مـي           

  .شود هاي كوچك تميز داده مي بنگاه
  مقياس ثابتبه بازده . 3-1-1

ها در مقياس  فرض بازدهي ثابت نسبت به مقياس تنها در صورتي قابل اعمال است كه بنگاه
اي ارائه  گونه  را بهكارايي با فرض بازده ثابت نسبت به مقياس، CCR  مدل3.ينه عمل نمايندبه

 ناشي از كارايي ناشي از مديريت و كارايييعني  فني خالص كارايي ةنمود كه دربرگيرند مي
 از آنجا كه براي ارزيابي تأثيرات تغيير و اصلاح ساختاري، يلو. ي مقياس يك بنگاه بوديجو صرفه

 است و همچنين براي تشويق مديران نمونه، داشتن لازم مقياس كارايياطلاعاتي در مورد 
اهميت تفكيك اين دو لازم است  ،يابد  ناشي از مديريت ضرورت ميكارايياطلاعاتي در مورد 

  .   از هم روشن گرددكارايي
  بازده به مقياس متغير. 3-1-2

اي بسط دادند كه بازده متغير نسبت به مقياس  نهگو  را بهCCRمدل ، )1984 (4 و همكارانبانكر
 با فرض بازده رياضيريزي  انجام اين مهم در فرموله كردن مسئله دوگان در برنامه .را دربرگيرد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Charnes, Cooper and Rhodes 
2 Banker, Charnes and Cooper (1984) 

  )  1379(امامي ميبدي  3
4 Banker et al.  
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، در استبه اين مدل ) قيد تحدب (λIN′=1 اضافه نمودن محدوديتاثابت نسبت به مقياس ب
     :كه طوري هب .شود ده متغير نسبت به مقياس انجام مياين حالت محاسبات با فرض باز

)3(  

 θMin                                             
 ∑

=
≥+∑

=
−

s

r ijYj
s

r roYruTS
1

0
1

. λ  

 0
1 1

≥∑
=

∑
=

−
m

i

m

i ijXjioXiv λθ                                                 

 0fλ                    1=′λIN                                             
              

ناحية بازده كدام كند كه بنگاه در   مدل با قيد بازده متغير نسبت به مقياس مشخص نمياين
اين مهم در عمل با مقايسة قيد بازده . نمايد صعودي يا نزولي نسبت به مقياس فعاليت مي

     :كه طوري ه ب.گيرد ميصورت λIN′≥1  مقياسغيرصعودي نسبت به

)4(  
  

θMin 
∑
=

≥+∑
=

−
s

r ijYj
s

r roYru
1

0
1

λ   TS. 

0
1 1

≥∑
=

∑
=

−
m

i

m

i ijXjioXiv λθ 

                                                                       0fλ 
1≤′λIN 

 مقياس براي يك بنگاه خاص با مقايسه مقدار كارايينا ماهيت نوع بازده در ،ديگرعبارت  هب
 فني بازده متغير كارايي با مقدار  و فني در حالت بازده غيرصعودي نسبت به مقياسكارايي

 آنگاه بنگاه ، بدين صورت كه اگر اين دو با هم مساوي باشند.شود نسبت به مقياس تعيين مي
 شرط بازده صعودي ،صورت  در غير اين واست نزولي نسبت به مقياس مواجه مورد نظر با بازده

  . خواهد بودنسبت به مقياس برقرار
. نامند  با فرض بازدهي متغير نسبت به مقياس ميBCC مدل ،DEAمدل را در روش اين 

به دو جزء كارايي مديريتي و كارايي  CCR ، كارايي محاسبه شده در مدلBCC براساس مدل
  1.شود س تقسيم ميمقيا

  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Charnes, Cooper and Rhodes (1978) 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  بشيري، مهدي، توكلي بغدادآباد، محمدرضا و اميرحسين اميري 

  

136

  هاي متقاطع تحليل پوششي داده. 4
 كـه قابليـت     است "كارايي متقاطع " استفاده از مدل     ،بندي واحدهاي كارا    هاي رتبه   يكي از روش  

 رياضـي ريـزي     ها در مدل برنامـه      انتخاب مقدار وزن  . پذيري واحدهاي كارا دارد     بالايي در تفكيك  
DEA كارايي خـود را نـسبت بـه         دهد تا اندازة    ي اجازه مي  تحت بررس ست كه به واحد     نحوي ا     به 

كـارايي سـاده    . شـود   به اين عدد كارايي، كـارايي سـاده اطـلاق مـي           . ساير واحدها حداكثر نمايد   
اگـر  . شـود   حـداكثر مـي  kهاي دلخواه براي واحد  ، براساس وزن)k) Ekkمحاسبه شده براي واحد  

 ـ      kنتخابي واحد   هاي ا    با وزن  jكارايي واحد ديگري مانند واحد       دسـت   ه محاسبه گـردد، كـارايي ب
 كارايي ساده و متقاطع براي همه واحـدها،         با محاسبة ). Ekj(شود    آمده كارايي متقاطع ناميده مي    

  ارائـه )1994( 2 اولـين بـار دويـل و گـرين     رااين ايـده  . آيد  دست مي  هب 1ماتريس كارايي متقاطع  
 و  سـيناني اسـترن    مـذكور توسـط      ي بر ايـدة    نيز مبتن  DEA و   AHPبعدها روش تركيبي    . دادند

هـاي يـك      ايـده كـارايي متقـاطع بـراي يـافتن وزن          طور كلي    ه ب . ابداع گرديد  )2000( 3همكاران
DMU ها كارايي     رود كه با استفاده از اين وزن        كار مي  ه بDMU    مدل  .شود  هاي ديگر محاسبه مي

  :شود محاسبه ميصورت زير  هام بkگير   بر اساس واحد تصميمjگير  كارايي متقاطع واحد تصميم

)5(  
∑
=

∑
== m

i ijxik

s

r rjyrk
kjE

1

1

ω

μ
 

  
 ikωم،  اjگيـر    ام واحد تصميم  r خروجي   rjyام،  jگير   ام واحد تصميم  i ورودي   ijxكه در آن  
ام حاصل از   r وزن خروجي    rkμ ام،kگير    كارايي واحد تصميم   ام حاصل از محاسبة   rوزن ورودي   

 kjEهـا و     هـا و خروجـي      بـه ترتيـب تعـداد ورودي       s و   mام،  kگير    كارايي واحد تصميم   محاسبة
     .استام k واحد  كارايي در سنجشهاي محاسبه شده ام بر اساس وزنjكارايي متقاطع واحد 

 ـ DMUj ميانگين كـارايي     ،هاي متقاطع   تمامي كارايي  محاسبةپس از    محاسـبه  صـورت زيـر      ه ب
  :شود مي

)6(  
1−

=
∑
≠

nj
E jk

kjE
 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Cross-Efficiency Matrix 
2 Doyle and Green 
3 Sinuany-Stern et al.  
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 اول قـرار گرفتـه و       در رتبـة   ،ددارترين ميـانگين كـارايي را         كه بزرگ  jE  ،DMUةبا محاسب 
  .  گيرند تر قرار مي هاي با اعداد پايينDMUترتيب ساير  هب

  
  ) PCA(هاي اصلي  مؤلفه تحليل مروري بر. 5

. ددا اولين بار كارن پيرسن براي حل بعضي از مسائل دانشمندان بيومتري پيشنهاد رااين روش 
 انعكاس كاربرد ي به تفصيل بيشتراب) 1964( 2رائوو  بسط دادرا  PCAروش  )1933 (1هتلينگ

ش تعداد متغيرها به تعداد منظور كاه هاي چند متغيره به ر تحليل جامعه اساساً د.آن پرداخت
ا نه كردن اطلاعات و تعبير و تفسير آ و مستقل منسجم،كمتري شاخص در جهت خلاصه كردن

 تغييرپذيري كل سيستم لفه براي مطالعةؤ مpاگر . شود هاي اصلي استفاده مي لفهؤاز تحليل م
لفه ؤ مKص مثلاً توان اين تغييرپذيري را با تعداد كمتري شاخ  در اغلب اوقات مي،لازم باشد

 pلفه وجود دارد تقريباً در ؤم kصورت ميزان اطلاعاتي كه در  در اين). k≤p(اصلي بيان نمود 
متغير اوليه  pتوان به جاي  لفه اصلي را ميؤ مk در نتيجه. وجود خواهد داشتمتغير اوليه نيز 

اي از   به مجموعه رامتغير است p مشاهده روي nهاي اوليه كه شامل  كار برد و مجموعه داده هب
  PCAيكي از اهداف روشاين موضوع . لفه اصلي كاهش دادؤم k  مشاهده درnها شامل  داده

شود   دنبال ميPCAكارگيري روش  ههدف ديگري از ب ولي 3.هاست معروف به اصل كاهش داده
م عد .شاخص غيروابسته است p رسيدن به برايمتغير اوليه  pو آن استفاده از تركيب خطي 

ها را توضيح  هاي متفاوتي از داده ها هر كدام جنبه است كه شاخصهمبستگي به اين معن
  4.دهند مي

هاي ديگر همچون رگرسيون چندگانه، تحليل  عنوان ورودي روش  بهPCAمعمولاً از 
گونه كه پيشتر توضيح   همان5.شود ها استفاده مي بندي گزينه و رتبه اي، تحليل عاملي خوشه

منظور استقلال متغيرها و   و به DEAعنوان ورودي روش   بهPCAر اين مقاله از  د،داده شد
   .ا استفاده شده استنهكاهش تعداد آ

Pxxxمتغير تصادفي pهاي اصلي از نظر جبري تركيب خطي ويژه  لفهؤم ,...,, .  است21
دوران دستگاه  ازدهد كه  اين تركيبات خطي از نظر هندسي يك دستگاه مختصات را نشان مي

Pxxxاوليه با ,...,, ها را  محورهاي جديد جهت. آيند دست مي هعنوان محورهاي مختصات ب به21

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Hotelling 
2 Rao 

  )1384(نيرومند  3
4 Shlens (2005) 
5 Sharma (1996) 
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كند كه  تري از ساختار كورايانس را فراهم مي دهد و بيان ساده با بيشترين تغييرپذيري نشان مي
هاي اصلي  لفهؤلال مشود كه معرف استق هاي اصلي قطري مي لفهؤدر آن ماتريس كواريانس م

  1.جديد است
  

  PCAساختار رياضي . 5-1
]2,1,...,[فرض كنيد بردار تصادفي  pxxx=′Xبا مقادير ويژه ∑كواريانس   داراي ماتريس 

iλ) 0...21 >>>> pλλλ (باشد. ) مقادير ويژه يك ماتريس مربعيA از حل دستگاه 
0IAمعادلات =− || λتركيبات خطي زير را در نظر بگيريد ).شود  حاصل مي:  

 )7(  

pxppc...2x2pc1x1pcpy

.

.

.

pxp2c...2x22c1x12c2y

pxp1c...2x21c1x11c1y

+++=′=

+++=′=

+++=′=

XpC

X2C

X1C

 

  
ixها متغيرهاي اوليه وiy كه از تركيب خطي متغيرهاي اوليه هستندهاي جديد  مؤلفهها 

ا ضرايب متغيرهاي جديد نههاي آ  كه درايههستندها بردارهاي ويژه iC(اند  حاصل شده
لفه جديد تقريباً كل واريانس موجود ؤم  pاي تعيين شوند كه  بردار ضرايب بايد به گونه). هستند

  .  در متغيرهاي اوليه را توضيح دهند
 تحقيق، براساس  در مسائل كاربردي نظير موضوع اين، عملاًحال با توجه به اين توضيحات

توليد ) 7( توان متغيرهاي جديد و جايگزيني با استفاده از رابطه آوري شده مي جمع هاي داده
، داراي اين ويژگي هستند كه به ترتيب هستندكرد كه متغيرهاي جديد علاوه بر آنكه مستقل 

شنهادي اين حال اين روش، در رويكرد تلفيقي پي با اين . داراي بيشترين واريانس خواهند بود
  .تر آن ارائه شده است مقاله مورد استفاده قرار گرفته كه در ادامه، توضيحات كامل

  
  يتجارت الكترونيك DEAهاي مدل  ها و خروجي ورودي. 6

كه در پايگاه اطلاعاتي واحد هوشمند (كشور در حال توسعه  عملكرد هر ،در اين بررسي
 مورد يتجارت الكترونيكي استفاده از منابع  زمينه نحوه و چگونگدر) اقتصادي وجود دارند

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Shlens (2005)  
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گردد كه داراي يكسري ورودي و  يك واحد قلمداد ميعنوان  بهگيرد و هر كشور   قرار ميارزيابي
قرار داده  كشورآن اختيار  ست از آنچه در ا در واقع عبارتكشورهاي هر   ورودي.استخروجي 

  . ي توليد شوديها ها، خروجي يا خروجي شده تا با استفاده از آن
 ،رايانه شخصيتعداد  : در نظر گرفته شده در اين بررسي عبارتند ازيها بدين ترتيب ورودي     

 ضريب نفوذ تلفن و ICTهاي   سرانه هزينه، امنيت سرورها، ضريب نفوذ اينترنت،كاربران اينترنت
 معيارهاي اتصال و  در زمينةهاكشورامتياز  : عبارتند ازاين مطالعههاي  خروجيهمچنين . ثابت

ها، محيط قانوني و سياسي،   محيط تجاري، پذيرش مشتري و بنگاههاي فناوري، زيرساخت
محيط فرهنگي و اجتماعي و پشتيباني از خدمات الكترونيكي كه در پايگاه اطلاعاتي واحد 

 در يها ها وخروجي در زير با شرح مختصري به بررسي ورودي. هوشمند اقتصادي موجود است
  .اخته خواهد شدپرد هاي مورد مطالعهكشورهر يك از ر گرفته شده براي نظ
  
  ها ورودي. 6-1

 بـا ثابـت     ،ها عاملي است كه با افزودن يك واحد از آن به سيستم            ورودي در تحليل پوششي داده    
هاي اين تحقيـق     يد ورو .خواهد داد  كاهش    را  كارايي ،)شامل خروجي ( فرض كردن ساير شرايط   

  .حصا شده است ا1 از پايگاه اطلاعاتيآن اشار شده، به ريزكه در 
  رايانه شخصيتعداد . 6-1-1

تـوان بـه    شـود كـه مـي       محسوب مـي   يترين ابزارهاي توسعه تجارت الكترونيك      رايانه يكي از مهم   
عنـوان ورودي در نظـر       در اين مـدل بـه     وكار تجاري را انجام داد كه        هاي كسب   كمك آن فعاليت  
  . گرفته شده است

     كاربران اينترنت.6-1-2
و نمايند    ايفا مي  ياي در ايجاد و گسترش تجارت الكترونيك         عمده نقشتعداد كاربران اينترنت نيز     

  .استعنوان يك ورودي مدنظر  تعداد كاربران اينترنت به لذا در اين مدل
  ضريب نفوذ اينترنت . 6-1-3

، ايجاد و گـسترش دامنـه و        يهاي تجارت الكترونيك    با توجه به اهميت اينترنت در توسعه فعاليت       
تـرين    كـه عمـده    چـرا . ثر باشـد  ؤ م يتواند در توسعه تجارت الكترونيك      قلمرو پوشش اينترنتي مي   

  .گيرد وكار از طريق اينترنت صورت مي هاي كسب فعاليت
  امنيت سرورها. 6-1-4

ا را  نه ـثر بوده و اشـتياق آ     ؤ نيز در ايجاد اعتماد و اطمينان در نزد كاربران م          ميزان امنيت سرورها  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 World Development Indicator (WDI) 
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  .دهد  افزايش مييهاي الكترونيكي و در نتيجه گسترش تجارت الكترونيك در استفاده از شيوه
   ICTهاي  سرانه هزينه. 6-1-5

عـاد بـسيار    در تمـامي اب يتوسـعه تجـارت الكترونيك ـ   گـذاري در   اي سـرمايه ه بدون ترديد هزينه  
    .استعنوان ورودي مدنظر   بهتحقيقبااهميت است كه در اين 

  ضريب نفوذ تلفن ثابت. 6-1-6
 ، چـرا  اسـت  همانا ضريب نفوذ تلفن ثابت       يهاي تجارت الكترونيك    پايه و اساس توسعه زيرساخت    

هـاي تجـارت الكترونيكـي ميـسر          كه بدون آن امكان اسـتفاده از اينترنـت و در نتيجـه فعاليـت              
  . شود  مين

  
  خروجي. 6-2

ها عاملي است كه با افزودن يك واحد از آن به سيستم با ثابـت                خروجي در تحليل پوششي داده    
 در ايـن    ، بـا ايـن تعريـف      .خواهد داد  افزايش    را  كارايي ،)شامل ورودي ( فرض كردن ساير شرايط   

 اتصال و  معيار 6اي  نبتحقيق امتيازات هر كشور در پايگاه اطلاعاتي واحد هوشمند اقتصادي بر م           
هـا، محـيط قـانوني و سياسـي،            مشتري و بنگاه   سازگاريهاي فناوري، محيط تجاري،       زيرساخت

هـاي تحقيـق      عنـوان خروجـي    محيط فرهنگي و اجتماعي و پشتيباني از خدمات الكترونيكي بـه          
هـاي     خروجي به ترتيب معيـار     6هاي اين تحقيق شامل       بدين منظور خروجي   .انتخاب شده است  

   . ستبالا گانة شش
  
  استخراج نتايج مدل. 7

ها و  با در نظر گرفتن وروديكه در مقدمه اشاره شد، فرآيند تحقيق به نحوي است كه          طور  همان
 كشورهاي در حـال     اي ميان   مقايسه ،ها ها و ارزيابي كارايي به روش تحليل پوششي داده         خروجي
  با فرض بازدهي ثابت نسبت بـه مقيـاس و          CCR مدلدر اين مقاله از دو      . پذيرد  انجام مي توسعه  

BCC استفاده شده است با فرض بازدهي متغير نسبت به مقياس .  
 Deap2افـزار     با استفاده از نـرم     DEA مدل   مذكور خروجي   6 ورودي و    6با  ،   ابتدا بارهدر اين        

 ـ رياضـي ريـزي     خروجـي برنامـه   اي در      عمده ايرادهاي دهندة نشان انجام شد كه نتايج    از آن  . ودب
يك و يا نزديك بـه      توان به برابر بودن تقريبي نتايج كارايي فني و مقياسي و در نتيجه                جمله مي 

ها ثابت و يـا كاهنـده    همچنين در تمامي كشورها بازده. دكر بودن نتايج خروجي مدل اشاره       يك
ابسته بـه    آن است كه متغيرهاي خروجي و      ها  دليل عمده اين نوع اشكال    . بودندنسبت به مقياس    

در مدل تحليل پوششي     به هم وابسته را       تركيب خطي از متغيرهاي خروجي     توان   نمي هم بوده و  
 "هـا    مشتري و بنگـاه    سازگاري" و   "جارتمحيط ت "  دو خروجي  براي مثال؛ . كردها استفاده     داده
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 همبـستگي متغيرهـاي   آزمـون منظـور    بـه .هـستند  مستقل از هم نبوده و داراي وابـستگي          عملاً
 آزمـون همبـستگي محاسـبه شـده و نتـايج آن در              1 مقدار -P جي، ضريب همبستگي آنها و    خرو

 ، عدد بالايي ضريب همبستگي پيرسون و عـدد پـاييني          1در جدول   .  خلاصه شده است   1جدول  
P- بـا توجـه بـه       ،شـود    جدول ملاحظـه مـي      اين گونه كه در   همان. دهد آزمون را نشان مي    مقدار 

تـوان نتيجـه     آزمـون مـي    مقـدار  -P  كوچك بـودن   رهاي خروجي و  ضريب همبستگي بالاي متغي   
آنها در تحليل توان از   و نميندا  وابسته به هم  از لحاظ آماري خروجي متغيرهاي  تمامي گرفت كه 

 به نحوي ايـن متغيرهـا را از يكـديگر مـستقل           بايست  ، مي  بنابراين .استفاده نمود ها    پوششي داده 
   . استفاده كردرياضيريزي  ودي مدل برنامهعنوان ور كرد و سپس از آنها به

 
PCA    نتايج خروجي.1  جدول

6، خروجي 5، خروجي 4، خروجي 3، خروجي 2، خروجي 1خروجي : همبستگي  
1خروجي               2خروجي    3خروجي    4 خروجي    5خروجي    

2خروجي           739/0  
              000/0  

642/0     3 خروجي           622/0  
               000/0    000/0  
4خروجي           609/0     685/0    854/0  
              000/0     000/0    000/0  
5خروجي           752/0    705/0    715/0  769/0       
              000/0     000/0    000/0    000/0  
6خروجي           723/0   764/0       756/ 0   803/0      886/0  
               000/0    000/0    000/0     000/0    000/0  

  ضريب همبستگي پيرسون: محتواي جدول
                                P-مقدار   

  
هـاي فنـاوري، محـيط تجـاري،          اتـصال و زيرسـاخت     به ترتيب    6 تا   1، خروجي   1در جدول   

ياسي، محيط فرهنگي و اجتماعي و پـشتيباني از         ها، محيط قانوني و س      سازگاري مشتري و بنگاه   
 مـشخص   out6 تـا    out1 و از اين بخش مقاله به بعد به ترتيـب بـا              هستند خدمات الكترونيكي 

  . اند شده
.  براي مستقل نمودن متغيرهـاي خروجـي اسـتفاده شـده اسـت             PCAدر اين مقاله از روش      

لاً اكثـر واريـانس متغيرهـاي اوليـه          به آن اشاره شـد معمـو        PCAگونه كه در مرور ادبيات       همان
هـاي جديـد آن       لفـه ؤهاي م  از ديگر ويژگي  . شود  لفه جديد توضيح داده مي    ؤ يك يا دو م    وسيلة به

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 P-Value 
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ا به ورودي روش تحليـل      توان از مقادير آنه    ند و مي   هست  متغيرها از يكديگر مستقل    است كه اين  
  و براسـاس    PCA روش   ازبا اسـتفاده     بدين منظور . ها و ارزيابي كارايي استفاده كرد      پوششي داده 

هـاي   لفـه ؤمقادير و بردارهاي ويژه را محاسبه كـرده و از م ،  متغير خروجي6مشاهدات مربوط به  
هـاي روش تحليـل      خروجـي  .كنـيم  بردارهاي ويژه براي تشكيل متغيرهاي جديـد اسـتفاده مـي          

 خلاصـه  2تـايج آن در جـدول       استخراج شده و ن     Minitabافزار   هاي اصلي با استفاده از نرم       لفهؤم
 درصـدي از  ، سـطر دوم  ماتريس كواريانس متغيرهـا سطر اول اين جدول مقادير ويژه     . شده است 

شود و سطر سوم فراوانـي تجمعـي واريـانس     هاي اصلي توضيح داده مي     لفهؤواريانس كه توسط م   
رهـاي ويـژه يـا    در انتهـا مقـادير بردا  . دهـد  هاي اصلي را نشان مي لفهؤتوضيح داده شده توسط م  

  .هاي جديد نشان داده شده است لفهؤعبارتي ضرايب متغيرهاي اوليه براي تشكيل م به
   

  Minitabافزار هاي اساسي توسط نرم لفه نتايج تحليل مؤ.2 جدول
   6 تا خروجي 1متغير خروجي : هاي اصلي لفهؤتحليل م

  تحليل مقادير ويزه ماتريس همبستگي
ويژهمقدار         96/4      5034/0    3112/0      2653/0    1277/0     0989/0  

084/0        782/0       نسبت     052/0      044/0     021/0     016/0    

782/0        تجمعي     866/0      918/0    962/0          984/0      000/1   
 
 PC1             PC2             PC3          PC4             PC5             PC6        متغير  
out1      - 387/0      592/0     - 050/0     649/0     195/0     - 197/0  

out2      - 395/0      377/0     - 593/0    - 554/0    - 029/0      205/0  

out3      - 403/0     - 491/0     - 330/0     399/0    - 547/0      171/0  

out4      - 412/0     - 510/0     - 088/0    - 049/0     736/0      - 137/0  

out5      - 421/0      077/0      626/0     - 078/0    008/0       647/0  

out6      - 430/0     - 006/0      370/0     - 323/0   - 348/0      - 673/0  

  
 درصـد از واريـانس متغيرهـاي اوليـه     87 حدود ،شود  مشاهده مي2گونه كه در جدول   همان

منظور كاهش تعداد متغيرها و سهولت        به ،لذا. شوند لفه اصلي اول توضيح داده مي     ؤ دو م  وسيلة به
لفه اصـلي كـه بيـشترين واريـانس را          ؤلفه اصلي جديد از دو م     ؤ م 6جاي استفاده از     بيشتر كار به  

هـاي اصـلي در       لفـه ؤ م 1 سـنگريزه   اين موضوع توسط نمـودار     .كنيم  دهند استفاده مي    توضيح مي 
، تعـداد مناسـب     نقطـه شكـست   شكيل  در ايـن نمـودار مكـان ت ـ       . ييد شده اسـت   أ نيز ت  1 نمودار

  . دهد هاي اصلي را براي تحليل نشان مي لفهؤم

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1   Scree Plot  
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  هاي اصلي لفهؤم نمودار سنگريزه. 1نمودار 

Component Number

Ei
ge

nv
al

ue

654321

5

4

3

2

1

0

Scree Plot of out1; ...; out6

  
  

) 7 (سيستم معـادلات  براساس  لفه اصلي اول    ؤ، دو م  2دست آمده در جدول      هبراساس نتايج ب  
  .   شوند نوشته مي) 9(و ) 8 (معادلاتصورت  به
)8(  PC1=-0.387out1-0.395out2-0.403out3-0.412out4-0.421output5-0.43out6  

)9(  PC2=0.592out1+0.377out2-0.491out3-0.51out4+0.077out5-0.006out6 

  
و همچنـين مقـادير مـشاهدات متغيرهـاي خروجـي           ) 9(و  ) 8(با استفاده از روابط     در ادامه   

عنـوان ورودي روش      و از آنهـا بـه       محاسـبه شـده    اًمجـدد اصلي جديد   لفه  ؤامتيازهاي دو م   ،اوليه
نتايج مربوط به محاسبه امتيازهاي دو متغيـر جديـد در            .شود  ها استفاده مي    تحليل پوششي داده  

  . ارائه شده است3جدول 
عنـوان متغيرهـاي خروجـي بـراي تحليـل             به PC2 و   PC1عبارت ديگر، دو متغير خروجي        به

هاي اصلي منجر به ايجـاد        با وجود آنكه روش تحليل مؤلفه     . فاده خواهند شد  ها است   پوششي داده 
منظور اطمينـان از صـحت محاسـبات انجـام شـده، از آزمـون           شود ولي به    متغيرهاي مستقل مي  

مقـدار آزمـون مـذكور را محاسـبه و           -P همبستگي استفاده كرده و ضريب همبستگي پيرسون و       
  .ي دو متغير خروجي جديد استدهندة استقلال آمار نتايج آن نشان
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   اصلي جديدمؤلفهامتيازهاي دو  .3 جدول
  مشاهده  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

1/2-  88/2-  73/2-  75/1-  01/2-  82/1-  97/2-  52/3-  58/3-  49/4-  PC1 
06/1  29/0  49/0  27/0-  65/0  13/0  66/1-  12/0  26/0-  36/1  PC2 

  مشاهده  11  12  13  14  15  16  17  18  19  20
04/0  29/0  02/0-  8/0-  06/0-  67/0-  06/0-  45/1-  63/1-  35/0-  PC1 
72/0-  01/1-  32/0  65/0  09/0-  58/0-  15/0  62/0-  89/0-  37/0  PC2 

  مشاهده  21  22  23  24  25  26  27  28  29  30
68/1  7/1  36/1  98/0  26/0  08/1  86/0  13/0  22/0  52/0  PC1 
44/0-  66/0  72/0-  21/0-  16/1  58/0  22/0  9/0-  57/0-  36/0-  PC2 

  مشاهده  31  32  33  34  35  36  37  38    
    13/3  61/3  53/2  89/2  18/3  87/2  27/3  25/2  PC1 

    74/0  62/0  4/0  41/0  22/0  42/0  23/0-  5/1-  PC2 

  
هاي مربـوط بـه متغيـر خروجـي نيـز             دادههاي ورودي،     در ادامه با توجه به نرمال بودن داده       

 نرمال نمودن مشاهدات بدين صورت است       ة نحو .شود  اهده مي  مش 4اند كه در جدول       نرمال شده 
اخـتلاف  ( تغييرات   مشاهدات كسر شده و نتيجه بر دامنة      كه مقدار مينيمم مشاهده از هر يك از         

 شـود كـه دامنـة       مـي اين تغيير فرم منجر     . تقسيم شده است  ) ترين مشاهده  ترين و كوچك   بزرگ
  .تغييرات مشاهدات بين صفر و يك قرار گيرد

   
  هاي خروجي  نرمال شدن داده نتايج.4 جدول

  مشاهده  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10
29/0  19/0  21/0  33/0  3/0  32/0  18/0  12/0  11/0  0  PC1 
9/0  64/0  71/0  45/0  76/0  59/0  0  58/0  46/0  1  PC2 

  مشاهده  11  12  13  14  15  16  17  18  19  20
55/0  58/0  55/0  45/0  54/0  47/0  54/0  37/0  35/0  5/0  PC1 
3/0  21/0  65/0  76/0  51/0  35/0  6/0  34/0  25/0  67/0  PC2 

  مشاهده  21  22  23  24  25  26  27  28  29  30
76/0  76/0  72/0  67/0  58/0  68/0  65/0  56/0  58/0  61/0  PC1 
4/0  76/0  3/0  47/0  93/0  74/0  62/0  25/0  35/0  42/0  PC2 

  مشاهده  31  32  33  34  35  36  37  38    
    94/0  1  86/0  91/0  94/0  9/0  95/0  83/0  PC1 

    79/0  75/0  68/0  69/0  62/0  68/0  47/0  05/0  PC2 
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 متغيـر   6  متغير خروجي مستقل و    2 ، با استفاده از    متغير خروجي  2  مقادير با مشخص شدن  
 5جـدول   شرح تفـصيلي     ه نتايج آن ب   شده كه استفاده   رياضيريزي     مدل برنامه   از اً، مجدد ورودي
  .است

 و ميانگين   494/0ميانگين كارايي مقياس     ،ريزي رياضي   سبات مدل برنامه  براساس نتايج محا  
با ثابت فرض كـردن سـاير شـرايط     كشورها ست كهااين بدين معن . است 784/0كارايي مديريت   

 ،، بنـابراين  هـستند  بسيار زيادي     هم به لحاظ مديريت، داراي فضاي خالي        و هم به لحاظ مقياس   
. دشـو طور بهينه استفاده  هب يموجود تجارت الكترونيك   از منابع    بايست ترتيبي اتخاذ گردد كه     مي

كه ميانگين كـل  اشاره نمود، اين است توان به آن  با توجه به نتايج كارايي مي  موضوع ديگري كه  
  واحـد ظرفيـت    1000است كـه از     اين بدان معن  . است 438/0در كشورهاي مورد مطالعه     كارايي  
 ،عنوان ظرفيت قابل توسـعه  ه واحد ديگر آن ب562د و شو ه مي  واحد استفاد  438 تنها از    كشورها،

خود و  هاي    وروديبدون افزايش   هر كشور   توان گفت     مي ،عبارت ديگر   به .ماند عملاً بلااستفاده مي  
توان  بدين ترتيب مي.  افزايش دهد درصد2/56تواند خروجي خود را  با همين امكانات موجود مي  

 ي تجـارت الكترونيك ـ كشورهاي مورد مطالعـه در زمينـة  نمود كه   يند علمي ادعا    آبراساس يك فر  
  . دنكن  زير ظرفيت فعاليت مي درصد2/56 عملاً

عنوان الگو تعيين   كشور به8شود كه   مي  ملاحظه5كارايي فني مندرج در جدول با توجه به 
بندي   رتبها رانه و لازم است كه آاست) كارايي واحد(ا برابر يك نهاند، چرا كه كارايي آ شده

 DEAبندي واحدهاي داراي كارايي فني واحد از روش  در اين خصوص، براي رتبه. نماييم
  .است  ارائه شده8در بخش شود كه نتايج آن  متقاطع استفاده مي
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 2005در سال كشورها ي به تفكيك ي ميزان انواع كارا.5 جدول
  نوع مقياس  يي مقياسكارا  كارايي مديريت  كارايي فني  كشورنام   رديف

  بازده فزاينده  125/0  1  125/0 استوني  1
  بازده كاهنده  178/0  516/0  092/0 شيلي  2
  بازده كاهنده  138/0  629/0  087/0 مجارستان  3
  بازده كاهنده  163/0  19/0  031/0 جنوبي فريقايا  4
  بازده كاهنده  173/0  655/0  113/0 مالزي  5
   كاهندهبازده  17/0  825/0  14/0 لتوني  6
  بازده كاهنده  272/0  57/0  155/0 مكزيك  7
  بازده كاهنده  155/0  755/0  117/0 اسلواكي  8
  بازده كاهنده  185/0  697/0  129/0 لهستان  9
  بازده كاهنده  166/0  949/0  157/0 ليتواني  10
  بازده كاهنده  252/0  814/0  205/0 تركيه  11
  بازده كاهنده  237/0  35/0  083/0 برزيل  12
  بازده كاهنده  203/0  419/0  085/0 آرژانتين  13
  بازده كاهنده  437/0  704/0  308/0 روماني  14
  بازده كاهنده  212/0  472/0  1/0 جامائيكا  15
  بازده كاهنده  292/0  649/0  189/0 عربستان  16
  بازده كاهنده  36/0  916/0  33/0 بلغارستان  17
  بازده كاهنده  384/0  878/0  338/0 تايلند  18
  بازده كاهنده  212/0  59/0  125/0 ونزوئلا  19
  بازده كاهنده  333/0  573/0  191/0 پرو  20
  بازده كاهنده  289/0  62/0  179/0 اردن  21
  بازده كاهنده  247/0  58/0  143/0 كلمبيا  22
  بازده فزاينده  976/0  1  976/0 هند  23
  بازده كاهنده  841/0  905/0  761/0 فيليپين  24
  بازده فزاينده  688/0  1  688/0 چين  25
  بازده فزاينده  429/0  1  429/0 روسيه  26
  بازده ثابت  1  1  1 مصر  27
  بازده كاهنده  518/0  727/0  377/0 اكوادور  28
  بازده فزاينده  544/0  1  544/0 اكراين  29
  بازده كاهنده  816/0  793/0  647/0 سريلانكا  30
  بازده ثابت  1  1  1 نيجريه  31
  ده ثابتباز  1  1  1 پاكستان  32
  بازده ثابت  1  1  1 قزاقستان  33
  بازده ثابت  1  1  1 ويتنام  34
  بازده ثابت  1  1  1 الجزاير  35
  بازده ثابت  1  1  1 اندونزي  36
  بازده ثابت  1  1  1 آذربايجان  37
  بازده فزاينده  782/0  1  782/0 ايران  38
  -  494/0  784/0  438/0  ميانگين  -
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 بـا اسـتفاده از روش تحليـل پوشـشي           ايي واحـد  داراي كـار  كشورهاي  بندي   رتبه. 8
  هاي متقاطع داده

 كشور مصر، نيجريه، پاكستان، قزاقستان، ويتنام، الجزاير، 8 در بخش قبلي مشاهده شد كه
 كشور داراي كارايي يك 8دليل آنكه هر  هاندونزي و آذربايجان داراي كارايي فني واحد بوده و ب

بندي دقيق اين كشورها از   براي رتبه،لذا. نيستا ميسر بندي اين كشوره ، امكان رتبههستند
  كشورهايDEAگيري از مدل   كه ابتدا با بهرهنحو بدين. شود تقاطع استفاده مي مDEA روش

 ياضيرريزي  مدل برنامه 1 سپس با استفاده از رابطه. شوند داراي كارايي فني واحد مشخص مي
هاي مربوط به   محاسبه شده و وزنLingoافزار  ز نرمبراي هر يك از كشورهاي كارا با استفاده ا

سپس ماتريسي تشكيل شده كه در . شود  كشور مشخص مي8هاي اين  ها و خروجي ورودي
دست آوردن اعداد داخل ماتريس، وزن  هبراي ب. گيرد رديف و ستون آن كشورهاي كارا قرار مي

ار دارند، با اعداد مربوط به هاي هر كشور را كه در رديف ماتريس قر  و خروجيها ورودي
 را 5 و رابطةگرفته نظر دراتريس مهاي كشورهاي كاراي موجود در ستون  ها و خروجي ورودي

براي نمونه عدد مربوط به كشور . دهيم را در ماتريس قرار مينماييم و نتايج خروجي آن برقرار مي
  .شود صورت زير محاسبه مي ه نيجريه ب ـمصر

 براي كشور مصر ياضيرريزي  مدل برنامه 1 مذكور ابتدا با استفاده از رابطة  مطابق با مراحل   
  .دگرد نتايج خروجي آن ملاحظه مي 6شود كه در قالب جدول  حل مي

  
  Lingoافزار   براي كشور مصر با استفاده از نرمرياضيريزي  مدل برنامه  خروجي .6 جدول

  دست آمد هراه حل بهينه جهاني در تكرار دوم ب
 1: قدار تابع هدفم

افتهيهزينه كاهش   

000/0  

000/0  

000/0  

000/0  

000/0  

000/0  

000/0  

000/0  

 مقدار
47/1  
000/0  
000/0  
000/0  
000/0  
000/0  
33/33  

000/0  

 متغير
U1 
U2 
V1 
V2 
V3 
V4 
V5 
V6 
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كه نتايج آن براي نماييم   استفاده مي5 رابطةاز سپس براي تشكيل ماتريس و اعداد داخل 
  :است صورت زير ه نيجريه ب ـكشور مصر

332.0

)01.00()11.033.33()001.00()0001.00()01.00()02.00(

)05.00()83.047.1(

=

×+×+×+×+×+×

×+×
=

∑

∑

VX

UY

 
 همةكه نتايج شود   فرمول محاسبات انجام مي اينبراي ساير اعداد ماتريس نيز براساس

 اول و  كشور اندونزي در رتبةريزبراساس ماتريس . قابل مشاهده است زير در ماتريسمحاسبات 
ير، مصر، آذربايجان، نيجريه و قزاقستان در ترتيب كشورهاي ويتنام، پاكستان، الجزا هسپس ب

  .هاي بعدي قرار دارند رتبه
  

  هاي متقاطع   نتايج محاسبات تحليل پوششي داده.7جدول 
  كشور  مصر  نيجريه  پاكستان  قزاقستان  ويتنام  الجزاير  اندونزي  آذربايجان

  مصر  1  332/0  47/0  501/0  523/0  501/0  639/0  735/0
  نيجريه  512/0  1  0002/1  382/0  961/0  653/0  0005/1  492/0
  پاكستان  292/0  995/0  1  266/0  999/0  586/0  965/0  322/0
  قزاقستان  56/0  0816/0  827/0  1  971/0  001/1  001/1  744/0
  ويتنام  439/0  995/0  784/0  193/0  1  437/0  922/0  241/0
  الجزاير  801/0  721/0  998/0  913/0  743/0  1  805/0  0001/1
  اندونزي  0008/1  0436/0  479/0  618/0  706/0  722/0  1  868/0
  آذربايجان  0014/1  6005/0  81/0  789/0  738/0  822/0  833/0  1

628  88/0  674/0  805/0  523/0  766/0  538/0  658/0  
1−

=

∑
≠

n

E

E kj
jk

k

  

  
   گيري نتيجه. 9

 2005 سال طي يهاي تجارت الكترونيك  فعاليتزمينة در ي منتخبهاكارايي كشور نتايج ارزيابي
 و است مناسبيبسيار نا وضعيت داراي 438/0با ميانگين  كشورها  كارايي فنيدهد كه نشان مي

نمايند كه برمبناي روش تحليل  فعاليت مي  درصد100 در حالت كارايي كامل يا كشور 8تنها 
 پاكستان، ترتيب كشورهاي ويتنام، ه اول و سپس بهاي متقاطع كشور اندونزي در رتبة پوششي داده

. هاي بعدي به لحاظ كارايي فني قرار دارند الجزاير، مصر، آذربايجان، نيجريه و قزاقستان در رتبه
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 14 طوري كه  بهداردتري  مطلوب وضعيت عملكردي 784/0 با ميانگين كشورهاكارايي مديريتي 
 بيانگر 494/0كارايي مقياسي با ميانگين  ولي. شوند محسوب مي كارا كشورهايعنوان  ه بكشور

   .نمايند  در مقياس بهينه فعاليت ميكشور 8تعداد  تنها ضمن آنكه. مطلوبي استناوضعيت 
 بهينه از منابع    لحاظ استفادة طلوبي به   م نسبتاً جايگاه   از، ايران نيز    دست آمده   بهبرمبناي نتايج         

 ـ              يتجارت الكترونيك  ، 1،  782/0رتيـب   ت ه برخوردارسـت و كـارايي فنـي، مـديريتي و مقياسـي آن ب
 ميـزان ظرفيـت     218/0 و   0،  218/0ترتيـب داراي     هلحاظ اين سه نوع كارايي ب     به   كه   است 782/0

  كـشور   درصـد ظرفيـت خـالي بـا الگـوبرداري از           2/56اسـتفاده از     ،در نهايت همچنين  . استخالي  
براي كشورهاي   يكهاي تجارت الكتروني    زمينه فعاليت در  را  استفاده بهينه از منابع     تواند    مي اندونزي

  . سازدپذير امكاندر حال توسعه 
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