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نی سرمایه آفری دست آمده همچنین نشان داد که بیشترین نقش نتایج به. آفرینی دارد نقش) سازي و تنوع
  .توسعه محصول است راهبرداجتماعی در اجراي 

هاي کوچک و متوسط، وکار کسببازار،  محصول ـ راهبردسرمایه اجتماعی،  :کلیدي هايهواژ
  نگاشت مفهومی 

  JEL :A13, L11, L25 بنديطبقه
  
  مقدمه. 1

موفقیت در . هاي فنی باعث دگرگونی سریع بازارها شده است شدن و سرعت پیشرفت جهانی فرایند
واحدهایی از . باشد میبازارهاي پرچالش آینده، مستلزم آمادگی لازم براي واکنش آگاهانه و سریع 
هاي غیرمنطقی فعالیت  این آمادگی برخوردارند که در محیطی کاملاً رقابتی و به دور از حمایت

، دستخوش اورانهفنشدن و تحول واسطه دو عامل اصلی جهانی هاقتصادهاي ملی ب 1.داشته باشند
در معرض این تحولات قرار  شدت بههاي اقتصادي و تولیدي نیز  تغییرات سریعی هستند و بنگاه

هایی که خود را با عوامل محیطی  شرکتگردد  وجود آمده باعث می هاین فضاي رقابتی ب 2.دارند
ند که مردم حاضر عبارت دیگر محصولی را ارائه کن به .دهند در بازار موفقیت کسب کنند تطبیق می

که کوتاهی در امر  طوري هست با بسیار پویا وکار کسبمحیط  هامروز 3.به خرید آن باشند
این واقعیت علاقه  4.پذیري خواهد شد موجب کاهش رقابت راهبردریزي و اجراي  برنامه
 مؤثرآیند  عنوان عامل کلیدي و پیش هرا به مفهوم سرمایه اجتماعی ب وکار کسبنظران حوزه  صاحب

زعم  و بهعملکرد، موفقیت و خلق مزیت رقابتی براي سازمان جلب کرده است در ارتقاء سطح 
  5.»باشد در سطح سازمان می يراهبردسرمایه اجتماعی منبعی «: ایشان

را به درون سازمان انتقال سرمایه اجتماعی همچون شریانی است که اعتماد شبکه اجتماعی 
 6.شود ن رهگذر سبب تحقق اهداف سازمان و خلق مزیت رقابتی و بقاي آن میو از ای دهد می

ها و  نوعی کنش فعال، براي افراد، گروه تأمیناهمیت سرمایه اجتماعی به این دلیل است که با 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Vozikis and Mescon (2005) 

2 Negal (2003) 

3 Thureston (2004) 

4 Andrews (2010) 

5 Kassa (2008) and Yip et al. (2007) 
6 Danchev (2006) 
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رو، سرمایه  از این 1.هایی که به اندازه کافی از آن برخوردار  هستند، مفید و سودمند است سازمان
 زیراآید،  شمار می ههاي سازمانی ب می زیربنایی در درك نوآوري، خلاقیت و پویاییاجتماعی مفهو

تاثیر قرار داده و از سوي  نوآوري، خلاقیت، یادگیري تیمی و مانند اینها را تحت فراینداز یک سو 
  2.کند دیگر تحقق آنها را تسهیل می

گرفته شده در  کار بهي ها راهبردبررسی جایگاه سرمایه اجتماعی در  ،هدف این مطالعه
جهت دستیابی به نتایج ملموس و عینی، از فعالان کف  .هاي کوچک و متوسط استوکار کسب

عنوان مبنا  به 3آنسف راهبرديآوري اطلاعات استفاده شده است و چارچوب  بازار جهت جمع
اشته و رویکردي بازارگرا د  هاي آنسف راهبردچارچوب  زیرا. مورد استفاده قرار گرفته است
ست که در ا  آن راهبرددلیل دیگر انتخاب این نوع . گیري است مصادیق آن قابل مشاهده و اندازه

  .محصول توجه دارد ـ به تقاطع مستقیم بازار ،هاراهبردمیان سایر 
واژگان اصلی  مفاهیمگونه است که ابتدا به  بدیندر ادامه بدین ترتیب، سازماندهی مقاله 

شناسی نگاشت مفهومی  ي موضوع، روش سپس ضمن بررسی پیشینه. ستتحقیق پرداخته شده ا
گیري و  نتیجه ینیدر نهایت مقاله با تب. ارایه شده استبیان شده و تجزیه و تحلیل نتایج 

  . خاتمه یافته استپیشنهادات 
  
 سرمایه اجتماعی . 2

که بر رفتار و  ها و هنجارهایی است ها، ارزش سرمایه اجتماعی شامل نهادها، روابط، گرایش
ها و  ماعی آن دسته از شبکهعبارت دیگر سرمایه اجت به 4.تعاملات بین افراد حاکم است

 یاین دو تعریف شامل تمام 5.دساز میتوانمند هایی است که مردم را به عمل جمعی هنجار
  . از سرمایه اجتماعی ارائه شده است تعاریفی است که تاکنون
که داراي  اند اي مدیریتی تلقی کرده ایه اجتماعی را پدیدهسرم) 2003( 6ویلانووا و جوسا

همکاري، فهم و درك، تعهد  ها و رفتارهاي مشترك، روابط، ، ارزش)هنجارها(هاي اعتماد  ویژگی
سرمایه اجتماعی یک خصیصه سازمانی است نه دارایی منحصر . هاي متقابل است و شبکه متقابل
سایر  8،مالک آن هستند و محصول جانبی طور مشترك بهیعنی سازمان و اعضا  7تک اعضا به تک

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Fussel et al. (2006) 
2 Goyal and Akhilish (2007) 
3 Ansof  
4 Gerootaert and Bastelaert (2002) 
5 Gerootaert et al. (2004) 
6 Villona and Josa (2003) 
7 Leana and Van Burne (1999) and Lesser (2000) 
8 By Product  
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گزاره اصلی سرمایه اجتماعی سازمانی این است که . شود هاي سازمانی قلمداد می سایر فعالیت
یابد، مبنایی براي اعتماد و  که در طول زمان توسعه می) ارتباطات شخصی(هاي اجتماعی  شبکه

که به هدایت روابط اجتماعی  بودهعل و بالقوه کند و شامل منابع ارزشمند بالف همکاري ایجاد می
  1.گردد و سبب خلق مزیت رقابتی می بخشد ها را بهبود می کند، عملکرد سازمان کمک می

 
 )2006( 2ابعاد سرمایه اجتماعی سازمانی از دیدگاه شریف و همکاران. 1جدول 

  تعریف هاي مورد تاکید ویژگی طبقه

 ساختاري
  ها تعداد شبکه •
 ها تعدد تماس •

  توانایی ایجاد و برقراري ارتباط با دیگران •
 ها  تعدد ارتباطات و تعداد تماس •

 اي رابطه
  همکاري •
  تعهدات و انتظارات •
 اعتماد •

صورت تیمی و  به ها میزانی که افراد به انجام فعالیت •
 .گروهی تمایل دارند

  .وظایف هر فرد و چیزهایی که آنها از دیگران انتظار دارند •
 .به یکدیگر اعتماد دارندسطحی که افراد  •

 شناختی
  هاي  مشترك اهداف و ارزش •
 حکایات مشترك •

مشترکی  هاي یکی بودن اهداف سازمان و شخص و ارزش •
  .کنند که افراد براي ارتباط یا انتقال اطلاعات استفاده می

 .اند هایی که افراد در آن سهیم داستان •

  
 هاي کوچک و متوسط در شرکت راهبرديمدیریت . 3
هاي بزرگ  هاي کوچک درست به اندازه شرکت براي شرکت راهبرديمدیریت  فرایندیت اهم
 راهبردهستند، حتی اگر این  راهبردها، از همان آغاز فعالیت داراي یک  همه سازمان 3.است

رسمی اداره شود و یا متعلق صورت غیر شرکت حتی اگر به 4.حول محور عملیات روزانه بچرخد
تواند در امر رونق بخشیدن و رشد آن  می راهبرديمدیریت  فرایند، بازهم به یک کارآفرین باشد

هاي  در شرکت راهبرديدهد که مدیریت  مطالعات اخیر نشان می 5.سزایی داشته باشد اهمیت به
هاي غیررسمی به اجرا در  صورت شیوه هاي بزرگ به هاي کوچک در مقایسه با شرکت شرکت
هاي  هاي کوچک اغلب از نظر سرمایه، شیوه ه شرکتکند ک اذعان می )2004( 6تارستون .آید می

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Nahapiet and Goshal (1998), Spence et al. (2003), Fussel et al. (2006) and Andrews 

(2010) 
2 Sherif et al. 
3 Vozikis and Mescon (2005) 
4 Negel (2003) 
5 Vozikis and Mescon (2005) 
6 Thurston  
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 هاي روزانه هاي خارجی و داشتن یک چارچوب مرجع براي فعالیت هاي استفاده از فرصت شیوه
در مقایسه با استفاده کنند،  راهبرديهاي کوچک از مدیریت  هستند اما اگر شرکت دچار مشکل

  .یابند تري دست می هاي بزرگ به نتایج ملموس شرکت

   هاي آنسف راهبردوب چارچ. 3-1
کند که به مدل  هاي جدید جهت رشد متمرکز، مدلی را ارائه می منظور کشف فرصت به آنسف

شرکت براي توسعه بازار، چهار انتخاب  ،بر اساس این مدل. بازار شهرت دارد ـ گسترش محصول
   .دداررو  پیشرا  راهبرد

  
  محصول آنسف مدل راهبرد بازار ـ. 1جدول 

  
  

  نفوذ در بازار  زارتوسعه با

  توسعه محصول  سازي تنوع

  
از تا کوشند  هاي مبتنی بر نفوذ در بازار می راهبرداجراي  جهتها  شرکت :نفوذ در بازار •

 1.سهم بازار محصولات و خدمات کنونی خود را افزایش دهند ،هاي بازاریابی مجراي تلاش
فعلی با استفاده از محصولات فعلی و به معنی باقیماندن در بازار  راهبردعبارت دیگر این  به

یی به صورتی گسترده و به تنها ها به راهبرداغلب این . تلاش براي توسعه سهم بازار است
ی در بازار شامل اقدامات ذنفو. شوند ها اجرا می راهبردپاي سایر  بهآیند و گاهی پا اجرا در می

ت، ترفیع گسترده براي افزایش هاي تبلیغا افزایش تعداد فروشندگان، افزایش هزینه نظیر
 . است فروش و تقویت روابط عمومی و تبلیغات

کوشد از طریق بهبود بخشیدن یا اصلاح  شرکت می ،راهبردطی این  :توسعه محصول •
 راهبردعبارت دیگر در این  به 2.محصولات و خدمات کنونی بر میزان فروش خود بیفزاید

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Ghaffarian and Emadzadeh (2006)  
2 Ibid. 

 محصول

 بازار
 جدید موجود

 جدید

 موجود
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 جایگاه کند و با توسعه فروش آنها رضه میشرکت در بازار فعلی، محصولات جدیدي را ع
 1.دهد خود را در بازار فعلی ارتقاء می

عرضه خدمات یا محصولات جدید به مناطق جغرافیایی  هدف از این راهبرد، :توسعه بازار •
هاي فعلی براي تولید  ، شرکت با تکیه بر قابلیتراهبردعبارت دیگر در این  به. جدید است

رهاي جدید وارد شده و با عرضه محصول در این بازارها فروش خود محصولات خود، به بازا
 2.دهد را افزایش می

معناي عرضه محصولات جدید در بازارهاي جدید است  به راهبرداین  :سازي متنوع راهبرد •
هاي  پذیر است که فرصت زمانی توجیه راهبرداین . ستا ها و ریسک آن بیش از سایر روش
فرصت خوب فرصتی  .علی و بازارهاي فعلی در دسترس باشدخوبی خارج از محصولات ف

  3.باشد را داشتهاست که در صنعت بسیار جذاب بوده و شرکت نیز امکان موفقیت در آن 
  
  شناسی تحقیق روش. 4

از  نحوه استفادههاي فعالان کف بازار در مورد  پژوهش حاضر درصدد تبیین نظرات و ایده
بدین منظور جهت دستیابی به . باشد هایشان می راهبردجراي خود جهت ا  هاي اجتماعی سرمایه

ده است، چون نگاشت استفاده ش 4شناسی نگاشت مفهومی از روش ،نتایج ملموس و واقعی
 و هاي افراد در ارتباط با موضوع تحت بررسی ایده مفهومی ارائۀ تفکر افراد است که در آن همۀ

روش نگاشت مفهومی چارچوب مفهومی . شود ی میبررسها با یکدیگر  چگونگی ارتباط این ایده
کنندگان بیان  پرداز بیان کند به زبان مشارکت نظریهریز یا  جاي اینکه به زبان ارزیاب برنامه را به
هاي عمده و روابط  شود که به اجمال همه ایده منجر می یهندساین روش به نمایشی . نماید می

  5.دهد را نشان می آنها  درونی
  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 David (2008) 
2 David (2008) and Ghaffarian and Emadzadeh (2006)  
3 Ibid.  
4 Concept Mapping 
5 Novak and Canas (2006) 
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  هاي نگاشت مفهومی گام .1- 4

   سازي آماده) گام اول. 1- 4-1
جهت تعیین جایگاه نگاشتی سرمایه ( منظور کسب اطلاعات قابل اطمینان به ،در این قسمت

چهار شرکت مورد بررسی ) هاي کوچک و متوسط گرفته در شرکتکار بههاي راهبرداجتماعی در 
توسعه  راهبردوذ در بازار، شرکت دوم از نف راهبردگونه که شرکت اول از  قرار گرفتند؛ بدین

سازي براي فروش  تنوع راهبردتوسعه بازار و شرکت چهارم از  راهبردمحصول، شرکت سوم از 
هاي مختلف  ابتدا به توضیح جنبه ،همچنین در این مرحله 1.دنمودن محصولات خود استفاده می

، هپرداخته شد) 2006 2کاران،براساس چارچوب ارائه شده توسط شریف و هم(سرمایه اجتماعی 
در مورد نحوه و چگونگی که با توجه به این موارد  ز افراد انتخاب شده خواسته شدسپس ا

  . هاي خود بپردازند به ارائه نظرات و ایدههایشان  استفاده از این ابعاد در اجراي راهبرد
  

  نگاشت مفهومی فرایندکننده در  مشخصات نمونه آماري شرکت. 2جدول 

  کد شرکت  مدرك تحصیلی  کنندگانسمت شرکت  کتشر

  1شرکت 
  مدیر عامل
  وري مدیر بهره

  مدیر فروش

  مهندسی کشاورزي
  مهندسی صنایع

  کارشناسی ارشد بازاریابی
11 

  2شرکت 
  موسس و مدیر عامل
  مدیر داخلی
  مدیر تولید

  مهندسی صنایع غذایی
  لیسانس مدیریت
  مهندسی صنایع

12 

  3شرکت 
  لموسس و مدیر عام
  مدیر تولید
  مدیر فروش

  دیپلم ریاضی
  کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی
  کارشناسی ارشد بازاریابی

13 

  4شرکت 
  مدیر عامل
  مدیر تولید
  وري مدیر بهروه

  مهندسی شیمی
  کارشناسی ارشد صنایع

  صنایع دکتري
14 

  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
حسب سوابق شرکت و اذعان مدیران و ، برمورد استفادهها جهت پی بردن به راهبرد  ملاك و منبع انتخاب شرکت 1

  .ها بود سسان این شرکتمؤ
2 Sherif et al. 
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  ها عبارتایجاد ) 2گام . 2- 4-1

شده پرداخته شد و با توضیح در مورد اهمیت  انتخابابتدا به انجام مصاحبه با افراد  ،در این قسمت
با استخراج نکات حاصل از . شد ثبتنظرات مصاحبه شوندگان  ،و هدف از انجام مصاحبه

با که  آوري شد جمععبارت  60ها و همچنین تطبیق آن با ادبیات موجود، در مجموع  مصاحبه
  .عبارت استخراج شد 33در نهایت  ف آنها،هاي توأم با ادغام یا حذ توجه به تشابه عبارات و ضرورت

  ها تساختاربندي عبار) 3گام . 3- 4-1
و با  قرار گرفته مخصوصهاي  در کارت 2عبارت استخراج شده در مرحله  33در این مرحله، 

مشابه را در یک مجموعه  هاي شده از آنها خواسته شد که عبارت دوباره به افراد مصاحبه مراجعه
  .هاي مجزا فراهم شود ن تفکیک آنها در خوشهامکاقرار دهند تا 

  ها تارائه مجدد عبار) 4گام . 4- 4-1
 هاي هاي مختلفی که شامل عبارت دست آمده از مراحل قبل در خوشه در این مرحله اطلاعات به

   .شدقرار داده مشابهی هستند، 
  

 نگاشت مفهومی فرایندحاصل از  هاي ها و عبارت خوشه.  3 جدول

هاي  خوشه
لی سرمایه اص

  اجتماعی
هاي  خوشه  عبارات  ها زیرخوشه

  راهبرداصلی 
کد 
  شرکت

  اي رابطه
  همکاري

  14  سازي تنوع  هاي گروهی و تیمی  تولید محصولات سفارشی و متنوع از طریق انجام فعالیت
ها به  ایجاد نوآوري در محصولات و راهکارهاي جدید از طریق انجام پروژه

  صورت تیمی و گروهی
 توسعه
  محصول

12  

دلیل همکاري صمیمانه و  نیازهاي متنوع مشتریان به تأمینموفقیت در 
  نزدیک کارکنان

  14  سازي تنوع

ي  شناسایی بهتر نیازهاي پنهانی مشتریان و موفقیت بیشتر در ارائه
  دلیل همکاري نزدیک کارکنان با مشتریان هاي نوآورانه به ایده

توسعه 
  محصول

12  

ها و بازارهاي  لاعات بیشتر نسبت به بازار و کشف فرصتدسترسی به اط
  13  توسعه بازار  هاي رقیب جدید از طریق همکاري نزدیک با شرکت

دسترسی بیشتر به اطلاعات و درك بهتر نیازهاي پنهانی مشتریان و 
  هاي جدید بازار از طریق همکاري نزدیک با مشتریان شناسایی فرصت

  13  توسعه بازار

ر پاسخگویی به نیازهاي متنوع مشتریان و عملکرد بهتر در سرعت د
هاي  شناسایی بازارهاي جدید از طریق تسهیم رموز، اسرار کاري و مهارت

  کارکنان با یکدیگر

  14  سازي تنوع

 13  توسعه بازار

 11  نفوذ در بازار  ورود به بازار از طریق همکاري و مشارکت با نهادهاي بزرگ
  11  نفوذ در بازار  اي از طریق همکاري نزدیک کارکنان و مشتریان یابی شبکهانجام بازار

  اعتماد
انعطاف بیشتر در ارائه محصولات جدید با وجود اعتماد بین شرکت و 

  مشتریان
توسعه 
  محصول

12  
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 نگاشت مفهومی فرایندها و عبارات حاصل از  خوشه. 3 جدول ادامه

هاي  خوشه
اصلی سرمایه 
  اجتماعی

هاي  خوشه  عبارات  ها خوشهزیر
  اصلی راهبرد

کد 
  شرکت

  اي رابطه

  اعتماد

دسترسی به اطلاعات زیادي نسبت به بازارها و محصولات جدید از طریق 
  اعتماد به دوستان و آشنایان

 13  توسعه بازار

 11  نفوذ در بازار  .استفاده از افراد موجه و موثق براي فروش محصولات
هاي گروهی مشترك با  طریق تشکیل پنل وفادارسازي مشتري از

  مشتریان
  نفوذ در بازار

11  

تعهدات و 
  انتظارات

هاي توسعۀ محصول از طریق تعهد کارکنان نسبت به  موفقیت در فعالیت
  تأمین نیازهاي مشتریان

  12  توسعه محصول

تلاش بیشتر کارکنان جهت برآوردن نیازهاي متنوع مشتریان به سبب 
  به آنها تعهد شرکت نسبت

 14  سازي تنوع

  ساختاري

ها و  شبکه
  ارتباطات

موفقیت بیشتر در ارائه محصولات جدید و متنوع از طریق ارتباط با 
  نهادهاي آموزشی

  14  سازي تنوع

دسترسی به اطلاعات و تجارب مفید از بازارهاي جدید از طریق شرکت 
  در محافل دوستانه

  13  توسعه بازار

  12  توسعه محصول  هاي گروهی مشترك با مشتریان ا تشکیل پنلتوسعۀ محصول جدید ب
  11  نفوذ در بازار  هاي گروهی مشترك با مشتریان گذاري محصولات برحسب تشکیل پنل قیمت

  12  توسعه محصول  توسعه محصول جدید طبق معرفی دوستان
  11  فوذ در بازارن  .سازي با مشتریان و کارکنان انجام تبلیغات غیرمستقیم از طریق شبکه

  13  توسعه بازار  ورود به بازارهاي جدید طبق توصیه دوستان و آشنایان
کسب اطلاعات در مورد بازارهاي جدید براساس برگزاري جلسات 

  اندیشی با فعالان بازار هم
  13  توسعه بازار

هاي جدید از طریق ارتباط با مراکز  کسب اطلاعات در مورد فناوري
  عتیآموزشی و صن

 14  سازي تنوع

تعدد 
  ها تماس

  11  نفوذ در بازار  توجه زیاد به فروش حضوري از طریق ارتباط با مشتریان
  11  نفوذ در بازار  طریق روابط شخصی و عاطفی بامشتريارتقاي فروش از 

  11  نفوذ در بازار  با برقراري روابط عاطفی با آنها شدت توجه به مشتري
ارتباط مستمر با سبت به بازارهاي جدید از طریق کسب اطلاعات مفید ن

  بازار و مشتریان
  13  توسعه بازار

  شناختی

 اهداف
هاي  و ارزش

  مشترك

هاي مشترك از  موفقیت ارائۀ محصول جدید با پایبندي به اهداف و ارزش
  طرف کارکنان

  14  سازي تنوع

از  افزایش دانش و یادگیري کارکنان در جهت نوآوري و کیفیت محصول
  طریق تقویت کارهاي گروهی و درك مشترك یکدیگر

  12  توسعه محصول

تقویت کیفیت و نوآوري در محصولات از طریق انجام وظایف و اهداف با 
  شوق و ذوق از طرف کارکنان

 12  توسعه محصول
 14  سازي تنوع

هاي شخصی  تقویت کیفیت و نوآوري محصول از طریق انطباق ارزش
  هاي شرکت رزشکارکنان با ا

 12  توسعه محصول
  14  سازي تنوع

واژگان و 
خاطرات 
  مشترك

بهبود روابط غیررسمی و افزایش دانش ضمنی با داشتن خاطرات مشترك 
  12  توسعه محصول  کاري اعضاي شرکت
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 :باشد ضروري میسازي  تفسیر مفهومتوجه به موارد زیر جهت : ترسیم نگاشت) 5گام . 5- 4-1
  .لیست ابتدایی عبارات :لیست عبارات -1
 .بندي شده است لیستی از عبارات که به شکل خوشه گروه: لیست خوشه -2
 
 هاي تحقیق؛ تفسیر اجزاي نگاشت یافته. 5

هاي قبل و  نگاشت مفهومی در گام فرایندبر مبناي تحلیل محتواي کیفی عبارات حاصل از 
، راهبرديهاي  اعی و  فعالیتي سرمایه اجتم همچنین تطبیق آن با مطالعات موجود در زمینه

  .دست آمد بهسطح  3 بانگاشت سلسله مراتبی 

  کسب وکارهاي کوچک و متوسط هاي راهبردنگاشت سرمایه اجتماعی و ابعاد آن در . 5-1
وکارهاي  گرفته شده در کسبکار بههاي  راهبرددر  گاشت سرمایه اجتماعی و ابعاد آنن 1شکل 

 راهبرد 4سرمایه اجتماعی هر  ، در وهله نخست،بق شکلط. دهد کوچک و متوسط را نشان می
هاي  گرفته شده توسط شرکت کار به) سازي نفوذ در بازار، توسعه محصول، توسعه بازار و تنوع(

نفوذ در ( راهبردسرمایه اجتماعی هر چهار   رابطه در مرحله بعد .کند را نگاشت می ،مورد بررسی
عد ساختاري سرمایه ب. کند را نگاشت می) سازي تنوعتوسعه محصول، توسعه بازار و بازار، 

 در نهایت کند و مورد نظر را نگاشت می راهبرددهد که این بعد نیز هر چهار  اجتماعی نشان می
گرفته شده در  کار بههاي  راهبرداز ) سازي و توسعه محصول تنوع(راهبرد عد شناختی تنها دو ب

                                       .کند هاي تحت بررسی را نگاشت می شرکت
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  هاي کوچک و متوسطوکار کسببازار  هاي محصول ـ ایه اجتماعی در راهبردنگاشت سلسله مراتبی سرم. 1شکل 
 

  

  

  

  

  

  

  

 ...وکارهاي کوچک و کسب هاي جایگاه نگاشتی سرمایه اجتماعی در راهبرد

  

سرمایه 
 اجتماعی

  

   اي رابطه

 ساختاري

همکاري و 
 ابستگیو

خاطرات 
 مشترك

اهداف 
 مشترك

تعدد  
 ارتباط

ها  شبکه
 ارتباطات

  
 اعتماد

نفوذ در 
 بازار

توسعه 
 بازار

تنوع 
 سازي

توسعه 
 محصول

تنوع 
 سازي

توسعه 
 محصول

تنوع 
 سازي

توسعه 
 محصول

توسعه 
 بازار

نفوذ در 
 بازار

و  تعهدات
 انتظارات

تنوع 
 سازي

توسعه 
توسعه  محصول

 محصول

نفوذ در 
 بازار

توسعه 
 بازار

  

 شناختی
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  وکارهاي کوچک و متوسط هاي کسب راهبردنگاشت سرمایه اجتماعی در . 5-2

هاي  گرفته شده در شرکت کار بههاي  راهبرددر صورتی گویا نگاشت سرمایه اجتماعی  به 2شکل 
توسعه  راهبرداجتماعی در اجراي   سرمایه جایگاه ،طبق شکل. دهد مورد بررسی را نشان می

اعتماد، همکاري، تعهدات و انتظارات، ( زیرخوشه 7که از  اي گونه به. تر است محصول برجسته
یات ها و حکا و داستان اي مشتركه ها، اهداف و ارزش تماس ها و ارتباطات، تعدد شبکه

ها و  اعتماد، همکاري، تعهدات و انتظارات، شبکه( خوشهزیر 6 ،، سرمایه اجتماعی)مشترك
را نگاشت  راهبرداین ) ها و حکایات مشترك ها و اهداف مشترك و داستان ارتباطات، ارزش

 ترسیمه محصول خطی که از سرمایه اجتماعی به سمت توسع 6صورت  به ،که در شکل. کنند می
نفوذ در بازار،  راهبردآفرینی سرمایه اجتماعی در سه  نقش. داده شده استشده است، نشان 

نفوذ در بازار؛  راهبرد زیرخوشه 4زه است؛ بدین صورت که توسعه بازار و تنوع سازي به یک اندا
ه بازار؛ توسع راهبرد زیرخوشه 4) ها و تعدد تماس ها و ارتباطات اعتماد، همکاري، شبکه(
سازي  راهبرد تنوع زیرخوشه 4و ) ها و تعدد تماس ها و ارتباطات اعتماد، همکاري، شبکه(
را نگاشت ) هاي مشترك ها و ارتباطات و اهداف و ارزش همکاري، تعهدات و انتظارات، شبکه(
، ترسیم شده راهبردسمت این سه  از سرمایه اجتماعی به در شکل با چهار خطی که که کند می
  .است داده شده  اننش
  

   هاي کوچک و متوسط بازار شرکت هاي راهبردنگاشت سرمایه اجتماعی در . 2شکل 

  
  

 

   

  

  

  

  

  

سرمایه 
 اجتماعی

توسعه 
 بازار

تنوع 
  سازي

توسعه 
 محصول

نفوذ در 
 بازار
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5-3 .بازار هاي محصول ـ راهبردهاي آن در  اي و زیرخوشه عد رابطهنگاشت ب  
 گرفته کار بههاي  راهبردهاي آن در  اجتماعی و زیرخوشه  اي سرمایه عد رابطهنگاشت ب 3شکل 

 ، خوشۀ3طبق شکل . دهد را نشان می) مورد بررسی( هاي کوچک و متوسط شده در شرکت
ي   ؛ زیرخوشه)توسعه محصول، نفوذ در بازار و توسعه بازار( راهبرد 3 اي در عد رابطهب ،اعتماد

و ) سازي وذ در بازار، توسعه بازار و تنوعتوسعه محصول، نف( راهبرد 4 همکاري و وابستگی در
  .آفرینی دارد نقش) سازي توسعه محصول و تنوع( راهبرد 2 تعهدات و انتظارات در زیرخوشه

  
   هاي کوچک و متوسط هاي شرکت راهبردهاي آن در  اي و زیرخوشه عد رابطهنگاشت ب. 3شکل 

  

  

  

  

  

  

  

  
  

کار  هاي به اي سرمایه اجتماعی در راهبرد عد رابطهصورتی شفاف و گویا نگاشت ب به 4شکل 
 زیرخوشه سه طبق شکل هر. دهد هاي کوچک و متوسط را نشان می ده در شرکتگرفته ش

توسعه محصول  راهبرداي در اجراي  عد رابطهبدر  )تعهدات و انتظارات ،همکاري، اعتماد(
ترسیم سمت توسعه محصول  اي به عد رابطهسه خطی که از ب در شکل با که آفرینی دارند نقش

 هاي نفوذ در بازار راهبرددر اجراي ) همکاري و اعتماد( خوشهیردو ز .شده نشان داده شده است
در ) تعهدات و انتظارات ،اعتماد( زیرخوشهدو  در نهایتو  آفرینی دارند نقش ،و توسعه بازار

. کند می تأییدها را  مطالعات چندي این یافته. آفرینی دارند سازي نقش تنوع راهبرداجراي 

توسعه 
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هاي  در مطالعه شرکت )1998( 2به نقل از تسایی و گوشال) 2008( 1و دیگران چنکه  طوري به

از طریق تعامل منابع بین  المللی نشان دادندکه تبادلات اجتماعی و اعتماد بین یالکترونیک
همچنین . داردمعناداري  تأثیربر خلق ارزش و موفقیت در توسعه محصول و نوآوري واحدها 
به این نتیجه رسیدند که اعتماد بین فردي و  در تحقیق خود) 2004(و دیگران  3کوتاماکی

. ها، تسهیم دانش و حل مسئله را تشویق و تقویت نماید تواند ایده احترام متقابل می
ابزاري کمکی هستند که  ،اي عد رابطهویژه، ب نشان داد، ابعاد سرمایه اجتماعی به) 2008(4کاسا
ها با همدیگر ترغیب  و ایدهادل اطلاعات توانند اعضاي سازمان را به همکاري، مشارکت و تب می
  .نماید تر اهداف در سازمان را تسهیل می نوبه خود نوآوري و تحقق بهتر و سریع که این به نماید
  

  بازارـ  هاي محصول راهبرد هاي آن در و زیرخوشه اي رابطهعد نگاشت ب. 4شکل 
  
  
  

 

  

  

  

  

  
  هاي  راهبردهاي آن در  وشهعد ساختاري سرمایه اجتماعی و زیرخنگاشت ب 5شکل 
ا نشان ر) مورد بررسی( هاي کوچک و متوسط گرفته شده در شرکت کار بهبازار  محصول ـ

توسعه محصول، توسعه ( راهبردها و ارتباطات در هر چهار  شبکه خوشۀ ،بر طبق شکل. دهد می

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Chen et al.  
2 Tsai and Ghoshal 
3 Kohtamaki et al. 
4 Kassa 
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نفوذ ( راهبردا در دو ه تعدد تماس زیرخوشهو  آفرینی دارد نقش) سازي بازرا، نفوذ در بازار و تنوع
  .آفرینی دارد نقش) در بازار و توسعه بازار

  
  هاي کوچک و متوسط هاي شرکت راهبردهاي آن در  خوشهعد ساختاري و زیرنگاشت ب. 5 شکل
  
  

 

  

  

  

  

  
گرفته  کار بههاي  راهبردعد ساختاري سرمایه اجتماعی در صورتی شفاف نگاشت ب به 6شکل 

ها و  کهشب زیرخوشهشکل هر دو  مطابق. دهد توسط را نشان میهاي کوچک و م شده در شرکت
هاي نفوذ در بازار و توسعه بازار  راهبرددر اجراي  ،عد ساختاريب هاي ارتباطات و تعدد تماس

سازي و  هاي تنوع راهبردها و ارتباطات در اجراي  شبکه زیرخوشههمچنین . آفرینی دارند شنق
از آن جمله . کند می تأییدمطالعات این یافته را برخی . دآفرینی دار توسعه محصول نیز نقش

گیرد  نتیجه می وي در مطالعه خود. اشاره کرد )1997( 1و آندرسون تاشمن توان به مطالعه می
شناسایی به  ،آوري و انتقال اطلاعات در میان اعضاي گروه اي از طریق جمع هاي شبکه که پیوند

که سرمایه  نشان داد) 2007( ن در یک بررسی کاساهمچنی. شود میمنجر بازارهاي جدید 
هاي رسمی و غیررسمی و مشارکت  هاي ساختاري آن، به شکل شبکه جنبه ویژه بهاجتماعی، 

است،  معتقد) 2004( 2لیندمن. گذارند میمثبتی  تأثیرهاي نوآورانه  اجراي فعالیت برمدنی، 
شناسند مزایایی چون وفاداري بیشتر مشتري و سطوح  شان را می مشتریان اًشخص کهکارآفرینانی

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Tushman and Anderson 
2 Lindman  
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همراه دارند، روابط بلندمدت میان مشتري و کارآفرینان توانایی  بالاتر رضایت مشتري را به
پذیري بیشتر جهت پاسخ  هاي کوچک براي واکنش سریع به نیازهاي مشتري و انعطاف شرکت

ارتقاي روابط با مشتریان موجود ) 2006( 1میلز و داروچ. دهد می به نیازهاي مشتریان را افزایش
هاي جدید  برداري از فرصت شناسایی و بهره ،محوري را عاملی جهت جستجوي مستمر و مشتري

  .دانند نیازهاي پنهان و تقاضاي آینده آنها می تأمینبراي 
  

  کوچک و متوسط هاي شرکت بازار هاي محصول ـراهبردنگاشت بعد ساختاري در . 6شکل 
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  هاي  راهبردهاي آن در  سرمایه اجتماعی و زیرخوشه شناختیعد نگاشت ب 7شکل 
را نشان ) مورد بررسی( هاي کوچک و متوسط گرفته شده در شرکت کار به ،بازار محصول ـ

توسعه  راهبرددر دو  ،عدشناختیهاي مشترك ب و ارزشاهداف  زیرخوشهشکل  مطابق. دهد می
 راهبردها و حکایات مشترك تنها در  داستان  و زیرخوشه آفرینی دارد سازي نقش صول و تنوعمح

  .آفرینی دارد توسعه محصول نقش
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Miles et al. 
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  هاي کوچک و متوسط هاي شرکت راهبردهاي آن در  نگاشت بعد شناختی و زیرخوشه. 7شکل

  
  
  
  
  
  

  
گرفته شده در  کار بههاي  راهبردعدشناختی سرمایه اجتماعی در نگاشت ب وضوح به 8شکل 
هاي  اهداف و ارزش زیرخوشهشکل هر دو  مطابق. دهد هاي کوچک و متوسط را نشان می شرکت
سعه محصول تو راهبردعد شناختی، در اجراي ب ها و حکایات مشترك ترك، داستانمش
شان سمت توسعه محصول ن این امر با دو خط ترسیم شده از بعد شناختی به. رینی دارندفآ نقش

عد شناختی در اجراي هاي مشترك ب زیرخوشه اهداف و ارزش ،بر این علاوه .است داده شده
 )2004( 1پیرس و انسلیاین یافته همسو با مطالعه . آفرینی دارد سازي نیز نقش تنوع راهبرد
ارکنان باعث تقویت هاي مشترك در بین ک ، پایبندي به اهداف و ارزشبه اعتقاد آنها. است
یجاد نوآوري و راهکارهاي هاي کاري، افزایش دانش، یادگیري و تجربه جهت ا و تیم ها گروه

رسمی کنترل در سازمان  وکارهايسازتواند جانشین  عدشناختی میدر واقع  ب. شود جدید می
ها با یکدیگر ترغیب  ت و تبادل اطلاعات و ایدهشوند و اعضاي سازمان را به همکاري، مشارک

  .نماید تر اهداف در سازمان را تسهیل می خود نوآوري و تحقق بهتر و سریعنوبه  که به نماید
  

  هاي کوچک و متوسط بازار شرکت هاي محصول ـ راهبردنگاشت بعد شناختی در . 8شکل 
 
  

  
  
  

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Pearce and Ensley  
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 گیري و پیشنهادات نتیجه. 6

و هاي کوچک  بازار در شرکت هاي محصول ـ راهبردنتایج حاصل از نگاشت سرمایه اجتماعی در 
نفوذ در بازار، ( راهبرددهد که سرمایه اجتماعی و ابعاد آن در اجراي هر چهار  متوسط نشان می

هاي موردبررسی  گرفته شده توسط شرکتکار به) سازي توسعه محصول، توسعه بازار و تنوع
 ایجادکنندة ،هاي شرکت گونه که پایبندي افراد به اهداف و ارزش بدین. آفرینی دارد نقش

نوعی هنجارهاي اجرایی و حس  یان آنها است که منجربه توسعۀمتراکم و مستحکم م ارتباطات
هاي  کننده دسترسی به اطلاعات دقیق، قابل اتکا و مرتبط از کانال گردد که تسهیل اعتماد می

 .شود هاي نوآوري می فعالیت  در توسعهغیررسمی و موفقیت بیشتر 
توسعه محصول، نفوذ در بازار، ( راهبرداي هر چهار اي سرمایه اجتماعی نیز در اجر عد رابطهب

. آفرینی دارد نقش ،هاي موردبررسی گرفته شده توسط شرکتکار به) سازي توسعه بازار و تنوع
و همراه با اعتماد در شرکت و  فضاي تعاملوجود هد که  هاي حاصل از این بعد نشان می یافته

، تسهیم بیشتر اطلاعات، گروهیبه انجام کارهاي باعث تمایل بیشتر  ،وابستگی افراد به یکدیگر
  . شود رانه میوهاي جدید و نوآ راهکارها و ایده ي ارائه
نفوذ در بازار، توسعه محصول، ( راهبردعد ساختاري سرمایه اجتماعی در اجراي هر چهار ب

. ردآفرینی دا هاي موردبررسی نقش گرفته شده توسط شرکتکار به) سازي توسعه بازار و تنوع
هاي ارتباطی با  گیري مهارتکار بهدهد که توانایی و  عد نشان میهاي حاصل از این ب یافته

آوري  هاي رقیب، نهادهاي آموزشی و دوستان نزدیک نقش مهمی در جمع مشتریان، شرکت
   .کند ایفا میهاي جدید بازار  هاي غیررسمی و شناسایی فرصت اطلاعات از کانال

گرفته شده در کار به) سازي و توسعه محصول تنوع(راهبرد اجراي دو عد شناختی تنها در ب
دهد که  عد نشان میهاي حاصل از این ب یافته آفرینی دارد هاي تحت بررسی نقش تشرک

هاي کاري،  ها و تیم هاي مشترك در بین کارکنان باعث تقویت گروه پایبندي به اهداف و ارزش
  . شود ت ایجاد نوآوري و راهکارهاي جدید میافزایش دانش، یادگیري و تجربه در جه

سرمایه  اي و شناختی ساختاري، رابطهدهد که هر سه بعد  آمده نشان می دست بهنتایج 
 .آفرینی دارند سازي نقش هاي توسعه محصول و تنوع راهبرددر اجراي  ،اجتماعی

هاي  راهبرداد آن در دست آمده از نگاشت سرمایه اجتماعی و ابع در انتها با توجه به نتایج به
  .گردد ها ارائه می راهبردی جهت اجراي هرچه بهتر این یاهپیشنهاد) بازار محصول ـ(

 ها و ارتباطات و شبکه) اي بعد رابطه( همکاري  خوشهایج مطالعه حاضر نشان داد که زیرنت •
ر و نفوذ در بازار، توسعه محصول، توسعه بازا( راهبرددر اجراي هر چهار ) بعد ساختاري(

راي این جهت موفقیت و عملکرد بهتر در اج ،نبنابرای. آفرینی دارند نقش) سازي تنوع
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 يها انجام فعالیت ، به تشویقها گیرندگان شرکت شود که تصمیم ها پیشنهاد می راهبرد
 .مبادرت کنندسازي و همچنین استمرار آن  شبکه ،توسعه ارتباطات ،گروهی

 اي بعد رابطه زیرخوشهاختی نشان داد که هر سه اي و شن نگاشت حاصل از بعد رابطه •
اهداف و ( و هر دو زیرخوشه بعد شناختی) همکاري، اعتماد و تعهدات و انتظارات(

 ،توسعه محصول راهبرددر اجراي ) ها و حکایات مشترك هاي مشترك و داستان ارزش
پیشنهاد  ،کنند یاستفاده م راهبردهایی که از این  به شرکت ،بنابراین. آفرینی دارند نقش
 . داشته باشند  توجه همه جانبه خود  به افزایش این ابعاد در شرکتشود که  می

• ها و ارتباطات  شبکه( این بعد  تاري نشان داد که هر دو زیرخوشهعد ساخنگاشت حاصل از ب
. آفرینی دارند هاي نفوذ در بازار و توسعه بازار نقش راهبرددر اجراي ) ها و تعدد تماس

سازي و  کنند به شبکه ها استفاده می راهبردهایی که از این  شود شرکت پیشنهاد می ،براینبنا
دستیابی به بیشتر در  هاي توسعه ارتباطات با مراکز، اماکن و افراد مختلف براي موفقیت

 .داشته باشندتوجه زیادي  اهداف
بهتر از سرمایه ي هر چه  براي استفادهاي حاصل از پژوهش حاضر، ه توجه به یافته با
ارائه پیشنهادهاي کاربردي شان  هايراهبردسازي  ها جهت اجرا و پیاده ی توسط شرکتاجتماع
 :شود می

 جانبه به افزایش سرمایه اجتماعی توجه همه •
فته شده گر کار به راهبرددهد سرمایه اجتماعی هر چهار  نتایج حاصل از پژوهش حاضر نشان می

که نشان از اهمیت برجسته و نمایان سرمایه  کند نگاشت میرا هاي تحت بررسی  توسط شرکت
این  مؤسسانشود که مدیران و  پیشنهاد می ،بنابراین. ها داردراهبرداجتماعی در اجراي 

 شان، هایشان و همچنین بین کارکنان افزایش میزان سرمایه اجتماعی در شرکت بهها  شرکت
  .باشند داشتهبسیاري توجه 

 شرکت و مشتریانایجاد اعتماد میان  •
  اطمینان و ارائه  که باعث کسب اطلاعات قابل است وجود اعتماد میان شرکت و مشتریان عاملی

 ي کهها محیطی همراه با اعتماد شرکتشود  پیشنهاد می ،بنابراین. شود هاي نوآورانه می ایده
 داشته نسعی در افزایش اعتماد میان شرکت و مشتریا ،کنند میشان ایجاد  مشتریان براي
  .   باشند

  صورت گروهی و تیمی ها به تشویق انجام فعالیت •
عاملی است که هر چهار  ،جهت عملکرد بهتر در انجام کارهاگروهی  يها توجه به انجام فعالیت

این  مؤسسانشود مدیران و  پیشنهاد می ،بنابراین. شرکت مورد بررسی به آن اذعان داشتند
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د با تعیین نتوان می در این راستا، .را تشویق و ترغیب کنندی ي گروهها ها انجام فعالیت شرکت
 .گروهی تشویق کنندکار  انجام به را ها ، آنکارکنان گروهیاي عملکرد نهایی بر مب پاداش

  همکاري نزدیک کارکنان با مشتریان •
نگاشت مفهومی به  فرایندکنندگان در  هاي مورد بررسی و شرکت شرکت عاملی است که تمامی

هاي جدید و موفقیت در نوآوري محصولات اذعان  عنوان عاملی جهت شناسایی بهتر فرصت بهآن 
 برقراريبراي  ،وکارها مؤسسان این کسبمدیران و  شود که با این حساب پیشنهاد می. داشتند

و عملکرد بهتر در  جهت موفقیت راهبرديعنوان عاملی  نزدیک با مشتریان به تعاملارتباط و 
  .داشته باشنداي  ویژه برنامهلات جدید محصو  توسعه

• همکاري همراه با اعتماد شرکت با مشتریان افزایش جو 
دهد  اعتماد و همکاري نشان می زیرخوشهنگاشت مفهومی در دو  فرایندنتایج حاصل از عبارات 

هاي  که همکاري همراه با اعتماد شرکت با مشتریان در کسب اطلاعات قابل اطمینان از کانال
عامل اساسی براي نیازهاي پنهان مشتریان  کشفهاي جدید بازار و  رسمی، شناسایی فرصتغیر

  . استشرکت 

  تدارك و برگزاري مراسمات خاص •
هاي ورزشی فرصت خوبی را براي   ها و برنامه ها و مهمانی همچون جشن یهای برگزاري مراسم

ی یاه لاوه بر این، چنین مراسمع. کند هاي سازمان در یک محیط غیررسمی فراهم می القاء ارزش
توأم هاي  شود، شناختی که نتیجه آن همکاري و فعالیت سبب شناخت بیشتر کارکنان از هم می

  .باشد با منافع مشترك می

  هاي سازمان خصوص اهداف و ارزش رسانی در اطلاع •
ها  ها و اهداف سازمان باید کارکنان نسبت به این اهداف و ارزش براي درونی کردن ارزش

خصوص را در هایی تواند در ابتداي هر سال بروشور شرکت می. شناخت و آگاهی داشته باشند
از دیگر . و در اختیار یکایک کارکنان سازمان قرار دهد کردهموریت سازمان تهیه أانداز و م چشم
هاي سازمان  صورت منظم شعارها، اهداف و ارزش هبردهاي الکترونیکی است که ونصب ب ،اقدامات

، نشریات، هاي همگانی اعلاند مدیر با استفاده از ابزار مختلف همانن  بنابراین،. دهد میا نشان ر
  .اي در راستاي تقویت سرمایه اجتماعی کوشش نمایند هاي رایانه ها و شبکه فیلم
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