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100 وفائی، فاطمه و سیدمحمد مقیمی  

  مقدمه. 1
هاي  سمت بررسی ویژگی صفات فردي به  از مطالعه 1تحقیقات کارآفرینیدر طول زمان، 

اقدامات کارآفرینانه  ویکم بیستبتداي قرن در ا 2.هاي کارآفرین سوق پیدا کرده است سازمان
ها شناخته  عنوان تنها مسیر حیاتی براي دستیابی به مزیت رقابتی و بهبود عملکرد سازمان به
مختلف  اشکالاند چگونه کارآفرینی را در  هایی که یاد گرفته سازمانشواهد موید این است  3.شد

هستند که حتی برخی بر این باور  4.اند کرده تر عمل آن تسهیل نمایند نسبت به سایرین رقابتی
کست ش با ،اقدامات کارآفرینانه در اقتصاد سازي موفق پیاده بهعدم توجه ها با  سازمان همروزا

   5.دنگرد میمواجه 
 صورت بهها براي خروج از بحران  ها و هزینه ، تلاش براي کاهش بودجهعصر حاضردر 

شامل توسعه سریع در دستیابی به اطلاعات، انتظار زمان ها  این بحران. شود گسترده دیده می
گیري و  تصمیم فرایندنفعان در  تر به مشکلات، تقاضاي بیشتر براي مشارکت ذي پاسخ کوتاه

گذاري براي خرید یک  هاي بالا، سرمایه هزینه دلیل به 6.استگذاري  تغییر در سبدهاي سرمایه
ها  سازماننه موجود یکی از دشوارترین تصمیمات براي سامانه اطلاعاتی جدید و حتی ارتقاء ساما

حاصل تحلیل  ،گذاري دیگر مانند هر نوع سرمایه گذاري در صنعت فناوري اطلاعات سرمایه .است
گذاري در فناوري  تمایل دارند بدانند سرمایه ها سازمانو  استو ارزیابی دقیق تمامی شرایط 

. است اثرگذاردر موفقیت و کارآمدي آینده آنها  مؤثر تا چه حد عاملیک  عنوان بهاطلاعات 
ویژه  در زمینه فناوري اطلاعات و به ها سازمانهاي اساسی که توسط  گذاري رغم سرمایه علی
در زمینه ارتباط کارآمدي  اي شده، مطالعات سازماندهی شدهانجام  هاي اطلاعاتی امانهس

در این لذا، . توسط محقق یافت نشد انیسازم درونهاي اطلاعاتی و ارتقاء کارآفرینی  سامانه
با  اداريهاي فرایندسامانه  ویژه بههاي اطلاعاتی و  ارتباط کارآمدي سامانه شود میتحقیق تلاش 

  .شودبررسی  سازمانی درونکارآفرینی 

_________________________________________________________  
در : تخصصی به مآخذ زیر مراجعه شـود  مختلفهاي  ت بیشتر درخصوص تحقیقات کارآفرینی در حوزهبراي اطلاعا ١

 Shaver and (1991)و   McClelland (1961)،Hornady and Aboud (1971)روانشناسـی بـه   
Scott  (1973)بــه  شناســی شناســی و جامعــه انسـان در Granovetter،Weber (1974)  و Reynold 

 و در مدیریت بـه Kirzner  (1971)و  Kirchhoff ، (1755) Cantillion  (1991)صاد بهدر اقت  (1991)
Miller (1983)  وStevenson (1983) مراجعه شود. 

2 Morris and Kuratko,(2002)  and Zahra, Kuratko and Jennings (1999) 
3 Brown, Davidsson and Wiklund (2001) and Covin, Slevin and Heeley (2000) and   

Kuratko, Ireland and Hornsby (2001) 
4 Zahra and Covin (1995) 
5 Zahra (1999) 
6 King and Boehlje (2000)  and  Miller (2005) 
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101 ...ارتباط کارآمدي سامانه الکترونیکی فرایندهاي اداري و 

ادبیات در بخش دوم . دهی شده است مقاله به این شرح سازماندر راستاي بررسی مذکور، 
ها،  هاي دولتی، گرایش کارآفرینانه در دانشگاه کارآفرینی در سازمانر ب تأکیدپژوهش را با 

 ها تبیین سؤالم به سوبخش . کند مرور میکارآمدي سامانه اطلاعاتی و مدل کارآفرینی سازمانی 
بخش پنجم نتایج . کند بخش چهارم روش پژوهش را معرفی می. و مدل پژوهش اختصاص دارد

   . نماید گیري و پیشنهادها را ارائه می و در نهایت بخش ششم نتیجهکند  ها را تحلیل می و یافته
  

  ادبیات پژوهشی . 2
ها، کارآمدي  هاي دولتی، گرایش کارآفرینانه در دانشگاه در این بخش کارآفرینی در سازمان

  .گیرد سامانه اطلاعاتی و مدل کارآفرینی سازمانی مورد بررسی و تحلیل قرار می

  هاي دولتی سازمانکارآفرینی در  .2-1
هایی  ي کارآفرین با ویژگیها سازمان. مطرح شد  ایده کارآفرینی سازمانی از دهه هفتاد در ادبیات

گیري، تشویق و پاداش دادن به رفتار  و توانایی اندازه 2پذیري انعطاف 1،مانند شناخت فرصت
  . نوآورانه از سایرین قابل شناسایی هستند

کارآفرینی سازمانی  قاد به این موضوع پایه و اساساعتو از آن برداري  ، بهره تشخیص فرصت
ها  تواند آن را از سایر فرصت به روشی جدید و نو میرصت برداري از این ف دهد بهره را تشکیل می

 3.باشد تحقق اهداف سازمانساز موفقیت و حمایت از  هاي موجود متمایز ساخته و زمینه و روش
  عقیده به 4.آورد هاي موجود پدید می اي براي حیات مجدد سازمان القوهکارآفرینی سازمانی ابزار ب

هاي کارآفرین، محققان  هاي سنتی با سازمان در مقایسه سازمان) 1990( 5کرونوال و پرلمان
اند کارآفرینی  گفته) 1997( 6گوتام و ورما. اند خود را به یک تعریف مشخص محدود نکرده

یب منابع پراکنده در محیط توسط فرد کارآفرین با منابع سازمانی عبارت از فرایند ترک
  به نقل از  7.استمنظور خلق ترکیبات جدید منابع مستقل از سایرین  فرد خود به همنحصرب

ها  کارآفرینی سازمانی فرایندي است که از طریق آن افراد و یا گروه) 1999( 8شارما و کریسمن
هاي موجود  هایی در سازمان نو و یا نوآوري هایی گاهبه کمک سازمانی موجود، سازمانی نو یا ن

_________________________________________________________  
1 Miller (1983) 
2 Murray (1984), Naman and Slevin (1933) and Stevenson and Gumpert (1985) 
3 Heinonen and  Korvela (2003) 
4 Zahra and Covin (1995) 
5 Cornwall and Perlman 
6 Gautam and Verma 
7 Ferreira (2002) 
8 Sharma and Chrisman 
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102 وفائی، فاطمه و سیدمحمد مقیمی  

روي از رویکرد کارآفرینی سازمانی باعث  کنند که دنباله محققان بیان می 1.ددهن شکل می
دانند، انجام  هایی که در حال حاضر با استفاده از آنچه می ها میان فعالیت شود سازمان می

منظور  هاي جدید را به اندازي فعالیت راه هاي دهند تناسب ظریفی ایجاد کنند و چالش می 
پذیري و رفتارهاي رقابتی  این امر از طریق نوآوري، ریسک 2.سازي سازمان برقرار نمایند جوان

   3.پیشگامانه میسر است
با وجود اینکه اصطلاح کارآفرینی منحصر به بخش خصوصی نیست ولی عموماً همراه با 

صورتی که  در. شود هاي کوچک و متوسط دیده می بنگاه ویژه این بخش، به وکار کسبفعالیت 
. شود کار گرفته می هي دولتی نیز بها سازمانهاي بزرگ خصوصی و  کارآفرینی در شرکت

. تحقیقات در مورد نقش کارآفرینی در بخش دولتی هنوز در مراحل بسیار ابتدایی خود قرار دارد
   4.د توجه قرار گرفته استمفهوم کارآفرینی دولتی در ادبیات کارآفرینی مور

تولید ارزش  فرایندهاي مختلف تعریف شده است و شامل  مفهوم کارآفرینی دولتی به روش
هاي  منابع خصوصی و عمومی براي دستیابی به فرصت انباشتوسیله  براي شهروندان به

یجاد ا فرایندعنوان  کارآفرینی دولتی را به) 1989( 6و همکاران استیونسون 5.استاجتماعی 
خصوصی و یا دولتی  فرد از منابع هوسیله فراهم آوردن ترکیب منحصر ب ارزش براي شهروندان به

  .ندا ههاي اجتماعی تعریف کرد برداري از فرصت براي بهره
از مجموعه بزرگی از مدیران دولتی مشخص گردید که  1999در تحقیقی در سال 

ریزي خوب از  برنامه نظامأس سازمان و گرایی، عملکرد کارا، وجود رهبري قوي در ر مشتري
بزرگترین موانع کارآفرینی . هستنددولتی  ها سازمانکارآفرینی در  خصوصیات سازمانی مؤثر بر

هاي تشویق و پاداش  ها، موانع پرسنلی، محدودیت ها، رویه مشی ترتیب خط هاز دید این مدیران ب
   7.بود

اي وجود دارند که  تحقیقات قابل توجهند گوی می) 1993( 9و دین )1991( 8سلوین کوین و
سازي  هایی را که سعی در پیاده کنند عوامل ضمنی وجود دارند که موفقیت سازمان که بیان می

ادبیات کارآفرینی سازمانی دو دسته  .دهند تأثیر قرار می ، تحتسازمانی را دارند  کارآفرینی درون
_________________________________________________________  
1 Ireland et al. (2009) 
2 Hannan and Freeman (1989), Huff and Thomas (1992) and Floyd and Wooldridge 

(1999) 
3 Guth and Ginzberg (1990) 
4 Kearney et al. (2008)   
5 Bellone and Goerle (1992) 
6 Stevenson et al. 
7 Morris and Kuratko (2002) 
8 Covin and Slovin 
9 Dean 
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103 ...ارتباط کارآمدي سامانه الکترونیکی فرایندهاي اداري و 

امل محیط بیرونی سازمان دولتی است یک بخش ش: ستا  نیازها را مشخص کرده عمده از پیش
دومین دسته شامل محیط درونی ) پویایی و طور مثال سیاست، پیچیدگی، بخشندگی به(

نتایج ) انگیزش/ گیري، کنترل و تشویق مانند ساختار سازمانی، روش تصمیم(شود  سازمان می
  1.شود نمایان میاساسی کارآفرین سازمانی نیز در عملکرد سازمان 

براي سنجش عملکرد کارآفرینی نهادها در بخش دولتی  )1996( 2مورفی و همکاراناز نظر 
چگونگی سنجش عملکرد کارآفرینانی که . نسبت به بخش خصوصی چالش بزرگی وجود دارد

هاي تأسیس  هاي نوآورانه در شرکت گیر پروژه هاي پی کنند و یا تیم گذاري جدید می سرمایه
نظران در ابعاد مختلف مورد بررسی قرار  وع توسط صاحباین موض. شده، حائز اهمیت است

 5با سود اقتصادي، جنینگ و یونگ) 1995( 4و زهرا) 1934،1975( 3شومپیتر. گرفته است
هاي مخاطره آمیز جدید،  با رشد فعالیت) 2001( 6با نوآوري محصول، بوام و همکاران) 1990(

با رضایت ) 1997( 8اعی عمومی و مینربا دغدغه براي مشروعیت و رفاه اجتم) 1994( 7پففر
دلیل کمی نبودن،  گیري عملکرد در بخش دولتی به هاي اندازه چالش. اند خاطر شخصی سنجیده

ارزیابی واقعی از موفقیت در . هاي متفاوت، قابل توجه است چندسببی بودن و وجود دیدگاه
گردد بلکه شامل توسعه  کارآفرینی سازمانی بخش دولتی به موفقیت در زمان کوتاه باز نمی

و ) اند وجود نداشته درآمد حاصل از محصولات و خدماتی که قبلاً(پایدار مداوم در بلندمدت 
موفقیت در . است) کارآیی و اثربخشی در رفع احتیاجات مشتریان و استفاده از منابع(وري  بهره

هاي  اوم در جهت توسعهاین زمینه به روند کلی کارآفرینی اجتماعی و توانایی براي همکاري مد
   9.استگذاري اجتماعی، وابسته  وري سرمایه بعدي و بهره

تواند در  توان چنین نتیجه گرفت که کارآفرینی یک مفهوم جهانی است که می در نهایت می
با محیط متلاطم خارجی که در آن کاهش  در رویارویی 10.کار رود هاي دولتی نیز به سازمان
شدت دیده  هگیرندگان ب ، افزایش تنوع خدمتفناوري، تغییرات سریع بودن ها، پاسخگو مالیات
درآمد  هتوانند براي دستیابی ب ي دولتی میها سازمانحلی است که   شود، کارآفرینی تنها راه می

_________________________________________________________  
  .مراجعه شود) 2008(به کرنی و همکاران  براي اطلاعات بیشتر 1

2 Murphy et al.  
3 Schumpeter 
4 Zahra 
5 Jennings and Young 
6 Baum et al. 
7 Pfeffer 
8 Miner 
9 Kearney et al. (2007)  
10 Morris and Kuratko (2002)   
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104 وفائی، فاطمه و سیدمحمد مقیمی  

هاي نوآورانه جهت سوق به نیازهاي اجتماعی و  حل فرایندهاي درونی، گسترش راهاضافی، ارتقاء 
  . اقتصادي، اتخاذ نمایند

سازي فرایند کارآفرینی  تسهیل«اي با عنوان  در مقاله) 2007(کرنی و همکاران 
کنون در مطالعات انجام اند تا بیان کرده »سازمانی در بخش دولتی، ارائه یک مدل مفهومی درون

بسیاري . گرفته در ادبیات کارآفرینی در خصوص کارآفرینی در بخش دولتی اجماعی وجود ندارد
دانند و از ارائه نظر درباره بخش  مفهوم کارآفرینی را با بخش خصوصی مرتبط می از نویسندگان
اند که کارآفرینی در بخش دولتی با اهداف،  بحث کرده آنها همچنین. اند نظر کرده دولتی صرف

براساس مطالعه تحقیقات نظري و  کرنی و همکاران. ن بخش مغایر استهاي ای مفاهیم و ارزش
در مدل آنها به . اند ئه مدل مفهومی فرایند کارآفرینی سازمانی پرداختهعملی قبلی به ارا

هاي محیط، سازمان و نتایج فرایند کارآفرینی سازمانی توجه  هاي مختلف شامل ویژگی مؤلفه
اند که ابعاد کلیدي کارآفرینی سازمانی وابسته به رفتار  در این مدل آنها تلاش کرده. شده است

   1)1شکل ( .دولتی به تصویر کشیده شودکارآفرینانه در بخش 
  

  مدل کارآفرینی سازمانی .1شکل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  )2007(کرنی و همکاران : مأخذ     

  

_________________________________________________________  
1 Kearney et al. (2007) 

  محیط بیرونی
 سیاسی •
 پیچیدگی •
 بخشندگی •
 پویایی •

  هاي دولتی سازمان
 سازي ساختار رسمی •
 گیري تصمیم •
 کنترل •
 انگیزش/ پاداش •

  کارآفرینی سازمانی
 نوآوري  •
  پیشگامی •
 پذیري ریسک •

 

  عملکرد
 توسعه •
 ییکارا •
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105 ...ارتباط کارآمدي سامانه الکترونیکی فرایندهاي اداري و 

در این مدل همان را بنایی براي سنجش کارآفرینی سازمانی در بخش دولتی سه وجه زیر
و  هستندرینانه که در حقیقت ابعاد اساسی گرایش کارآف استپذیري  نوآوري، پیشگامی و ریسک

  :عبارتند از

 1اسپنس .شده است  معرفی یک چیز جدید براي یک موقعیت شناخته عنوان نوآوري به: نوآوري
هـاي   نـوآوري فعالیـت  « :کننـد  استفاده می  3ساز تعریف وست و فار) 1992( 2کینگ و )1994(

و  »باشـد  مـی  منفعت رساندن به جامعه مستمر منجر به معرفی عنصر جدیدي در جامعه با قصد
به سمتی سوق را ها  سازمانکه داند  میهاي سیاسی فرایند عنوان بهنوآوري دولتی  )2001( 4پلد
هـا،   منظـور تغییـر قـوانین، نقـش     را به يپروژه عمومی مهم و جدید معناداري طور دهد که به می
نظر  به. جراء کنندسازمانی و محیط پیرامونی ا میانها و ساختارها، ارتباطات، مبادله درون و  رویه

هاي جدیـد،  فراینـد نوآوري در بخش دولتی شامل گـرایش بـه بهبـود     )1999( 5موریس و جونز
  .استخدمات جدید و اشکال سازمانی جدید 

بـه  کـار مـرتبط اسـت و      سازي و پایان دادن بـه  در مفاهیم کارآفرینی با اجرا و پیاده :پیشگامی
بیـان  ) 1999(مـوریس و جـونز    6.ار در آینده اشاره داردبینی انتظارات و نیازهاي باز وضع و پیش

بینـی و جلـوگیري از    گرایـی اسـت کـه بـر پـیش      کنند پیشگامی مستلزم یک فعالیـت عمـل   می
گرایی است که بـا اصـرار    و در بخش دولتی عمل دارد تأکیدمشکلات بخش عمومی قبل از وقوع 

  7.عهده دارد بینی، غلبه بر مشکلات را بر بر پیش بر تغییر و تمرکز

تمایـل بـه    .مهم در مطالعات رفتار کارآفرینانـه اسـت   مؤلفهموضوع ریسک یک : پذیري ریسک
آنهـا   .کارآفرین هسـتند  در واقع مدیران نوآور دولتی .بخشد ها تنوع می ي به موقعیتپذیر ریسک

موانع سیاسی و  سالاري دیوانآگاهانه از  محاسباتطلبانه به اقدامات و  خطرات را با تمایل فرصت
گـذاري و اقـدامات    پذیري بخش دولتی در تصمیمات سرمایه ریسک .پذیرند در مقابل نوآوري می

 .کند خود را نمایان می ،در یک محیط عدم اطمینان در مقابل موانع سیاسی راهبردي
 ها و مؤسسات آموزش عالی ضرورت کارآفرینی دولتی باعث توجه به کارآفرینی در دانشگاه

هاي بودجه،  هاي جدید یادگیري، محدودیت ها همواره براي ایجاد روش دانشگاه .شده است

_________________________________________________________  
1 Spence 
2 King 
3 West and Farrs 
4 Peled 
5 Morris and Jons 
6 Dess and  Lumpkin (1996) 
7 Kearney et al. (2007) 
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و سایر عوامل مؤثر بر نیاز به  تغییرات تقاضا براساس بینش یادگیري در تمام مدت عمر
توانند به ارتقاء و یا محدود نمودن رفتارهاي  ها می دانشگاه. هستندکارآفرینی در چالش 

هاي سنتی تحصیلات و پاسخگویی به نیاز تحصیلات عالیه،  ارزش حفظ وسیله بهکارآفرینانه 
ی مفهومی است که به گرایش کارآفرینانه یک سازمان دروناز آنجا که کارآفرینی  .کمک نمایند

  .شود در دانشگاه بررسی میسازمان ارتباط دارد، در ادامه گرایش کارآفرینانه 

  ها گرایش کارآفرینانه در دانشگاه .2-2
  کارآفرینی  ،)1933( 3و میلر) 1977( 2، خاندوالا)1973( 1س تحقیقات مینتزبرگاسا بر

تلاش براي تکامل مفهوم . استپذیري  سازمانی شامل ترکیب رفتار نوآوري، پیشگامی و ریسک
انتخاب  عنوان بهکسی که گرایش کارآفرینانه را  آغاز شد، خاندوالا وسیله بهگرایش کارآفرینانه 

. هاي سازمانی از جمله کارآفرینی ارائه دارد گیري ویژگی مود و ابزاري براي اندازهتعریف ن راهبرد
پذیري را مطرح  عواملی مانند پیشگامی و ریسک) 1973( مینتزبرگ) 1977(یش از خاندوالا پ

ابعاد گرایش کارآفرینانه را تعریف کردند و از مقیاس ) 1978، 1982( 4میلر و فریزن. کرده بود
) 1977(اگر چه کارهاي اولیه خاندوالا . نددي کارآفرینی سازمانی خاندوالا اقتباس نموگیر اندازه

هاي  صورت انحصاري بر مفهوم کارآفرین تمرکز نکرده بودند، اما پایه به) 1978(و میلر و فریزن 
  . توجه به مفهوم گرایش کارآفرینانه را فراهم ساختند

رینانه را با تعریف مقیاس توسعه داد و آن را در مفهوم عملیاتی گرایش کارآف) 1983( 5میلر
مرتبط و مهم لفه ؤسه مبا  به نوآوريبر تعهد سازمان میلر  .چندین نوع سازمان به اجراء در آورد

به نوآوري محصول . پذیري و مخاطره بودن پیشرونوآوري محصول، : دارد که عبارتند از تأکید
 دفها موجود بدر محصولات تغییر ایجاد و یا براي ساخت محصولات جدید سازمان توانایی 

از  رقابت در بازارسازمان براي به ظرفیت پیشرو بودن . اشاره داردو یا آینده تأمین نیازهاي بازار 
به پذیري  مخاطرهدر نهایت، . هاي جدید اشاره دارد اوريمعرفی محصولات، خدمات و یا فنطریق 
ی یها راهبرد یا استفاده ازو پذیر  هاي مخاطره بنگاه هاي فعالیتدر  براي مشارکت شرکت تمایل 

تصریح  )1995( 6زهرا .در پی داشته باشند یبسیار نامشخصنتایج ممکن است اشاره دارد که 
ایجاد نوآوري و دهند که بر  را شکل میکارآفرینی سازمانی کند این عناصر در کنار هم  می

_________________________________________________________  
1 Mintzberg 
2 KhandWalla 
3 Miller  
4 Miller and Friesen 
5 Miller 
6 Zahra  
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دنبال  داشته و به تأکیدهاي تحقیق و توسعه  تپذیر و همچنین انجام فعالی هاي مخاطره بنگاه
   1.بهبود موقعیت رقابتی و عملکرد سازمان است

ي بزرگ ها سازماناگر چه توافق زیادي برسر ابعاد بنیادین گرایش کارآفرینانه در محیط 
اهدافی که . هنوز ناشناخته است ها سازمانکاربرد این مفهوم در محیط سایر  تجاري وجود دارد،

هاي ساختار و اداره سازمان و شرایط بازار بیرونی  ویژگیشامل شوند،  می راهبردبه تدوین  منجر
   2.استبرخوردار  ها سازماناز تفاوت قابل توجهی میان 

دارد که  هاي بزرگ به این نکته اشاره شرکت )EO( 3ادبیات موجود در گرایش کارآفرینانه
جو مواجه باشند، بسیار مفید  با محیط پویا و ستیزه ها سازمانکه  براي زمانی ویژه این گرایش به

هاي فعال در  و تحقیقات تجربی انجام شده در این زمینه بر شرکت EOبا این حال، مفهوم . است
نمود . وجود دارد ها سازماندر سایر  EO ماهیتدانش کمی در مورد . اند کرده تأکیدبازار رقابتی 

هاي اقتصادي باعث تغییر در انتظارات از  ي کسب مزیتیک منبع با ارزش برا عنوان بهدانش 
هاي سنتی تدریس و پژوهش بنیادي  سازي تحقیقات در کنار فعالیت ها شامل تجاري دانشگاه

دولت، صنعت و  4.تر عمل کنند آفرینانهشوند تا کار ها تشویق می دانشگاهدر نتیجه . گشته است
تر عمل کنند که اغلب شامل افزایش  ارآفرینانهخواهند ک ها می ، همگی از دانشگاهها سازمان
کارآفرینانه دانشگاهی عبارتی است گرایش  .باشد هاي تحقیقات دانشگاهی می سازي یافته تجاري

   5.وجود آمده است هاي دانشگاهی دولتی به در محیط EOکه براي تسهیل تحقیقات تجربی 
اي دانشگاهی، دانش کمی درباره ه سازي فعالیت رغم گسترش تحقیقات در زمینه تجاري علی

سازي وجود  هاي تجاري هاي دانشگاهی و تأثیر آن بر ترویج فعالیت گرایش کارآفرینانه بخش
با این  6.استتر  هاي کارآفرینانه تمرکز اصلی ادبیات کارآفرینی سازمانی بر ایجاد سازمان. دارد

هاي سازمانی مانند  را به سایر محیط توان نتایج حاصل از این ادبیات حال، اینکه تا چه میزان می
ها  تفاوت در اهداف، ساختار و شیوه اداره دانشگاه. موضوع قابل تاملی استها تعمیم داد،  دانشگاه

   7.دهد ابعاد مختلف گرایش کارآفرینانه را تحت تأثیر قرار می
ظارات براي نتدانشگاه، ا هاي آموزشی قبل از دورههاي انجام شده در  گذاري برخلاف سرمایه

سازي تحقیقات دولتی عواملی هستند که بسیاري از  تجاري افزایش پاسخگویی و تمرکز دولت بر
آمد و رد کارآفرینانه در جهت افزایش درهاي دولتی را براي نوآوري بیشتر و اتخاد رویک دانشگاه

_________________________________________________________  
1 Heinonen and  Korvela (2003) 
2 Todorovic et al. (2010) 
3 Entrepreneurial Orientation 
4 Mowery and Shane (2002) 
5 Todorovic et al. (2010) 
6 Kuratko and Goldsby (2004) 
7 Todorovic et al. (2010) 
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ت و صنعت ها، دول دانشگاههمچنین تعامل جدي میان  .ستکاهش هزینه، تحت تأثیر قرار داده ا
   1.تحیاتی اس کشور فناوريبراي توسعه 

گردد تاکنون تلاش کافی در زمینه کارآفرینی  با مرور ادبیات مربوط به پژوهش مشخص می
هاي دولتی بیشتر  در حوزه دانشگاه ویژه این امر به. سازمانی در بخش دولتی صورت نگرفته است

اند  غییرات عمده اقتصادي سبب گشتههاي محیطی و جهانی و ت افزایش رقابت .است  مشهود
ها بیش از پیش به مقوله کارآفرینی اهمیت دهند و از بعد عملی و نظري به  ها و دانشگاه دولت

هر چند با گذشت زمان علاقه به تحقیقات در این زمینه افزایش یافته است ولی . آن توجه کنند
دهد، این مقوله هنوز در ابتداي  ن میطور که مطالعات انجام گرفته در این تحقیق نیز نشا همان

  . استراه خود 

  اطلاعاتی   هاي کارآمدي سامانه. 2-3
اي از موفقیت  یافته بندي توسعه هاي اطلاعاتی طبقه موفقیت سامانه )1992( 2لین لون و مک دي

بعد کیفیت سامانه، کیفیت اطلاعات، استفاده، رضایت کاربر،  شش اي اطلاعاتی شامل سامانه
ایشان . د را پیشنهاد دادندنطور یکپارچه مطالعه شو ر فردي، تأثیر سازمانی را که باید بهتأثی

هاي منفرد انجام شده در این زمینه را ارزیابی مندنظامطور  اعتقاد داشتند که محققان باید به
ت آنها با مطالعه تغییرا 2003در سال . براي ایجاد ابزار ارزیابی جامع با هم ترکیب نمایند

. ، مدل اصلاح شده خود را ارائه دادند1992هاي عملی انجام گرفته از سال  پیشنهادي و بررسی
  .است آمده 2این مدل در شکل 

هاي اطلاعاتی سازمان  چارچوب مناسب جهت ارزیابی موفقیت سامانه یک ٣D&M مدل
  کار اد مختلف بهن براي درك و ارزیابی ابعاگسترده توسط محقق  طور این مدل به. دهد ارائه می
بعاد هاي اطلاعاتی در یکی از ا کننده موفقیت سامانه هر یک از متغیرها توصیف. است رفته
  :ابعاد مدل عبارتند از 4.گنجد گانه مدل می شش

پذیري،  هاي مطلوب یک سامانه اطلاعاتی شامل کاربري آسان، انعطاف ویژگی: کیفیت سامانه
  زمان پاسخ و قابلیت اطمینان، سهولت یادگیري

کیفیت پشتیبانی که کاربران سامانه از واحد فناوري اطلاعات و کارکنان آن : کیفیت خدمات
پاسخگویی، دقت، قابلیت اعتماد، خبرگی، همدلی و : مثال عنوان به. کنند دریافت می

_________________________________________________________  
1 Johnson (2008) 
2 DeLone and McLean    
3 DeLone and McLean Model   
4 Petter, Delone and McLean (2008) 
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که از حوزه علم بازاریابی براي این منظور سازگار  1SERVQUAL ابزار. پذیري کارکنان مسئولیت
 اطلاعاتی نظامگیري کیفیت خدمات  اندازهیک دستورالعمل عمومی براي  عنوان بهه است شد
  .رود کار می به
  

  هاي اطلاعاتی مدل موفقیت سامانه. 2شکل 
  

  
  

  

  

  

  

  

  )2003( لین دي لون و مک :خذأم   
  
. کننـد  بـرداري مـی   هـاي سـامانه بهـره    میزان و روشی که کارکنان و مشتریان از قابلیـت : کاربرد

  .میزان تکرار، طبیعت، تناسب، وسعت و هدف استفاده: مثال عنوان به

مثـال    طـور  به. ها و خدمات پشتیبانی سطح رضایت کاربران از گزارشات سایت: رضایت کاربران
هـاي   صورت گسترده براي ارزیابی رضایت کـاربران سـامانه   اي که به یک دستورالعمل چند گزینه

  .ه استپیشنهاد شد) 1983( 2ست توسط ایوز و همکارانبرده شده ا کار بهاطلاعاتی 

، صـنایع  ها سازمانها،  هاي اطلاعاتی در رسیدن اشخاص گروه میزانی که سامانه: منفعت حاصله
گیـري، ارتقـاء    ارتقـاء نحـوه تصـمیم   : مثـال  عنوان به. هاي مختلف به موفقیت مؤثر هستند و ملت
ؤثر، رفاه مشتریان، ایجاد اشتغال ء منافع، بازاریابی موري، افزایش فروش، کاهش هزینه، ارتقا بهره

_________________________________________________________  
توسط پاراسورامان و همکارانش براي ارزیابی کیفیت خدمات در پنج بعد  1988ابزاري است که در سال  ١

 .ملموسات، قابلیت اعتماد، پاسخگویی، اطمینان و همدلی ایجاد شد
2 Ives et al. 

کیفیت 
 سامانه

منفعت 
 حاصله

  

 ربررضایت کا

  

  ستفادها
 )کاربرد(

کیفیت 
 خدمات

کیفیت 
 اطلاعات

  قصد
  استفاده
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از تولید اقتصادي جهت ارزیابی نقش مثبت ) 2002( 1برینجلفسن و همکاران. گسترش اقتصادو 
 .ندا هوري سطوح اقتصادي استفاده کرد گذاري بر بهره سرمایه
 

  ها و مدل پژوهش  سؤال. 3
 پژوهش که بر اساس نتایج شود و در ادامه، مدل پژوهش ارائه می هاي در این بخش ابتدا سؤال

 .شود مرور ادبیات تبیین شده، معرفی می
در دانشـگاه تهـران    سازمانی درونهاي اداري با کارآفرینی فرایندبین سامانه الکترونیکی آیا  •

 ؟وجود داردارتباط 
در دانشـگاه   سازمانی درونهاي اداري با کارآفرینی فرایندبین کیفیت سامانه الکترونیکی  آیا •

 ؟وجود داردتهران ارتباط 
در  سازمانی درونهاي اداري با کارآفرینی فرایندبین کیفیت اطلاعات سامانه الکترونیکی  آیا •

  ؟وجود دارددانشگاه تهران ارتباط 
در  سـازمانی  درونهاي اداري با کارآفرینی فرایندبین کیفیت خدمات سامانه الکترونیکی  آیا •

  ؟وجود دارد دانشگاه تهران ارتباط
در دانشـگاه   سازمانی درونهاي اداري با کارآفرینی فرایندبین کاربرد سامانه الکترونیکی  آیا •

  ؟وجود داردتهران ارتباط 
در  سـازمانی  درونهاي اداري با کارآفرینی فرایندبین رضایت کاربران سامانه الکترونیکی  آیا •

 ؟وجود دارددانشگاه تهران ارتباط 
  

  وهشپژارچوب چ .3شکل 
  
  
  
  
  
  

  

  
_________________________________________________________  
1 Brynjolfsson et al. 

  کیفیت سامانه  −
  کیفیت اطلاعات −
  کیفیت خدمات −
 کاربرد −
  رضایت کاربران −
 

  نوآوري −
  پیشگامی −
  پذیري ریسک −
 

 کارآفرینی درون سازمانی کارآمدي سامانه
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که  شود ها، مدل پژوهش شناسایی می و سؤالنظر گرفتن سابقه پژوهش و مرور ادبیات  با در
و مدل ) 2003( ١لین لون و مک هاي اطلاعاتی دي از ترکیب و تلفیق مدل موفقیت سامانه
  .آمده است دست به) 2007( ٢کارآفرینی سازمانی دولتی کرنی و هیسریچ

  
 روش پژوهش. 4

و روش پژوهش پیمایشی و از نوع  استکاربردي تحقیق از نوع  اضر از لحاظ هدفپژوهش ح
جامعه آماري در با طیف لیکرت و  پرسشنامهها  ابزار گردآوري داده .استتوصیفی ـ استنباطی 

براي دستیابی به . ستاد دانشگاه تهران است و رؤسايکارشناسان  کارمندان،این پژوهش شامل 
با توجه به اینکه جامعه آماري تحقیق . استفاده شدگیري تصادفی ساده  نهاز روش نموها  نمونه

تعیین تعداد مناسب نمونه با  منظور به و استنیروي انسانی نفر  1200ستاد دانشگاه تهران با 
 6و با خطاي استاندارد  زیرگیري  درصد از صحت پژوهش، از فرمول نمونه 95فاصله اطمینان 

   .استنفر  218آمده،  ستد بهدرصد میزان نمونه 
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و  دهندگان پاسخبخش اول شامل مشخصات عمومی . بخش کلی است پرسشنامه حاوي سه

کیفیت « سنجش ابعاد وسیله بهجهت ارزیابی کارآمدي سامانه  سؤال 43بخش دوم شامل 
و ) گویه 6( کاربرد ،)گویه 5( ، کیفیت خدمات)گویه 16( لاعات، کیفیت اط)گویه 11( سامانه

مربوط به سنجش  سؤال 11در نهایت بخش سوم شامل  .است »)گویه 5( رضایت کاربران
این  .هستندکار  که افراد در آن مشغول به استواحد سازمانی  پذیري ریسکپیشگامی و  نوآوري،

نظر با  مدل مفهومی تحقیق و نیز بحث و تبادل پرسشنامه با استفاده از مرور ادبیات موضوع،
جهت بررسی پایایی یا قابلیت  .در این زمینه تدوین شده است) علمی هیأتاعضاي (خبرگان 

میزان پایایی پرسشنامه . گیري  این تحقیق از روش آلفاي کرونباخ استفاده شد اعتماد ابزار اندازه
ایی پرسشنامه کارآمدي سامانه الکترونیکی میزان پای .است% 914 سازمانی درونکارآفرینی 

راهنما و سایر  داتبررسی روایی از دیدگاه اس منظور بههمچنین  .است% 826هاي اداري فرایند

_________________________________________________________  
1 DeLone and McLean  
2 Kearney and Hisrich 
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112 وفائی، فاطمه و سیدمحمد مقیمی  

هاي آماري میانگین،  هاي تحقیق از آزمون بررسی یافته منظور به. خبرگان استفاده گردید
  .ترگرسیون استفاده شده اسو همچنین مدل فریدمن  و همبستگی

  
  هاي پژوهش تحلیل یافته. 5

  هاي پاسخگویان ویژگی •
درصد  7/58 است که امر این از حاکی شده گردآوري هاي داده تحلیل از حاصل نتایج
) درصد 55(اکثر نمونه آماري  از طرف دیگر. هستنددرصد آنان مرد  3/41دهندگان زن و  پاسخ

درصد  12سال،  50تا  41رصد بین د 28همچنین . سال قرار دارند 40تا  31در محدوده سنی 
درصد  4/67توان گفت که قریب    سال به بالا هستند و می 51درصد  6/4سال و  30تا  21بین 
اکثر قابل مشاهده است،  1طوري که از جدول  همان .سال سن دارند 40زیر  دهندگان پاسخ
راي مدرك درصد دا 26. هستند کارشناسیداراي مدرك تحصیلی ) 5/50(دهندگان  پاسخ

درصد  6/9دیپلم،  درصد داراي مدرك تحصیلی فوق 8/13و بالاتر،  ارشد کارشناسیتحصیلی 
  .داراي مدرك تحصیلی دیپلم هستند

  
  بر حسب میزان تحصیلات دهندگان پاسخترکیب  .1 جدول

 درصد فراوانی میزان تحصیلات

 6/9 21 دیپلم

 8/13 30 دیپلم فوق

 5/50 110 لیسانس

 1/26 57 و بالاتر لیسانس فوق

 0/100 218 کل

  
هاي تحصیلی  رشته آموختگان دانش دهندگان پاسخدرصد  8/62، 2اساس اطلاعات جدول  بر

هاي  درصد در رشته 1/11هاي تحصیلی فنی و مهندسی،  درصد در رشته 6/15علوم انسانی، 
 3/30. اند دهصیلی علوم پزشکی تحصیل نموهاي تح درصد در رشته 3/7تحصیلی علوم پایه و 

سال سابقه کاري،  5درصد تا  28سال سابقه کاري دارند و  10تا  6، از دهندگان پاسخدرصد 
سال داراي سابقه کاري  15درصد بالاي  8/23سال سابقه کاري و  15تا  11درصد، از  9/17

درصد  2/25کارشناس،  داراي عنوان شغلی) درصد 6/65( دهندگان پاسخاکثر  همچنین. هستند
   .هستنددرصد داراي عنوان شغلی مدیریتی  2/9اراي عنوان شغلی کارمند و د
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  بر حسب رشته تحصیلی دهندگان پاسخترکیب  .2جدول 

 درصد فراوانی رشته تحصیلی

 6/15 34 فنی و مهندسی

 8/62 137 علوم انسانی

 3/7 16 پزشکی

  0/11 24 پایه

  2/3 7 سایر

 0/100 218 کل

  
، نتایج برآورد مدل رگرسیون و در نهایت نتایج آزمون tهاي آماري  در ادامه نتایج آزمون

  .شود فریدمن ارائه می
  

 tنتایج آزمون 

  آزمون میانگین کارآمدي سامانه الکترونیکی فرایندهاي ادارينتایج  •
ش مکاتبات سامانه الکترونیکی دبیرخانه و گرد ،منظور از سامانه الکترونیکی فرایندهاي اداري

که وظیفه تسریع در روند گردش و پاسخگویی مکاتبات و اتوماسیون فرایندهاي مختلف  است
همچنین تعدادي از  .ارسال مکاتبات مانند تایپ، امضاء، ثبت و ارسال نامه را بر عهده دارد

ه از این سامان .اند سازي شده فرایندهاي دانشگاه مانند درخواست کارنامه در این سامانه پیاده
واحدهاي    آن در تمامی اندازي شده است و در حال حاضر از در دانشگاه تهران راه 86سال 

درجه آزادي  با 884/90عدد    tه آزمونمقدار آمار با توجه به اینکه .شود   دانشگاه استفاده می
د ر صفر فرضیه ،بنابراین .درصد از نظر آماري معنادار است 5است، در سطح استاندارد  217
رو به بهبود بودن کارآمدي سامانه الکترونیکی فرایندهاي اداري  فرضیه مقابل مبنی برشود و  می

   .گردد د میدر دانشگاه تهران تأیی

  سازمانی آزمون میانگین کارآفرینی دروننتایج  •
است، در سطح استاندارد  217درجه آزادي عدد  با 833/40عدد   tمقدار آماره  با توجه به اینکه

رو فرضیه مقابل مبنی بر شود و  رد میصفر  فرضیه ،بنابراین. رصد از نظر آماري معنادار استد 5
   .گردد میسازمانی در دانشگاه تهران تأیید  به بهبود بودن کارآفرینی درون
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بین کیفیت سامانه الکترونیکی فرایندهاي اداري بـا کـارآفرینی   ارتباط  نتایج آزمون •
  سازمانی درون

برابر  سازمانی درونهاي اداري و کارآفرینی فرایندکیفیت سامانه الکترونیکی  ضریب همبستگی
درصد  9/99در سطح اطمینان  و این ضریب استدرصد است که بیانگر یک ارتباط مستقیم  52

وجود رابطه فرضیه مقابل مبنی بر و  شود رد میصفر  فرضیه ،بنابراین. است معنادار از نظر آماري
   .گردد تأیید میدر دانشگاه تهران دو متغیر بین این  دارامعن

بین کیفیت اطلاعات سـامانه الکترونیکـی فراینـدهاي اداري بـا      نتایج آزمون ارتباط •
  سازمانی  کارآفرینی درون

هاي اداري و کارآفرینی فرایندضریب همبستگی کیفیت اطلاعات سامانه الکترونیکی 
در ضریب  این .استیک ارتباط مستقیم و قوي درصد است که بیانگر  9/49برابر  سازمانی درون

و  شود رد میصفر  فرضیه ،بنابراین. معنادار استاز نظر آماري درصد  9/99سطح اطمینان 
   .گردد تأیید میدر دانشگاه تهران بین این دو متغیر  داراوجود رابطه معنفرضیه مقابل مبنی بر 

ونیکـی فراینـدهاي اداري بـا    بین کیفیت خدمات سـامانه الکتر  ارتباط نتایج آزمون •
  سازمانی  کارآفرینی درون

هاي اداري و کارآفرینی فرایندضریب همبستگی کیفیت خدمات سامانه الکترونیکی 
که در سطح  استدرصد است که بیانگر یک ارتباط مستقیم و قوي  61برابر  سازمانی درون

فرضیه و  شود رد میصفر  فرضیه ،بنابراین. است معناداردرصد چنین ضریبی  9/99اطمینان 
   .گردد تأیید میدر دانشگاه تهران بین این دو متغیر  داراوجود رابطه معنمقابل مبنی بر 

ارتباط بـین کـاربرد سـامانه الکترونیکـی فراینـدهاي اداري بـا        ارتباط نتایج آزمون •
  سازمانی  کارآفرینی درون
برابر  سازمانی درونو کارآفرینی  هاي اداريفرایندکاربرد سامانه الکترونیکی  ضریب همبستگی

درصد چنین  9/99که در سطح اطمینان  استدرصد است که بیانگر یک ارتباط مستقیم  28
وجود رابطه فرضیه مقابل مبنی بر و  شود رد میصفر  فرضیه ،بنابراین. است معنادارضریبی 
   .گردد تأیید میدر دانشگاه تهران بین این دو متغیر  دارامعن

بین رضایت کاربران سامانه الکترونیکی فرایندهاي اداري با ارتباط  موننتایج آز •
  سازمانی  کارآفرینی درون

 کارآفرینی هاي اداري وفرایندکاربران سامانه الکترونیکی   ضریب همبستگی رضایت
که در سطح  استاست که بیانگر یک ارتباط مستقیم و قوي  درصد 54برابر  سازمانی درون 
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فرضیه و  شود رد میصفر  فرضیه ،بنابراین. است معناداردرصد چنین ضریبی  9/99اطمینان 
  . گردد می تأییددر دانشگاه تهران بین این دو متغیر  داراجود رابطه معنومقابل مبنی بر 

کارآمدي سامانه الکترونیکـی فراینـدهاي اداري  بـا کـارآفرینی     ارتباط  نتایج آزمون •
  سازمانی  درون

برابر  سازمانی درونهاي اداري و کارآفرینی فرایندمدي سامانه الکترونیکی ضریب همبستگی کارآ
درصد  9/99که در سطح اطمینان  استکه بیانگر یک ارتباط مستقیم و قوي  درصد است 64

وجود فرضیه مقابل مبنی بر و  شود رد میصفر  فرضیه ،بنابراین .است معنادار ضریبی چنین
   .گردد تأیید میدر دانشگاه تهران ر بین این دو متغی دارارابطه معن

 نتایج مدل رگرسیون •
کیفیت متغیر وابسته و ابعاد  عنوان به سازمانی دروندر تحلیل رگرسیون متغیر کارآفرینی 

هاي فرایندرضایت کاربران سامانه الکترونیکی ، هاي اداريفرایندخدمات سامانه الکترونیکی 
، هاي اداريفرایندکیفیت سامانه الکترونیکی ، هاي اداريفرایندکاربرد سامانه الکترونیکی ، اداري

متغیرهاي مستقل به شیوه  عنوان به هاي اداريفرایندکیفیت اطلاعات سامانه الکترونیکی 
  .خلاصه شده است 3 نتایج برآوردهاي این روش در جدول. گام وارد تحلیل شدند به گام

  
  گام به گامخلاصه تحلیل رگرسیون چند متغیره به روش . 3جدول 

  سطح احتمال 2R  2R  همبستگی  ضرایب استاندارد شده متغیر

 000/0 371/0 374/0 611/0 551/0  کیفیت خدمات

 018/0 433/0 438/0 662/0 203/0 کاربران رضایت

 065/0 441/0 449/0 670/0 120/0 کاربرد

 000/0 451/0 461/0 679/0 358/0 سامانه کیفیت

 002/0 461/0 471/0 686/0  -367/0 اطلاعات کیفیت

  
هاي اداري که بیشترین ضریب فرایندمتغیر مستقل کیفیت خدمات سامانه الکترونیکی ابتدا 

  این ضریب همبستگی برابر با . شود همبستگی را با متغیر وابسته داراست وارد رگرسیون می
که بعد کیفیت خدمات  اینکهنتیجه . استدرصد  37برابر با درصد است و ضریب تعیین آن  61

متغیر وابسته را تبیین  تغییراتدرصد از  37هاي اداري حدود فرایندسامانه الکترونیکی 
ن هاي اداري، ضریب تعیین آفرایندبا اضافه نمودن رضایت کاربران سامانه الکترونیکی . نماید  می
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درصد دیگر از  6اضافه شدن متغیر رضایت کاربران، تقریباً  ست، بااافزایش یافته درصد  3/43 به
با اضافه نمودن کاربرد سامانه  .تبیین شود) سازمانی درونکارآفرینی ( متغیر وابسته تغییرات

با اضافه نمودن  .است رسیده درصد 44 به هاي اداري، ضریب تعیین آنفرایندالکترونیکی 
با  ودرصد  46 ضریب تعیین مدل رگرسیون بهري، هاي ادافرایندکیفیت سامانه الکترونیکی 

درصد  46به هاي اداري، ضریب تعیین فراینداضافه نمودن کیفیت اطلاعات سامانه الکترونیکی 
متغیر وابسته را  تغییراتدرصد از  1/46 مجموعدر رو، پنج متغیر فوق  از این .افزایش یافته است

حاصل از تحلیل رگرسیونی  نهایی ئه شده معادله خطیي اراها یافتهبا توجه به . اند تبیین نموده
   :شرح زیر نوشت هبتوان  گام را می به گام

x5 578/0 -  x4584/0 +x3 175/0 +x2 242/0+ x1786/0 +774/2 - =Y  
)12/3 - (    )78/3 (     )85/1(      )38/2(      )24/7(   )42/3-(    t  

 Y  اداري، هاي فرایندکارآمدي سامانه الکترونیکیx1  کیفیت خدمات سامانه الکترونیکی
هاي فرایندکاربرد سامانه الکترونیکی  x3رضایت کاربران سامانه الکترونیکی،  x2هاي اداري، فرایند

کیفیت اطلاعات سامانه الکترونیکی  x5هاي اداري و فرایندکیفیت سامانه الکترونیکی  x4اداري، 
  . هاي اداري استفرایند

  سازمانی  هاي کارآفرینی درون بندي مؤلفه لویتوا: آزمون فریدمن •
اهمیت آن بیشتر تر است،  ها کوچک مؤلفهاز بقیه  پذیري ریسک مؤلفهبا توجه به اینکه میانگین 

شود و  رد میصفر  فرضیه ،درصد است، بنابراین 5کمتر از  ی که سطح احتمالاز آنجای .است
بندي گویاي  این رتبه. شود پذیرفته نمی لفهمؤاین سه ) اولویت( هاي ادعاي یکسان بودن رتبه

در دانشگاه تهران عوامل  سازمانی دروناین مطلب است که در میان عوامل مربوط به کارآفرینی 
تر بوده و بایستی تقویت شوند و عامل  از بقیه عوامل ضعیف» نوآوري«و » پذیري ریسک«

  .در مراحل بعدي بایستی تقویت گردد   پیشگامی
  

  سازمانی درونهاي کارآفرینی  مؤلفهدر مورد نتایچ آزمون فریدمن . 4جدول 

  2χنتایج آزمون  میانگین رتبه متغیر
 085/120  مقدار آزمون 10/2 نوآوري

 2 درجه آزادي 46/2   پیشگامی

  000/0  سطح احتمال 44/1 پذیري ریسک
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  نتایج و پیشنهادها. 6
، کاربرد و خدمات، اطلاعاتسامانه، کیفیت  کیفیت دهد میزان هاي تحقیق نشان می یافته

در سطح رو به بهبود قرار دارد و الکترونیکی فرایندهاي اداري  کارآمدي سامانهرضایت کاربران و 
همچنین از . سازمانی در دانشگاه وجود دارد رابطه معناداري بین این عوامل و کارآفرینی درون

از عامل » ينوآور«و » پذیري ریسک«عوامل  ،دانشگاه تهرانانی سازم ابعاد کارآفرینی درون
سازمانی در دانشگاه تهران  با توجه به اینکه میزان کارآفرینی درون .تر است پیشگامی ضعیف

سازمانی  لذا براي بالابردن رتبه کارآفرینی درون ،استبالاتر از متوسط بوده و رو به بهبود 
  :کرداده استف زیرهاي  توان از روش   می
نظر به اینکه کارآمدي سامانه الکترونیکی فرایندهاي اداري رابطه معنادار و مستقیم و قوي  •

استفاده از سامانه الکترونیکی فرایندهاي اداري و گردش  سازمانی دارد، با کارآفرینی درون
مات با یمکاتبات جهت به جریان درآوردن اطلاعات با سرعت بیشتر و بالطبع اخذ تصم

و  سنتی مراتب کاهش سلسله سازمانی، تر منعطف ساختار و آزادي بیشتر و ایجاد سرعت
 .گردد توصیه می تیمی ساختارهاي و ارتباطات اتکا بر مدیریتی و هاي هلای

رابطه معنادار و هاي کارآمدي سامانه الکترونیکی فرایندهاي اداري  با توجه به اینکه مؤلفه •
کیفیت سامانه،  يشود ارتقا پیشنهاد می سازمانی دارد، مستقیم و قوي با کارآفرینی درون

 . مورد توجه مدیران قرار گیرد رضایت کاربران و کیفیت اطلاعات، کیفیت خدمات، کاربرد
سازمانی در دانشگاه  هاي کارآفرینی درون عنوان یکی از مؤلفه نوآوري بهدهد  نتایج نشان می •

تلاش در جهت گردد  نوآوري پیشنهاد می براي افزایش .در سطح رو به بهبود قرار دارد
حمایت مدیریت واحد از  صورت مداوم در واحدهاي دانشگاه، هها ب فعالیت/بهبود خدمات

فعالیت جدید در /ارائه خدمات اند، که در ارائه ایده براي انجام پروژه پیشتاز بوده  کسانی
 .مد نظر قرار گیرد جدید هاي استفاده از فناوري و تکنیک واحدها توسط مدیران دانشگاه و

هاي کارآفرینی  عنوان یکی از مؤلفه به نتایج تحقیق حاکی از آن است که پیشگامی •
رو به مدیران دانشگاه  از این .سازمانی در دانشگاه در سطح رو به بهبود قرار دارد درون

سخگویی که منجر به پاتنظیم نمایند اي فعالانه  گونه هب را فعالیت واحدهاگردد  توصیه می
گیري  کار همواره در به  و واحدهاي سازمانی را تشویق نمایند که سایر واحدها گردد

هاي مدیریتی و فناوري تولید جدید پیشگام باشند و به پیشگام  محصولات، خدمات، رویه
  .هاي نو تمایل داشته باشند ها، خدمات و فعالیت بودن در ارائه ایده

سازمانی در  هاي کارآفرینی درون عنوان یکی از مؤلفه هبپذیري  با عنایت به اینکه ریسک •
گردد جهت حفظ  به مسئولان دانشگاه پیشنهاد می دانشگاه در سطح رو به بهبود قرار دارد

ها و  هپروژ ياجرا :پذیري کارکنان و مدیران موارد زیر را رعایت نمایند و بهبود ریسک
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هاي مختلف در  در مواجه با موقعیت   اتخاذ سبک تهاجمی، با ریسک بیشتر یهای برنامه
 .هاي حساب شده حمایت از کارکنان براي پذیرش ریسک، هاي پرریسک محیط
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