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 مقدمه. 1
در حـال   هـاي صـنعتی و   متوسـط در کشـور   نقش صنایع کوچـک و  اهمیت و اخیر هاي در سال

متوسـط   تـر شـدن صـنایع بـزرگ، صـنایع کوچـک و       با کوچک. به افزایش بوده است توسعه رو
هـا را تحمـل یـا     شایند عدم قطعیتهاي ناخو هاي اصلی خود، پیامد توانند با تمرکز بر فعالیت می

هاي جهان، مردم خواستار کالاهاي جدید هسـتند و در   در اکثر کشور ،دیگر سوياز  1.دفع کنند
  2.مقیاس وسیع به صرفه نیست ،چنین بازارهایی، تولید در

 25ي شـمالی  امریکـا را در  1998هاي کوچـک و متوسـط در سـال     در تحقیقی تعداد بنگاه
در ایـران نیـز ایـن    . بیـان شـده اسـت   هـزار   800میلیون و در استرالیا 17احد میلیون، اروپاي و

درصـد نیـروي کـار در     80تـا   40ها را تشکیل داده و بین  کل شرکت درصد 95ها بیش از  بنگاه
هـاي   هاي کوچـک و متوسـط، لـزوم توجـه بـه مـدل       گستردگی بنگاه 3.این صنایع اشتغال دارند

الکترونیکـی در آنهـا را، دو چنـدان نمـوده و درك سـازوکار      پذیرش فناوري اطلاعات و تجـارت  
  . ها کمک نماید گیري تواند تا حد زیادي به مدیران در تصمیم پذیرش و استقرار در آنها می

در ایـن میـان،   . اي به جامعـه دیگـر متفـاوت اسـت     هاي نوین از جامعه پذیرش فناوري ةنحو
هـاي کوچـک بـا     از طرفـی سـازمان  . کننـد  اي در پـذیرش ایفـا مـی    عوامل ادراکی نقـش عمـده  

  .هاي بزرگ متفاوت بوده و یک مدل کوچک از مؤسسات بزرگ نیستند سازمان
این مقاله، ضمن بررسی مبانی و پیشینۀ تحقیـق، بـه مفـاهیم مختلـف مـورد نظـر از اسـتقرار        

ا و ه ـ هـاي کـاربرد تجـارت الکترونیکـی در بنگـاه      تجارت الکترونیکی و سطوح گوناگون آن، شاخص
پردازد و پس از معرفـی مـدل اسـتقرار     ویژه در ایران می بررسی مطالعات انجام شده در این حوزه به

هاي تحقیق  تجارت الکترونیکی در صنایع کوچک و متوسط ایران، ابزار، جامعه، نمونه آماري و یافته
 .یابد ان میهاي سیاستی، مقاله پای گیري و توصیه کند و در نهایت، با بیان نتیجه معرفی می

  
 مرور ادبیات. 2

  با تأکید بر عوامل ادراکی: گذار بر استقرارتأثیرعوامل . 2-1
برداشت (مزیت نسبی  .داند پنج ویژگی نوآوري را در آهنگ پذیرش آن مؤثر می) 1995( 4راجرز

برداشت از (؛ سازگاري )شود اي که نوآوري جایگزین آن می از میزان برتري نوآوري نسبت به ایده
برداشـت از  (پیچیدگی  ؛)هاي پیشین و نیازهاي گیرنده نوآوري میزان هماهنگی نوآوري با تجربه

_________________________________________________________  
1 Angeles et al. (2001) 
2 Clarke (1999,  1993)  
3 Patrizia Fariselli (1999) 
4 Rogers  
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، )پـذیري نـوآوري   برداشـت از میـزان آزمـون   (پـذیري   آزمـون  ؛)میزان دشواري کـاربرد نـوآوري  
، دو متغیـر  )1989( 1کـاران مدیـویس و ه  ).میزان ملموس بودن نتـایج نـوآوري  (پذیري  مشاهده

مستقیم در گرایش به استفاده، قصد طور  بهو برداشت از سهولت کاربرد را  ید بودنز مفبرداشت ا
گـرایش  ) 2002( 2کاراهانا و همکاران. دانند واقعی از فناوري اطلاعات مؤثر می ةاستفاده و استفاد

صد استفاده از این فنـاوري  قپذیرش را در  ةفناوري اطلاعات و هنجارهاي ذهنی دربار شبه پذیر
مطلوبیـت فنـاوري اطلاعـات بـراي      بـارة در) 1995(3بـن باسـات   و مور  در مطالعه. دانند یمؤثر م

کاربران تنها مزیت نسبی، سهولت کاربرد، سازگاري، هنجارهاي ذهنی و داوطلبی در اسـتفاده از  
کیفیـت اطلاعـات،    ،، کیفیـت سیسـتم  )2002( 4لون و مک لـین د. بودندفناوري اطلاعاتی مؤثر 

 5مسـتورا و همکـاران  . انـد  مؤثر یافتـه اثر فردي و اثر سازمانی را ربرد و استفاده، کارضایت کاربر، 
) 2008( 6نورمیلاکسو. اند در مالزي، برداشت از فایده را در پذیرش فناوري مؤثر دانسته) 2007(

  .دانسته استعوامل سازمانی و فنی را بر پذیرش تجارت الکترونیکی مؤثر 
بـر   ITارزش راهبـردي  درك ، برخی عوامل خاص همچون هاي کوچک و متوسط در سازمان

وو و همکاران 7.پذیرش فناوري اطلاعات و تجارت الکترونیکی مؤثر هستند ادراك ، )1995( 8ایاکُ
 9اطلاعـات الکترونیکـی    مبادله کارگیري ، آمادگی سازمانی و فشار بیرونی را در بهادراك از منافع

)EDI(  اند انستههاي کوچک و متوسط مؤثر د بنگاه در.  
 سـازمان کوچـک و متوسـط    286مشابهی را در بررسی عوامل )2001( 10همکارانچولوس و 

 11وکوان و چـائ . عنوان فشار بیرونی مؤثر در نظر گرفتند آنها شرکاي تجاري را به. دست آوردند به
از غیرمسـتقیم   درك مسـتقیم و (فناورانـه  را عوامـل   EDIکـارگیري   مؤثر در بـه  عوامل )2001(

شـبیه فشـار بیرونـی در    (و محـیط  ) درك مالی و درك رقابت(، سازمان )EDIیاي استفاده از مزا
وو  ۀمطالع   .درك از منافع غیرمستقیم مهم تشخیص داده نشددر این تحقیق . تعیین کردند) ایاکُ

_________________________________________________________  
1 Davis et al. 
2 Karahanna, Evaristo and Srite  
3 Moore and Benbasat  
4 Delone and McLean  
5 Mastura, Abdul Rashid, Ramayah and Basri  
6 Nurmilaakso  
7 Amit and Zott (2001) 
8 Iacovou et al. 
9 Electronic Data Enterchange 
10 Chwelos et al. 
11 Kuan and Chau  
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را سـهولت کـاربرد و برداشـت از سـودمندي     عوامـل  تـرین   مهـم  )1995( 1ایگباریا و همکـاران 
سـازمانی   و بـرون ) داخلی و حمایت مدیریت آموزش، پشتیبانی(سازمانی  متغیرهاي درون. اند دانسته

همچنـین سـهولت   . عنوان متغیرهاي مـؤثر در نظـر گرفتـه شـدند     به) آموزش و پشتیبانی بیرونی(
  .سودمندي و استفاده از سیستم در نظر گرفته شد مهم در درك یعاملعنوان  کاربرد به

عوامـل  ، آمادگی سازمانی و فشار بیرونـی  ادراك از منافع )2001( 2ناز نظر مهرتنز و همکارا
   3و همکـاران  آهوجـا  .هـاي کوچـک هسـتند    کـارگیري اینترنـت در شـرکت    کننـده در بـه   تعیین

را در  هـا  پراکنده بودن شعب شرکت و نیاز به تبـادل الکترونیکـی اسـناد بـین شـرکت     ، )2009(
  .اند انستههاي فناوري اطلاعات مؤثر د پذیرش فناوري

هـاي   موجـود در شـرکت  هـاي  رودر بررسـی با ) 2002-2001( 4کینـی  اشنایدر و مـک  نریم
در میـان باورهـاي    .عامل تمایز کـاربران اسـت   ،کوچک دریافتند که باورهاي کنترلی و هنجاري

نقش تجارت الکترونیکی در انتشار اطلاعـات، دسـترس بـه اطلاعـات و     (فردي تنها بعضی موارد 
، عوامل فشار بیرونـی،  )2009( 5وانگ و احمد. اهمیت دارند) به آنها سرعت دسترس ارتباطات و

دانند کـه در نهایـت    هاي راهبردي می ایجاد دیدگاه باعثها را  آمادگی سازمانی و ادراك از مزیت
گیـري راهبـردي    هاي آنان نشان داد که جهت یافته. شود به پذیرش تجارت الکترونیکی منجر می

  . پذیرش استیند آفر ةکنند تعدیلخانواده نیز عامل  مهاي ه تجارت
ري فنـاوري اطلاعـات   کارگی تر اخیر بر اهمیت بیشتر چند عامل محدود در به مطالعات دقیق

، سـهولت  شـرکت   ةانـداز  ،مزیـت نسـبی   هاي اطلاعاتی، سیستمنوگرایی و دانش  :کنند تأکید می
اسـتفاده    نحـوه در رابطه بـا  . و فشار بیرونیحمایت مدیریت ارشد  ،سودمندي  و مشاهدهاستفاده 

، مـورد  کـارگیري  و انگیزه به سیستم  استفاده ،نديیتمرضا، پذیرش  ۀدرجتصمیمات پذیرش، نیز 
  6.ن بوده استاتوجه محقق

  هاي پذیرش فناوري اطلاعات و تجارت الکترونیکی مدل. 2-2
ارائـه  هـاي متفـاوتی    ارتبـاطی نظریـه  هاي اطلاعاتی و  رفتار افراد در پذیرش فناوري ۀمطالعبراي 

هاي اطلاعاتی یا فناوري  به نه گروه نظریه که در مطالعات سیستم) 2000( 7لاسبرگ. شده است
: هـا عبارتنـد از   این نظریـه . کند کار برده شده یا قابلیت کاربرد دارد، اشاره می فناوري اطلاعات به

_________________________________________________________  
1 Igbaria et al. 
2 Mehrtens et al.  
3 Ahuja et al.  
4 Riemenschneider and McKinney  
5 Wang and Ahmed  
6 Bock (1999) 
7 Lassberg  
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جریـان   ۀنظری، (TAM)ش فناوري ریزي شده، مدل پذیر رفتار برنامه ۀنظریعمل مستدل،  ۀنظری
افتد که افـراد بـه سـطح     اتفاق میو زمانی  شود ه میدینوآوري جریان نامیا همراهی خلاقانه که  (

هـا را بـه    هـا، ارزش  افـراد، نیازهـا را بـه ارزش   (گـذاري   هدف ۀنظری، )یابند بالایی از رضایت دست
 ۀنظری ـسلسـله مراتـب نیـاز مـازلو،      ۀنظری ـ، )کننـد  ها ترجمه می ها را به فعالیت ها و هدف هدف

 ۀنظری ـ، )اسـت شدت هر نیاز بسته به محیط و فرد متفـاوت  (رابطه و رشد آلدرفر  ۀنظریزندگی، 
گانه نیـاز بـه موفقیـت، نیـاز بـه       هاي انسانی در شکل سه مطلوبیت( لند هکل نیازهاي اکتسابی مک

رفتار از دو گروه عوامل بهداشتی ( دو عاملی هرزبرگ ۀنظری، )پیوندهاي اجتماعی و نیاز به قدرت
  .)پذیرد می تأثیر عوامل انگیزانندهو دارنده  یا نگه

 مدل پذیرش فنـاوري . هستند قابل کاربردبراي استقرار فناوري اطلاعات ی هاي گوناگون مدل
ویـژه   و اسـت  )نظریـه عمـل مسـتدل   (داراي مبناي نظري مشخصی که  از این بابت ممتاز است

استقرار این فنـاوري مـورد اسـتفاده     ،ها پژوهش درها بار  طراحی شده است، دهفناوري اطلاعات 
پـذیرش   ۀاولی ـبر اساس مـدل   1.مقالات علمی به آن ارجاع داده شده است در هابار وقرار گرفته 

نقش اساسی را در پذیرش فنـاوري اطلاعـاتی    ،باور فناوري، دو نوع برداشت و به قول دیویس دو
ترتیـب عبارتنـد    پذیرند، بهب تأثیرتوانند از متغیرهاي برونزا  دو باور، که خود می این. کنند ایفا می

میزان بـاور  «برداشت از فایده، . (PEOU) 3و برداشت از سهولت کاربرد (PU) 2از برداشت از فایده
، امـا  »استفاده از یک سیستم خاص، عملکرد شـغلی وي را ارتقـا خواهـد داد   یک فرد به این که 

استفاده از یک سیستم خـاص نیـاز بـه    میزان باور یک فرد به اینکه «ز سهولت کاربرد، برداشت ا
این دو باور در مجموع باعث ایجاد نگرش به اسـتفاده از سیسـتم    4.»تلاش اضافی نخواهد داشت

گذاشته و در نهایت، سطح استفاده واقعی را  تأثیراستفاده  5قصدبر  به نوبه خودنظر شده و  مورد
دیویس، به همراه ونکاتش این مدل را بسط داده و اصلاحاتی در آن بـه عمـل   . کنند را تعیین می

هـاي   کـردن سـازه   کوشیدند با اضافه آنها  6.اند را ارائه کرده TAM2 آورده و مدل پذیرش فناوري
 تـأثیر یندهاي آفرهاي جدید شامل  این سازه 7.جدید به مدل پذیرش فناوري، آن را توسعه دهند

ارتبـاط  (ابـزاري شـناختی   ینـدهاي  آفرو ) جار ذهنی، داوطلبـی و انعکـاس بیرونـی   هن(اجتماعی 
  8.هستند) شغلی، کیفیت خروجی، قابلیت توضیح نتایج و برداشت از سهولت کاربرد

_________________________________________________________  
1 Venkatesh and Davis (2000) 
2 Perceived Usefulness 
3 Perceived Ease of Use 
4 Igbaria, Livari and Maragahh (1995) 
5 Intention 
6  .Ibid  
7 Venkatesh and Davis (2000) 
8 Rose and Straub (1998) 
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هم در موارد متعددي بـراي سـنجش پـذیرش فنـاوري      (TPB) ریزي شده رفتار برنامه ۀنظری
کـه مبنـاي    (TRA)عمـل مسـتدل    ۀنظری ـتکامـل  از ، ایـن نظریـه  . کـار رفتـه اسـت    اطلاعات به

   1.، حاصل شده استمدل پذیرش فناوري است )نظري(تئوریک
  ،هشـت مـدل پایـه   و تلفیـق  هاي پـذیرش   پس از بررسی مدل )2003( 2ونکاتش و همکاران

چهار سازه ند که داراي پذیرش و استفاده از فناوري اطلاعات معرفی نمودرا براي  UTAUT مدل
بـا  آنهـا  . بـود کننـده   ات اجتماعی و شرایط تسـهیل تأثیرد انتظار، تلاش مورد انتظار، کارایی مور

عنـوان   در استفاده از فناوري، بـه ) اجبار/ اختیار(ترکیب چهار عامل سن، جنسیت، تجربه و اراده 
  .اند کننده، سعی در افزایش هر چه بیشتر کارایی مدل خود داشته متغیرهاي تعدیل

  در ایران تحقیق پیشینۀ. 2-3
که براي تعیین ) 2003(در مدل موحدي . در ایران، مطالعات محدودي در این زمینه وجود دارد

هاي صنعتی بزرگ ایران طراحی شد،  عوامل مؤثر در استقرار تجارت الکترونیکی در سازمان
عوامل برداشت از مفید بودن، برداشت از سهولت کاربرد، عواطف و احساسات و هنجارهاي ذهنی 

، TAM، پژوهش خود را بر اساس مدل )2006(صالحی و رضایی مقدم . ندمؤثر بر استقرار هست
باسات و مدل نگرش به راجرز، مدل اصلاح شده انتشار نوآوري مور و بن مدل انتشار نوآوري

، درك آسانی کاربرد، سازگاري، سودمنديکامپیوتر لوید و گرسارد، مشتمل بر متغیرهاي درك 
   .اند پذیري، اعتماد، نگرش به کاربرد و تمایل به کاربرد شکل داده ، مشاهدهپذیري آزمون

بــراي ارزیــابی پــذیرش تجــارت الکترونیکــی در ) 2009(زاده  در مــدلی کــه الهــی و حســن
در . اند دهنمو بر سه بعد فنی، سازمانی و میان سازمانی تمرکز اند، کردههاي ایرانی طراحی  شرکت

هـاي   سـازي سیسـتم   وجـود مشـکل در یکپارچـه    ،اي توانـایی سـازگاري  بعد فنی مدل از معیاره
به اندازه کـافی،   رایانهو تجارت الکترونیکی، پرداختن به امنیت اینترنتی، داشتن  EDIي با ا رایانه

در . انـد  و دسترس به ارتباطات راه دور اسـتفاده نمـوده   3سرعت اینترنت، قابلیت عملیات متقابل
رهاي رهبري و مدیریتی، ساختار مالی، فرهنگ سازمانی، منـابع انسـانی،   بعد سازمانی مدل، معیا

دیدگاه سازمانی و عوامل مـرتبط بـا محصـولات مـورد توجـه قـرار گرفتـه و در نهایـت در بعـد          
 27 این مدل در. اند کنندگان فهرست شده سازمانی، عوامل مرتبط با مشتریان، رقبا و تأمین میان

  4.ته و این همبستگی تأیید شده استبنگاه مورد آزمون قرار گرف

_________________________________________________________  
1 Riemenschneider, Harrison and MyKytyn (2003) 
2 Venkatesh et al. 
3 Interoperability 
4   .Ibid  
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هـاي کوچـک و متوسـط     در ارزیابی آمادگی الکترونیکـی بنگـاه  ) 2008(فتحیان و همکاران 
هاي فاوا، محـیط قـانونی و    یرساختزهاي سازمانی،  فاواي غیرانتفاعی ایران، چهار عامل مشخصه

  .اند امنیتی و قابلیت دسترسی به فاوا در بنگاه را شناسایی کرده
هاي  اي براي تعیین آمادگی شرکت مرحله شش، از مدل بلوغ )2008( اج کریمی و عزیزيح

 :ایـن مـدل شـامل    ۀمرحلشش . اند کردهکوچک ایرانی براي استقرار تجارت الکترونیکی استفاده 
، سـطح  )همـراه بـا وجـود تمایـل    نکـردن  اسـتفاده  (، سطح تمایـل  )نکردن استفاده(سطح صفر 

سـایت   ، سـطح وب )جـوي الکترونیکـی  و فاده از پست الکترونیکی و جسـت است(کارگیري اولیه  به
 ـ(سایت اطلاعاتی پویا  اطلاعاتی ساده، سطح وب  سـایت مبـادلاتی   و سـطح وب ) اطلاعـات  ۀمبادل

  .است
ایرانـی بـراي تجـارت     ةصـادرکنند هـاي صـنعتی    براي تعیین آمادگی شرکت) 2007(نوري 

بسته است و  ۀمرحلاول،  ۀمرحل. استفاده کرده استاي  الکترونیکی از یک مدل بلوغ شش مرحله
سـوم، حضـور اولیـه از طریـق      ۀدر مرحل ـ. شود در مرحله بعد دسترس بنگاه به اینترنت آغاز می

شکل قابـل   اطلاعات به ۀمبادلچهارم  ۀدر مرحل. شود ارسال و دریافت محدود اطلاعات فراهم می
صـورت کامـل و فعـال     مبادلـه اطلاعـات بـه   ) دهنهادي ش(پنجم  ۀمرحلدر . پذیرد قبول انجام می

  .شود سازي است که امکان مبادله فراهم می بهینه ۀمرحلششم  ۀمرحلگیرد و  صورت می
هاي ایرانی  براي بررسی وضعیت تجارت الکترونیکی در بنگاه )2006(صباغ کرمانی و اسفیدانی 

 .انـد  ل و انسـجام اسـتفاده کـرده   ، تعامل، تبادنداشتن اي شامل مراحل دسترس از مدلی پنج مرحله
اي، درك کنتـرل   هاي کوچک و متوسـط بیمـه   اي روي بنگاه در مطالعه )2008(موحدي و زمانیان 

رفتــاري، درك ســهولت اســتفاده، درك ســودمندي و هنجــار ذهنــی را در قصــد رفتــار پــذیرش   
در الگویی کـه بـراي   ) 2008(موحدي و یاقوتی  .اند و تجارت الکترونیکی مؤثر یافته ITهاي  فناوري

، انـد  دادهارائه   وکارهاي کوچک و متوسط صنعت دفاعی کشور  سنجش آمادگی الکترونیکی در کسب
هـا و   اي بنگاه، مهارت ها و خدمات شبکه هاي آن برنامه اند که بخش بخشی استفاده کرده نهُاز مدلی 

، فرهنـگ و اخـلاق در   اي توانمندسـازهاي جهـان شـبکه     کشـور،   ICTمنابع انسانی وضعیت بخش 
مشی و راهبرد فناوري اطلاعـات و ارتباطـات بنگـاه، رهبـري الکترونیکـی،       محیط الکترونیکی، خط

  .هاي الکترونیکی و امنیت اطلاعات و ارتباطات است زیرساخت
قطار از مدلی بلیت ، در تحقیقی روي عوامل مؤثر بر قصد خرید اینترنتی )2005(کرمی 

تواند قصد خرید را به عوامل نگرش، مقید بودن پذیرفته شده، سهولت استفاده کرده است که ب
نتایج این تحقیق . کاربرد، هنجارهاي اجتماعی، کنترل رفتار پذیرفته شده و اعتماد ارتباط دهد

چشمگیري طور  نشان داد که فاکتورهاي اجتماعی، کنترل رفتار پذیرفته شده، نگرش و اعتماد، به
از میان عوامل یاد شده، اثر هنجارهاي . گذارد می تأثیررش خرید اینترنتی بر قصد مسافران به پذی
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مد اتوان گفت که تبلیغات کار میرو،  از این. تر از سایر عوامل بوده است اجتماعی بر قصد خرید قوي
  .ها، عامل انگیزشی در خرید برخط بلیط قطار است در رسانهبلیت خرید اینترنتی 

ؤثر در پذیرش بانکداري الکترونیکی را شامل هنجار ذهنی، تصویر ، عوامل م)2004(صلواتی 
ذهنی، سهولت کاربرد، درك مفید بودن، قصد استفاده، ارتباط شغلی، کیفیت خروجی، 

  .دست آوردند پذیري نتایج، استفاده واقعی از سیستم به اثبات
هولت استفاده، ، نشان داد که برداشت از مفید بودن، برداشت ذهنی از س)2006(شیخ شجاع 

عنوان متغیرهاي مستقل در استفاده از فناوري  به استفادهنگرش به استفاده و تصمیم به 
  .گذارند می تأثیراطلاعات 

فشار رقابتی، هنجار (ات اجتماعی تأثیردر تحقیق دیگري، مفید بودن، سهولت کاربرد، 
رش، تشویش، لذت نگ(هاي کارکنان  ، رضایت مشتري، کیفیت خروجی، ویژگی)ذهنی، وجهه

و ) تشویق، پشتیبانی فنی، آموزش(هاي سازمانی  کننده ، تسهیل)ادراکی، خودباوري کامپیوتري
همچنین عامل لذت ادراکی که در تحقیقات پیشین جز عوامل مؤثر . اند تجربه شناسایی شده

ه حرمانایمنی و م، )2001(طائی  1.نبوده در این تحقیق یکی از عوامل مؤثر شناسایی شده است
  .ددان رت الکترونیکی در سطح کشور میااز الزامات پذیرش تجرا در بستر اینترنت  بودن
 

 مدل تحقیق. 3
هـاي دیگـري نیـز     و سـازه  ،تشـکیل  TPBو  TAMهـاي   هاي مـدل  از ترکیب سازهمدل تحقیق 

 ادراکـی  استقرارکه  این مدل .شده استمتناسب با موضوع تحقیق و شرایط کشور به آن افزوده 
مـدل   .شـود  دیـده مـی   1 در شـکل تجارت الکترونیکی درصنایع کوچک و متوسط ایران اسـت،  

   :بخش تشکیل شده است دواز  تلفیقی مذکور
   .هاي کوچک و متوسط استقرار تجارت الکترونیکی در بنگاه ۀزمین ةکنند فراهمعوامل ) الف
  .در سازمانتجارت الکترونیکی استقرار  )ب

  

  

  

  

  

_________________________________________________________  
1 Barooti (2007) 
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Imp1 = b0 + b1*PU + b2*PEOU + b3*AF + b4*ENE + b5*SO + b6*Tr 

Impl

PU

 

_________________________________________________________
1 Information Richness Theory 
2 Venkatesh and Brown (2001) 
3 Ibid. 
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  )PEOU(برداشت ذهنی از سهولت کاربرد . 3-1-2
فرد از برداشت ندارد، از یک سیستم، نیاز به تلاش زیاد بدون مشکل میزان باور به اینکه استفاده 

  .است شدهاشاره  بدانموارد متعددي در و  دهد سهولت کاربرد آن سیستم را تشکیل می

   )Af( 1عواطف و احساسات. 3-1-3
هاي عقلی و منطقی  هاي شرقی و از جمله ایران، تنها تحلیل در محیط ویژه رسد که به نظر می به

 .در این امر دخالت دارندشود، بلکه عواطف و احساسات نیز  نمیمنجر به وقوع یک رفتار 
عواطف و . شدآزمون و  سازه عواطف و احساسات نیز در مدل وارددر این تحقیق  بنابراین،

علاقگی و  احساس شادي و سرخوشی یا لذت یا افسردگی، بی«صورت  توان به احساسات را می
به اینکه  با توجه .تعریف کرد» ناخشنودي یا نفرتی که یک فرد در رابطه با عمل خاصی دارد

و با توجه به طراحی مدل پذیرش  2برداشت از فایده و سهولت کاربرد عواملی عقلایی هستند
هاي عقلایی است، استفاده از این سازه  فناوري بر مبناي فرهنگ غربی که فرهنگی با گرایش

  .نزدیک کندایران تواند مدل را به شرایط واقعی  می
 ۀرابط ـ رایانـه کـارگیري   کـه اضـطراب در هنگـام بـه     دریافتنـد ) 1995( 3الام پیر ودر غرب، 

 5و همچنـین تئـو و همکـاران    )1995( 4ایگباریـا و همکـاران   .دارد رایانهمعناداري با استفاده از 
در مقابـل برخـی از   . دارد رایانـه کـارگیري   مثبتی با به ۀرابطدریافتند که احساس لذت ) 1999(

و  7وردیـک ن 6.انـد  نیافتـه  رایانـه تفاده از فنـاوري  مطالعات، رابطه معناداري بین احساسـات و اس ـ 
مثلاً انجام یـک شـغل   (ترس مدیران از تهدید مقامشان و نیز ترس از تهدید شخصیت  8،مانسون

ها  هاي اطلاعاتی در سازمان کارگیري سیستم را دلایل مخالفت با به) یک اپراتور ساده ازتخصصی 
در ایران از مردان انتظار دارنـد  «که گوید  می) 1965( 10هالبه نقل از  9هافستد .اند معرفی کرده

آنان افرادي احساسـاتی  . مردان ایرانی به خواندن شعر علاقه دارند. که عواطف خود را بروز دهند
هستند و حس الهامی کاملاً رشد یافته دارند و در بسیاري از موارد، انتظار منطقی بودن از آنـان  

  .کند ت کاربرد این سازه تأکید میچنین مواردي بر اهمی 11.»رود نمی
_________________________________________________________  
1 Affection 
2 Rose and Straub  
3 Pare and Elam 
4 Igbaria, Livari and Maragahh  
5 Teo, Lim and Lai  
6 Thompson and Wildarsky (1986) 
7 Nordic  
8 Monsen  
9 Hofstede 
10 Hall  
11 Hofstede (2003) 
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اي وجود نـدارد، امـا در مـدل     چنین سازه TPBو  TAM2 ،(TAM)در مدل پذیرش فناوري 
نیـز بـه    )2001( ونکـاتش و بـراون   1.کار برده شده است روانی ـ اجتماعی تریاندیس این سازه به 

  .اند پرداخته» 2بروندادهاي لذتی« هگیري ساز اندازه

  )ENE( 3و بیرونی ريمحیط هنجا. 3-1-4

در مطالعات گوناگون به اثر فشار بیرونی بر پذیرش تجـارت الکترونیکـی یـا اینترنـت در صـنایع      
فشار بیرونی را یـک عامـل اساسـی     )1995 همکارانو ایاکوو . کوچک و متوسط اشاره شده است

  .در صنایع کوچک و متوسط یافتند (EDI)در پذیرش تجارت الکترونیکی 
 EDIکارگیري  به درمحیطی در شکل فشار بیرونی  عاملدریافتند که  )2001( وکوان و چائ

 .نیز اثري مهم دارد فشار دولت هاي کوچک و متوسط مؤثر است، علاوه بر آن، در بنگاه

  )SO( 4اجتماعی بروندادهاي. 3-1-5
ا آن در نتیجه استفاده از فناوري اطلاعات، ممکن است برخی از افراد، احساس تشخص نموده ب

این امر ممکن است به ارتقاي قدرت، دانش یا موقعیت . براي خود، هویت جدیدي احراز کنند
در مطالعات  5.اند نام برده» انعکاس بیرونی«عنوان  از این سازه بهن امحققبرخی از . فرد بیجامد

هاي  وريکارگیري نوآ در به، )فتار نمایشیر( اقتصاد توسعه در کشورهاي جهان سوم نیز اثر تقلید
نیز انعکاس بیرونی را یک ) 2002( 7کاراهانا و همکاران 6.جدید مورد تأکید قرار گرفته است

نیز ) 1995(بن باسات  و مور .دانند عامل مهم در ایجاد گرایش به پذیرفتن فناوري اطلاعات می
ئونگ و چ. فناوري اطلاعات یافتند ةحوزانعکاس بیرونی را یک متغیر مهم در پذیرش نوآوري در 

  .دانستند، نیز اثر فشار اجتماعی را بر استفاده از اینترنت مؤثر )2000( همکاران

  )Tr( 8اعتماد. 1-6- 3
صورت باور  اعتماد به. بر اهمیت آن تأکید دارند، عنصر اعتماد استن امحققعنصر دیگري که 

این  9.استعریف شده تشود،  جر مینصد رفتاري مقه بکه  یعمومی در فروشندگان الکترونیک
باعث افزایش قصد  یندگان الکترونیکروشرکیبی از امانت، صداقت و خیرخواهی فتعنوان  عامل به

_________________________________________________________  
1 Cheung, Chang and Lai (2000) 
2 Hedonic Outcomes 
3 External and Normative Environment 
4   Social Outcomes  
5 Venkatesh and Davis (2000) 
6 Tayebnia (1998) 
7 Karahanna et al.  
8 Trust 
9 Gefen and Straub (2003) 
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اي از  و مجموعه 1شود تجربه می از طریق کاهش ریسک در میان مشتریان بالقوه اما بیي رفتار
 در برخی از 2.انجامد باورهاي خاص به شایستگی، صداقت و حسن نیت به مقاصد مطمئن می

 3از جمله تن و همکاران،. اند هاي پذیرش فناوري افزوده مطالعات اخیر این ویژگی را به مدل
طالعات م. اند تلفیق کرده TAMآن را با مدل ) 2003( 4و گفن و استراب TPBویژگی را با مدل 

برقراري , مشتریان با فروشندگان الکترونیکی ۀرابطنشان داده است که عامل حیاتی براي حفظ 
تنها در  ،هاي فناورانه تجارت الکترونیکی جنبه. ه فروشنده الکترونیکی استبتمادشان نسبت اع

تجاري به  ۀرابطاگر از نگاه . شود صورتی که با اعتماد ترکیب شود، باعث جلب مشتریان می
کننده خواهد بود که حتی فراتر  تجارت الکترونیکی بنگریم، در این صورت اعتماد، عنصر تعیین

  .عنوان عامل مسلط عمل خواهد کرد امل اقتصادي چون قیمت ارزان بهاز عو

  استقرار. 3-2
طبیعـی  . شـود  کار بـرده مـی   و به داردرویکردها و اصطلاحات متفاوتی وجود  ،استقرار ۀمطالعدر 

اسـت و اگـر بـا     افـزاري  داشته باشد، استقرار نـرم  تأثیرتواند بر آن  آنه فرهنگ سازمانی می است
اي داشته باشد، این امر از طریـق اثرگـذاري بـر     رابطه، افزاري فناوري اطلاعات هم استقرار سخت

یعنی افراد فناوري جدیـد اطلاعـاتی را    .شود تصمیمات و رفتارهاي مدیران و کارکنان محقق می
ه، ابتـدا،  حوزاین در . ندبر میکار  به) روتین(طور راهوار  کاري خود به هپذیرند و آن را در برنام می

گونـاگونی   در نهایـت  وکـارگیري آن   بـه  درسـپس تصـمیم   تجارت الکترونیکی، نگرش مثبت به 
  .وجود دارداز آن واقعی استفاده 

تجـارت الکترونیکـی اسـت کـه شـکلی      سـطوح  ، تشـریح  بررسی شـود مورد دیگري که باید 
مـدل  بـر ایـن اسـاس،    . شـود  مـی و یک جنبه پیشرو محسوب  کاربردي از فناوري اطلاعات بوده

مـدل کلـی اسـتقرار    طراحـی و  صنایع کوچک و متوسـط  استقرار تجارت الکترونیکی در  طوحس
  )2شکل(. گردید در صنایع کوچک و متوسط موسوم تجارت الکترونیکی

بازرگـانی و تجـارت     رسـانی اقتصـادي،   که کمیسیون تخصصی اطلاعگفت در تشریح مدل باید 
انجـام مبـادلات تجـاري    «ترین شکل با عبـارت   تجارت الکترونیکی را در ساده) 2001( الکترونیکی

، اینترنت و یـا  رایانهکارگیري  وقتی که کارکنان سازمان به. است تعریف کرده» صورت الکترونیکی به
اي از پـذیرش   مرحلـه  یعمل ـطور  بهپذیرند،  را در کار خود می (TPS)هاي پردازش مبادلات  سیستم

_________________________________________________________  
1 Jarvenpaa and Todd (1999) 
2 McLoughlin (1999) 
3 Tan 
4 Gefen and Straub  
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هاي  بندي بندي با دسته این دسته. شود می) ادعاي خسارتو و احیاناً برگشت کالا (پس از فروش 
  1.سدان هماهنگ است ارائه شده از سوي وایتلی و

تـوان بـه سـه سـطح اطلاعـاتی،       ن موارد و مـوارد راهبـردي پـس از آن را مـی    ای طور کلی  به
 ـهایی دارند که  هر یک از این سطوح نیز خود مؤلفه. رداي و راهبردي تقسیم ک مبادله آنهـا   ۀنمون

  2.به قرار زیر است

  استقرار اطلاعاتی )الف
فراهم کردن اطلاعات  - 2  محصولات و خدمات مؤسسه، ةدربارفراهم کردن اطلاعات  -1

ع عموم به معرض اطلا/ تبلیغ  -3 ، ...)کار با مؤسسه و سفارش و ۀرویمثلاَ راهنماي (عملیاتی 
 .دریافت پیشنهادهاي مشتریان -4 گذاشتن محصولات و خدمات، 

  )عملیاتی(اي  استقرار مبادله )ب
فراهم کردن خدمات الکترونیکی براي  - 2طور الکترونیکی،  فروش محصولات و خدمات به -1

طور  دریافت بها به - 4 دادن صورتحساب الکترونیکی به مشتریان،  - 3 محصولات فروخته شده، 
 .کنندگان قطعات و مواد اولیه سفارش دادن به تأمین - 5 لکترونیکی، ا

  استقرار راهبردي )ج
افزایش تعداد  - 2تر،  تر و مشخص محکم ۀایجاد رابط ۀوسیل بهافزایش وفاداري مشتري  -1

    هاي دیگر، ایجاد همکاري یا شکل دادن اتحادهاي راهبردي با سازمان -3 کنندگان،  تأمین
  .واردشدن به بازارهاي جدید -5  نوآوري و ایجاد محصولات یا خدمات جدید، -4
  
  روش تحقیق. 4

  جامعه آماري.  1- 4
 ةنحوهاي موجود را بر اساس نوع فعالیت، تعداد کارکنان،  کارگاه، )2003( 3مرکز آمار ایران

روستایی هاي مستقر در محیط شهري و  تفکیک کارگاه مدیریت و استان محل استقرار به
در رده ( صنعتیهاي کوچک و متوسط  کارگاهبر این اساس، مجموعه . بندي کرده است دسته

  .دهند نفر، جامعه آماري این تحقیق را تشکیل می 99تا  10با تعداد کارکنان) صنعت ـ ساخت
  

_________________________________________________________  
1 Seddon (1997) and Whiteley (2000) 
2 Raymond (2003) 
3 Statistical Center of Iran  
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  نمونه آماري.  2- 4
ها متمرکز  ها بر مدیران ارشد این سازمان گیري هاي کوچک و متوسط، تصمیم در سازمان

دهد که مدیران و  مطالعات استندینگ و همکاران وي و مطالعات رایموند، نشان می. شود می
هاي  سایت در سازمان  بر استفاده از وب انکارناپذیري تأثیرها  گیرندگان اصلی در سازمان تصمیم

عامل نقش  مهرتنز و همکاران نیز در مطالعه خود به این نتیجه رسیدند که مدیران 1.خود دارند
دهد که افرادي  ک نیز نشان میمطالعه ب 2.کارگیري اینترنت در سازمان خود دارند اصلی در به

 تأثیرکه نقش تعیین کننده بر تخصیص منابع در سازمان دارند، بر پذیرش هر گونه نوآوري 
  3.هاي کوچک و متوسط این امر بیشتر متوجه مدیر است اساسی دارند که در مورد سازمان

کشـورهاي در   درپـذیرش تجـارت الکترونیکـی     بـارة خود در ۀمطالعدر  )2005( 4لا و لیکرم
سـن و   تـاي . انـد  حال توسعه بر ادراك مدیران از آمادگی سازمانی و آمادگی محیط تمرکز کـرده 

کـارگیري تجـارت    ، نیز دریافتند که رفتار مدیریتی یک عامـل اساسـی در بـه   )2003( 5همکاران
 .المللی است وکار در مقیاس بین ایع کوچک و متوسط براي انجام کسبالکترونیکی در صن

آماري با توجه به در نظر  ۀنمونحجم . هاست در این تحقیق نیز تمرکز بر مدیران کارگاه
و پراکندگی متغیر مورد مطالعه در حد ماکزیمم و خطاي قابل قبول  يگرفتن حجم جامعه آمار

دست آمد که براي حصول اطمینان،  به 263نمونه  کوکران  استفاده از فرمول حجم پنج درصد با
  .انتخاب شده است صورت تصادفی بنگاه به 300معادل  یک نمونه

  طرح آماري تحقیق. 3- 4
بنگاه اصلی  300بر مبناي الزامات تحقیق و بر اساس فهرست دریافت شده از مرکز آمار ایران، 

طور تصادفی انتخاب  به) هاي اصلی تیابی به بنگاهدس فقدانو دو برابر آن جایگزین براي موارد (
. دست آمد به) پذیرفته شدهمورد  284(پرسشنامه کامل شده  316شده و با مراجعه به آنها 

صنعت کوچک و متوسط از سازمان صنایع  300علاوه بر این با دریافت نشانی الکترونیکی حدود 
 42نیز  و از این روشرسال گردید کوچک، پرسشنامه دو بار از طریق پست الکترونیکی ا

  .ها اضافه شد دست آمد که به فایل پرسشنامه به) پذیرفته شدهمورد  18(پرسشنامه تکمیل شده 
  
  
  

_________________________________________________________  
1 Raymond (2003) 
2 Mehrtens, Cragg and Mills (2001) 
3 Bock (1999) 
4 Molla and Licker  
5 Tiessen, Wright and Turner  
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 ها یافته. 5

  توصیف وضعیت. 5-1
آوري شده، در مورد وضـعیت متغیرهـاي ادراکـی و     هاي جمع پس از بررسی و تحلیل پرسشنامه

  .آمده است دست به 2و  1هاي  جدولهاي استقرار،  حیطه
  

  وضعیت متغیرهاي ادراکی در نمونه مورد مطالعه. 1جدول 

انحراف   میانگین  نام متغیر ادراکی
  نشان دهنده  معیار

  ادراك از فایده در کارکنان از دید مدیر  »بالاي«میزان   76/0  05/4  ادراك از فایده
  سهولت کاربرد ادراك از »بالاي«میزان   78/0  54/3  ادراك از سهولت کاربرد

  عواطف و احساسات »بالاي«میزان   62/0  56/3  عواطف و احساسات
  بروندادهاي اجتماعی در کارکنان »بالاي« تأثیر  78/0  67/3  بروندادهاي اجتماعی
محیط خارجی و 

  هنجاري
شرایط بیرونی و هنجاري در  تأثیر »بالاي«میزان   70/0  85/3

  کارکنان

  
  مورد مطالعه ۀنمونتقرار در هاي اس وضعیت حیطه. 2جدول 

انحراف   میانگین  نام حیطه
  نشان دهنده  معیار

اي  کاربردهاي پایه
  فناوري اطلاعات

اي فناوري اطلاعات از دید مدیران  میزان بالاي کاربرد پایه  91/0  60/3
  .مربوط است

و ارتباطات  رایانهکاربرد 
  اي شبکه

اي از دید  اطات شبکهو ارتب رایانهکاربرد   میزان پایین  08/1  76/1
  .مدیران مربوط

  استقرار اطلاعاتی »بسیار کم«میزان     98/0  66/1  استقرار اطلاعاتی
  استقرار عملیاتی »بسیار کم«میزان   98/0  66/1  استقرار عملیاتی
  استقرار راهبردي از دید مدیران »کم«میزان   10/1  86/1  استقرار راهبردي

  استقرار از دید مدیران »پایین«زان می  76/0  13/2  کلی استقرار ۀحیط

  
  با استقرار) میانجی(کننده متغیرهاي ادراکی  آزمون مرتبط. 5-2

اند که شامل برداشت از فایده، برداشت از  در گروه متغیرهاي ادراکی، شش متغیر تعریف شده
و سهولت کاربرد، عواطف و احساسات، بروندادهاي اجتماعی، اعتماد و شرایط محیط بیرونی 
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، شش )کل استقرار ةنمر(میان هر یک از این متغیرهاي ادراکی با استقرار  .هنجاري هستند
  .اصلی زیر در صنایع کوچک و متوسط ایران در نظر گرفته شده است رابطۀ

  
  رابطه بین متغیرهاي ادراکی با استقرار تجارت الکترونیکی. 3 جدول

  میان برداشت از فایده - 1ۀفرضی

با استقرار تجارت الکترونیکی،  تجارت الکترونیکی
  .همبستگی مثبت معنادار وجود دارد

  میان برداشت از سهولت کاربرد - 2ۀفرضی
  میان عواطف و احساسات نسبت به - 3ۀفرضی
  میان بروندادهاي اجتماعی مفروض براي - 4ۀفرضی
  میان میزان اعتماد به - 5ۀفرضی
  بر میان شرایط محیطی و هنجارهاي حاکم - 6ۀفرضی

  
کل  ةنمراز طریق بررسی همبستگی میان هر یک از متغیرهاي ادراکی با  تعـریف شدهرابطۀ 

ضریب همبستگی پیرسون و بررسی  ۀمحاسباستقرار مورد بررسی قرار گرفته و در این راه از 
  . میزان معناداري آن استفاده شده است

اطلاعات و تجارت الکترونیکی ضرایب همبستگی و سطح معناداري بین استقرار کلی فناوري 
، r=355/0(ترتیـب شامل ادراك از فـایده  با هر یک از عوامل ادراکی به) کل استقرار ةنمر(

000/0=p( ادراك از سهولت کـاربرد ،)162/0=r ،010/0=p( عواطـف و احـساسات ،
)304/0=r،000/0=p( بروندادهاي اجتماعی ،)324/0=r ،000/0=p(و  ، هنجارهاي اجتماعی

وجود رابطه  بیانگرکه  است) r ،786/0=p=18/0(، و اعتماد )r ،000/0=p=406/0(بیرونی 
کل استقرار فناوري اطلاعات  ةنمرو ) غیر از اعتماد(عوامل ادراکی  تمامیمعنادار مستقیم میان 

  .و تجارت الکترونیکی است

  همبستگی میان متغیرهاي ادراکی با سطوح مختلف استقرار. 5-3
  :ارائه شده است نتایج همبستگی میان متغیرهاي ادراکی با سطوح مختلف استقرار زیردر 
یک از ابعاد استقرار نظام تجارت الکترونیکی و فناوري اطلاعات  هیچ وبین عامل اعتماد  -

 .رابطه مثبت و معنادار وجود ندارد
رونیکی و فناوري ابعاد استقرار نظام تجارت الکت تمامیارتباط بین عامل ادراك از فایده با  -

 . اطلاعات، مثبت و معنادار است
کل استقرار  ةنمرو ) r=192/0(ارتباط متغیر ادراك از سهولت کاربرد با استقرار راهبردي  -

)162/0=r ( این رابطه با متغیرهاي . درصد، مثبت و معنادار است 99در سطح اطمینان
درصد  95در سطح اطمینان ) r=139/0(و استقرار اطلاعاتی ) r=145/0(استقرار عملیاتی 
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و ) r=056/0(اي فناوري اطلاعات  مثبت و معنادار است و با متغیرهاي کاربردهاي پایه
 .معنادار نیست) r=069/0(اي  و ارتباطات شبکه رایانهکاربرد 

که  دهد  ارتباط بین متغیر ادراکی عواطف و احساسات با ابعاد مختلف استقرار نشان می -
و  رایانه، متغیرهاي کاربرد )r=304/0(کل استقرار  ةنمرساسات با متغیر عواطف و اح

) r=209(، و استقرار عملیاتی )r=201/0(، استقرار اطلاعاتی )r=235/0(اي  ارتباطات شبکه
 .مثبت و معناداري دارد ۀرابطدرصد  99در سطح اطمینان 

دهد که  رار نشان میبا ابعاد مختلف استق ارتباط بین متغیر ادراکی بروندادهاي اجتماعی -
ابعاد استقرار تجارت الکترونیکی و فناوري اطلاعات  همهبین متغیر بروندادهاي اجتماعی با 

 .مثبت و معناداري وجود دارد ۀرابط
با ابعاد مختلف استقرار تجارت  در نهایت، بین متغیر هنجارهاي اجتماعی و بیرونی -

درصد  99معناداري در سطح اطمینان مثبت و  ۀرابطالکترونیکی و فناوري اطلاعات نیز 
  .وجود دارد

علاوه بر این، در مجموع نمره کل عوامل ادراکی نیز با ابعاد مختلف استقرار تجارت 
صد همبستگی مثبت و  در 99الکترونیکی در صنایع کوچک و متوسط ایران، در سطح اطمینان 

  .معنادار دارد

  ی  بر استقرار تجارت الکترونیکیو اهمیت تجمیعی عوامل ادراک تأثیرتعیین . 5-4
بینی استقرار توسط متغیرهاي ادراکی  که میزان توان پیش گام بعدي تحلیل مدل تحقیق است 

متغیرهاي ادراکی در مقایسه با یکدیگر و فقط در  تأثیرنقش و  براي بررسی. دشو میبررسی 
تقرار تجارت الکترونیکی در این متغیرها، به تحلیل رگرسیونی این متغیرها با متغیر اس ةمحدود

سه عامل . شود پرداخته میگام  به صنایع کوچک و متوسط ایران با استفاده از رگرسیون گام
و ادراك از فایده ) SO(، بروندادهاي اجتماعی )ENE(ادراکی هنجارهاي اجتماعی و بیرونی 

)PU (علق به هنجارهاي مانند که بیشترین میزان ضریب تعیین مت به ترتیب در رابطه باقی می
متغیرهاي ادراك از سهولت کـاربرد، عواطـف و احـساسات و اعتماد در . اجتماعی و بیرونی است

نتایج رگرسیون متغیرهاي ادراکی با استقرار و ضرایب تعیین . شوند رگرسیونی ظاهر نمی ۀرابط
، ادراك از )036/0(بروندادهاي اجتماعی ، )157/0(مربوط براي هنجارهاي اجتماعی و بیرونی 

  .آمده است 4نتایج مذکور در جدول  .دست آمد به) 015/0(فایده 
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 الکترونیکی بر استقرار تجارت) ادراکی(اي  متغیرهاي واسطه تأثیرتحلیل رگرسیونی  .4جدول 

  B  β  t  sig متغیرهاي ادراکی

 011/0 554/2 202/0 218/0  هنجارهاي اجتماعی و بیرونی
 004/0 894/2 206/0 210/0 بروندادهاي اجتماعی

 040/0 068/2 149/0 145/0 ادراك از فایده
 893/0 - 134/0 - - 882/3 ماندهیباق

  
به این ترتیب مدل  .هستنداستاندارد شده  هاي نمره β هاي خام بوده و نمره B در این جدول

  :آید می صورت زیر در شده حاصل بهورد آبر

PU        145 /0+SO  210 /0 + ENE 218/0 +882/3 -   =impl  

بینی هنجارهاي اجتماعی  دهد افزایش هر یک از متغیرهاي پیش ضرایب رگرسیون نشان می
توانـد   مـی  145/0و ادراك از فایـده   210/0برونـدادهاي اجتمـاعی    ،218/0و بیرونی با ضـریب  

تجارت الکترونیکی در صنایع کوچـک و متوسـط را افـزایش    احتمال استقرار فناوري اطلاعاتی و 
  . بینـی نماینـد   درصـد تغییـرات متغیـر اسـتقرار را پـیش      8/20تواننـد   مـی  بالادهد و سه متغیر 

درصـد اسـتقرار فنـاوري     8/20توانـد   سـه عامـل مـی   این توان گفت که بهبود  می ،ترتیب  به این
  . متوسط را تبیین نماید اطلاعات و تجارت الکترونیکی در صنایع کوچک و

  
  گیري و پیشنهادها نتیجه. 6

 بسـزایی  تـأثیر طور معمول در پذیرش فناوري اطلاعـات و تجـارت الکترونیکـی     عوامل ادراکی به
همچنین مشخص گردید که هنجارهاي اجتماعی و بیرونی، بروندادهاي اجتمـاعی، ادراك  . دارند

امـا در مـدل   . احساسات با استقرار همبستگی دارنداز فایده، ادراك از سهولت کاربرد و عواطف و 
بود کـه بـه معنـی     208/0مدل این ضریب تعیین . ، تنها سه عامل اول ظاهر شدنددست آمده به

همچنین . سه عامل مذکور است توسط درصد از تغییرات استقرار تجارت الکترونیکی8/20تبیین 
نشان داده شد که سه عامل ادراکـی   مدل سطوح مختلف استقرار در صنایع مذکور معرفی شد و

با برخی از ) غیر از اعتماد(اند، در حالی که سایر عوامل  ذکر شده با همه سطوح استقرار همبسته
  :است مطرحبا این مقدمات، پیشنهادهاي زیر . سطوح ارتباط دارند

از ایـن  . بخش مهمی از هنجارهاي اجتماعی و بیرونی، ضوابط و فشار دولتـی هسـتند    -1
 در بـدو امـر  (سوق دادن هدایت شده برخی از تعاملات صنایع با مجموعـه دولتـی    رو،

ه بـه  و نیز سوق دادن تأمین برخی از مواد اولیه ک ـ )اختیاري و داراي مزایاي ترجیحی
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از طریق تجارت الکترونیکی بر روي آوردن صنایع  ،طریقی در دست بخش دولتی است
 .خواهد گذاشت تأثیرترونیکی به استفاده فناوري اطلاعات و تجارت الک

کارگیري فناوري اطلاعات براي  به مفهوم ایجاد منزلتی که به» بروندادهاي اجتماعی«  -2
. عنوان عامـل ظـاهر شـده اسـت     ها به کند، در برخی رابطه اشخاص یا صنایع ایجاد می

اگـر اسـتفاده    ولـی . شـود  ریزي مستقیم براي استفاده از این عامل توصـیه نمـی   برنامه
تواند  عنوان یک نماد مثبت مطرح شود، می یح از تجارت الکترونیکی در تبلیغات بهصح

 .برداري قرار گیرد مورد بهره
گیـري فنـاوري اطلاعـات، نقـش      کـار  در پـذیرش و بـه   کننـده  وجود شـرایط تسـهیل    -3

کارگیري فناوري اطلاعات و تجـارت   اگر صنایع اطمینان یابند که به. کننده دارد تعیین
تواننــد از خــدمات  یکــی، مــورد حمایــت بــوده و در صــورت بــروز مشــکل مــیالکترون

) مسائل حقوقی و قانونی  امنیت شبکه، مسائل فنی،(کارشناسان در حل مشکلات خود 
 .استفاده نمایند، گرایش بیشتري به کاربرد این فناوري خواهند داشت

نیز عامـل مهـم   تجارت الکترونیکی » فایده«درك مدیران صنایع کوچک و متوسط از   -4
. هاي موفق به این درك کمک گردد شود که با معرفی نمونه پیشنهاد می. دیگري است

بنابراین، ایجاد شرایطی که طی آن صنایع بتوانند به سادگی به فناوري اطلاعات مـورد  
وکـار   که بـراي کسـب  پرداخت کنند اي  گونه نیاز خود دسترس داشته و هزینه آن را به

  .مفید خواهد بود ،نشودآنها مشکل ایجاد 
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