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يدهچك
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)1ي ه، شمار1390بهار و تابستان، 3-18ي چهارم، سال دوره(شناختي دانشگاه شهيد چمران اهوازآوردهاي روانمجله دست 20

مقدمه

به مديريت منابع انساني را نگر يكردي مثبت روپژوهشگراناست كه دانشمندان و مدته

توسعهبه طور روزافزوني به اهميت مثبت بودن و تمركز بر ها در واقع سازمان. انداتخاذ نموده

. )2007، 2 سالانوُا وليشاف(، اندآنها پي برده ضعف توجه به نقاط كاركنان به جاي 1نقاط قوت

شرايط و فرايندهايي ي شناسي است كه به مطالعهني از علم روااجنبه3نگرشناسي مثبتروان

. پردازد ميكنند، ميكمكها و سازمانها گروهكه به موفقيت افراد،

 مثبت و يدارند كه تغيير قابل تحمل و پر شتاب، مستلزم عاطفه مياصول مثبت بيان

ها،  سازهپژوهش حاضر به بررسي تعدادي از. )2001، 4فردريكسون(پيوندهاي اجتماعي است 

 كه بهترين و 5شناختيرواننگر به مركزيت سرمايه سازماني مثبتهاي رفتارها و نگرش

پردازد تا هم درك  ميكاري است،هاي در محيطنگري  مثبتيبارزترين شاخص و نشانه

، التزام 6 مثبت را با عملكرد شغليي اين سازهيجديدي از اين مفهوم را ايجاد كند و هم رابطه

. كاركنان را مشخص نمايد9شناختيروان و در نهايت بهزيستي 8، هيجانات مثبت7شغلي

 و نارسايي كار اين هستندبهداشتي و درماني هاي پرستاران يكي از اركان مهم در سازمان

 غيرقابل جبران به بار خواهد آورد، هايهگروه به علت نقش مهم آنها در بهبود بيماران نتيج

ه ثر بر عملكرد پرستاران و پژوهش در اين حيطه اهميت بؤ مهايه عاملبنابراين پرداختن ب

خدمات در نظام سلامت ي  از آنجايي كه پرستاران بزرگترين گروه ارايه دهنده.سزايي دارد

 آنها و متغيرهاي مربوط به آن  شغليثيرگذار بر عملكردأمهم و تهاي بينهستند، يافتن پيش

 در اين ثرؤموامل از جمله اين ع.آيدبه حساب ميه آنها بلكه كل بكمك بسيار شاياني نه تنها

مثبت هاي در اين پژوهش سعي بر اين است تا رابطه بين ارزيابي. استنگري حوزه، مثبت

. با پيامدهاي شغلي آنها مورد بررسي قرار گيرد) شناختيروانسرمايه (پرستاران 

1-  strengths
2-   Schaufeli & Salanova
3-  positive psychology
4-   Frederickson
5-   psychological capital
6-  job performance
7-   job engagement
8-   positive emotions
9-   psychological well-being
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21...شناختي،  مثبت، بهزيستي روانهايشناختي با هيجان عليّ سرمايه روانيرابطه

سازد تا  ميد كه دانشمندان را قادركن مي چارچوبي را فراهمشناختيروانسرمايه 

اين سازه كه . را گسترش دهند) POB(1 رفتار سازماني مثبتيزمينه كنوني درهايپژوهش

به )2002 (6 لوتانزي است به وسيله5آوري و تاب4خوشبيني،3اميدواري،2خودكارآمديشامل 

پيج و (يكي، معرفي شد، اجتماعي و فيز7عنوان يك مقياس قابل مقايسه با سرمايه انساني

. )2004، 8داناهو

پذير است كه با اين ويژگينگر رشد مثبتشناختيروان يك حالت شناختيروانسرمايه 

انگيز داشتن اعتماد به نفس لازم و تلاش براي موفقيت در كارهاي چالش) 1:  شود ميمشخص

حال و در آينده ايجاد اسنادي مثبت در مورد موفقيت در زمان ) 2؛ )خودكارآمدي(

ر دادن مسيرهاي رسيدن به يپافشاري در رسيدن به اهداف و به هنگام لزوم تغي) 3؛ )بينيخوش(

تحمل كردن و بازگشت به ها، هنگام مواجهه با مشكلات و سختي) 4؛ و )اميدواري(اهداف 

. )3، ص، 2007، 9لوتانز، يوسف و آووليو) (تاب آوري(جاي اول براي دستيابي به موفقيت 

دهند كه خشنود و به سازمان متعهد  ميهركنان در صورتي خدمات اثربخش ارائكا

باشند، ها بين باشند و قادر به مقاومت در برابر چالش، نسبت به آينده خوش)اميدوار(باشند

. )خودكارآمدي( داشته باشند ،كنند ميهمچنين فهم و درك كاملي از دانش و مهارتي كه عرضه

منابع ) آورياميد و تاب،خودكارآمديبيني، خوش( مثبت شناختيروانرمايه سهاي مؤلفه

 به افراد شناختيروانسرمايه . باشند ميآميز كار كليدي انجام موفقيتشناختيروان

، 11لوتانز، نورمن، آووليو و آوِي(فعال را پرورش دهند10كند تا يك سبك مقابله ميكمك

هاي حالت به عنوان قابليتشناختيروانسرمايه . )2009، 12، به نقل از عبداالله2008

1-  positive organizational behavior (POB)
2-  self-efficacy
3-  hope
4-  optimism
5-  resiliency
6-  Luthans
7-  human capital
8-  Page &  Donohue
9-  Youssef & volio
10-  coping style
11-  Norman, Avolio, Avey
12-  Abdullah
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)1ي ه، شمار1390بهار و تابستان، 3-18ي چهارم، سال دوره(شناختي دانشگاه شهيد چمران اهوازآوردهاي روانمجله دست 22

لوتانز و (شود مي يك فرد تعريفتاب آوريبيني، اميدواري و ، خوش خودكارآمدي1گونه

گونه وقتي به عنوان يك اين چهار قابليت حالت. )2009، به نقل از عبداالله، 2007همكاران، 

را باشوند يك همبستگي مثبت قوي  مييب با هم تركشناختيروانسازه جديد به نام سرمايه 

دهند مي نشان4 و خشنودي شغلي3 شغلي، تعهد سازماني2عملكرد شغلي كاركنان، شادكامي

در خط اي كدام از اين چهار سازه ممكن است نقش عمدهبنابراين هر. )2004يوسف، (

ش يافته كاركنان  از عملكرد و خشنودي شغلي افزايكسب و كار سودآور كه احتمالاًهاي مشي

در اين پژوهش عملكرد شغلي در قالب دو . )2009عبداالله، (شود، ايفا كنند  ميناشي

 مورد بررسي قرار 8 يا فرا نقشي7اي و عملكرد زمينه6يا درون نقشي5ايعملكرد وظيفهي سازه

گرفته است

ه رفتار گون هرباشد و نشانگراي مي، بارزترين شاخص عملكرد زمينه9رفتار مدني سازماني

 اما براي سازمان با ،كاركن نيستاي ي از الزامات وظيفهاختياري كاركن است كه جزي

به طور كلي،. )1997، 1988، 11؛ ارگان1993، 10بورمن، موتو ويدلو(هايي همراه استمنفعت

ر مدني دارند، رفتانگري  كاركناني كه تمايل به منفيمقايسه باهستند در كاركناني كه مثبت نگر

در اين پژوهش ديدگاهي دو . )2010آوي، لوتانز، يوسف، (دهند  ميسازماني بالاتري را بروز

و رفتار مدني سازماني 12 يعني رفتار مدني سازماني معطوف به فرداز رفتار مدني سازماني،عديب

اتخاذ  بر رفتارهاي مدني سازماني شناختيروان، براي مطالعه اثر سرمايه 13معطوف به سازمان

.گرديد

بيني،  با اميدواري، خوش مثلاً،كنند ميكاركناني كه رويدادها را به روشي مثبت تعبير

1-  state-like
2-  happiness
3-  organizational commitment
4-  job satisfaction
5-  task performance
6-  in role performance 
7-  contextual performanc
8-  extra role performance
9-  organizational citizenship behavior, OCB
10-  Borman & Motowidlo
11-  Organ
12-  organizational citizenship behavior directed toward individual (OCBI)
13-  organizational citizenship behavior directed toward the organization (OCBO)
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23...شناختي،  مثبت، بهزيستي روانهايشناختي با هيجان عليّ سرمايه روانيرابطه

 را در شتري هيجانات مثبتبه احتمال بي) شناختيروانسرمايه ( و تاب آوري خودكارآمدي

كه كاركناني . كنند ميزا هستند، تجربهمحيط كار حتي در طول رويدادهايي كه بالقوه استرس

 به طور كلي انتظارات مثبتي براي دستيابي به هدف و مقابله موفق با ،بين و كارآمد هستندخوش

 پيگيري هيجانات مثبت مسيرهاي. كنند مي بنابراين احساس مثبت كارآمدي را تجربه،تغيير دارند

وتانز، ، نورمن و ل1، به نقل از آويِ، هيوجز2001فردريكسون،  (سازندتر مياهداف را گسترده

كنند و پادزهري  مي عمل2گيركه هيجانات مثبت به عنوان ضربهاند تحقيقات نشان داده. )2008

، 2000فردريكسون،  (سازند ميفراهمها مفيد براي مشكلات مربوط به هيجانات منفي و بيماري

تر  سريعكنند تا ميهيجانات مثبت به افراد كمك. )2004، 4، فردريكسون و بارت3به نقل از توگد

 و جسمي فرد ايفاشناختيروانبر هيجانات منفي غلبه كنند و در نهايت نقش مهمي در بهزيستي 

كند تا خودشان را به  ميتجربه هيجانات مثبت به افراد كمك. )2004توگد و همكاران، (كنند مي

5نلسون و كوپر(دو در نهايت افرادي سالم تبديل كننتر پذيرانعطافتر، يكپارچهتر، افرادي خلاق

2007( .

 و هوش 6 سطوح بالاتري از عزت نفس نوعاًشناختيروانافراد با سطوح بالاي بهزيستي 

زندگي از همچنين اين افراد . )2008، 8اسميت، هوِن، كياروچي(دهند  مي نشان7هيجاني

اسميت و(رضايت بيشتري دارندها اي، زندگي شخصي، زندگي معنوي و مانند اينحرفه

: عبارتد ازاند  را در اين پژوهش شكل دادهشناختيروانابعادي كه بهزيستي . )2008،همكاران

 و 13، رشد شخصي12، هدف در زندگي11، روابط مثبت10، تسلط بر محيط9پذيرش خويشتن

1-  Hughes
2- buffer
3-  Tugade
4-  Barrett 
5-  Nelson, Cooper
6-  self-esteem
7- emotional intelligence
8-  Smith, Heaven, Ciarrochi
9- self acceptance
10-  environmental mastery
11-  positive relations
12-  propose in life
13- personal growth
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)1ي ه، شمار1390بهار و تابستان، 3-18ي چهارم، سال دوره(شناختي دانشگاه شهيد چمران اهوازآوردهاي روانمجله دست 24

از بسيار پايين تا اي افراد در هر كدام از اين ابعاد بر روي يك طيف و گستره. 1خودمختاري

.)1995، 2ريف و كيِس(. شوند ميبنديهبسيار بالا درج

 ممكن است منجر به ،شوند مي كه توسط هيجانات مثبت كاركنان ايجادشناختيروانمنابع 

اين التزام كاركنان نه تنها بر فرد كاركن اثر . كاركنان مثل التزام شغلي شوندهاي مثبتي درنگرش

بيكر، ( اثرگذار باشد گروهش نيزضاي  بلكه ممكن است بر انگيزش و هيجانات ديگر اع،دارد

. )2008، 4ويفالد(نگر است شناسي مثبت مثالي از روان التزامسازه. )2006، 3ون امريك، ايويما

التزام فردي را ) 694، ص، 1990(كان . ه شدرايا) 1990 (5التزام اولين بار توسط كاني سازه

به اعتقاد وي در حالت . شانريهاي كاكنترل اعضاي سازمان بر نقش“چنين تعريف كرد، 

”.كنند افراد به طور جسمي، شناختي و هيجاني، خودشان را در كار درگير مي،التزام

اند،  مطرح شدهشناختيروانبررسي پيشينه پژوهش و الگوهايي كه در رابطه با سرمايه 

 بر شناختيروان سرمايه  مستقيممنجر به طراحي الگوي پيشنهادي حاضر گرديد كه در آن اثر

 بر  غيرمستقيم آن و اثرشناختي و بهزيستي روان التزام شغلي،هيجانات مثبت، عملكرد شغلي

شكل . گيرد مي از طريق متغير ميانجي هيجانات مثبت مورد بررسي قرارشناختيروانبهزيستي 

.دهد ميالگوي پيشنهادي پژوهش حاضر را نشان1

هاي پژوهشفرضيه

:عبارتند از)  فرضيه غيرمستقيم1 مستقيم و  فرضيه7( پژوهش حاضر فرضيه8

. داردتكليفي  اثر مثبت مستقيم بر عملكرد شناختيروانسرمايه )1

.  اثر مثبت مستقيم بر هيجانات مثبت داردشناختيروانسرمايه )2

.  اثر مثبت مستقيم بر رفتار مدني سازماني معطوف به فرد داردشناختيروانسرمايه )3

.  اثر مثبت مستقيم بر رفتار مدني سازماني معطوف به سازمان داردناختيشروانسرمايه )4

.  داردشناختيروان اثر مثبت مستقيم بر بهزيستي شناختيروانسرمايه )5

1-  autonomy
2-  Ryff & Keyes
3-  Bakker, Van Emmerik, Euwema
4-  Wefald 
5- Kahn
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25...شناختي،  مثبت، بهزيستي روانهايشناختي با هيجان عليّ سرمايه روانيرابطه

 عملكرد شغلي و شناختي، هيجانات مثبت، بهزيستي رواناشناختي بعليّ سرمايه روانرابطه .1شكل 

التزام شغلي

.  اثر مثبت مستقيم بر التزام شغلي داردشناختيروانسرمايه )6

.  داردشناختيروانبر بهزيستي هيجانات مثبت اثر مثبت مستقيم)7

بر بهزيستي )از طريق هيجانات مثبت(غيرمستقيم اثر مثبت شناختيروانسرمايه )  8

. داردشناختيروان

گيري نمونهجامعه آماري و روش

.هاي دولتـي شـهر شـيراز بـود       جامعه آماري پژوهش حاضر شامل پرستاران كليه بيمارستان       

 نفر به عنوان نمونـه      60 آزمايي و     فرضيه به عنوان نمونه   نفر از جامعه آماري مذكور       350تعداد  

رت به ايـن صـو  گيري  روش نمونه  . شدند اي نسبي انتخاب  استفاده از روش مرحله   با  اعتباريابي

 بيمارسـتان و    7 بيمارستان دولتي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي شـيراز         13بود كه ابتدا از بين      

هدف در زندگيروابط مثبترشد شخصيخودمختاري تسلط بر محيطپذيرش خويشتن

اميدواري

عملكرد تكليفي

شناختيبهزيستي روان

شناختي    سرمايه روان

خودكارآمدي

بينيخوش

آوريتاب

ر مدني سازماني معطوف به فردرفتا

رفتار مدني سازماني معطوف به سازمان

التزام شغلي

  هيجانات مثبت
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)1ي ه، شمار1390بهار و تابستان، 3-18ي چهارم، سال دوره(شناختي دانشگاه شهيد چمران اهوازآوردهاي روانمجله دست 26

.شدند به عنوان نمونه انتخاب       به طور تصادفي   سپس به نسبت پرستاران هر بيمارستان، تعدادي      

)  درصـد 85 (51و از نمونـه اعتباريـابي   )  درصـد 75 (263آزمـايي  در نهايت از نمونـه فرضـيه      

.رگشت داده شدند و تحليل روي آنها انجام گرفتب

ابزار پژوهش

:استفاده شدزير هايسنجش متغيرهاي مورد مطالعه از پرسشنامهجهت در اين پژوهش 

24 از پرسـشنامه  شـناختي روانبـراي سـنجش سـرمايه    . شـناختي روانپرسشنامه سرمايه   

در اين پرسشنامه براي هـر      .  استفاده شد  )2007،  لوتانزو همكاران  (شناختيروانسرمايه  اي  ماده

پرسشنامه مذكور بـراي  .  ماده در نظر گرفته شده است6شناختيروانسرمايه هاي لفهؤكدام از م  

لوتـانز و   . به فارسي برگردانده و براي اجرا تنظيم گرديـد        ) 1389(اولين بار توسط پژوهشگران     

لوتانز و  .  به دست آوردند   88/0و  89/0 با روش آلفاي كرونباخ    ضريب پايايي ) 2007(همكاران  

پايـايي ايـن   . گـزارش كردنـد  روايي  مناسب و بسيار بالايي براي اين مقياس     ) 2007(همكاران  

.  به دست آمد89/0 آلفاي كرونباخ از روش با استفادهمقياس در پژوهش حاضر

يـاس  از مقاي در پژوهش حاضر براي سنجش عملكرد وظيفـه   . تكليفيپرسشنامه عملكرد   

. اسـتفاده شـد   ) 1386به نقل از ارشـدي،      ،1989؛ تن هورن،    1988،  1تن هورن و رو   (اي   ماده 9

تن. به فارسي ترجمه و براي اجرا تنظيم گرديد       ) 1386(اين پرسشنامه اولين بار توسط ارشدي       

 ضرايب پايايي اين پرسـشنامه  )1386به نقل از ارشدي، ، 1996 (3، رو و دنيس2هورن، زينوويوا 

، مجارسـتان،  )1994 (69/0بلغارسـتان،   : انـد مختلف اين گونه گزارش كـرده     هاي  را روي نمونه  

پايايي اين مقياس در پژوهش حاضر از روش كرونباخ         . )1994 (68/0و در هلند    ) 1994 (72/0

.  به دست آمد69/0

براي سنجش هيجانات مثبت از فهرست عواطف مثبت و منفي          . پرسشنامه هيجانات مثبت  

) 2004 (همكاراناساس پژوهش توگد و     بر. استفاده گرديد ) 1988 (4تسون، كلارك و تلجن   وا

ايـن  . پژوهشگران از خرده مقياس عواطف مثبت آن استفاده كردنـد        ) 2008(و آويِ و همكاران     

1-  Ten Horn & Roe
2-  Zinovieva
3-  Dienes
4-  Watson, Clark, & Tellegen
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27...شناختي،  مثبت، بهزيستي روانهايشناختي با هيجان عليّ سرمايه روانيرابطه

ق     مـي  فهرست يك ابزار خودسنجي است كه با تغيير دستورالعمل          آن را »حـالتي «تـوان هـم شـ

فهرست مورد اسـتفاده   ) PA (1براي اين منظور فقط هيجانات مثبت     . »صفتي«سنجيد و هم شق     

شركت كنندگان، فراواني هر هيجان ويـژه را كـه طـي يـك هفتـه گذشـته تجربـه                    . قرار گرفت 

 آنهـا را    از هيجانات است كـه فـرد اخيـراً        اي  اين نمايانگر نمونه  . كنندميبندي  را درجه اند  كرده

بار يـا  درنگ كه يكقدر بي، و نه آن )سال گذشته  يك مثلاً(ثابت  تجربه كرده است، نه به طور       

ضـريب پايـايي بـراي    . ) روز گذشـته مـثلاً (شـود   هـا   گيري داده ؤيك روز رخ دهد و باعث س ـ      

واتسون . )2008آوي و همكاران،    ( گزارش شده است     95/0هيجانات مثبت، ضريب قابل قبول      

در ايران نيـز پايـايي و روايـي         . ه دست آوردند  را ب 83/0نيز ضريب پايايي    ) 1988(و همكاران   

پايايي خرده مقيـاس  ) 1384(پور و دژكام    بخشي مثلاً. اين مقياس چندين بار بررسي شده است      

آنها همچنين براي اين خـرده مقيـاس از روش تحليـل عـاملي              .  به دست آوردند   88/0مثبت را   

ن مقياس در پژوهش حاضـر نيـز از         پايايي اي . تاييدي روايي مطلوب و مناسبي به دست آوردند       

 به دست آمد89/0روش كرونباخ 

براي سنجش التزام شغلي در اين پژوهش از نسخه كوتـاه مقيـاس       . پرسشنامه التزام شغلي  

) 2002( و بيكـر     3رومـا -، از شـافلي، سـالانوا، گـونزالز       )UWES-9 (2التزام شـغلي اوترخـت    

9اين مقياس شامل    .  است 6 و جذب  5 وقف ،4مقياس نيرومندي استفاده گرديد كه شامل سه زير     

شـافلي و سـالانوا     .  در نظـر گرفتـه شـده اسـت         مـاده 3باشد كه براي هر خرده مقياس       ماده مي 

پايايي اين مقياس در    . اند گزارش داده  8/0 تا   7/0گستره پايايي را براي اين مقياس بين        ) 2007(

.ست آمد به د89/0 كرونباخ  آلفاي از روش با استفادهپژوهش حاضر

 توسـط مقيـاس   شـناختي رواندر اين پژوهش بهزيستي     .شناختيروانپرسشنامه بهزيستي   

مورد سنجش قـرار  ) 1995؛ ريف و كيِس، 1989ريف  ( ريف   شناختيروان بهزيستي   ايماده54

اين شش بعد شـامل خودمختـاري،       . سنجد مي  بعد كاركردي مثبت فرد را     6اين مقياس   . گرفت

1-  positive affect, PA
2- Short version of the Utrecht Work Engagement Scale
3-  Gonzalo-Roma 
4-  vigor
5-  dedication
6-  absorption
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)1ي ه، شمار1390بهار و تابستان، 3-18ي چهارم، سال دوره(شناختي دانشگاه شهيد چمران اهوازآوردهاي روانمجله دست 28

باشـد   مـي  پـذيري رشد شخصي، ارتباطات مثبت، هدف در زندگي و خويشتن        تسلط بر محيط،    

براي هر اي   درجه 6بر روي مقياس    ها  آزمودنيهاي  پاسخ. )1995؛ ريف و كيِس،     1989ريف،  (

اين پرسشنامه توسط پژوهشگران    . گيرد مي قرار)  براي هر خرده مقياس    ماده9 (ماده54كدام از   

، ضريب پايايي را به روش كرونباخ براي هـر    )2008 (1هيمن. ديدترجمه و براي اجرا تنظيم گر     

، رشـد  )81/0(، تـسلط بـر محـيط    )79/0(خـود مختـاري   :خرده مقياس چنين بـه دسـت آورد    

، و خويـشتن پـذيري      )82/0(، هدف در زندگي   )83/0(، روابط مثبت با ديگران      )82/0(شخصي  

 بـه   88/0شـناختي روانبهزيـستي   در اين پـژوهش مقـدار ضـريب پايـايي پرسـشنامه             . )85/0(

. دست آمد

در پژوهش حاضر جهت سنجش رفتار مدني سازماني، از        .پرسشنامه رفتار مدني سازماني   

21اين مقياس شـامل     . استفاده گرديد ) 1991 (2مقياس رفتار مدني سازماني ويليامز و اندرسون      

 مـاده مـورد اسـتفاده قـرار        21 ماده از اين     14با توجه به هدف پژوهش حاضر، تنها        . ماده است 

براي رفتار مـدني سـازماني      ) 1991(ه شده توسط ويليامز و آندرسون       ضريب آلفاي اراي  . گرفت

75/0 تـا    70/0 و براي رفتار مدني سازماني معطوف بـه سـازمان            88/0 تا   61/0معطوف به فرد    

كرونبـاخ  آلفـاي   رفتار مدني سازماني در پژوهش حاضر نيز به روش        پايايي پرسشنامه . باشدمي

 و براي رفتار مدني سازماني معطوف به فرد         54/0براي رفتار مدني سازماني معطوف به سازمان        

.به دست آمد83/0

هاي پژوهشيافته

هاي توصيفييافته

مقـدماتي در   هـاي   اصلي، چند تحليل اوليه جهـت كـسب بيـنش         هاي  پيش از انجام تحليل   

يـن پـژوهش در مجمـوع روابـط هفـت متغيـر در الگـوي               در ا . انجـام گرفـت   ها  ارتباط با داده  

توصيفي مربـوط بـه ميـانگين، انحـراف معيـار،      هاي يافته. اندپيشنهادي مورد بررسي قرار گرفته 

ضـرايب   و مـاتريس     1روي متغيرهاي پژوهش در جـدول       ها  كمترين و بيشترين نمره آزمودني    

. اند نشان داده شده2همبستگي متغيرهاي الگو در جدول 

1-  Heeman
2-  Williams & Anderson 
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29...شناختي،  مثبت، بهزيستي روانهايشناختي با هيجان عليّ سرمايه روانيرابطه

هاي اصلييافته

بـر اسـاس    ) 1SEM(ارزيابي الگوي پيشنهادي با استفاده از الگويابي معـادلات سـاختاري            

جهـت آزمـودن اثـر    . انجام پـذيرفت 18 ويراست AMOS و 18 ويراست   SPSSافزارهاي  نرم

جهـت تعيـين كفايـت    . اسـتفاده شـد  2اي در الگوي پيشنهادي نيز از روش بوت استراپ    واسطه

هـاي برازنـدگي بـه شـرح زيـر مـورد            ها، تركيبي از شاخص   گوي پيشنهادي با داده   برازندگي ال 

نـسبت  (شاخص هنجار شده مجذور كاي      ) 2χ(  ،2(مقدار مجذور كاي    ) 1: استفاده قرار گرفت  

، شـاخص برازنـدگي هنجـار   )GFI(، شاخص نيكويي بـرازش  )مجذور كاي بر درجات آزادي    

ها براي كل آزمودنيغيرهاي پژوهشمتمربوط به هاي توصيفي  يافته.1جدول 

هاي توصيفيشاخص
هامقياس

انحراف معيارميانگينبيشترينكمترين

4913847/10386/14شناختيسرمايه روان
123605/2703/5خودكارآمدي

93681/2615/5اميدواري
103455/2580/3تاب آوري

113606/2462/4خوشبيني
115046/3512/7هيجانات مثبت

204249/3014/4تكليفيعملكرد 

103567/2836/3رفتار مدني سازماني معطوف به فرد

183566/2836/3رفتار مدني سازماني معطوف به سازمان

116366/4118/10التزام شغلي

15829455/22978/26شناختيروانبهزيستي 

215063/3659/5پذيرش خويشتن 
245234/3721/6تسلط بر محيط

185304/4012/7روابط مثبت
185197/3707/6هدف در زندگي

185406/4099/5رشد فردي
205353/3782/5خودمختاري

1-  structural equation modeling (SEM)
2- bootstrap
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31...شناختي،  مثبت، بهزيستي روانهايشناختي با هيجان عليّ سرمايه روانيرابطه

، شـاخص   )IFI(، شاخص برازندگي افزايـشي      )CFI(، شاخص برازندگي تطبيقي     )NFI(ه  شد

.)RMSEA(و جذر ميانگين مجذورات خطاي تقريب ) TLI( لويس -توكر

)CFA(تحليل عاملي تاييدي 

پيش از ارزيابي الگوي ساختاري به منظور نشان دادن رابطه بين متغيرهاي نشانگر با سـازه                

. اجـرا گرديـد  2CFA روي متغيرهاي مكنون الگـو تحليـل عـاملي تاييـدي            مربوط، بر  1مكنون

 و بهزيـستي    شـناختي روانالگوي پيشنهادي در اين پژوهش شـامل دو متغيـر مكنـون سـرمايه               

2شـكل   . انـد شـده گيري   كه هر يك از آنها از طريق چند متغير نشانگر اندازه           بودشناختيروان

نيكـويي  هـاي    شـاخص  3در پژوهش حاضـر و جـدول        الگوي تحليل عاملي متغيرهاي مكنون      

78/0

87/0

80/0

53/0

66/0

73/0

70/0

64/0

65/0

79/0

تحليل عاملي متغيرهاي مكنونگوي  ال. 2شكل 

1-  latent
2-  confirmatory factor analysis

شناختيسرمايه روان

شناختي روانبهزيستي

روابط مثبت

رشد شخصي

بينيخوش

تاب آوري

اميدواري

خودكارآمدي

هدف در زندگي

خودمختاري

پذيرش خويشتن

تسلط بر محيط
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)1ي ، شماره1390بهار و تابستان، 3-18چهارم، سال ي دوره(شناختي دانشگاه شهيد چمران اهوازآوردهاي روانمجله دست 32

برازشي منطقي و   ي  نتايج الگوي تحليل عاملي تاييدي نشان دهنده      . دهند مي برازش آن را نشان   

گيـري  دهـد كـه الگـوي انـدازه       مي  نشان 3جدول  هاي  همين طور شاخص  . باشند مي قابل قبول 

.خوبي برخوردار استاي متغيرهاي مكنون از برازندگي و روايي سازه

نيكويي برازش تحليل عاملي تاييدي متغيرهاي مكنونهاي  شاخص. 3جدول 

Xdfdf /2 XGFIIFITLICFINFIRMSEA 2هاشاخص
079/1273474/391/092/090/092/090/007/0الگو

)SEM(الگويابي معادلات ساختاري 

د جاي داده است كـه     متغير را در خو    هفتالگوي پيشنهادي در پژوهش حاضر در مجموع        

يك متغير به عنوان متغير مستقل، پنج متغير به عنوان متغيرهاي وابسته و يك متغيـر بـه عنـوان                    

. باشند ميمتغير ميانجي

.  مورد بررسـي قـرار گرفـت   پيشنهاديپيش از بررسي ضرايب ساختاري، برازندگي الگوي       

از آنهـا سـخن رفـت ارزيـابي     تـر   برازندگي كه پيش  هاي  شاخصاساس  برازش الگوي اوليه بر   

 از بـرازش    پيـشنهادي  كه الگوي     دادند برازندگي نشان هاي   شاخص  برخي گرچه مقادير . گرديد

.دادند كه الگو نياز به بهبـود دارد       ها نشان مي  بعضي از شاخص   اما   ،نسبتاً خوبي برخوردار است   

داد كـه  نـشان مـي  AMOS18افـزار  نـرم هاي اصلاحي ارائـه شـده از سـوي   بررسي شاخص

بنـا  . تواند مقدار مجذور كاي را به ميزان زيادي كاهش دهدهمبسته كردن خطاهاي دو مسير مي 

براي دو متغير، وقتي  ) خطا(توان انتظار داشت موارد اختلال       مي )1990 (1بر اظهارات شاوبروك  

شـدي،  اربـه نقـل از      (همپراش باشند   اند،  داراي علل مشتركي باشند كه در الگو منظور نگرديده        

بـر اسـاس    هـا   حاصل اين تغييرات، الگوي اصلاح شده نهايي بود كه برازش آن با داده            . )1386

.  نشان داده شده است4برازندگي در جدول هاي شاخص

دهنـد الگـوي اول از بـرازش نـسبتاً خـوبي             مـي   نـشان  4گونه كه مندرجات جدول     همان

مسير در الگـوي نهـايي بهبـود يافتـه          اين برازش با همبسته كردن خطاهاي دو        . برخوردار است 

. دهد مي پژوهش حاضر نشاننهايي در الگوي  را ضرايب مسيرها3شكل . است

1-  Schaubroeck
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33...شناختي،  مثبت، بهزيستي روانهايشناختي با هيجان عليّ سرمايه روانيرابطه

برازندگيهاي برازش الگوهاي پيشنهادي و نهايي بر اساس شاخص: 4جدول 

شاخص 
برازندگي

الگو
χχ χχ
2

d ƒƒ ƒƒd ƒƒ ƒƒ
/

χχ χχ
2

IF
G

IF
I

IL
TA
G
FIIF

CN
FI

R
M
SEA

542/618103005/590/083/082/087/087/082/083/0الگوي پيشنهادي

28/414101101/494/085/086/090/091/085/0052/0الگوي نهايي

65/0

36/0

23/0

55/0

67/0

67/0

26/0

)001/0<�(

 ضرايب مسير آننهايي و الگوي . 3شكل 

. گرفتندييد قرار أ مستقيم الگوي پيشنهادي مورد تهايفرضيهتمامي دهد كه نشان مي3شكل 

اي الگوي پيشنهاديمسير واسطه

هاي زيربنايي الگوي پيشنهادي پژوهش حاضر، وجـود مـسير غيرمـستقيم و            يكي از فرضيه  

اميدواري

ايعملكرد وظيفه

شناختيبهزيستي روان

شناختي   سرمايه روان
خودكارآمدي

خوشبيني

تاب آوري

رفتار مدني سازماني معطوف به فرد

رفتار مدني سازماني معطوف به سازمان

لتزام شغليا

  هيجانات مثبت

هدف در زندگيوابط مثبتررشد شخصيخودمختاريتسلط بر محيطپذيرش خويشتن
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ايـن رابطـه    . هيجانـات مثبـت بـود     ←شـناختي روانبهزيستي←شناختياي سرمايه روان  طهواس

.آزموده شداي با استفاده از روش بوت استراپ واسطه

شـناختي بـر بهزيــستي    را در ارتبـاط بـا اثـر سـرمايه روان    بـوت اسـترپ   نتـايج  5جـدول  

. دهدگري هيجانات مثبت نشان ميشناختي با ميانجيروان

بهزيـستي  �هيجانـات مثبـت  �شـناختي   نتايج بوت استراپ بـراي مـسير سـرمايه روان         .5جدول

شناختيروان

خطاي استانداردسوگيريبوتهاداده

398/0402/0004/0398/0

حـد پـايين فاصـله    . اسـت اي داري اين اثـر واسـطه      حاكي از معني   5مندرجات جدول   

سطح اطمينان براي اين فاصـله اطمينـان        . باشد مي 4933/0و حد بالاي آن     1577/0اطمينان  

قرار نگـرفتن صـفر در ايـن        .  است 1000 بوت استراپ    1مجددهاي  گيري و تعداد نمونه   95

داري اين مسير غيرمستقيم است، بنـابراين رابطـه غيرمـستقيم           فاصله اطمينان حاكي از معني    

ر الگوي پيشنهادي    از طريق هيجانات مثبت د     شناختيروان با بهزيستي    شناختيروانسرمايه  

. گيرد ميييد قرارأنيز مورد ت

گيريبحث و نتيجه

، تكليفـي  بـه طـور مـستقيم بـا عملكـرد            شـناختي رواناين پژوهش نشان داد كـه سـرمايه         

رفتارهاي مدني سـازماني معطـوف بـه فـرد و معطـوف بـه سـازمان، التـزام شـغلي، بهزيـستي                 

 از طريـق هيجانـات   شـناختي روانبا بهزيستي  و هيجانات مثبت به طور مستقيم و       شناختيروان

. مثبت رابطه دارد

 بـا   )1فرضـيه   (،  تكليفـي  بـا عملكـرد    شـناختي روانرابطـه بـين سـرمايه       نتايج مربوط بـه     

، لوتـانز،   )2009( و همكـاران     3، گـوتي  )2010 (2نورمن، آوي، نيم نيچت و پـيگن      هاي  پژوهش

1-  resampling
2- Nimnicht & Pigeon
3-  Gooty
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35...شناختي،  مثبت، بهزيستي روانهايشناختي با هيجان عليّ سرمايه روانيرابطه

. دنباش ـ مـي همـسو ) 2007(، آوي )2008(ن ، لوتـانز و همكـارا  )2007(آووليو، آوي و نـورمن      

. كاري داشته اسـت هاي  در محيطتكليفي همواره اثر نيرومندي بر عملكرد     شناختيروانسرمايه  

ايـن  . شـان دارنـد   رسيدن به اهـداف هايراهافراد با اميدواري بالا توانايي بسيار خوبي در ايجاد    

خواهند شد، عـلاوه  محقق كند كه اهداف   مي  به طور مداوم اين اميد را ايجاد       شناختيروانمنبع  

كننـد كـه بـه موفقيـت      ميتنظيماي به گونه را تكاليف خود بر اين افرادي كه اميد بالايي دارند،        

، چنين برانگيختگي مداوم و شناخت مسيرهاي جـايگزين   )2008آوي و همكاران،    (دست يابند   

.ان دهندكند تا عملكرد بالايي از خود نش ميبه اين افراد كمك

بين تمايل دارند كـه اسـنادهايي درونـي، بـادوام و كلـي بـراي                 افراد خوش  ،از سوي ديگر  

بـه  ،بنـابراين . داشـته باشـند  هـا  و اسنادهايي بيروني، ناپايدار و خاص براي شكستها،  موفقيت

علتـي  شكـست    وقوعكه  استدلال  ، آنها با اين     بين منفي براي افراد خوش    هايپيامدهنگام وقوع   

ميـدوار  كننـد و ا    مي را براي رسيدن به موفقيت حفظ      خويش   برانگيختگي،داشته است يقعيتمو

.  به شكست منتهي نخواهد شد تلاش بعدي احتمالاًخواهند بود كه

از اي مؤلفـه ، تاب آوري بـه عنـوان       )2005 (1بر اساس نظر لوتانز، آووليو، والومب وا و لي        

افراد با تـاب    اين علت كه    ، به   داردرابطه  تكليفي  ملكرد  ، به طور مثبت با ع     شناختيروانسرمايه  

، باشـند مي، مقاوم   ناملايمات و هنگام مواجهه با      ند نسبت به تغيير سازگار    ترند،آوري بالا خلاق  

. اند افراد با خودكارآمدي بالا نيز داراي عملكرد بالا هستندمطالعات نشان داده

، )خودكارآمـدي (دهنـد    مـي   انجـام  ر مـوفقي  كاركنان يك وظيفه را به طـو       وقتي   ،همچنين

توانند آن كار را به طور موفق انجـام دهنـد،            مي احتمال بيشتري وجود دارد كه باور كنند دوباره       

راي اتمام كار از خود اي بمدي بالايي دارند، تلاش مداوم و پيگيري سرسختانه       آكاركناني كه كار  

بنـابراين  انـد،  هايـشان برانگيختـه   يـت  موفق  باورهايـشان نـسبت بـه      يدهند و به وسيله    مي نشان

. دهند ميعملكرد بالايي از خود نشان

كاركنــاني كــه ســطوح بــالايي از ســرمايه ) 2007(لوتــانز، آووليــو و همكــاران بــه اعتقــاد 

كه در اي شناختيهاي روان را دارا هستند، ممكن است به دليل تعداد و سطح سازه           شناختيروان

در نهايت رفتارشان متجلي است، نسبت به كاركناني كه تنها اميـدواري يـا              انگيزه و   ها،  شناخت

1-  Walumbwa & Lee
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حتـي  دهنـد،    مـي   را در يـك موقعيـت معـين نـشان          خودكارآمديتاب آوري يا خوشبيني و يا       

. عملكرد بهتري دارند

آوي و همكاران   هاي  ، نتايج با پژوهش    و هيجانات مثبت   شناختيرواندر رابطه بين سرمايه     

. باشد ميهماهنگ و همسو) در دست چاپ(و همكاران و آوي ) 2008(

بـا هيجانـات مثبـت،      ) شـناختي ي روان سـرمايه (براي تلفيق انتظارات و اسـنادهاي مثبـت         

يـك پيونـد نظـري      ) 1993،  1991 (1گري شـناختيِ هيجانـات مثبـت لازاروس       ميانجيي  نظريه

شـناختي  هـاي   سـطوح ارزيـابي   دارد كـه برخـي       مي اين نظريه بيان  . كند مي نيرومندي را فراهم  

بر مبناي ايـن نظريـه باورهـا و         . هيجاني هستند هاي  مقدم بر واكنش  ) اغلب خودكار و ناهشيار   (

افـراد، نظيـر اميـدواري، كارآمـدي، خوشـبيني و تـاب آوري يـا در كـل سـرمايه                     هاي  شناخت

ي رود تا سرمايه   مي بر اين اساس انتظار   . هيجانات مثبت هستند  ي  ، يك منبع بالقوه   شناختيروان

هيجانات مثبـت تـابعي از يـك محـرك     .  كلي در هيجانات مثبت نقش داشته باشدشناختيروان

قبلي به شكل رويدادهاي معنادار شخصي است و چنين رويدادهايي اساس هيجانـات مثبـت را     

ه  است كه اين باور را ب ـشناختيي روانسرمايههايمؤلفه، يكي از خودكارآمدي. دهند مي شكل

ويژه را  ي  دهد كه توانايي بسيج انگيزش، منابع شناختي و راه كارهاي انجام يك وظيفه             مي افراد

ي كند كـه آنهـا قابليـت انجـام و اتمـام وظيفـه              مي اين موضوع اين باور را در آنها ايجاد       . دارند

ايـن  . )1997، 2بندورا(گراست رو را دارند كه اين اولين قدم لازم براي هرگونه رفتار هدف          پيش

هـايي هـستند كـه احـساسات مثبتـي نظيـر شـادي و        انتظارات مثبت نسبت به موفقيت، ارزيابي 

وقتـي كارامـدي بـا    . آورنـد  مـي ترين هيجانات مثبـت هـستند، بـه وجـود      مباهات را كه از مهم    

اضـافه شـدن ابزارهـا و       ي  شود، باور بـه توانـايي موفـق بـودن بـه واسـطه              مي اميدواري همراه 

تواند براي انجام وظيفه به طـور        مي شود، كه تر مي نيرومند) مسيرهاي چندگانه (ه  ويژهاي  روش

توانند موفق باشند، اين افراد مسيرهايي را كه بـه   ميعلاوه بر اين باور كه آنها. موفق به كار رود   

بـه  تواند منجـر  ها مياين گونه ارزيابي . اندشناسند و از آن آگاه     مي كند را  مي موفقيت آنها كمك  

بـراي رسـيدن بـه      اند،  هيجانات مثبت ترين  كه از عمده  (احساس مصمم بودن و پر انرژي بودن        

1- Lazarus
2- Bandura
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37...شناختي،  مثبت، بهزيستي روانهايشناختي با هيجان عليّ سرمايه روانيرابطه

. )آوي و همكاران، در دست چاپ( شوند )اهداف

، اميدواري، خوشبيني و تاب آوري بالايي دارند نه تنها بـه   خودكارآمديبنابراين افرادي كه    

مثبت ممكن اسـت آنهـا   هاي ارزيابيي  طهاحتمال بيشتري ممكن است موفق شوند بلكه به واس        

 بـالا چنـين     شـناختي رواندر نتيجـه افـراد بـا سـرمايه          . هيجانات مثبت بيشتري را تجربه كننـد      

كنند و همچنين هيجانات مثبـت بيـشتري را نيـز تجربـه         مي رويدادهاي موفقِ بيشتري را تجربه    

. )آوي و همكاران، در دست چاپ(كنند مي

 با رفتارهاي مدني سازماني معطوف بـه فـرد و معطـوف    شناختيروانه در رابطه بين سرماي  

، آوي، )2009(، گـوتي و همكـاران   )2010(نورمن و همكاران هاي  به سازمان، نتايج با پژوهش    

نگـر،   به عنوان يك سازه مثبتشناختيروانسرمايه . باشند ميهم جهت) 2009 (1لوتانز و ينسن 

يعنـي،  (د در يـافتن مـسيرهاي گونـاگون رسـيدن بـه موفقيـت        به طور كلي از طريق توانايي فر      

ممكن است خلاقانـه باشـند   ها برخي از اين راه. باشد مي، معطوف به موفقيت هدف   )اميدواري

عبارتنـد از،  اي خلاقانـه باشند، چنين راههاي  نميو بنابراين قسمتي از نقش و وظيفه رسمي نيز      

به طوري كه براي دستيابي به هدف پافـشاري شـود      ) تاب آوري (تاب آور بودن به هنگام لزوم       

تازه نترسيدن  هاي  خود و بنابراين از تلاش براي روش      هاي  مطمئن بودن به توانايي   ،  )اميدواري(

همچنين بر اسـاس نظـر ارگـان و    . )خوشبيني( آينده ي، و خوشبين بودن درباره  )خودكارآمدي(

ســرمايه (كننـد   مــير مطلــوبي ارزيـابي را بــه طـو شـان  ، كاركنــاني كـه آينــده )1985 (2نـي يـر  

هايشان را براي سازمان، تعديل كنند كه بـدين وسـيله           ، بيشتر مايلند تا درون داده     )شناختيروان

در شان   از توانايي  شناختيروانافراد با سطوح بالاتر سرمايه      . شوند مي در موفقيت سازمان سهيم   

برنـد و بـه      مـي   شدن با موانع در كار، بهـره        براي مواجه  شناختيرواناستفاده كردن از نيروهاي     

ببينيـد، آوي و    (كننـد  مـي  رفتارهاي بصيرتي بيـشتري مثـل رفتارهـاي مـدني سـازماني، اقـدام             

تـري ارزيـابي   اش را در يك سازمان به طور مطلوب       به ويژه كاركني كه آينده    . )2008همكاران،  

ه آينده سودمندي بـراي سـازمان       رود تا تلاش بيشتري صرف كند ك       مي كند، احتمال بيشتري  مي

بـه نقـل از،     (از طريق اقدام به رفتارهاي مدني سازماني معطوف به فرد و سازمان، شـكل دهـد                 

1-  Jensen
2-  Near
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. )2009گوتي و همكاران، 

آوي و  هـاي   ، نتايج با پـژوهش    شناختيروان با بهزيستي    شناختيرواندر رابطه بين سرمايه     

) 2010 (2و آوي، لوتانز، اسميت و پالمر     ) 2009 (1و سينگ و مانسي   ) در دست چاپ  (همكاران  

افـراد   بهينـه در   شـناختي روانحالـت كـاركرد     ي  بهزيستي را بـه عنـوان تجربـه       . همخوان است 

تفكـرات، هيجانـات و يـا       ي   به تجربـه   معمولاًاي  چنين حالت كاركردي بهينه   . كنند مي توصيف

 بـه عنـوان يـك       شـناختي ي روان پيامدهاي مثبت توسط افراد بسته است، از سوي ديگر سرمايه         

، اميدواري، خوشبيني و تـاب آوري اسـت،         ي خودكارآمدي لفهؤمثبت كه شامل چهار م    ي  سازه

افراد خودكارامد تمايـل دارنـد تـا سـاختارهاي اعتقـادي نيرومنـدتري بـه                . توصيف شده است  

چنـين  ي ههايشان براي انجام وظايف مختلـف، داشـته باشـند كـه در نتيج ـ             و ظرفيت ها  توانايي

ثير مثبتي  أاين موضوع ت  . شود مي باوري تلاش و پافشاري آنها براي دنبال كردن اهدافشان بيشتر         

ي چندگانـه هـاي  كنـد تـا راه   ميسطوح بالاي اميدواري به افراد كمك   . بر احتمال موفقيت دارد   

سطوح . دشو مي بيشتريهاي  معطوف به دستيابي به اهدافشان را دنبال كنند كه منجر به موفقيت           

كند تا ديدگاه و انتظارات مثبتي در رابطـه بـا پيامـدها داشـته                مي بالاي خوشبيني به افراد كمك    

رسـاند تـا بـر مـشكلات غلبـه كننـد و              مـي  پذيري به افراد ياري   باشند و سطوح بالاي انعطاف    

 سـازه   شـناختي روانسرمايه  . رويدادهايي را كه منجر به شكست شده است، پشت سر بگذارند          

هـاي  كند، كه اين ادراك ميمثبت از خودشان كمكهاي بتي است كه به افراد در تحقق ادراك      مث

ي در مجمــوع ســطوح بــالاي ســرمايه.  فــرد را در پــي دارنــدشــناختيروانمثبــت بهزيــستي 

شود و اين امر فرايند هميشگي كـاركرد    مي  منجر به تعداد پيامدهاي مثبت بيشتري      شناختيروان

.  را به دنبال خواهد داشتشناختيرواننه يعني، بهزيستي  بهيشناختيروان

 با التزام شغلي رابطـه      شناختيرواندهد كه سرمايه     مي و نتايج پژوهش حاضر نشان    ها  يافته

 و 3، آوي، پـاترا   )2008(آوي و همكـاران     هـاي   با يافتـه  اي  مستقيم و مثبتي دارد كه چنين نتيجه      

.  استهمسو) 2010 (5و هاجزِ) 2006 (4وست

1-  Singh & Mansi 
2-  Palmer 
3-  Patera 
4-  West 
5-  Hodges 
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كننـد، ارتبـاط    مـي ادراكتـر   بالا، شغل و زندگي خود را مثبتشناختيروانافراد با سرمايه    

گرايـي   و التزام شغلي ممكن است تجـسمي از همپوشـي مثبـت           شناختيروانمثبت بين سرمايه    

آورنـد،  شـان مـي   مثبت را با خودشان به زندگي كاري روزمـره        هاي  باشد كه كاركنان اين حالت    

تواند باعث ايجـاد كـشش و        مي شوند كه  مي ين حالات مثبتي منجر به تجربيات مثبت      سپس چن 

نگـري، كـه    مثبـت . جاذبه نسبت به شغل، جذب آن شدن و صرف كردن انرژي براي آن، شوند             

و نـاهمواري را در  هـا  توانـد سـختي   مـي  بـالا آن را دارا هـستند      شـناختي روانافراد با سـرمايه     

ل و برطرف سازد و موجب التزام هرچه بيشتر افراد نسبت به كار و              سازماني تسهي هاي  موقعيت

كاركناني كه باوردارند كه قادرند كه تقاضاهايي را كه در بافت پيچيده شغل، بـا               . شان شود شغل

و باور دارند كه پيامدهاي مطلـوبي را در كـار و            ) خودكارآمدي(را برآورده سازند    اند  آن مواجه 

شـوند و بـراي آن       مـي  به احتمال بيشتري جـذب كـار      ) بينيخوش (زندگي تجربه خواهند كرد   

. گذارند ميوقت

 از طريـق هيجانـات   شناختيروان بر بهزيستي شناختيرواندرباره رابطه غيرمستقيم سرمايه    

دهد كه همسو با نتايج      مي اين پژوهش اين رابطه نيز مورد تاييد و حمايت قرار         هاي  مثبت، يافته 

. باشد مي)در دست چاپ(و همكاران آوي هاي و يافته

افـرادي كـه سـرمايه      تـوان گفـت كـه        مـي  )در دسـت چـاپ    (بنا به نظر آوي و همكـاران        

تري دارنـد، بـه دليـل        پايين شناختيروان بالايي دارند، نسبت به آنهايي كه سرمايه         شناختيروان

ايـن  . كننـد  مـي  ربـه داشتن منابع مثبت بيشتر، تعداد رويدادهاي موفـق بيـشتري را ادراك و تج             

كنند و اسـاس آن      مي رويدادهاي موفق به عنوان محرك و پيشايندي براي هيجانات مثبت عمل          

هيجانات مثبت نيز چنان كه گفته شد از طريق گـسترش فراخنـاي تفكـر بـر                 . دهند مي را شكل 

يعنـي   (يشـناخت روانبه علاوه سطوح بالاي سرمايه      . افزايند مي  فرد شناختيرواننيروها و منابع    

، افـراد را از ادراك و دريافـت         )بيني و تاب آوري   ، اميدواري، خوش  خودكارآمديسطوح بالاي   

محيط بيروني، كه وراي توانايي شخص براي مقابله با آنهاست، منـع           هاي  و تقاضا ها  آن خواسته 

 ـ       مي  كاهش فشار و اضطراب    كند، نتيجه اين عمل احتمالاً    مي الاي باشد، چرا كه افراد با سطوح ب

لازم براي مديريت موفق و مقابله با محيط بيرونـي را           هاي   منابع و ظرفيت   شناختيروانسرمايه  

 و كنترل بودن    بينيپيشباشند، پس احتمال كمتري وجود دارد كه آنها احساس غير قابل             مي دارا
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هيجاني خود به محيط را داشته باشند و اين منجر بـه افـزايش سـلامت و بهزيـستي                  هاي  پاسخ

. خواهد شدشناختيروان در افراد با سطوح بالاتر سرمايه شناختيروان

پيشنهادهاي كاربردي

ها و مـديران   مديران سازماني اين پژوهش متوجهياولين كاربرد عملي به عنوان نتيجه   -

 مبنايي بـراي اسـتخدام و گـزينش افـراد     اولاً ، را شناختيروانيباشد تا سرمايه   مي منابع انساني 

 در پيـشبرد اهـداف سـازماني بـه     شـناختي روانمورد نياز خود قرار دهند، چرا كه نقش سرمايه    

شان ايجاد و تقويت نمايند، ذكر ايـن نكتـه          خوبي نشان داده شده است و ثانياً آن را در كاركنان          

روشـن و   هـاي    قابليت رشدپذيري دارد، رهنمـود     شناختيروانبسيار ضروري است كه سرمايه      

،خودكارآمـدي نگـر، بـراي افـزايش       شناسي مثبت شمار و موفّقي در ادبيات روان     اي بي كاربرده

اي مثلاً طي يك مداخلـه   .  كلي وجود دارد   شناختيروانبيني و تاب آوري و سرمايه       اميد، خوش 

 را در گـروه نمونـه      شـناختي روانسسه گالوپ انجام دادند توانستند سـرمايه        ؤكه پژوهشگران م  

شـناختي روانتوانند كاركنان را تشويق و دلگرم كنند تا سرمايه          مي  كل مديران  در. افزايش دهند 

باشـد تـا كاركنـان در هنگـام       اي  تواند براي سازمان سـرمايه     مي بخشند، و اين  را در خود بهبود   

. و بهتر با آن تغييرات تطابق پيدا كنندتر تغييرات سازماني چالش انگيز، سريع

باشد و سطوح بالاي اين منـابع        مي  فرد شناختيرواننشانگر منابع   شناختيروانسرمايه  -

كاري، خودشان  هاي  مهم كاركنان را قادر خواهد ساخت تا هنگام مواجهه با مشكلات و چالش            

بنـابراين پيـشنهاد  . بگيرند و رو به جلو حركـت كننـد  اي را تجديد و بازسازي كنند، انرژي تازه 

مديريتي و سرپرستي افرادي را انتخاب نمايند و آنها را بـه   هاي  براي پست ها  شود تا سازمان  مي

 بيـشتري  شـناختي روان بـالاتر و در نتيجـه منـابع          شناختيروانآموزش دهند تا سرمايه     اي  گونه

تواند هم به مدير و هم كاركني كه در يك طرح خلاقانه             مي از ديد عملي اين نكته    . داشته باشند 

شده است، كمك نمايد تا سريعاً از آن با اسناد دادن آن شكست             عمده و شكست مواجه     با مانع 

و به آن مـانع بـه عنـوان درسـي           ) يعني با نشان دادن اميد    (به شرايط موقتي بيروني فاصله گيرد       

مـديران و كاركنـاني كـه    از ايـن رو  . )مثلاً با نشان دادن تـاب آوري (براي پيشرفت خود بنگرد    

ترند بـه احتمـال بيـشتري ممكـن اسـت كـه در           پذيرر و انعطاف  مدتتر، كارآ اميدوارتر، خوشبين 
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پويـا و بـه شـدت رقـابتي امـروزه كـه اكثـر              سـازماني هايدشوار مربوط به بافت   هاي  موقعيت

شـناختي رواننـسبت بـه همكارانـشان بـا سـرمايه      انـد،  در عصر حاضر با آن مواجـه     ها  سازمان

. دوام بياورندتر، پايين

مثبت مربوط به كـار در كاركنـان       هاي   نشانگر ارزيابي  شناختيروانسطوح بالاي سرمايه    -

خود را حفظ نماينـد، بنـابراين پيـشنهاد   نگري نگر تمايل دارند تا مثبتباشد و كاركنان مثبت  مي

 حمايتي فراهم آورند تا اين افـراد         از طريق ايجاد جو    بستر و محيطي را مثلاً    ها،  شود سازمان مي

توانند محيط كار را  ميمديران. خود را حفظ كنند و آن را نشان دهند       نگري  بتوانند روحيه مثبت  

مثبتـي شـود كـه بـا سـرمايه      هاي كه باعث تحريك و برانگيختن ويژگي  آماده نمايند اي  به گونه 

.  بالا در ارتباطندشناختيروان

مـين  و هيجانـات مثبـت و ه       شـناختي رواناز آنجايي كه نشان داده شده است، سرمايه         -

توانند از فردي به فرد يـا        مي طور التزام شغلي خاصيت اين را دارند كه سرايت پيدا كنند، يعني           

 و شـناختي روانتوانند با شناسايي افـراد بـا سـرمايه    ها مي  لذا سازمان  .افراد ديگري منتقل شوند   

ايجـاد  هيجانات مثبت و التزام بالا و تشويق و فـراهم كـردن محـيط كـاري لازم بـراي آنهـا و                       

مـستقيم  نگـري را در سـازمان بـه طـور غير          شرايطي براي همكاري بيشترشان با ديگران، مثبـت       

. افزايش دهند

پيشين، نشان داد كه هيجانات مثبت      هاي  اين پژوهش علاوه بر حمايت بيشتر براي يافته       -

بي  و پيامـدهاي مطلـو  شـناختي روانممكن است يك متغير ميانجي مهم در رابطه بـين سـرمايه        

به خصوص اين پژوهش شواهدي را فراهم كرد كـه ممكـن            .  باشد شناختيروانمانند بهزيستي   

 و  شـناختي روان بـر پيامـدهاي مطلـوبي مثـل عملكـرد و بهزيـستي               شناختيرواناست سرمايه   

ثير مهمي داشـته باشـد و بـه         أمطلوبي مثل التزام شغلي و رفتارهاي مدني سازماني ت        هاي  نگرش

رقابتي مهمي بـراي سـازمان داشـته باشـد، بنـابراين بـه             هاي  ن است منفعت  صورت بالقوه ممك  

و داشـتن كاركنـاني سـالم و    ها  شود تا جهت حفظ رقابت با ديگر سازمان        مي پيشنهادها  سازمان

 هيجانات مثبت را در كاركنان خود با ايجاد محيطي شاد، جذاب و             شناختيروانسلامت از نظر    

 روزمره ايجاد كنند و از اين طريق نتايج بهتري براي سازمان خـود  زندگيهاي به دور از دغدغه  

. به بار آورند
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اين است كه آنها ها، ديگر كاربرد عملي مهم اين پژوهش براي مديران و رهبران سازمان         -

معطـوف بـه   هـا   و التزام پي ببرنـد؛ بـه ويـژه كـه ايـن سـازه            شناختيروانبه رابطه بين سرمايه     

شـناختي رواندهد كه ممكن است سـرمايه        مي  هستند، نتايج اين پژوهش نشان     پيامدهاي مثبتي 

فرد منبعي براي التزام شغلي وي و پيامدهاي مطلوب مرتبط با آن باشد و از آنجايي كه سـرمايه         

 را بهبـود   شـناختي روانتـوان از مـداخلاتي كـه سـرمايه           مي  قابل رشد است، پس    شناختيروان

. زام نيز استفاده كردبخشد، جهت افزايش التمي

منابع
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طراحي و آزمودن الگويي از پيشايندها و پيامدهاي مهم انگيزش . )1386(ارشدي، نسرين 
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