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اي نيز  تحليل رگرسيون مرحلهيهنتيج. شناختي دانشجويان دختر استبين منفي بهزيستي روانپيش
هاي تنظيم هاي كنترل اجتماعي، حساسيت اجتماعي، حساسيت هيجاني و مؤلفهنشان داد كه مهارت

. باشندشناختي دانشجويان ميي بهزيستي روانهاي مناسبي برابينبرداري از هيجان پيشهيجان و بهره
براي )  بنياديبعد(هاي همبستگي بنيادي نشان داد كه چهار متغير بنيادي  تحليلهايههمچنين، نتيج

درك روابط بين مجموعه متغيرهاي ملاك و مجموعه متغيرهاي پيش بين مورد نياز است، و هر چهار 
.اندبين و ملاك تشكيل شدهيشهايي از مجموعه پ، از خرده مقياسبعد

شناختيهاي اجتماعي، بهزيستي روانهوش هيجاني، مهارت: واژگان كليدي

مقدمه

 مورد غفلت واقع شده و روي 2 و شادكامي1هاي زيادي موضوع بهزيستيبراي سال

اخيراً. شد تأكيد مي5 هيجانيهايو اختلال4، اضطراب3هاي ناشاد انساني مثل افسردگيجنبه

6 زيادي تحت عنوان بهزيستي ذهنيهايهاين عدم تعادل، تعديل شده و در حال حاضر مطالع

.گرفته استمورد توجه قرار) گرفته شده استاصطلاحي كه مترادف شادكامي در نظر(

 براي درك فرايند 7شناسي مثبت كلي به نام روانيحال حاضر يك زمينهدر،در واقع

).2007، 8و كريستوفاروفارنهايم(د آمده است شادكامي انسان به وجو

 قرن بيستم يشناسي است كه در اواخر سدههاي بديع روانشناسي مثبت يكي از رشتهروان

شناسي و پژوهشگران گشودهاي را پيش روي روانو افق تازه وجود نهاديميلادي پا به عرصه

 كمبودهاي رواني و ييي و مطالعهشناسي به جاي تأكيد بر شناسادر اين نوع روان. است

 قوت يهاي رفتاري و ترميم يا درمان آنها به شناخت و ارتقاي وجوه مثبت و نقطهكاستي

اند كه به طور كلي بعضي از محققان عنوان نموده). 2008، 9روبينز(شود ميانسان تأكيد

ت و مسائل باشد كه افراد را از مشكلا عامل مهم حمايتي مي10هاي هيجانيشايستگي

1- well-being
2- happiness
3- depression
4- anxiety
5- emotional disorder
6- subjective well-being
7- positive psychology
8- Furnham & Christoforou
9- Robbins
10- emotional competence
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75 ...انشناختي در دانشجويهاي اجتماعي با بهزيستي روانني و مهارتي هوش هيجارابطه

شناختي و سلامتي جسمي نمايد و در رسيدن افراد به بهزيستي روان حفظ مي1شناختيروان

يهاي اجتماعي خصيصههمچنين، مهارت). 2007، 2وونگ و آنگ (كندنقش مهمي ايفا مي

 با ديگر افراد و نيز بهزيستي ها عميقي بر ماهيت تعاملهايتواند تأثيرمتمايز فردي است كه مي

هاي اجتماعي، شناختي فرد داشته باشد؛ اما در مقايسه با پيامدهاي منفي كمبود مهارتوانر

، 3تايلرسيگرين و(هاي اجتماعي بالا شده است توجه كمتري به مفيد بودن و كسب مهارت

اما هيجاني مرتبط با انسان وجود دارد،ي متعددي در حوزه4 مثبتهاياگر چه هيجان). 2007

بهزيستي ذهني، مفهوم . باشدبهزيستي ذهني ميگفت كه مهمترين آنها شادكامي يابشودشايد

اي است كه سطح بالاي تجارب هيجاني خوشايند، سطح پايين تجارب خلقي منفي و گسترده

، 6، به نقل از ميلر و نيكرسون5،2000دينر(گيرد سطح بالاي رضايت از زندگي را در بر مي

2008.(

. باشـد هاي اجتماعي مـي   شناختي مهارت هم در ارتباط با بهزيستي روان     يكي از متغيرهاي م   

 آنهـا  يهتوان نام برد كه نتيجهاي اجتماعي، تحقيقاتي را مي  با وجود يك دهه تحقيق در مهارت      

تايلر،به نقل از سيگرين و (7در همين رابطه لوينسون. انداي بنا شدهبر بخش نظري رشد نيافته

جتماعي را توانايي نشان دادن رفتارهايي كه به طور مثبت يا منفـي تقويـت        هاي ا مهارت) 2007

نـشان دادن  . انـد، تعريـف نمـود   اند و نشان ندادن رفتارهايي كه توسط ديگران تنبيـه شـده           شده

شـود، در حـالي كـه فقـدان      مثبت اجتماعي مي  هايههاي اجتماعي مناسب منجر به نتيج     مهارت

 ارتباط آشـكاري بـا      هاهاين نتيج .  منفي اجتماعي همراه است    هايههاي اجتماعي با نتيج   مهارت

.شناختي داردحالت مثبت و منفي بهزيستي روان

 هـوش   ،شـناختي افـراد مـؤثر اسـت        مهمي كـه بـر بهزيـستي روان        هاييكي ديگر از عامل   

انـد، در  هاي كمتري به روابط بين شادكامي و هوش هيجاني نظر داشـته    پژوهش.  است 8هيجاني

 مثبتـي از    يكننـده بينـي  انجام شده، نشان دادند كه هوش هيجـاني پـيش          هايورتي كه تحقيق  ص

1- psychological well-being
2- Wong & Ang 
3- Taylor
4- positive emotions
5- Diener
6- Miller & Nickerson
7- Lewinsohn
8- emotional intelligence
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هاي اخير به طور نظري مفهوم هوش هيجاني شديداً مورد توجـه واقـع          در سال . شادكامي است 

توانـد  هاي زيادي صورت گرفته تا مشخص شود آيا اين مفهوم جديـد مـي             است و تلاش  شده

انـد تبيـين     انساني را، كه هـوش و شخـصيت نتوانـسته          هاي تعامل يحوزه رفتاري در  هايتغيير

در ) 2007 (1 ماورولي، پترايدز، ريـف و بـاكر  به طور مثال.نمايند، به طور درست توصيف كند

شناختي را مـورد   نفر نوجوان، رابطه بين صفت هوش هيجاني و بهزيستي روان       282اي از   نمونه

 و نشان داده شـد كـه        استحاكي از ارتباط مثبت بين اين دو متغير         هاهنتيج. بررسي قرار دادند  

بينند و قادرنـد بـه آنهـا نظـم بدهنـد، مـشكلات       افرادي كه خود را در تماس با هيجاناتشان مي   

رسـد افـرادي كـه      به عبارت ديگر، به نظـر مـي       . كنندجسمي و افسردگي كمتري را گزارش مي      

ادي كـه هـوش هيجـاني كمتـري دارنـد، در ابـتلا بـه           هوش هيجاني بالايي دارند، نسبت به افر      

نيـز ارتبـاط بـين    ) 2007(سگرين و تايلر . پذيري كمتري دارندشناختي، آسيب  روان هاياختلال

با نقش تعديل كنندگي روابط بين فردي مثبت شناختي راهاي اجتماعي و بهزيستي روانمهارت

هـاي  در اين تحقيق، مهـارت .رسي قرار دادند سال مورد بر87 تا 18اي از افراد سنين در نمونه

احـساس اميـد،   (شـناختي  هاي بهزيستي روان  دار با تمام شاخص   اجتماعي به طور مثبت و معني     

.رابطه داشت) شادكامي، رضايت از زندگي و خوداثربخشي

زاي مرتبط با آن ممكن است در افزايش مـشكلاتي           استرس هايهبه علاوه، دانشگاه و تجرب    

بـه  . هاي رواني نقش داشته باشد     رفتاري و ديگر بيماري    هايفرسودگي، اضطراب، اختلال  مانند  

 دانـشگاهي،   يهـاي روانـي و مـشكلات مـرتبط بـا آن در جامعـه              خاطر ماهيت جدي بيمـاري    

شـناختي   مثبـت و منفـي مـرتبط بـا سـلامت روان            هايهاي بيشتري در خصوص عامل    پژوهش

 مؤثري بـراي افـزايش بهزيـستي ايـن افـراد            هاي بتوان مداخل   تا ،باشددانشجويان مورد نياز مي   

زا در دانـشجويان   اسـترس هـاي هشناخت خصوصياتي كه ممكن است باعث تجرب.فراهم نمود

بوريس، برچتينگ، سالـسمن و     (باشد   مي هاه اين مداخل  يشود، اولين گام مهم در جهت توسعه      

 هـوش   يف ايـن تحقيـق بررسـي رابطـه        با توجه به مطالب ذكر شده، هـد       ). 2009،  2چارلسون

شـناختي دانـشجويان دانـشگاه شـهيد چمـران        هاي اجتماعي با بهزيستي روان    هيجاني و مهارت  

1- Mavroveli, Petrides, Rieffe, & Bakker
2- Burris, Brechting, Salsman, & Carlson
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77 ...انشناختي در دانشجويهاي اجتماعي با بهزيستي روانني و مهارتي هوش هيجارابطه

 با توجه بـه اينكـه ادبيـات موجـود حـاكي از ارتبـاط مثبـت بـين هـوش هيجـاني و                         .باشدمي

اي هـوش   ه ـفرض شـده اسـت مؤلفـه      . باشدشناختي مي هاي اجتماعي با بهزيستي روان    مهارت

شناختي به طور مثبت رابطـه      هاي بهزيستي روان  هاي اجتماعي با خرده مقياس    هيجاني و مهارت  

.دارد

روش پژوهش

گيريجامعه آماري و روش نمونه

 كارشناسـي دانـشگاه شـهيد    يجامعه آماري اين پژوهش شامل كليه دانشجويان دختر دوره  

از اين جامعه آماري، تعـداد      . صيل بودند  مشغول به تح   87-88چمران بود كه در سال تحصيلي       

9بدين ترتيب كه ابتـدا از بـين       . نداي انتخاب شد  گيري تصادفي مرحله   نفر به روش نمونه    400

 سپس از هـر دانـشكده نيـز بـه تعـداد نـسبت               و دانشكده انتخاب    6دانشكده، به طور تصادفي     

از اجــراي تحقيــق، پــس . هــاي تحقيــق برگزيــده شــدنددانــشجويان آن دانــشكده، آزمــودني

 نفر كـشاورزي،  29 نفر ادبيات، 43 نفر اقتصاد، 81 نفر الهيات، 29( دانشجو 317هاي  پرسشنامه

. هـا گـردآوري شـد   در مرحله آزمون فرضـيه   ) شناسي نفر علوم تربيتي و روان     36نفر علوم،   99

. بود874/1 و 9/20ميانگين و انحراف استاندارد سن افراد شركت كننده در تحقيق به ترتيب 

ابزارهاي تحقيق

، به نقل از شهبازي، 1998 (2اين پرسشنامه توسط شات. 1پرسشنامه هوش هيجاني-1

ها در يك مقياس در اين پرسشنامه پاسخ. باشد ماده مي33ساخته شده است و شامل ) 1384

 ابزار شامل تنظيم شده است، اين) كاملاً موافق= 5كاملاً مخالف تا = 1(اي ليكرت پنج درجه

. باشد مي5بهره برداري از هيجان و4، تنظيم هيجان3سه مؤلفه ارزيابي و ابراز هيجان

ضرايب در پژوهش حاضر . به دست آورد81/0همساني دروني اين پرسشنامه را شهبازي

1- Emotional Intelligence Inventory 
2- Schutte
3- Emotional Appraisal (EA)
4- Emotion Regulation (ER)
5- Utilization of Emotion (UE)
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، 79/0، ارزيابي و ابراز هيجان 88/0پايايي با استفاده از روش آلفاي كرونباخ براي كل مقياس 

 در پژوهش حاضر براي . محاسبه شدند72/0برداري از هيجان  و بهره68/0نظيم هيجان ت

بررسي روايي پرسشنامه هوش هيجاني شات از همبسته نمودن آن با مقياس خودگزارشي 

ضرايب . استفاده شده است) 1387، به نقل از مكتبي، 2004( و همكاران 1هوش هيجاني براكت

.  به دست آمد58/0 و براي هر سه خرده مقياس 69/0وش هيجاني اعتبار براي كل پرسشنامه ه

. دار هستند معني01/0اين ضرايب در سطح 

 توسـط   (SSI)هـاي اجتمـاعي     پرسشنامه مهارت . 2هاي اجتماعي پرسشنامه مهارت -2

اي اسـت كـه    مـاده 90ساخته شـد و يـك ابـزار    ) 1385مهر،  ، به نقل از خجسته    1989 (3ريجيو

اصـلاً  = 5ام تـا   اين گونه دقيقاً= 1(اي ليكرت    درجه 5هاي آن در يك مقياس      مادهگذاري  نمره

هـاي بيـانگري     شش خرده مقياس، بـا نـام       داراياين پرسشنامه   . اندتنظيم شده ) اين گونه نيستم  

 و  8، حـساسيت اجتمـاعي    7، بيـانگري اجتمـاعي    6، كنترل هيجـاني   5، حساسيت هيجاني  4هيجاني

گانه و  هاي شش پايايي براي مقياس  ) 1385(مهر  در پژوهش خجسته  . باشد، مي 9كنترل اجتماعي 

بـراي تعيـين پايـايي      در پـژوهش حاضـر      .  بـه دسـت آمـد      96/0 تا   53/0 بين   SSI كل   ينمره

هاي مختلف اين پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ و براي تعيين روايي ملاكي پرسشنامه              حيطه

يههاي محقق ساخته استفاده شد، كه نتيج ـآن با عبارتهاي اجتماعي از همبسته نمودن  مهارت

. نشان داده شده است1آن در جدول 

11شـناختي توسـط ريـف     مقيـاس بهزيـستي روان    . 10شـناختي  مقياس بهزيستي روان   -3

در ايـن .  مـاده اسـت   77 داراي    و ساخته شـده اسـت    ) 1383، به نقل از زنجاني طبسي،       1994(

1- Baract
2- Social Skill Inventory
3- Riggio
4- Emotional Expressivity (EE)
5- Emotional Sensitivity (ES)
6- Emotional Control (ES
7- Social Expressivity (SE)
8- Social Sensitivity (SS)
9- Social Control (SC)
10- Psychological Well-Being Inventory (PWI)
11- Ryff
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هاي آن در پژوهش حاضر و خرده مقياسSSIايي مقياسضرايب پايايي و رو.1جدول 

ضرايب اعتباريضرايب پاياي شاخص آماري
هايمقياس
SSI

همبستگي با پرسشنامه محقق ساختهآلفاي كرونباخ
سطح

معناداري

85/042/001/0بيانگري هيجاني

61/057/001/0حساسيت هيجاني
74/052/001/0كنترل هيجاني

85/061/001/0نگري اجتماعيبيا
75/053/001/0حساسيت اجتماعي

80/051/001/0كنترل اجتماعي

 تعلق 5 تا 1گذاري به هر گزينه يك نمره از  گزينه دارد كه براي نمره5ماده مقياس هر 

فه،  مؤل6اين مقياس از . شناختي است بالا بودن بهزيستي رواني بالاتر نشانهينمره. گيردمي

، ارتباط مثبت با 4، رشد و بالندگي3بيني، شادي و خوش2، معنويت1يعني رضايت از زندگي

94/0زنجاني طبسي، ضرايب پايايي كل مقياس را . تشكيل شده است6 و خود پيروي5ديگران

در پژوهش حاضر، ضرايب .  گزارش نموده است90/0 تا62/0هاي آن را بين و خرده مقياس

شناختي با استفاده از روش آلفاي كرونباخ محاسبه گرديد كه بهزيستي روانپايايي پرسشنامه 

7جهت تعيين اعتبار اين ابزار از پرسشنامه بهزيستي ذهني.  به دست آمد94/0براي كل مقياس 

 در هاهنتيج. باشد، استفاده شد مثبت و منفي مييكه شامل عاطفه) 8،2002كييز و ريف(

.دان نشان داده شده2جدول 

هاي پژوهشيافته

 روانهاي اجتماعي با بهزيستيبراي بررسي ارتباط متغيرهاي هوش هيجاني و مهارت

1- Life Satisfaction (LS)
2- Spirituality (S)
3- Happiness and Optimisim (HO)
4- Maturity (M)
5- Positive Relationship with Others (PRO)
6- Self-Autonomy (SA)
7- Subjective Well-Being Inventory (SWI)
8- Keyes & Ryff
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هاي آن در پژوهش حاضرشناختي و خرده مقياس مقياس بهزيستي روان و روايي ضرايب پايايي. 2جدول 

ضريب پايايي
همبستگي با(ضرايب اعتبار 

) ذهنيپرسشنامه بهزيستي
شاخص آماري

عاطفه منفيعاطفه مثبتآلفاي كرونباخمقياس

سطح
معناداري

01/0-56/092/057/0رضايت از زندگي
01/0-39/085/042/0معنويت

01/0-53/081/056/0شادي و خوش بيني
01/0-42/080/046/0رشد و بالندگي فردي
01/0-47/064/045/0ارتباط مثبت با ديگران

01/0-27/067/036/0يخودپيرو

شناختيبهزيستي روان ميانگين، انحراف معيار و ضرايب همبستگي متغيرهاي تحقيق .3جدول

هاي آماريشاخص
متغيرها

ضريب همبستگيانحراف معيارميانگين
(r) 

داري معنيسطح
(p) 

80/4941/651/0001/0ارزيابي و ابراز هيجان
19/3960/463/0001/0تنظيم هيجان

141/4062/454/0001/0برداري از هيجانبهره
14/12970/1363/0001/0كل هوش هيجاني
61/4616/717/0001/0بيانگري هيجاني

64/4520/833/0002/0حساسيت هيجاني
53/4435/822/0001/0كنترل هيجاني

76/4304/146/0001/0بيانگري اجتماعي
001/0-20/4647/833/0ماعيحساسيت اجت

09/5373/866/0001/0كنترل اجتماعي
85/27935/2848/0001/0هاي اجتماعيكل مهارت

57/6785/9رضايت از زندگي
08/5212/6معنويت

93/6838/9بينيشادي و خوش
19/2876/3رشد و بالندگي فردي

54/3406/5خودپيروي
49/2919/5ثبت با ديگرانارتباط م

82/28097/32شناختيكل بهزيستي روان
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همان ).انده شدهي ارا3 در جدول هاهنتيج(شناختي از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد 

 ارزيابي و ابراز هيجان،شود، بين هوش هيجاني و هر سه خرده مقياس ميطور كه مشاهده

داري وجود  مثبت معنييشناختي رابطهبهزيستي رواناز هيجان با برداري تنظيم هيجان و بهره

بيانگري هيجاني، هاي اجتماعي و خرده مقياسهاي  به دست آمده براي مهارتهايه نتيج.دارد

 مثبت ي كنترل اجتماعي حاكي از رابطهكنترل هيجاني، بيانگري اجتماعي وحساسيت هيجاني،

باشد؛ اما بر خلاف انتظار بين حساسيت اجتماعي و  مييشناختبا بهزيستي رواندار معني

.داري وجود دارد منفي معنييبهزيستي روان شناختي رابطه

هاي پژوهش از روش همبستگي بنيادي نيز استفاده شده است كه براي بررسي فرضيه

. اند آورده شده7 و 6، 5، 4هاي  آن در جدولهايهنتيج

بين و مجموعه متغيرهاي ملاكبراي مجموعه متغيرهاي پيشبنياديهاي ابعاد آزمون. 4جدول 

احتمالFdf1df2 نسبت همبستگي بنياديابعاد
1847/080/125450/1544001/0
2552/005/54054/1323001/0
3368/0863/22851/1097001/0
4251/0878/11816/368015/0
5171/0347/11016/612201/0
6116/0059/1400/307377/0

بينهاي پيشهاي همبستگي بنيادي براي خرده مقياس ضريب. 5جدول 

شاخص آماري
بينمتغيرهاي پيش

ضريب تعيينR2ضريب تعيين 
Rتعديل شده 

Pاحتمال Fنسبت 

183/0167/0526/11001/0بيانگري هيجاني
172/0156/0722/10001/0حساسيت هيجاني

057/0039/0119/3001/0كنترل هيجاني
484/0474/0415/48001/0يانگري اجتماعيب

207/0192/0499/13001/0حساسيت اجتماعي
585/0577/0890/72001/0كنترل اجتماعي

338/0326/0439/26001/0ارزيابي و ابراز هيجان
450/0439/0237/42001/0تنظيم هيجان

338/0325/0401/26001/0برداري از هيجانبهره 
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 تحليل متغيرهاي بنيادي براي تعيين هايهشود، نتيج مشاهده مي4همان طور كه در جدول 

بر اساس . تعداد ابعاد لازم براي بررسي ارتباط بين دو مجموعه متغيرها نشان داده شده است

، ) متغير وابسته6(داد مجموعه كوچكتر  به دست آمده، تعداد ابعاد بنيادي برابر تعهايهنتيج

 از بنيادي بعد 4دست آمده، ه بنابراين، با توجه به ضرايب ب.  بعد به دست آمده است6يعني 

باشند كه اين چهار بعد براي درك چگونگي ارتباط دار مي معني001/0لحاظ آماري در سطح 

4هاي بنيادي نيز در جدول مبستگيه. باشندمجموعه متغيرهاي پيش بين و ملاك مورد نياز مي

 عبارتست از اندازه درجه رابطه خطي بين دو بعد كه بنياديشوند، هر همبستگي مشاهده مي

با توجه به ضرايب به دست . شودگيري ميهر بعد توسط هر يك از مجموعه متغيرها اندازه

 همبستگي 2راي بعد همچنين، ب. است به دست آمده847/0بنيادي ضريب 1آمده براي بعد 

 به 251/0بنيادي همبستگي 4، براي بعد 368/0بنيادي همبستگي 3، براي بعد 552/0بنيادي

 و 171/0بنيادي همبستگي 5براي بعد اما. باشنددار ميدست آمده است كه هر چهار بعد معني

هاي به دست يب به دست آمده است، كه با توجه به ضر116/0 بنيادي همبستگي6براي بعد 

 خرده مقياس پيش 9 براي بنياديهاي همبستگي  ضريب5در جدول . باشنددار نميآمده معني

.آورده شده است)  خرده مقياس هوش هيجاني3هاي اجتماعي و  خرده مقياس مهارت6(بين 

نشان داده شده بين براي هر كدام از متغيرهاي پيش) R2(، ضريب تعيين 5همچنين، در جدول 

بيني،  همبستگي بنيادي و ضريب تعيين از لحاظ توان پيشهايبا توجه به مقادير ضريب. ستا

 به ،سپس. بيني متغيرهاي ملاك، توان بيشتري داردخرده مقياس كنترل اجتماعي براي پيش

، ارزيابي و ابراز هيجان و  تنظيم هيجان برابر،هاي تعيين براي بيانگري اجتماعيترتيب ضريب

طور همان. باشد، كه نسبت به بقيه متغيرها توان بيشتري دارندميبرداري از هيجان، هبراي بهر

 بعد، در 4شده بنيادي، براي هر هاي استانداردشود، ضريب مشاهده مي6كه در جدول 

.استهاي اجتماعي و هوش هيجاني نشان داده شدهبين مهارتمجموعه متغيرهاي پيش

هاي كنترل اجتماعي هاي اجتماعي، در بعد اول خرده مقياسرتهاي مهابراي خرده مقياس

هاي تعيين كننده بودند، در بعد دوم خرده مقياس) -32/0(و بيانگري اجتماعي ) -42/0(

، در بعد )- 45/0(و حساسيت اجتماعي ) 51/0 (هيجاني، حساسيت )-72/0(بيانگري اجتماعي 

و بيانگري) -61/0(، حساسيت اجتماعي )62/0(هاي كنترل اجتماعي سوم خرده مقياس

، حساسيت)81/0(هاي كنترل اجتماعي ، در بعد چهارم خرده مقياس)-41/0(اجتماعي 
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هاي اجتماعي و هوش هيجانيهاي مهارتهاي بنيادي استاندارد شده خرده مقياسضريب.6جدول 

ضريب استانداردمتغيرها

4بعد3بعد2بعد1بعدهامؤلفهمستقل
16/013/0-01/033/0بيانگري هيجاني

-51/030/047/0-03/0حساسيت هيجاني
02/0-19/0-01/011/0كنترل هيجاني

-42/0-41/0-72/0-32/0بيانگري اجتماعي
35/0-61/0-17/045/0حساسيت اجتماعي

هايمهارت
اجتماعي

62/081/0-/004-42/0كنترل اجتماعي
-91/0-13/0-23/0-15/0ارزيابي و ابراز هيجان

-04/0-43/032/0-24/0تنظيم هيجان هوش هيجاني
85/0-20/049/0-04/0بهره برداري از هيجان

هاي بنيادي استاندارد شده براي متغيرهاي بنيادي ملاك ضريب. 7جدول 

ضريب استاندارد
متغيرهاي ملاك

4بعد3دبع2بعد1بعد
07/0-262/0578/0-135/0رضايت از زندگي

-109/0-0444/0879/0-/047معنويت
061/0978/0567/1-007/0شادي و خوشبيني

-201/0-145/0-100/0-009/0رشد و بالندگي فردي
-815/0563/0807/0-243/0خودپيروي

-558/0-184/0-05/1-712/0ارتباط مثبت با ديگران

اند و در ابعاد هاي غالب بوده، خرده مقياس)-42/0(و بيانگري اجتماعي ) -47/0(هيجاني 

همچنين براي متغيرهاي هوش هيجاني، در بعد اول و دوم . اندمورد نظر تأثير بيشتري داشته

در بعد سوم . است، تعيين كننده بوده)43/0(و ) -24/0(متغير تنظيم هيجان به ترتيب 

غالب بودند و در بعد ) -32/0(و تنظيم هيجان ) -49/0(برداري از هيجان يرهاي بهرهمتغ

تعيين كننده ) 85/0(برداري از هيجان و متغير بهره) -91/0(چهارم متغير ارزيابي و ابراز هيجان 

 در بعد اول خرده مقياس ارتباط 7همچنين، براي مجموعه متغيرهاي ملاك طبق جدول .بودند

، )444/0(هاي معنويت نقش داشته است، بعد دوم از خرده مقياس) -712/0(ا ديگران مثبت ب
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در بعد سوم خرده . تأثير پذيرفته است) - 05/1(و ارتباط مثبت با ديگران ) 815/0(خودپيروي 

و ) -578/0(، رضايت از زندگي )-879/0(، معنويت )978/0(بيني هاي شادي و خوشمقياس

هاي شادي و خوشبيني در بعد چهارم، خرده مقياس. اندبالاتر بوده) 563/0(خودپيروي 

.اندتعيين كننده بوده) -558/0(و ارتباط مثبت با ديگران ) -807/0(، خودپيروي )567/1(

بـين و مـلاك را در بعـد يـا            دو مجموعه از مهمترين متغيرهاي پيش      1به طور مثال، شكل     

.دهد نشان مي1بنياديمتغير 

بين دو مجموعه از متغيرهاي ملاك و پيشبنياديرابطه . 1نمودار 

كند كه تركيبي از بيانگري اجتماعي كمتر و كنترل اجتماعي اولين بعد بنيادي پيشنهاد مي

دهد كه تركيبي بعد دوم نشان مي. كمتر روابط مثبت كمتري با ديگران را به دنبال خواهد داشت

نگري اجتماعي كمتر و حساسيت هيجاني بيشتر با تركيبي از روابط مثبت بيشتر با ديگران از بيا

براي بعد سوم كانني تركيبي از كنترل اجتماعي بيشتر و حساسيت . و معنويت همبستگي دارد

اجتماعي كمتر با تركيبي از شادي و خوشبيني بيشتر، معنويت كمتر، رضايت از زندگي كمتر و 

بيانگري 
اجتماعي

تنظيم 
هيجان

كنترل 
اجتماعي

متغيرهاي
پيش بين

متغير ملاك

ارتباط مثبت با 
ديگران
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باشد و در بعد چهارم تركيبي از ارزيابي هيجاني كمتر، بيشتر با ديگران همبسته ميروابط مثبت 

استفاده از هيجان بيشتر و كنترل اجتماعي بيشتر به طور معناداري با تركيبي از روابط مثبت 

. كمتري با ديگران و خود پيروي كمتر همبستگي دارد

استفاده شد ه روش گام به گام نيزهاي پژوهش از تحليل رگرسيون ببراي بررسي فرضيه

شود كه  مشاهده مي8با توجه به جدول . اند آورده شده9 و 8هاي آن در جدولهايهكه نتيج

براي هاي اجتماعي هوش هيجاني و مهارتاي، هر دو متغيربا استفاده از روش مرحله

ير ضرايب رگرسيوني باشند؛ ولي با توجه به مقادشناختي ضروري ميبيني بهزيستي روانپيش

)β (هاي اجتماعي، بهزيستي سپس مهارتو بيني، ابتدا هوش هيجاني از لحاظ توان پيش

.كنندبيني ميشناختي را پيشروان

 حاصل از تحليل رگرسيون چندگانه و هايهبر اساس نتيج، 9همچنين، با توجه به جدول 

برداري  تنظيم هيجان، بهرهاجتماعي،كنترل هاياي، مشاهده شد كه خرده مقياسبا روش مرحله

بهزيستي دار هاي معنيبينحساسيت هيجاني پيشاز هيجان، حساسيت اجتماعي و

هاي ارزيابي از هيجان، بيانگري هيجاني، كنترل بنابراين، خرده مقياس. هستندشناختيروان

.كنندايفا نميشناختي نقش چنداني بيني بهزيستي روانهيجاني و بيانگري اجتماعي در پيش

شناختي هاي اجتماعي با بهزيستي روانهوش هيجاني و مهارتضرايب همبستگي چندگانه . 8جدول 

)Stepwise(اي مرحلهبا روش 

و ) β(ضرايب رگرسيون 
(B) متغير

ملاك

هايشاخص
 آماري

متغيرهاي 
بينپيش

همبستگي
چند گانه
MR

ضريب
تعيين
RS

Fنسبت 
p123احتمال

مقدار
ثابت
 (a)

636/0405/0هوش هيجاني
986/213=F

001/0=p

636/0=β
530/1B=
628/14= t

001/0p=

--241/83

ي
خت

شنا
ن 

روا
ي 

ست
زي

به

هاي مهارت
اجتماعي

664/0442/0
116/124=F

001/0=p

524/0=β
259/1B=
717/10=t
001/0p=

223/0=β
259/0B=

560/4=t
001/0p=

-656/45
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بـا بهزيـستي    هـاي   هـاي هـوش هيجـاني و مهـارت        لفـه ؤهاي همبـستگي چندگانـه م      ضريب .9جدول

)Stepwise(اي با روش مرحلهشناختي روان

(B)و )ββββ(ضرايب رگرسيون  شاخص
 آماري

متغيرهاي

بينپيش

MRRS
Fنسبت 
p12345احتمال

مقدار 
)a(ثابت 

كنترل-1
 اجتماعي

666/0444/0
349/251=F

001/0=p

666/0
515/2
854/15

001/0

----

=β
=B

=t
=p

312/147

تنظيم-2
 هيجان

765/0585/0
895/220=F

001/0=p

479/0
808/1
779/11

001/0

419/0
004/3
313/10

001/0

---

=β
=B

=t
=p

095/67

برداريبهره-3
 از هيجان

771/0595/0
104/153=F

001/0=p

474/0
789/1
777/11

001/0

312/0
232/2
604/5
001/0

419/0
065/1
804/2
001/0

--

=β
=B

=t
=p

571/55

حساسيت-4
 اجتماعي

777/0604/0
907/118=F

001/0=p

436/0
646/1
304/10

001/0

296/0
124/2
354/5
001/0

167/0
193/1
146/3
002/0

104/0
404/0
685/2
008/0

-

=β
=B

=t
=p

982/80

 حساسيت-5
هيجاني

781/0610/0
283/97=F

001/0=p

413/0
559/1
535/9
001/0

277/0
986/1
974/4
001/0

147/0
051/1
749/2
006/0

141/0-
548/0
359/3
001/0

095/0
383/0
902/2
028/0

=β
=B

=t
=p

869/85

گيريبحث و نتيجه

هـاي  مقيـاس دهد كـه بـين هـوش هيجـاني و خـرده      هاي همبستگي نشان مي تحليل هنتيج

يشـناختي رابطـه  برداري از هيجان و بهزيـستي روان     ارزيابي و ابراز هيجان، تنظيم هيجان، بهره      

هـاي  ها بـا پـژوهش     به دست آمده از آزمون اين فرضيه       هايهنتيج. داري وجود دارد  مثبت معني 
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ولي و ، مـاور )2005 (1، تسائوسيس و نيكـولا )2007(انجام شده توسط فارنهايم و كريستوفورو     

.باشـد و همـسو مـي  ) 2006 (3 پيكوراس  و )2008 (2برودريك-، گالاگر و ولا   )2007(همكاران  

هاي هوش هيجاني، درك افراد را نسبت به خود و ديگران بـالا بـرده و ايـن افـراد گـام            توانايي

كنند، از شرايط و وضعيتي كه در آن قـرار دارنـد   برداشتن به سمت بهتر شدن را بيشتر درك مي      

. نظرشان كه دوست دارند كسب نمايند بـه خـوبي آگاهنـد           آل مورد مچنين از وضعيت ايده   و ه 

تواننـد مـسيرهايي را جهـت پيـشرفت در     پس با مديريت هيجانات خود و ديگـران، افـراد مـي       

هـاي فـردي و اجتمـاعي آنهـا منجـر بـه خودآگـاهي و                زندگي خود انتخاب كننـد تـا توانـايي        

اين گونه اسـت كـه هـوش هيجـاني باعـث            . ب اجتماعي شود   مناس هايخودشكوفايي و تعامل  

ارزيـابي، يعنـي شـناخت      ). 2006پيكـوراس،   (شـود   افزايش بهزيستي و رضايت از زندگي مـي       

هـا  ترين توانايي در اين سطح، با توانايي فرد در شناسايي هيجاناساسي نظام هيجاني، كه بنيادي   

هاي گوناگون و تعبير و تفسير آنها در ارتباط و انتساب نام بر آنها و تشخيص روابط بين هيجان        

 نـشان داده    هـا هنتيج ـ).1386اكبـري دهكـردي،     ، به نقل از علي    2000ماير و همكاران،    (است  

هاي خود را ارزيابي نمـوده و در تمـاس مـستقيم بـا آنهـا                است كه افرادي كه به راحتي هيجان      

نماينـد و روابـط خـود را بـا همـسالان و             هاي خود را به خوبي تنظيم       باشند، قادرند هيجان  مي

به همين دليل، اين افراد افـسردگي  . شوند به خوبي اداره نمايندهايي كه با آن مواجه مي  موقعيت

مـاورولي و  (دهند شناختي بيشتري نشان ميهاي جسمي كمتر و در كل بهزيستي روان     و بيماري 

توانند وضعيت هيجـاني خـود   ادي كه ميتوان گفت افردر تبيين اين يافته مي    ). 2007همكاران،  

دانند كه چگونـه و چـه وقـت احـساسات خـود را بيـان نمـوده و قـدرت                     را تنظيم نمايند، مي   

شـناختي بيـشتري در ايـن افـراد         به بهزيـستي روان   سازگاري بالايي داشته باشند كه خود منجر        

). 2007، 4كمپبل و نتوبدزي، به نقل از1999سالوي و همكاران، (شود مي

هـاي اجتمـاعي و خـرده        تحليل همبـستگي نـشان داد كـه بـين مهـارت            يههمچنين، نتيج 

هاي بيانگري هيجاني، حساسيت هيجاني، كنترل هيجـاني، بيـانگري اجتمـاعي و كنتـرل               مقياس

1-  Tsaousis & Nikolaou
2-  Gallagher & Vella-Brodrick
3-  Piqueras
4-  Campbell & Ntobedzi
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 تحقيقـات   يه به دست آمده بـا نتيج ـ      هايهنتيج. داري وجود دارد   مثبت معني  ياجتماعي رابطه 

، سـيگرين و فلـورا    )2007(وهـشگران ديگـر، همچـون سـيگرين و تـايلر            انجام شده توسط پژ   

هاي اجتماعي   اينكه چرا افراد با مهارت     .باشد، همسو مي  )2007(، و هانزال و همكاران      )2000(

هاي زندگي احساس استرس كمتر و بهزيستي بـالاتري         رو شدن با وقايع و چالش     بهبالا در رو  

هاي مؤثري را جهت مقابلـه هـر چـه بهتـر بـا          افرادي روش  دارند، به اين خاطر است كه چنين      

احتمـال دارد كـه چنـين    . گيرنـد شوند، به كار مـي    مشكلاتي كه به طور روزمره با آن مواجه مي        

توانند با مشكلات و مسائل پيش آمده بـه   افرادي از تجارب گذشته خود ياد گرفته باشند كه مي         

جـارب قبلـي خـود منجـر بـه زيـاد شـدن حـس         نحو احـسن مقابلـه نماينـد و درك آنهـا از ت      

افــرادي كــه بــه خــود اطمينــان دارنــد و احــساس . خودكارآمــدي و اطمينــان بــه خــود شــود

هاي گروهي به توانند رفتارهاي مفيد و مؤثري در تعامل با افراد و شبكه    خودكارآمدي دارند، مي  

تـوان نتيجـه     پـس، مـي    .كار بگيرند و از اين طريق حمايت اجتماعي خوبي نيز دريافت نماينـد            

باشد و اين خود توجيه كننـده       هاي اجتماعي خوب با استرس كمتر مرتبط مي       گرفت كه مهارت  

).2007هانزال و همكاران، (باشد شناختي ميخوبي براي ارتباط آن با بهزيستي روان

هـاي  مقيـاس هاي همبستگي بنيادي هر دو مجموعـه خـرده         تحليل يهگونه كه نتيج  همان

لازم بـراي تبيـين     ) يا تعداد متغيرهاي بنيـادي    (ند، تعداد ابعاد نهفته     ان و ملاك نشان داده    بيپيش

بين و ملاك چهار بعد بوده است كه در هـر چهـار بعـد               ارتباط بين دو مجموعه متغيرهاي پيش     

بـه عبـارتي ديگـر تركيبـي از خـرده           . انـد هايي از هـر دو مجموعـه نقـش داشـته          خرده مقياس 

مـثلاً تركيبـي از     . انـد بيني نمـوده  نظر را پيش  ر دو مجموعه هر كدام از ابعاد مورد       هاي ه مقياس

از مجموعـه متغيرهـاي      (كنترل اجتماعي، بيانگري اجتمـاعي، تنظـيم هيجـان        هاي  خرده مقياس 

 بعـد اول    يبه وجود آورنـده   ) از مجموعه متغيرهاي ملاك   (و ارتباط مثبت با ديگران      ) بينپيش

بـين كنتـرل     پـيش  به عبارتي ديگر، در بعد اول سه خرده مقيـاس         . باشند اول مي  يا متغير بنيادي  

از (اجتماعي، بيانگري اجتماعي و تنظيم هيجـان، خـرده مقيـاس ارتبـاط مثبـت بـا ديگـران را                     

).  ملاحظه شود1نمودار (نمايند بيني ميپيش) مجموعه متغيرهاي ملاك

هاي اجتماعي هاي خود توانا هستند و مهارتدر واقع افرادي كه در تنظيم و ابراز هيجان

ها در مقابل وقايع به رغم تمام كاستيباشند، عليسالمي دارند، افرادي اميدوار و سازگار مي

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

89 ...انشناختي در دانشجويهاي اجتماعي با بهزيستي روانني و مهارتي هوش هيجارابطه

به . كنند مثبت و روشن زندگي نگاه ميينمايند، و در كل به جنبهنحو احسن برخورد مي

هايتوان در كنار عاملهمچنين مي. ارندهمين خاطر اين افراد بهزيستي و رضامندي بالايي د

محيطي و شخصيتي مؤثر بر احساس شادكامي و بهزيستي افراد، به اهميت نوع نگرش و سبك 

 حاكي از نقش مهم و مؤثر آنها در سلامت هاه افراد اشاره نمود كه نتيجيتوجيهي خوشبينانه

 محيط از خانه به دانشگاه و لذا با توجه به اينكه تغيير. شناختي بوده استجسمي و روان

زاي مرتبط با آن ممكن است باعث بروز مشكلاتي مانند افسردگي، اضطراب، تجارب استرس

افرادي سازگاري و رضامندي . هاي رواني در دانشجويان گرددافت تحصيلي و ديگر بيماري

الايي برخوردار هاي ارتباطي و هيجاني بشوند كه از مهارتبالايي نشان خواهند داد و موفق مي

بوده و همواره با اتخاذ نگرشي مثبت و خوشبينانه در مقابل وقايع و مشكلات، با درايت و 

هاي مناسب را پيدا كنند؛ كه اين خود منجر به احساس استقلال و كنترل حلكارايي بالا راه

هايشناختي و در نهايت موفقيت آن سلامتي جسمي و روانيدروني بالا شده و نتيجه

.تحصيلي خواهد بود

 اين پژوهش به هايهتوان به قابل تعميم نبودن نتيجهاي پژوهش حاضر مياز محدويت

شود با توجه به جديد بودن پيشنهاد مي. دانشجويان پسر، به مقاطع و دانشگاههاي ديگر نام برد

 و ها در جهت شناسايي هر چه بيشتر عامل،شناسي روانيشناختي در حوزهبهزيستي روان

با توجه به . هاي بيشتري صورت گيرد پژوهش،شناختي افرادثر بر بهزيستي روانؤمتغيرهاي م

هاي ارتباطي سالم بر هاي هيجاني و مهارت اين تحقيق و نقش مهم شايستگيهايهنتيج

لذا با توجه به . ها در دستور كار قرار گيردشود، آموزش اين مهارتبهزيستي افراد، توصيه مي

هاي واقعي ها در محيطهاي اجتماعي مهم است كه آموزش اين مهارتده بودن مهارتپيچي

با توجه به اينكه خوشبيني . هاي واقعي زندگي آماده نمايندصورت گيرد تا افراد را براي چالش

شناختي در هاي روانشناختي و نيز سطوح پايين استرس بهزيستي روانيبين كنندهبهترين پيش

هاي نمايد كه در موقعيتاست، داشتن يك نگرش خوشبينانه آنها را تشويق ميدانشجويان 

هاي توجيهي  براي تقويت سبكهاييهبنابراين، مداخل. تحصيلي موفقيت كسب نمايند

همچنين با . باشدخوشبينانه در دانشجويان براي جلوگيري از افسردگي و اضطراب، مفيد مي
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انشگاه و تأثير اين تغيير شرايط بر بهزيستي و بروز مشكلات توجه به تغيير محيط، از خانه به د

هاي آموزشي و درماني مؤثر جهت شود، برنامهشناختي دانشجويان، از مسؤلين تقاضا ميروان

.تقويت بهزيستي دانشجويان در دستور كار خود قرار دهند

منابع

فارسي

هاي هاي اجتماعي، سبكهارتهاي شخصيتي، مبررسي ويژگي). 1385(مهر، رضا خجسته

هاي موفقيت و شكست بينهاي جمعيت شناختي به عنوان پيشدلبستگي و ويژگي

رساله دكتري مشاوره، . هاي متقاضي طلاق و عادي در اهواز زناشويي در زوجيرابطه

. دانشگاه شهيد چمران

. وان شناختيساخت و هنجاريابي مقدماتي آزمون بهزيستي ر). 1383(زنجاني طبسي، رضا 

.شناسي عمومي، دانشگاه تهرانپايان نامه كارشناسي ارشد، روان

رابطه هوش هيجاني و ابراز وجود با رضايت زناشويي در ). 1384(شهبازي، مسعود 

.هاي ازدواجمعلمان متأهل آموزش و پرورش شهرستان مسجد سليمان با كنترل سال

. شهيد چمرانپايان نامه كارشناسي ارشد، مشاوره، دانشگاه

هاي شناسايي و مقايسه گروههاي تركيبي نه گانه سنخ). 1386(اكبري دهكردي، مهناز علي

جنسيتي زنان شاغل شهر اهواز و همسران آنان از لحاظ سلامت رواني، رضايت 

. شناسي دانشگاه شهيد چمرانرساله دكتري روان. زناشويي و هوش هيجاني

 آموزش هوش هيجاني بر اضطراب اجتماعي، سازگاري تأثير). 1387(مكتبي، غلامحسين 

رساله دكتري . اجتماعي و هوش هيجاني دانشجويان دانشگاه شهيد چمران اهواز

.  شناسي، دانشگاه شهيد چمرانروان
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