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11/09/88: تاريخ دريافت مقاله
18/10/88: تاريخ بررسي مقاله
15/03/89: تاريخ پذيرش مقاله

شناختيمجله دست آوردهاي روان
)شناسيعلوم تربيتي و روان(

1390دانشگاه شهيد چمران اهواز، بهار و تابستان 
1ي ، شماره3-18ي چهارم، سال دوره

223-240: صص

سازگاري شغلي و بر)هاي شغليحكايت(شغلي حكائير مشاورهيتأث

تعهد سازماني ميان كاركنان آموزش و پرورش شهرستان اصفهان

∗فاطمه صادقيان

∗∗محمدرضا عابدي

∗∗∗ايران باغبان

چكيده
2 و تعهد سازماني1پژوهش حاضر با هدف بررسي تأثير مشاوره شغلي حكائي بر سازگاري شغلي

به صورت ميداني تجربي با پيش آزمون، پس آزمون و گروه كنترل آزمايشي روش تحقيق . اجرا شد
ي كاركنان آموزش و پرورش شهرستان اصفهان هستند كه بر اساس جامعه آماري اين پژوهش كليه. بود

. گمارده شدند)  نفر30(و گواه )  نفر30( نفر انتخاب و در دو گروه آزمايش 60گيري تصادفي نمونه
تعهد و پرسشنامه) 1386(ي سازگاري شغلي پوركبيريان پرسشنامهگيري در اين پژوهش ابزار اندازه

 و با روش تحليل spssاطلاعات تحقيق با استفاده از نرم افزار .  است)1990(3سازماني آلن و ماير
ورد ها نشان داد كه مشاوره حكائي بر سازگاري شغلي و بازخيافته. ها تجزيه و تحليل شدندمانوا داده

).>01/0p(سازماني تأثير معناداري داشته است 

هاي شغلي، سازگاري شغلي، تعهد سازمانيمشاوره شغلي حكائي، حكايت: واژگانكليد

f_sadeghi2007@yahoo.com)                     ولؤنويسنده مس(مشاوره شغلي كارشناسي ارشد ∗

استاديار و عضو هيأت علمي گروه مشاوره دانشگاه اصفهان∗∗

فهاناستاديار و عضو هيأت علمي گروه مشاوره دانشگاه اص∗∗∗

1-  job adjustment
2-  organizational commitment 
3-  Allen & mayer`s questionnaire
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مقدمه

ها عملكردشان را در جهان و روابط خود با ديگران يي از داستانافراد بر مبناي مجموعه

هاي مختلف را در تعامل با ، جهان و منشهايي از خودها، بازنماييداستان. كنندتنظيم مي

هاي متنوع، معاني رويدادها را به بحث ها منشدرون داستاندر . گيرندديگران در بر مي

شناختي پايه ي يكي از كاركردهاي روانيگوداستان). 2003 و همكاران، 1ديماجيو(گذارندمي

دهيم تا به اين ترتيب به ان ميهاي خود را به شكلي از داستان سازم ما تجربهيهمه. است

هاي بيني و فعاليتي كه پيش خواهد آمد، پيشيرويدادها معنا دهيم و درخصوص رويدادها

).2004، 2سالواتور، ديماجيو و سمراري(خود را هدايت كنيم

هاي مختلف هاي اخير براي درك رفتار انسان در حوزهي طي ساليگورويكردهاي داستان

يي براي مشاوران ژهيهاي مفيد و وهاي شغلي، قصهداستان. ير شده استشناسي فراگروان

هاي فرهنگي مراجعان استفاده  ديدگاهيا براي گردآوري اطلاعات دربارههشغلي هستند كه از آن

، 3هاوارد(شود روان درماني تمريني براي ترميم و بازسازي داستان زندگي تلقي مي و شودمي

1991.(

 پست مدرن است كه بر اهميت ياني به روان درماني برگرفته از فلسفهرويكردهاي داست

از اين ديدگاه روابط فرد، رفتارها، .هاي اجتماعي واقعيت تأكيد داردزبان مشترك در سازه

شكل شود كه از طريق زبان مشتركهاي اجتماعي خود ناشي ميها و انتظارات از سازهاشتياق

ي انتخابي است، به ياغلب يك بازنما خودش و واقعيتيد دربارهدر واقع ديدگاه فر. گيردمي

رخي از بكند، بلكه اين معني كه فرد تمام تجارب زندگي خود را وارد داستان زندگي خود نمي

 آگاهي دور نگه يدهد و برخي ديگر را از حوزه را مورد توجه و تعبير قرار ميهاهاين تجرب

به رويدادهاي خاصي توجه ش و ديدگاه ديگران نسبت به او،مبناي باورهايفرد بر. داردمي

). 2005، 4دساسيو(آميزدكند و آنها را در داستان زندگي خود به هم ميمي

، رويكردهاي حكائي پست مدرن را به وجود آورد كه 21 شغلي در قرن ي مشاورهيحرفه

كردهاي شخصي كمك ميان مسائل مرتبط با شغل و معنابخشي به داستيبه افراد در زمينه

1-  Dimmaggio
2- Salvator, Dimmaggio, & Semerari
3- Howard
4-  Desocio
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225 ...سازگاري شغلي و بر)هاي شغليحكايت(شغلي حكائي ر مشاوره يتأث

هاي رويكرد حكائي از منظر افراد، زندگي آنها را كارشناسي كرده و از نظريه).2004، 1بروت(

كند ملزومات شغلي تطابق پيدا مييسنتي شغلي گذشته و با خصايص مراجع در زمينه

).2004، 2باجولد(

كه هم خالق و هم در رويكرد مشاوره شغلي حكائي نه تنها فرد، كارشناس است بل

).2003، 3كريستنسن و جانستون(شخصيت اصلي داستان شغلي هم خود اوست

هاي مدل حكائي از رشد شغلي بر استنتاج معاني از زندگي فرد جهت استفاده از استعاره

تواند فرايندهاي موجود در  كاربرد مفاهيم انتقادي از رويكردهاي سنتي مييداستاني به وسيله

).2006شارف، (را شرح دهدزندگي فرد 

كند تا  شغلي به مراجعان كمك مييها در مشاورهبيان داشته كه قصه) 1997(4كوچران

 زندگي خود با ديگران به دست آورند و شرايط فعلي و ينقاط مشتركي را در تاريخچه

ن ها بيشتر قدرداحال برخي فرهنگ.  خود را بر اساس آن برآورد سازندي آيندههايهدف

. شفاهي هستند تا نوشتارييپيشينه و تاريخچه

ها و رويدادهاي جديدي را بردهد تا فعاليت داستان به ساير افراد اختيار مييگوينده

ي داستان به نظر يگواين تجديدنظرها در دوباره. اساس داستان خود بازگو و سازماندهي كنند

د را به سوي تجارب ادراكي جديد در رسد در ساخت اساسي درمان مورد توجه بوده و فرمي

گردد تا مراجعان مؤثق اين مسأله خود موجب مي. سازدفرايند درمانبخش داستاني رهنمون مي

تر و صحبت كرده و به صداي دروني خود گوش فرا داده تا بدان وسيله بتوانند تجارب كامل

).2007، 5يچاپ و كانسل(يي خود را سامان بخشندهاي هستهيي از ارزشپخته

داند كه از تولد رويكرد حكائي و پست مدرن، خود انسان را به عنوان موجودي آشكار مي

كمپل و (باشد نه اينكه يك موجود ثابت بدون تغيير باشدتا مرگ دائم در حال تغيير شكل مي

).2004، 6آنگار

هاي داراي  سازماندهي دوباره داستانيهدف مشاوره حكائي كمك به مراجعان در زمينه

1- Brott
2-  Bujold
3-  Christensen & Johnston
4-  Cochran
5- Chope & Consoli
6- Campbell & Ungar
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)1ي اره، شم1390بهار و تابستان، 3-18ي چهارم، سال دوره(شناختي دانشگاه شهيد چمران اهوازآوردهاي روانمجله دست 226

 گذشته و تجارب هاياشتباه زندگي شخصي و شغلي آنهاست تا بدان وسيله روي موضوع

 فرد، متمركز شده و داستان جديدي يمورد آرزوها و مسائل آيندهكنوني همراه با ديدگاهي در

هاي تعريف به علاوه داستان.  آن فرد احساس معنادار بودن كنديرا ايجاد كنند كه در نتيجه

).2006ساويكاس، (باشند فردي بازتابي از تكميل وظايف رشدي و گذار شغلي نيز مييشده

هاي غلط، نژادپرستي و ها، سياستكنند تا فرهنگمشاوره حكائي مشاوران را تشويق مي

ها كشف كرده و به مراجع كمك قوم پرستي و ديگر اشكال تجارب ناراحت كننده را در داستان

).2006، 1مونك( تصحيح كنندكنند تا آنها را

گيري دهد تا داستان شغلي خودش و جهت زندگي هر فرد به او فرصت مييتاريخچه

 ارزيابي به طور مؤثر در چارچوبي يكپارچه و يه نتيجنهايتاً. را درك كندخود ييرفتار حرفه

 در اين داستان .گيردبر ميچارچوب حكائي، داستان زندگي مراجع را در. شود ميهحكائي اراي

هاي اين حكايت بايد دغدغه. گرددهاي زندگي و پيدايش تجارب شغلي لحاظ مياهميت نقش

. اش روشن سازد فضاي زندگييمراجع را نشان دهد و شخصيت مراجع را در زمينه

كند تا بين گيرند كه به مراجع كمك ميبر ميهاي شغلي را درهاي شغلي، داستانحكايت

ها به عنوان تقويت تصريح حكايت. هاي كاري ارتباط برقرار كند شغلي و نقشيخودپنداره

؛ نقل از 2002ساويكاس، (شوند خودكاميابي، طراحي مييترين رابطهخودپنداره به عنوان مهم

).2006زونكر، 

هاي شغلي و تأثير آن در فضاي زندگي و سازمان و ميزان سازش به منظور بررسي داستان

هاي شغلي در گردد تا تأثير حكايتغلي، ديدگاه سازگاري شغلي معرفي ميو رضايت ش

ي تناسب فرد با محيط به ديدگاه مشاورهبايد اذعان نمود كه. سازگاري شغلي مشخص گردد

ي قابل توجه براي مشاوران شغلي در نكته. كنداشاره مي) TWA3 (2ي سازگاري كارينظريه

هاي  از سازگاري شغلي مفاهيم متعددي دارند اما سبكاين جا اين است، با آنكه افراد

ي نزديكي با سازگاري شغلي دارد، زيرا با توجه به تغيير شرايط كاري، شخصيت نيز رابطه

توانند منتظر مراجعان بيشتري باشند كه در سازگاري با كار مشكلاتي دارند، مشاوران مي

ي است كه بايد به آن توجه روزافزون يهاي سازگاري شغلي يكي از حوزهبنابراين مشاوره

1- Monk
2-  Person-Environment-Correspondence
3-  Theory of work adjustment
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227 ...سازگاري شغلي و بر)هاي شغليحكايت(شغلي حكائي ر مشاوره يتأث

).1984ديويس و لافكوئيست، (مبذول شود

داري ارتباط ي سازگاري شغلي اين است كه افراد براي ايجاد و نگهي اساسي نظريهفرضيه

ي شغلي براي ادامه) سازگاري(سازش). 2006زونكر، (شان در تلاشندمثبت با محيط كاري

هر فردي انتظار دارد كه اشتغال به كار مورد . رودمل مهمي به شمار ميآميز عااشتغال موفقيت

اش را نيز مرتفع نظر، خشنودي و سلامت و اعتبار براي او به ارمغان آورد و نيازهاي اوليه

توان سازش شغلي را مي. ه شده استيي سازش شغلي تعاريف گوناگوني ارادر زمينه. سازد

. و مساعد رواني فرد نسبت به شغل مورد نظر پس از اشتغالعبارت دانست از حالت سازگار 

).1381آبادي، شفيع( رواني و غيررواني استهاييي از عاملسازش شغلي تركيب و مجموعه

محيط (و محيط) شخصيت شغلي(نظريه سازگاري شغلي مبتني بر مفهوم ارتباط بين فرد

شكل مطلوب آن مناسب بودن فرد ه و ارتباطي است كه ييك ارتباط هماهنگ دوسو) شغلي

فرد پاسخگوي نيازهاي محيط و محيط نيز . براي محيط و مناسب بودن محيط براي فرد است

).1984، 1ديويس و لاف كوئيست(پاسخگوي نيازهاي فرد است

اند، كاركناني كه تعادل در سبك ها آگاهي روزافزوني نسبت به اين نكته پيدا كردهسازمان

هاي كار رضايت بيشتري داشته و به اين ترتيب باعث كنند در محيطيزندگي را حفظ م

رضايت كاركنان يكي از اهداف بلندمدت هر سازمان . گردندوري بيشتر و غيبت كمتر ميبهره

).2006، 3؛ به نقل از زونكر2000، 2بارون، هافمن و ميرل(براي كاركنانش است

 بسياري به افرادي نياز دارند كه به نفع محققين معتقدند كه سازمان در مواردهمچنين 

سازمان، فراتر از وظايف مقرر عمل كنند و اين به ويژه در مشاغل خاص از اهميت بسزائي 

كوتاهي در ايجاد چنين وابستگي و پيوستگي در اعضاي سازمان، مستلزم .برخوردار است

. يده در سازمان خواهد بودهاي كنترل دقيق و پيچهاي لازم در جهت ايجاد نظامافزايش هزينه

 سازمان، آنها را متعلق به هايها و هدفداشتن كاركناني كه علاوه بر دروني ساختن ارزش

آورد كه افراد هم در ظاهر و هم در باطن، در خودشان هم بدانند، اين اطمينان را به وجود مي

.)1385پور،اله، نقل از سيف1379دونا،(كنندجهت تأمين منافع سازمان عمل مي
باشد و به دليل اينكه تعهد سازماني نيز يكي از متغيرهاي تأثيرگذار در كار و محيط كار مي

1-  Dawis & Lofquest
2-  Baron, Hoffman, & Merill
3-  Zunker
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تواند نقش مشاوره حكايي در معنا بخشي به كار در سازمان و تعهد نسبت به وظايف مي

توانند بر تعهد شغلي و فضاي هاي شغلي ميرسد حكايتچشمگيري داشته باشد به نظر مي

تعهد سازماني يكي از مفاهيم مهم در بايد اظهار كرد كه . زمان تأثير مثبتي داشته باشدسا

ن در بين افراد هر سازمان موجب تعالي آآيد كه وجود هاي رفتار سازماني به حساب ميبررسي

داند كه در آن كاركنان خود تعهد سازماني را حالتي مي)2001(1رابينز.گرددفرد و سازمان مي

ش شناسايي و تعيين هويت نموده و آرزوي باقي ماندن و هايبا يك سازمان خاص و هدفرا 

.)2007، 2كلرك و رايسنقل از (عضويت در آن را دارند
از آنجا كه تعهد كاري، عكس العمل عاطفي و ذهني فرد نسبت به كار است، در صورت 

رود و در صورت فقدان د بالا ميبالا بودن تعهد سازماني، مقدار توليد و قابليت عملكرد افرا

هاي مكرر در اين عامل، عدم رضايت شغلي، پائين آمدن وجدان كاري، كندكاري و غيبت

كلرك و  نقل از،3،1991چاهن(سازمان و اختلال در سلامت رواني فرد را به دنبال دارد

.)2007رايس، 
:شودبه طور كلي تعهد سازماني در سه ويژگي خلاصه مي

. سازمانهايهدفقاد قوي فرد نسبت به سازمان و پذيرشاعت-1

. سازمانهاي تلاش فراوان و مشتاقانه در جهت دستيابي به هدف-2

نقل از كلرك و رايس، ؛ 2001، 4اندرسون(تمايل كامل به باقي ماندن در سازمان-3

2007.(

ن كه نياز فراوان كاركنان مس. شخصي و سازماني مرتبط استهايتعهد سازماني با عامل

.ي بالا در تعهد سازماني داشته باشنداند، احتمال بيشتري دارد كه نمرهبه پيشرفت داشته
ي دهد كه تعهد سازماني با خشنودي شغلي رابطه انجام شده نشان ميهايهمچنين مطالعه

).2007نقل از كلرك و رايس، ؛ 2001اندرسون، (مثبت دارد

: تعهد سازماني مطرح است، عبارتند ازدو ديدگاهي كه امروزه در

داند و معتقد است  ديدگاه نگرشي كه تعهد را به عنوان امري عاطفي يا نگرشي مي-1

 سازمان از آن روست كه آنها از طريق سازمان هايتداوم كار افراد در جهت تعقيب هدف

1- Robbins
2- Clercq & rius
3-  Chahen
4-  Anderson
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.يابندهويت مي

نگرد و تعهد را بيشتر عهد سازماني ميي كاملاً متفاوتي به ت ديدگاه رفتاري كه از دريچه-2

1 بكرهايو بر طبق اين ديدگاه كه ناشي از نظر. گيرد تا نگرشامري رفتاري در نطر مي

تقاء شغلي به سازمان راست، افراد به خاطر جلب منافعي چون برخورداري از مزايا و ا) 1960(

نقل از كلرك و (ت به آنشوند، نه به علت داشتن احساسات و عواطف مطلوب نسبدلبسته مي

).2007رايس، 

:ي سه موضوع كلي زير استي تعهد در بر گيرندهتمام تعاريف طرح شده در زمينه

.بيانگر وابستگي عاطفي فرد به سازمان است:  تعهد عاطفي-1

.هاي متصور ناشي از ترك سازمان استي هزينهدر بردارنده:  تعهد مستمر-2

ماير (دهد احساس تكليف به باقي ماندن در سازمان را نشان ميالزام و:  تعهد هنجاري-3

).2007؛ نقل از كلرك و رايس، 1987، 2و آلن

3گان كالوز و ماچادودر پژوهشي .  بسيار اندكندها مشاوره حكائي تعداد تحقيقيدر زمينه

نگي مورد تأثير مشاوره شغلي حكايي را بر سازگاري شناختي افراد در جوامع بين فره) 1999(

نتايج پژوهش گان كالوز و ماچادو نشان داد كه مشاوره شغلي حكايي تأثير . بررسي قرار دادند

.مثبت و معناداري بر سازگاري شناختي افراد جوامع بين فرهنگي دارد

به بررسي تأثير مشاوره شغلي حكايي بر تعهد ) 2002 (4در پژوهش ديگري مونتاگو

هاي شغلي به ژوهش نشان داد كه مشاوره شغلي حكاي و حكايتنتايج اين پ. كاركنان پرداخت

.طور معناداري بر تعهد كاركنان تأثير داشته است

به بررسي يك گزارش موردي ) 2002(5در پژوهش ديگري نينر، چاير، البرت و رات

 پژوهش نشان داد كه هنتيج. يي در اردوگاه مهاجران پرداختنددرمان حكائي به عنوان مداخله

درمان حكائي توانست به فرد در مورد معنابخشي به زندگي و ميل به ادامه زندگي به طور 

.مؤثري كمك كند

 درماني حكائي براي يبه بررسي شيوه) 2004(در پژوهش ديگري چاير، نينر و البرت

1-  Becker
2-  Mair & Allen
3-  Goncalvs & Machado
4-  Montague
5-  Neuner, Schauer, Elbert, & Roth
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 پژوهش نشان داد كه اين شيوههايهنتيج. درمان افراد باقي مانده از جنگ و شكنجه پرداختند

.باشديي نيرومند براي درمان افراد از جنگ برگشته و شكنجه ديده ميدرماني، مداخله

هاي پژوهشفرضيه

 مشاوره شغلي حكائي بر ميزان سازگاري شغلي كاركنان آموزش و پرورش شهرستان -

.اصفهان مؤثر است

ان  مشاوره شغلي حكائي بر تعهد سازماني كاركنان آموزش و پرورش شهرستان اصفه-

.مؤثر است

تعهد عاطفي، تعهد مستمر و تعهد ( مشاوره شغلي حكائي بر ابعاد تعهد سازماني -

.كاركنان آموزش و پرورش شهرستان اصفهان مؤثر است) هنجاري

روش پژوهش

دياگرام . با طرح پيش آزمون، پس آزمون و گروه گواه استميداني روش پژوهش تجربي 

:طرح به شكل زير است

 دياگرام طرح. 1جدول

پس آزمونمتغير مستقلپيش آزمونانتخاب تصادفيهاگروه

T2٭RET1آزمايش
 RCT1-T2كنترل

:نكات زير در مورد اين طرح قابل ذكر است

ي تصادفي انتخاب و به همين صورت در دو گروه آزمايش و گواه  افراد به شيوه-

.جايگزين شدند

و در مورد گروه ) آموزش مشاوره شغلي حكائي(ر مستقل در مورد گروه آزمايش متغي-

.گواه هيچ آموزشي اعمال نشد

. هر گروه دو بار مورد ارزيابي قرار گرفتند، كه شامل پيش آزمون و پس آزمون بود-

و دو متغير ) آموزش مشاوره شغلي حكائي( متغيرهاي پژوهش شامل يك متغير مستقل-

.بودند) ازمانيسازگاري شغلي و تعهد س(وابسته
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گيريروش نمونه

ي كاركنان آموزش و پرورش منطقه جرقويه سفلي به  اين پژوهش، كليه1 آمارييجامعه

 نفر از كاركنان، مرد و 282از اين تعداد .  بوده است1386-87در سال تحصيلي ) 497(تعداد 

.  نفر آنها زن بودند215

گيري، ابتدا در روش نمونه. بودگيري در اين پژوهش به صورت تصادفي روش نمونه

 نفر كاركنان آموزش و پرورش منطقه جرقويه مورد بررسي قرار گرفت كه از بين 497ليست 

ي آنها انتخاب شده و به طور ي نفر به طور تصادفي از طريق شماره شناسا60آنها اسامي 

 عضو قرار 30تصادفي به دو گروه آزمايش و كنترل تقسيم شدند، به نحوي كه در هر گروه 

.گرفتند

گيريابزار اندازه

 سازگاري شغلي كه توسط پوركبيريانيبراي سنجش سازگاري شغلي از پرسشنامه

هاي ي آيتم پرسش در زمينه34اين پرسشنامه داراي .ساخته شده است، استفاده شد) 1386(

 و پشتكار كلي رضايتمندي و رضايت بخشي شامل انعطاف پذيري، فعال بودن، واكنش پذيري

، خيلي زياد )5(ي، خيلي كم تا نمره)1(ي اين پرسشنامه داراي مقياس ليكرت از نمره. باشدمي

) 29 و 28، 27، 26، 25، 24، 23، 22، 16، 13، 12، 11، 10، 9(هاي باشد كه براي سؤالمي

 گزارش 94/0اعتبار دروني اين پرسشنامه با آلفاي كرنباخ . باشدگذاري معكوس ميروند نمره

يي همزمان پرسشنامه از طريق محاسبهيبراي بررسي اعتبار سازه، رواهمچنين . شده است

كه براي سنجش ) 1974(2 مذكور و فهرست توصيف شغلي اسميتيهمبستگي بين پرسشنامه

بيني كننده بودن آزمون نيز،براي بررسي قابليت پيش.  به دست آمد90/0رضايت شغلي است، 

ي پرسشنامه نشان داد كه اين ي گزارش شد و روا85/0ي با فاصله چهار هفته يضريب بازآزما

).1386پوركبيريان، (كند بيني ميپرسشنامه، سازگاري شغلي را به طور معناداري پيش

 نفري از كاركنان 50ي ي اين پرسشنامه بار ديگر در پژوهش حاضر در يك نمونهيپايا

. به دست آمد86/0آموزش و پرورش با آلفاي كرنباخ 

1-  Statistical Social
2-  Smith`s job description index 
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استفاده ) 1990(ي تعهد سازماني آلن و ماير گيري تعهد سازماني از پرسشنامهبراي اندازه

عد اصلي تعهد اين پرسشنامه سه ب.  ساخته شد1987ي اين پرسشنامه در سال فرم اوليه. شد

شد كه با عبارت مي8هر بعد شامل . سنجدسازماني يعني تعهد عاطفي، مستمر و هنجاري را مي

، كاملاً )1(ي اين پرسشنامه داراي مقياس ليكرت از نمره. شوند عبارت مي24رويهم رفته 

 گزارش 89/0 اين پرسشنامه بر اساس آلفاي كرنباخ پايايي. باشد، كاملاً موافق مي)7(مخالف تا 

).1379نقل از رضائي، (شده است

 نفر از كاركنان آموزش و50ي اين پرسشنامه در پژوهش حاضر با اجرا بر روي يپايا

. به دست آمد77/0ي در فاصله سه هفته، ي روش بازآزماو با87/0پرورش، با آلفاي كرنباخ 

 اجرايشيوه

فرمت . يي شركت كردند دقيقه90 تا 60ي مشاوره گروهي گروه آزمايش در ده جلسه

.جلسات به شرح زير است

 فرمت جلسات آموزش مشاوره حكائي. 2جدول
محتواي جلسات آموزشاهداف جلساتلساتج

ــازي و  اول ــاده س ــي  آم ــه خودشناس ــل ب ني
ــارت  ــون مه ــفات  پيرام ــق، ص ــا، علاي ه

شخصيت و استعدادها و چگونگي اتخاذ      
گيريجهت

 و  هاخوش آمدگويي، ايجاد انگيزه، مروري بر هدف      
، ها، بيـان زمـان و سـاختار و قـوانين جلـسات            نقش

و سـؤالات اكتـشافي     ي ورودي   استفاده از مـصاحبه   
هاي كاركناني نگرانيدرباره

دوم

ــتي و    ــم درس ــداره و فه ــصريح خودپن ت
صحت هويت شغلي

هاي شغلي بزرگسالان   ي دغدغه استفاده از پرسشنامه  
هـاي مربـوط بـه مراحـل        كه اين پرسشنامه نگرانـي    

ــديريت و رهاســازي را   ــق، م رشــدي كــشف، تحق
ني كنـد و سـپس كمـك بـه همخـوا          گيري مي اندازه

 دادن خصوصيات شخـصيتي فـرد بـا محـيط كـار و         
تكليف

سوم
كشف چگـونگي برخـورد مراجعـان بـا         

هاي مختلف تعامل بـا محـيط كـار،         جنبه
درك حس هويت مراجع، كـسب بيـنش        

ي مراجعها و آيندهي هدفدرباره

مـشاور از كاركنـان      قبـل،    يبررسي تكليـف جلـسه    
خواهـد تـا داســتان زنـدگي خـود را بگوينــد و    مـي 

اشتباهات و رويدادهاي نادرست شغلي خود را بيان        
دارنــد و بــا كمــك مــشاور و ديگــر اعــضا آنهــا را  

دادن تكليفوتصحيح كنند 
چهارم

هاي فعلي و گذشته در     شناسايي موقعيت 
زندگي، مشاركت فعال مراجع در متمركز      

ريـزي  شدن روي وظايف آينـده و طـرح       
زندگي شغلي

تفاده از فـن خـط      اس ـ قبـل،    يبررسي تكليف جلسه  
زندگي، در اين تمرين فرد از تولـد تـا مـرگ را بـا               

كنـد و روي آنهـا   كمـك خطـي بـه هـم وصـل مـي      
هاي موجـود را    هاي كليدي زندگي و موقعيت    تجربه

كند، دادن تكليفمشخص مي
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 فرمت جلسات آموزش مشاوره حكائي. 2جدولادامه 
محتواي جلسات آموزشاهداف جلساتجلسات

هـاي خـاص بـا      اخت نيازها و هـدف    شنپنجم
هـاي  تأكيد بر شناسايي هر يك از وپژگي      

فردي مثبت و تـصريح علايـق خـاص و        
هاي مورد نياز براي آيندهمهارت

ي زندگي كه بـه دسـت محقـق         استفاده از پرسشنامه  
 و دادن تكليفساخته شده بود

ششم
كمك به رشد شخص در بافت اجتماعي       

هاي  سازه ي رشد و كسب بينش در زمينه    
ييفردي و هويت حرفه

هـاي  بررسي تكليف جلسه قبل، اسـتفاده از تكنيـك        
و توجـه   نقش معكوس و به كـارگيري روش آئينـه          

و دادن  دادن فرد بر تعامل متقابل فرد و محـيط كـار            
تكليف

هفتم
افـــزايش خودآگـــاهي و تـــصحيح و    

بازسازي افكار در محيط كاري

هـاي   از تكنيك   قبل، استفاده  يبررسي تكليف جلسه  
تخيل هدايت شده و آموزش چـارچوب       خودگويي،  

 و دادن تكليفدهي مجدد به تفكر كاركنان
كمك بـه مراجعـان بـراي يـافتن معنـا و            هشتم

هاي اصلي افراد، نيـل     هاي برداشت ريشه
بــه درك و فهــم كــاملي از خــود، خــود 

ور فـــرد در محـــيط كـــار و در غوطـــه
ــش ــت   نق ــدگي و تقوي ــدد زن ــاي متع ه

ركنانكا

هـاي  اسـتفاده از شـيوه    قبل،   يبررسي تكليف جلسه  
مشاهده و تجربه مـستقيم، خودگـويي مثبـت، حـل           

و مسأله، گوش دادن فعال و همدلي و توجـه مثبـت       
دادن تكليف

نهم
هـاي  حمايـت  و كسب تسلط بـر مـسأله     

گروهي

هـاي   قبل، استفاده از تكنيك    يبررسي تكليف جلسه  
، يي ـهـاي حرفـه   ارتتمرين رفتاري مثل آموزش مه    

رفع حساسيت، آموزش خلاقيت و دادن تكليف
دهم

 ـ       ود  جبران گذشته و ورود به دنياي جدي
ــعه ــديتوس ــرش ي توانمن ــا، نگ ــا و ه ه

نيازهاي مرتبط بـا خودپنـداره، تـصحيح        
 اختتامهاي شغلي وداستان

هـاي   قبل، اسـتفاده از روش     يبررسي تكليف جلسه  
ــد    ــاي جدي ــراي رفتاره ــشاركتي ب ــام دادن ،م  انج

هاي مستقل و رفتارهـاي هدفمنـد، توجـه و          فعاليت
هاي شغلي افراد، كمـك بـه       ي مجدد داستان  ملاحظه

هاها و دانشكاركنان در به روز در آوردن مهارت

و روش آماري به .  تجزيه و تحليل شدSPSS13اطلاعات تحقيق با استفاده از نرم افزار 

ي پيش آزمون ها عبارتست از تحليل تفاوت ناشي از نمرهادهكار برده شده در تجزيه و تحليل د

هاي موجود بين دو هاي ميانگيني تفاوتي پس آزمون او و سپس مقايسههر آزمودني از نمره

.باشد ميمانواگروه آزمايش و گواه با استفاده از تحليل 

ي تحقيقهايافته
ت ميانگين، انحراف معيار در پيش هاي توصيفي مربوط به متغيرهاي تحقيق به صوريافته

.اند نشان داده شده3آزمون و پس آزمون گروه آزمايش و گواه در جدول 
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پس آزمونپيش آزمون و در ميانگين، انحراف معيار مربوط به متغيرهاي تحقيق . 3جدول

گروههامتغير ها
ميانگين در 
پيش آزمون

انحراف معيار 
در پيش آزمون

ميانگين در 
نپس آزمو

انحراف معيار 
در پس آزمون

آزمايشسازگاري شغلي
كنترل

33/143
30/155

28/15
04/13

56/167
56/159

49/6
75/13

آزمايشتعهد عاطفي
كنترل

06/36
80/43

30/12
13/11

83/45
30/45

99/6
66/9

آزمايشتعهد مستمر
كنترل

10/35
26/42

17/9
06/8

86/50
23/43

75/3
26/8

آزمايشيتعهد هنجار
كنترل

46/48
43/49

93/4
95/4

46/50
40/51

57/3
59/3

آزمايشتعهد سازماني
كنترل

63/119
50/132

12/18
54/12

16/147
93/139

55/9
39/13

هاي گروه آزمايش در پس  مشهود است ميانگين نمره3همان طور كه در اين جدول 

.آزمون بيشتر شده است

هاي تحقيقهاي مربوط به فرضيهيافته

.اند نشان داده شده5 و 4هاي هاي مربوط به فرضيه اول و دوم در جدوليافته

آنبيانگرهاآزمونهمهمعناداريشود سطوح ميمشاهده4جدول دركهطورهمان

كنترل از لحاظ حداقل يكي از متغيرهاي تحقيق تفاوتوآزمايشهاي گروهبينهستند كه

بين اثرهايآزمونازحاصلهاينتيجهبه تفاوت،پي بردنبرايكهداردوجوددارمعني

.استشده ارايه5جدول درها آزمودني

هاي تفاضل سازگاري شغلي وشود، تفاوت نمره مشاهده مي5همان طور كه در جدول 

پس -پيش آزمون(تفاضلهايهنمرروي) مانوا(متغيريچندواريانستحليليهنتيج.  4جدول 

)ونآزم

سطح معناداريDf1Df2fمقدارنام آزمون

52/022719/330001/0لامبداي ويلكز
42/022719/330001/0اثر پيلايي

86/022719/330001/0بزرگترين ريشه روي
86/022719/330001/0اثر هتلينگ
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)  پس آزمون-پيش آزمون (هاي تفاضلها از لحاظ نمرههاي بين آزمودني اثريهنتيج.  5جدول

 بين گروه آزمايش و گواهسازگاري شغلي و تعهد سازماني

هاشاخص
مجموع

مجذورات
درجه
آزادي

ميانگين
fمجذورات

سطح
معناداري

مجذور
اتا

توان
آماري

25/2084125/208437/1700/024/098/0سازگاري شغلي

42/625142/62569/403/008/056/0تعهد سازماني

نتايج اوليه تحليل واريانس چندمتغيري ابعاد تعهد سازماني.  6جدول

هاشاخص
متغيرها

ارزشآزمون
درجه 
1آزادي

درجه 
2fآزادي 

سطح 
معناداري

لامبداي ويلكز
ياثر پيلا

ريشه روي
تعهد عاطفي

اثر هتلينگ

27/0
72/0
37/0
37/0

2
2
2
2

27
27
27
27

07/0
07/0
07/0
07/0

78/0
78/0
78/0
78/0

لامبداي ويلكز
اثر پيلاي

ريشه روي
تعهد مستمر

اثر هتلينگ

26/0
56/0
42/0
36/0

2
2
2
2

27
27
27
27

89/16
89/16
89/16
89/16

001/0
001/0
001/0
001/0

لامبداي ويلكز
اثر پيلاي

ريشه روي
تعهد هنجاري

اثر هتلينگ

25/0
65/0
48/0
38/0

2
2
2
2

27
27
27
27

54/0
54/0
54/0
54/0

46/0
46/0
46/0
46/0

 به عبارت ديگر مشاوره ).>01/0p(تعهد سازماني بين دو گروه آزمايش و گواه معنادار است 

.شغلي حكائي بر سازگاري شغلي و تعهد سازماني مؤثر بوده است

 تفاوت معناداري بين ابعاد تعهد سازمانيشود،ميملاحظه)6(جدولدركهونهگهمان

ها نتايج اين تفاوت. باشد ميهاوجود دارد و فقط تعهد مستمر داراي اثر معناداري بين آزمودني

.مشهود است) 7(در جدول

. نشان داده شده است7هاي مربوط به فرضيه سوم تحقيق در جدول يافته

هاي بعد تعهد مستمر بين دو  مشهود است فقط تفاضل نمره7 كه در جدول همان طور

به عبارت ديگر مشاوره شغلي حكائي تنها بر . >p)01/0(گروه آزمايش و گواه معنادار است 

.تعهد مستمر از بين ابعاد تعهد سازماني مؤثر بوده است
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ابعاد تعهد )  پس آزمون-پيش آزمون (هاياز لحاظ نمرهها  بين آزمودنيهاي اثريهنتيج. 7جدول

بين گروه آزمايش و گواهسازماني 

هاشاخص
مجموع

مجذورات
درجه
آزادي

نيانگيم
fمجذورات

سطح
معناداري

مجذور
اتا

توان
آماري

54/4154/407/078/000/005/0تعهد عاطفي
26/646126/64689/1600/023/098/0تعهد مستمر

47/6147/654/046/001/011/0تعهد هنجاري

گيريبحث و نتيجه

 طور كه نتايج تحقيق همانهاي را در زمينهتعهد كاري و رضايت شغلي،فردي و رواني

. نشان داد فرضيه اول تحقيق مبني بر اثرگذاري مشاوره حكائي بر سازگاري شغلي اثبات گرديد

هاي مشاوره شغلي ررسي كاربرد تمرينكه به ب) 2005(1 با پژوهش ساندلر و وستاين نتيجه

ي تحقيق ساندلر و نتيجه. ها پرداختند، همخواني داردحكايي بر سازش و سازگاري خانواده

ي ايجاد سازگاري در افراد خانواده مؤثر تواند در زمينهوست نشان داد كه حكايت درماني مي

اش و همچنين  نقش كاريدر اين جلسات سعي شده است با تأكيد بر تناسب فرد با. باشد

هايي كه به طور تناسب نقش كاري با چگونگي سبك زندگي فرد، به اصلاح مجموعه سازه

حال سؤال اين . مداوم در طول زندگي شخصي و كاري و سازگاري آنها وجود دارد، بپردازد

است كه چرا مداخلات مشاوره حكائي توانسته است تأثير خود را بر سازگاري شغلي نشان 

در اين جلسات با استفاده از . ي اين تأثير را بتوان به شرح زير بيان نمودشايد علت عمده. هدد

هاي محيطي و ذاتي، ي توانمنديي ايجاد احساس مثبت در زمينههاي خاص در زمينهتمرين

ي بازنشستگي تشويق و ايجاد احساس كنترل بيشتر در افراد در خصوص به دست گرفتن آينده

ي سازش شغلي و به پيري خود، استفاده از الگوهاي نقش و اجراي نقش در زمينهو دوران 

اند تأثيري مثبت بر رفتار و عملكرد هاي شغلي همه و همه توانستهخصوص استفاده از داستان

ي رضايت و سازش شغلي داشته باشند و اين دقيقاً تأكيد بر باورهاي برجسته افراد در زمينه

هاي رسد با استفاده از شيوهبنابراين به نظر مي. باشد رفتاري افراد ميتأثيرگذاري بر قصد

ي رشد و سازش اي افراد در زمينهگيري رفتار حرفهيي مشاوره حكائي و جهتمداخله

تر و شكل دادن به زندگي گيري دقيقتوان به افراد كمك كرد تا براي تصميمشان، ميشغلي

1- Sandler & West
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.رتر آماده باشندشخصي و شغلي سازگارتر و معنادا

همچنين نتايج اين پژوهش نشان داد كه فرضيه دوم تحقيق مبني بر تأثيرگذاري مشاوره 

 با نتايج پژوهشي كه يوسفي لويه و متين اين نتيجه. حكائي بر تعهد سازماني اثبات گرديد

ي در مورد تأثير قصه درماني بر راهبردهاي رويارويي كودكان داراي مشكلات يادگير) 1385(

تواند موجب هاي پژوهش آنها نشان داد كه قصه درماني مينتيجه. انجام دادند، همخواني دارد

توان گفت كه مشاوره مي. بهبود راهبردهاي رويارويي كودكان با مشكلات يادگيري شود

هاي كاركنان با گفتن داستان. حكائي، رويكردي عملي براي اجرا در رشد شغلي افراد است

هاي مختلف محيط زندگي و شغلي ي چگونگي برخورد و تعامل با جنبها نحوهزندگي خود، ب

توانند با اشتباهات خود مواجه شوند و به كمك خود و ديگران به گردند و ميخود روبرو مي

 اساساً نشانگر احساس مثبت عاطفي تعهداز آن جا كه تصحيح داستان زندگي خود بپردازند و 

راه براي ابقاء كاركنان در شغل اين است كه افراد از شغل خود فرد در مورد شغل است، يك 

بينيم كه تمامي رفتارها بنابراين مي. لذت برند و در آن احساس ارزشمندي و معنادار بودن كنند

بنابراين . ها به طور مستقيم يا غيرمستقيم از چگونگي احساس آنها متأثر استو روابط انسان

هماهنگي و تطابق بين  شغلي خويش و معنادار كردن آنها و ايجاد هايافراد با تصحيح داستان

.مختلف آن برآورده سازندهاي ويژگي

هاي پژوهش حاضر نيز نشان داد كه فرضيه سوم تحقيق مبني بر تأثيرگذاري مشاوره يافته

ايج اين يافته با نت. حكائي بر ابعاد تعهد سازماني نيز تنها در بعد تعهد مستمر تأييد گرديد

ي شغلي حكائي بر ميزان تعهد كه به بررسي تأثير مشاوره) 2004(پژوهش ماتالون و همكاران 

هاي خصوصي پرداختند و به اين نتيجه رسيدند كه سازماني كاركنان مراجعه كننده به كلينيك

روش مشاوره شغلي حكائي تأثير مثبتي در افزايش تعهد سازماني كاركنان ميانسال دارد 

هاي موجود در جلسات مشاوره ها و با استفاده از روشبا استناد به اين يافته. داشتهمخواني 

ي زندگي، هاي شغلي و جملات تكميل شده در پرسشنامهگروهي و محتواي داستان

ها مورد تحليل گروهي قرار گرفته شدند و در نهايت كاركناني كه تحت تأثير مشاوره آزمودني

هاي جديدي براي زندگي شخصي و شغلي  بودند، داستانگروهي داستان درماني شغلي

خويش ساختند كه محتواي متفاوتي نسبت به قبل از جلسات مشاوره گروهي داشتند و بر اين 

هاي كاركنان در مورد سازگاري ها و استدلالتوان نتيجه گرفت كه باورها، ارزشاساس مي

. اوره گروهي تغيير محسوسي يافتشغلي و حتي احساس تعهد در سازمان بعد از جلسات مش
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اي كه پس از داستان درماني شغلي شاهد افزايش ميزان سازگاري شغلي و تعهد در به گونه

هاي جديدي را همچنين از لحاظ كاربردي به افراد كمك شد تا معناها و سازه. كاركنان بوديم

ها راجع به شغل ل ديدگاهبراي مشكلات شغلي خويش بيابند و نيز بر زبان به عنوان ابزار تباد

و تشكيل مجدد داستان زندگي شغلي تأكيد فراواني شد به طوري كه داستان، سبب يكپارچگي 

هيجانات و احساسات و تجارب شغلي افراد گرديد و در نتيجه از مقاومت كاركنان كاسته شد 

از و در نهايت با كمك درمانگر و خود اعضاي گروه از طريق پرسش و پاسخ در سطحي 

.استدلال، تحليل و مشاركت گروهي، كاركنان توانمندي حل مسائل خويش را يافتند

پيشنهادات

 بهتر است مشاوران روي كمك فردي به مراجعان متمركز شوند و از اين طريق -

.ساختارهاي شخصي و يگانه آنها را شناسايي و درك كنند

در ايران بر روي آن كار نشده  مشاوره حكائي به عنوان يك رويكرد جديد كه تاكنون -

هاي آماري ديگر ي آماري و همچنين جامعهتواند با متغيرهاي ديگر با همين جامعهاست، مي

.مورد بررسي قرار گيرد

هاي پژوهشمحدوديت

 با توجه به اينكه نمونه مورد استفاده مربوط به منطقه خاصي از شهرستان اصفهان است -

.ها به كل جامعه احتياط نمودهبهتر است براي تعميم نتيج

 در اين پژوهش امكان كنترل كامل متغيرها مانند سن، تحصيلات و شرايط اجتماعي و -

.اقتصادي وجود نداشت

كند نياز به بررسي ي آموزشي تقريباً ابتداي مسير خود را طي مي به دليل اينكه اين دوره-

. ي بيشتري داردو مطالعه

منابع
فارسي
ي كيفيت زندگي كاري و سازگاري شغلي بيماران وسواس مقايسه). 1386 (يان، نسرينپوركبير

پايان نامه كارشناسي ارشد مشاوره ،هايشان در محيط كاربه همخواني و ناهمخواني رغبت

.شغلي، دانشكده علوم تربيتي و روان شناسي، دانشگاه اصفهان
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تعهد سازماني در بين كاركنان ستاد بررسي رابطه رضايت شغلي و ). 1379(رضائي، مظاهر

نامه كارشناسي ارشد رشته مديريت بازرگاني، پايان. سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت

.دانشگاه اصفهان

بررسي رابطه بين تعهد سازماني و عملكرد آموزشي اعضاي هيأت ). 1385(پور، سعدالهالهسيف

نامه كارشناسي  پايان.1384- 85لي علمي دانشگاههاي اصفهان و كردستان در سال تحصي

.دانشگاه اصفهان. ارشد رشته مديريت آموزشي

،هاي انتخاب شغليي و نظريهراهنمائي و مشاوره شغلي و حرفه). 1381(شفيع آبادي، عبداله 

.انتشارات سمت: تهران

 كودكان تأثير قصه درماني بر راهبردهاي روياروئي با). 1385(لويه، مجيد و متين، آذر يوسفي

، فصلنامه پژوهش در حيطه كودكان استثنائي، سال ششم، شماره داراي مشكلات يادگيري

2 ،622-603 .
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