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     
  :// 

:// 


 :       .       

                 
          .

 :/                 
                 
        .

              
    .

 :              
         ) (  

             
            

      .

  
    (Community Policing)    )(Service quality

  )Services of Police()Police station(.

  
1-      
2-     
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

 
-

 
  


/




/



/



 

                

    .      

            

          .  

      . ) :( 
 :          

       .    

              

     .   

   :    

 ...       

 .          

           

            .  

            

        

 .      .

              .

          .

 

 )    (

           

       .      

             : 

             

  
1. Meese & Ortmeier 
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

 


    


 
 



               

     )  :(.

   

 (   

�       .   

                    

        ) :.(

�             

              

           .

�) (:            

            

  .

�  :        

             

       .        

            )  

:.(

(     

           :

               

  .

           .

               

         .

  
1. Seograve  
2. Weotheritt  
3. Trojanowicz and Bucqueroux 
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

 
-

 
  


/




/



/



            .

          ) (  

        .

                

 .

            

            .

           

           .

             

         .      

         .   

                

             .

           

 .

             

    .

              

         .

            

             .

            

        .    

                . 

                

            

 )   : .(
             

  
1. Trojanowicz and Bucqueroux 
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

 


    


 
 



       :

              .

              .

                 

 .

                 

       .

                 

.

     )   :(.

(     

            

              

         :

               

        .

            .

             .

                

           .

             

              .

                

           .

               

  .

                 

   .

               
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

 
-

 
  


/




/



/



 .

           

.               

    .

            

  .          :

            

                

               

     .)   : (.

 


           

            

                 

  .

 (  

             

           

 .      :  

       . 

              

.              

     .

  
1. Service Quality 
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

 


    


 
 



 :      
 

...:



... 

 

: 

 

 :

 ... 

: 

 

 

:

 

  

   

:

 

:

* 

*  

* 

* 

* 

* 

* 

*  

*  

* 

* 

*

 

*  

* 

* 

* ) 

  (

* )

(

*  )

 (

*  

*   

*  

*   

* 

* 

* 

  

* 

  

*  

*  

* 

* 

 

*  

* 

* 

*  

*  

* 

*

 

*  

* 

* 

* 

*  

 

* 

 

*  

*  

                   

 :

  :     :       

        .

  :     :      

                  

  .

  :     :    

                

        .

     :     :     

                

            

         .

:    :    

            

           .

  
.                 .
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

 
-

 
  


/




/



/



 

    )(        

         .        

                 

                 

 .       �      

                

  //        .    

:                 

            

                  

           .      

     .            

         .        

       .         

    .            

       .     

             : 

             )

       (       

             

                

             .
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

 


    


 
 



   

          .    

                    .

 

           

        : 

          

                

 .        

  :         





        

  

   

   

   

   

   

   

   

   

  

      

  : 

             

  
.                     .
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

 
-

 
  


/




/



/



.              

                 

   .

  :     

             

            

              

   .

            

     .

 :      







































      

    

        

            

) (     .

         .

        spss     

 .         :

         :

  
1. LISREL 
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

 


    


 
 



 :       

    

   ...: 

       : 

          ...: 







       ...: 

      ...:

   ) ( ...: 

           :

       ...:

       ...:










         : 

        ...: 

           ...: 

       ...: 











         :

      ...: 

           : 

        ...   : 

           : 

          : 

        ... :

       ...: 





 

 


            : 

        ...: 

          ... :

         







          : 

       ..: 

       : 














        : 
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

 
-

 
  


/




/



/



    

        

 

  : 

            : 

     ..: 

          ..: 

  

            

 .          . 

                 

  .           

               .  

            .

 :    

     

  %

  %

    %

 %

   %

 

             

    .         

               .
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

 


    


 
 



 :          

  





































  

  

           

             

     .

 :         

  





























   

   

             

 .         .

 :    

   






























 

 

























  ///////

  ///////

     

                .
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

 
-

 
  


/




/



/



          

         .       

      .      

              .  

           .

 :      

   t 

      //

   ) (//

        //

     //










  //

      //

     // 









    //

    //

      //




 

 


     //

        //

     //







           //

     //

      // 









          //

  
1. Kaiser-Meyer-Olkin(KMO)
2.Bartlett 
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

 


    


 
 



   

          :

    :       

           .

     :     

               

               

     .      

      .

      :      

              

 .            .

      :       

             

             

 .   :          

          .    

                

             

           .

    :        

               

        .  

                 .

           

              .

   :   

     

            
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

 
-

 
  


/




/



/



           

            

     .
        :           :

        .

          .

            .

              

        .

        

       .

             

               

     .

              

   .

                

          .   

         .
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 


    


 
 



 

  ).(        

 . . :    

 .

   .) .(  .  
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    . :       .
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