
  
  
  
  
  
  

  1دكتر سيدمرتضي نوربخش
  

  چكيـده 
كه نياز به مـديريت اسـتراتژيك دارد و تنهـا در         است   اصلاح و الگوي مصرف يك موضوع كليدي         : و هدف  مسئله

 هـدف از  .قالب مديريت تحول استراتژيك كه شامل اصلاح ساختارها، فرآيندها و تـدوين اسـتراتژي هـاي مـي باشـد             
عملكـرد خـدمات نيـروي انتظـامي را بـا نگـرش بـه سـتانده و نتيجـه،                    ) دلات سـاختاري  مدل معا (نوشتار معرفي روش    

خت متغيرهـاي مكنـون از جملـه        مشاركت كاركنان و استفاده از معيارهـاي بـراي حـل مـسائل، و برنامـه ريـزي و شـنا                    
ي فـردي از    سازي، جامعه پذيري و اطلاع رساني و انضباط اجتماعي را بر اصلاح الگوي مصرف در حوزه هـا                  فرهنگ

را مـورد ارزيـابي قـرار    .... جمله انرژي، فرمان و مكان و حوزه هاي اجتماعي از جمله اصلاح مكانيزم هاي قيمت هـا و                  
  .دهيم

  

جامعـه آمـاري آن كليـه دانـشجويان كارشناسـي سـال             . پيمايشي است   و روش مطالعه پژوهش حاضر اكتشافي    :روش  
در اين مطالعه براي نمونه گيري از شيوه نمونه گيري تصادفي .امي استدانشكده علوم و فنون انتظ   1388چهارم در سال    

  . آن پرسشنامه مي باشدهاي ساده استفاده گرديده است و براي ابزار گردآوري داده
  

 نشان مي دهد كه بين فرهنگ سازي، جامعه پـذيري و انـضباط اجتمـاعي و بهـره وري اجتمـاعي حاصـل از                          :ها  يافته
  .ري وجود دارد رابطه معنا دا،مصرف

  

 كـه ايـن     اسـت  عامل كنترل مصرف انرژي ها به عنوان يك عامل مؤثر و مهـم               ،در افزايش بهره وري اجتماعي     :نتايج
 همچنين در خصوص مـديريت      . بعد فرهنگي، جامعه پذيري و انضباط اجتماعي بايد مورد توجه قرار گيرد            هعامل از س  

كنتـرل  كه ي، جامعه پذيري و انضباط اجتماعي حائز اهميت است مصرف مي توان گفت اين موضوع نيز از بعد فرهنگ     
  .اجتماعي و انتظامي خواهد شدآن باعث افزايش بهره وري 

   :كليد واژه 
  .انتظاميوري  بهره/ انضباط اجتماعي /  جامعه پذيري / فرهنگ سازي /مدل معادلات ساختاري 

__________________________________________________________________________________________________________________________________
___________ 

 سازمان سنجش آموزش كشورضو هيئت علمي ع -1

  

  
  

  مؤثرعوامل  بررسي
   و انتظاميوري اجتماعيبر انواع مصرف با رويكرد بهره

 

  20/4/88 :پذيرش                   تاريخ                                                  10/3/88:يخ دريافتتار                                               
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  مقدمه 
معظم انقـلاب اسـلامي، شـعاري را        امسال نيز مطابق سنتي چندين ساله، رهبر        همين  

- عملياتي» اصلاح الگوي مصرف   « يعني   88شعار سال   . براي سال جديد تعيين كردند    
رسد و تأكيد ايشان بـه اقـدام قـواي مجريـه و             هاي قبل به نظر مي    تر از شعارهاي سال   

از » اصلاح الگـوي مـصرف     «. تواند مؤيد اين نكته باشد    مقننه براي تحقق اين شعار، مي     
شده است، در حالي كه اين شعار، علاوه        » چگونه مصرف كردن  «بتدا بيشتر معطوف به     ا

الگوهـاي  بنـابراين   . شـود را هم شامل مي   » چه چيز مصرف كردن   «بر اين موضوع مهم     
هـاي ارزشـي كـه معـرف شخـصيت فـرد و            توان از نظام  مصرف در هر دو بخش را نمي      

  .وضع فرهنگي فرد و جامعه استجامعه است جدا كرد، زيرا نماد مصرف، ترجمان 
 الگوهاي مصرف در همه موارد، بايد با هويت فرهنگـي جامعـه پيوسـتگي               بنابراين   

هـايي اسـت    به اعتقاد كارشناسان، الگوي مصرف از يك سوي حاصل پيـام          . داشته باشد 
يابـد و از سـوي      دهد و در رفتارهاي مصرفي آنها تبلور مـي        كه نگرش مردم را شكل مي     

. ه و بين انسان و خود اوسـت       ف، خود يك الگوي ارتباطي بين انسان و جامع        ديگر، مصر 
 بيش از هـر چيـز نيازمنـد         88فهماند كه تحقق شعار سال       اين نكات به ما مي     مجموعة

ها و نهادهاي فرهنگي كـشور در ايـن بـاره مـسئوليت             اقدامات فرهنگي است و دستگاه    
تبليغـات،  . فع مسئوليت ديگران نيست   ادسنگيني به عهده دارند، اگر چه اين مسئوليت         

چگونه مـصرف   «و در   » چه چيز مصرف كردن   « هم در    ،عامل تأثيرگذار و تعيين كننده    
هـايي كـه    كند و از سوي ديگر فرآورده     مي» ايجاد نياز «تبليغات از سويي    . است» كردن
اصـلاح  «ي  برابنابراين. كندباشند را معرفي و تعيين مي     » برآورده كننده نياز  «توانند  مي

. انديـشي كـرد   بايد در جهت الگوي تبليغات صحيح و سـالم نيـز چـاره            » الگوي مصرف 
ــراي   ــات هــم ب ــالاي تبليغ ــدزايي ب ــدگان محــصولاتتوليدكن«درآم ــراي » ن و هــم ب

ها مـانعي جـدي بـراي گـام         ها و ديگر مجموعه   اعم از رسانه  » كنندگان تبليغات  توزيع«
هاي دين انسان ساز اسلام، همه احكام و قوانين         مطابق آموزه . برداشتن در اين راه است    

كه عقل انسان همه آنها را درك بكند يا نـه،  داراي مصالحي است و صرفنظر ازاين   اسلام،  
كه پرهيز از آن لازم شمرده      » اسراف«. اندهاي محكمي استوار شده   ها و فلسفه  انگيزه بر

 افـزايش تـوان مقابلـه بـا         شده است و موجب جلوگيري از اتلاف سرمايه، فزوني ثروت،         
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شود، از جمله تعـاليم آسـماني اسـت    هاي الهي ميها و شكر و بزرگداشت نعمت   سختي
توجهي به اين آمـوزه     در واقع بي  . كه در اصلاح الگوي مصرف بايد مورد توجه قرار گيرد         

مطابق احكـام فقـه     . رويه مصرف در جامعه ما شده است      ديني است كه موجب رشد بي     
 از  زيـرا   انـد؛   هان ، ديوانگان و كودكان از تصرف در اموال خود ممنوع شـده            اسلام، سفي 

اين حكم،  .شوندتشخيص منافع و مضار خود عاجزند و موجب تباه شدن اموال خود مي  
جامعه و افـراد آن بـراي ايـن كـه           لذا  . بيانگر اهميت فرهنگ مصرف از نگاه اسلام است       

بكوشند از اموال خود استفاده صـحيح كننـد و          رديف اين سه گروه قرار نگيرند، بايد        هم
منـدي از مواهـب الهـي، در    تمتع و بهره  . سود و زيان خود را به درستي تشخيص دهند        

 از ،مسير سعادت و كمال بودن، پرهيز از حرام و گناه، قناعت و پرهيز از اسراف و تبـذير        
صرف تعريـف  توان براساس آنها، چارچوبي بـراي الگـوي م ـ    جمله اصولي هستند كه مي    

و هـم   » چـه چيـز مـصرف كنـيم        «توانـد هـم در بخـش      رعايت ايـن اصـول مـي      . كرد
پرهيز از اسـراف و     . فرد و جامعه را در مسير صحيح راهبري كند        » مصرف كنيم  چگونه«

تبذير، از دستورات خداوند در قرآن است كه براساس آن بايـد در نهادينـه شـدن پيـام                   
  .وشش بيشتري صورت پذيردنوروزي مقام معظم رهبري در جامعه ك

 دارد و   راهبـردي اصلاح الگوي مصرف يك موضوع كليدي است كه نياز به مديريت            
ا، فرآينـدها و تـدوين       كه شامل اصلاح سـاختاره     راهبرديتنها در قالب مديريت تحول      

  .تواند ما را به اين هدف برساند ، ميراهبردهاست كه
 روش صـحيح اسـتفاده از منـابع         اصلاح الگوي مصرف كه به معني نهادينـه كـردن         

اي بـراي   ها شده و زمينه   هاي زندگي و كاهش هزينه    كشور است، سبب ارتقاي شاخص    
 ـ    از طرفي الزام مصرف بهينه باعث مي      .گسترش عدالت است   ر پيـشرفت   شود تا عـلاوه ب

وري در طراحي و ساخت وسايل و تجهيزات بهينه مطـابق بـا             علمي ناشي از ارتقاي فنا    
ي جهاني، فرصت توزيع مناسـب منـابع و بـه تبـع آن پيـشرفت در ديگـر                    استانداردها

از ايـن رو ارتبـاط منطقـي    . نيز فراهم گردد ،هايي كه كمتر مورد توجه بوده است         بخش
بيشتر » اصلاح الگوي مصرف   « به عنوان  بين نامگذاري سال اول دهه پيشرفت و عدالت       

  .شودنمايان مي
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امل تأثير گذار بر انـواع مـصرف بـا تأكيـد بـر              هدف اين مطالعه بررسي و كاربرد عو      
رويكرد بهره وري اجتماعي از طريق به كارگيري مدل معادلات سـاختاري در خـدمات               
انتظامي نيروي انتظامي است و از طرف ديگر ارائه پيشنهادها و راهكـاري عمليـاتي بـا                  

  .توجه به يافته ها و نتايج اين مطالعه مي باشد
  

   نظري مبانيپيشينه و 
هاي فرعي و كوچك تصميمات مـصرفي       تاكنون تحقيقات كمي در زمينه بررسي جنبه      

يلي در زمينه ارزيـابي  صتوانند اطلاعات ارزشمند و تف   ها مي اين بررسي . انجام شده است  
  .فراهم آورد

، منـابع مختلفـي را دارا       برخلاف حقوق بگيران، افراد بـا مـشاغل آزاد و كارفرمايـان           
توانـد  شوند كه اين عوامل ميت و فشارهاي مختلفي نيز مواجه مي     باشند و با مشكلا    مي

همچنـين بايـد تغييـرات غيرقابـل        . تصميمات مصرفي آنها را تحـت تـأثير قـرار دهـد           
بيكـاري، تغييـر شـغل ترفيـع يـا          به خـاطر    (بيني در ميزان درآمد حقوق بگيران        پيش
 عـاملي اسـت كـه رفـاه و          تـرين  زيرا اين مسئله مهـم    . مورد توجه قرار گيرد   ) رتبه تنزل

  .اندازدوضعيت اقتصادي آنها را به خطر مي
از طرف ديگر، صاحبان مشاغل و پيمانكاران با دو نوع خطـر رو بـه رو هـستند كـه                    

اولـين آنهـا خطـر      . دهـد بدون شك ميزان درآمد و سـرمايه را تحـت تـأثير قـرار مـي               
كن است منجـر بـه   ورشكستگي و دومي مشكلات و مسائل مالي است كه در نهايت مم     

  .كاهش نقدينگي و حتي ورشكستگي شود
براسـاس  . تر كردند مطالعات پيشين، اهميت خانواده را در تصميمات خريد برجسته        

الگوي مصرف توليدات خانگي كه توسط اقتصاددانان تنظيم شده، تـصميمات مـصرفي             
خـانواده  صاحبان مشاغل هم تحت تأثير ميزان سوددهي و هم تحت تأثير ميزان درآمد    

ي كه زمان، عامـل مهمـي در توليـدات خـانگي اسـت الگـوي مـصرف                  ياست و از آنجا   
هاي صاحبان مشاغل هم مشروط به ميزان ساعات كاري كارفرمايان در مشاغل            خانواده

با در نظر گرفتن اين ملاحظات به بررسي        . خود و تصميمات اعضا در تأمين كارگر است       
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در خانه كه تـصميمات مـصرفي       )  كارگر و زمان   مثل سرمايه، (چگونگي تخصيص منابع    
  .پردازيمدهد، ميصاحبان مشاغل را تحت تأثير قرار مي

گيري مـداوم يعنـي     ست از روند تصميم   ا   الگوي مصرف مطرح شده در اينجا عبارت      
 يـا بـه نيـروي       )مـشاغل آزاد  (آورند  وجود مي  هاعضاي خانواده يا خود شخص، كاري را ب       

دست آورند و براساس ميزان درآمد  ها ميزان درآمد مشخصي را بشوند تكاري ملحق مي  
  .ها و مخارج خود را تنظيم كنندهاي نيروي كار هزينهخود و محدوديت

هـاي بنگـاهي و     تزمان روند تعديل و تغيير شغل هنوز موضوع بسياري از محدودي          
 مجـوز   ها و مراكز شخصي كه به ميل و صلاحديد خود         خصوص بنگاه ب. اي است مؤسسه

  .استخدام يا اخراج كارگران را نداشتند
بنابه اظهارات ديتاتون و مولبر، الگـوي مـصرف توليـدات خـانگي، مخـصوصاً بـراي                 

  . هاي كشاورز و صنايع كوچك بسيار مناسب استتحليل تصميمات مصرفي خانواده
آنان افزودنـد كـه بـراي مـشاغل خـانوادگي بـين توليـد و الگـوي مـصرف تفـاوت                  

كارايي و سوددهي زماني حاصـل      . با در نظر گرفتن ميزان توليد     . وجود دارد چشمگيري  
يعنـي درآمـد حاصـل از آن        (هاي كوچك ميزان سـود      ها و فروشگاه  شود كه شركت  مي

در حـوزه مـصرف، كارفرمايـان خـانگي        . ها به حداكثر برسـاند     را در همه زمينه    )صنعت
 درآمدها كه شامل سود تجاري نيز       ةليكارگيري ك  هسعي دارند با ب   ) هاسرپرست خانواده (

  .شود، ميران سود خود را به حداكثر برسانندمي
به طور كلي، برطبق الگوي مصرف تصميمات مداوم تخصيص نيروي كار هم داخل             
خانواده و هم براي درآمد خانگي، در اتخاذ تصميمات مـصرفي اعـضاي خـانواده، مـورد             

  . استفاده قرار گيرد
 مصرفي نسبت بـه     يهاد دائمي و ثابت، تحريك پذيري هزينه      براساس فرضيه درآم  

  .تغييرات درآمد ثابت بيشتر از تغييرات درآمد ناپايدار است
شود و نسبت به درآمد     طور كه سود حاصل از مشاغل كوچك پايدار تصور مي          همان

 ـ     حاصل از مشاغل رسمي بيشتر در معرض بي        دسـت آمـده     هثباتي و تغيير است، سود ب
  .رفرمايان نيز ممكن است تأثير ناچيزي بر روي الگوي مصرف داشته باشدتوسط كا
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آورنـد، معمـولاً    دست مـي   هدر نتيجه كارفرماياني كه سود بيشتري از صنعت خود ب         
 هزينه سفرهاي مجلل، آمـوزش خـصوصي        ،هزينه بيشتري را صرف خريد مواد غذايي        

  .كنندفرزندان و خريد كالاهاي لوكس و تجملي مي
 ،كنـد كـه فاكتورهـاي خطرآفـرين      ه، تئوري صرفه جويي پيشگيرانه عنوان مي      بعلاو

جـويي و تـصميمات مـصرفي ايفـا         فهنقش مهمي در رعايت الگـوي مـصرف و در صـر           
رو، به منظور پيشگيري، فردي ممكن است ميزان مصرف كنوني خود را            از اين . كنند مي

، افزايش احتمال هـر نـوع       براي صاحبان مشاغل  . جويي كند كاهش داده و بيشتر صرفه    
رف خـانگي و در مقابـل افـزايش         خطري در حـوزه كاريـشان منجـر بـه كـاهش مـصا             

  .شودجويي مي صرفه
رود در اداره شـغلي خـود بـا خطـرات     رو، در كارآفريني خانگي كه انتظار مـي       از اين 

جـويي و رعايـت الگـوي       بيشتري رو به رو شوند، تمايل بيشتري بـراي افـزايش صـرفه            
يشگيرانه وجود دارد تا بتوانند از اين اندوخته در مقابـل تهديـدات و تغييـرات                مصرف پ 

  .ناگهاني آينده كه ممكن است در ميزان درآمد خانگي روي دهد، استفاده كنند
به طور كلي، عوامل خطر آفرين موجود در مشاغل براي كارآفرينـان ممكـن اسـت                

  .ها شودباعث بروز تأثيرات منفي بر رعايت الگوي مصرفي آن
در ادامه ميزان تأثير عوامل خانگي و خطرآفرين بـر روي الگـوي مـصرف صـاحبان                 

  .مشاغل چين ارزيابي شده است
شـود  الگوي بارزي از رفتارهاي بهداشتي كه تئوري شناخت اجتمـاعي ناميـده مـي             

رعايت اين . بيني و توصيف عادات غذايي بزرگسالان مورد استفاده قرار گرفت    براي پيش 
  .تواند مورد استفاده قرار گيرد مصرف در تحقيقات عادات غذايي كودكان نيز مييالگو

كند كه عادات و رفتـار، فاكتورهـاي شخـصي و           تئوري شناخت اجتماعي عنوان مي    
 اين رابطـه را جبـر   1را وباند. گذارندباشد كه بر يكديگر تأثير مي    سه عاملي مي   ،محيطي
ايـن سـه مؤلفـه بـر يكـديگر تـأثير متقابـل              يعنـي   . ناميد) صميميت معكوس (متقابل  

ها گذارند و ايجاد تغيير در هر كدام از سه مؤلفه باعث ايجاد تغييراتي در ديگر مؤلفه                مي

__________________________________________________________________________________________________________________________________
___________ 
1- Bandura 
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 تأثيرات محيطي مثل حمايت خانواده، ايجاد فرصت، معرفي و آشنايي با موانع           . شودمي
  . كند ايجاد تغيير در عادات و رفتار را تقويت مي،ها آموزش مهارتو

يعنـي اعتقـاد    (عوامل و فاكتورهاي شخصي مثـل درك احـساس سـودمند بـودن              
انتظارات حاصل شـده از نتيجـه        ) هاي خود براي ايجاد تغيير و عادات      داشتن به توانايي  

مستقيماً بر روي رفتار تأثير گذاشـته و بـراي          ) پذيرفتن نتايج مثبت و منفي يك رفتار      (
  .گيرندحيط مورد استفاده قرار ميدست آمده از م هتغيير اطلاعات ب

 ـنتوانعادات و رفتار به خودي خود مي       وسـيله   هد اعتقادات و باورها را تغيير دهند و ب
كنـد، مـستقيماً بـر روي    عواملي مثل ملاقات يك دوست جديد كه رفتار را تقويت مـي       

 با استفاده تئوري شناخت و متغيرهاي ذكر شـده الگـويي شـكل            . خط تأثيرگذار باشند  
الگـوي پيـشنهادي    «ايـن الگـو     . دادگرفت كه الگوي مصرف در كودكان را توضيح مـي         

  .شودناميده مي» مصرف
پـذيري درآمـد بـين      هاي مهم و مرتبط بـا انعطـاف        قراردادي در تفاوت   هاي  تعريف

 احتياجات اوليه هستند و برخـي       و كه برخي از كالاها جز     است  اين  هاي مصرفي   فرآورده
 در ديـدگاه اقتـصاددانان      هـا وجود ايـن تمايز   . است لوكس و تجملي     ديگر جزء كالاهاي  

  .گردد كه بر الگوي مصرف مؤثر است برمي1ويژه اسميت و ريكاردوسنتي، ب
 كـه  هـاي فيزيكـي و هـم مطلـق و ويژگـي     به عبارت ديگر هر دو، يعني هم ويژگي  

  .گيرند ميشود همگي در زيرمجموعه احتياجات اوليه قرارناميده مي» درآمد نسبي«
هاي اخير تمايز بين احتياجات اوليه و كالاهاي لوكس در كارهاي تحقيقاتي            در سال 

 در تحليـل    2 اسـتون    ،مثـال بـراي   . اقتصاددانان از اهميت خاصي برخوردار بـوده اسـت        
 ـهاي خاص كالاهـا وجـه تمـايزي     سيستم مخارج خطي خود بين مخارج و هزينه        ل قائ

وي ايـن مـسئله را      . باشـند ن تا حـدي دخيـل مـي       كنندگاشده است كه در آن مصرف     
  .نامندها ميناميد و ديگر افراد آن را مخارج و هزينه» مصرف بنيادي«

هاي تئوري و عملي الگوهـاي تقاضـاي مـصرف كننـده در        اخيراً، محققان به تحليل   
فرضيه متعارف كنـوني را     )1980  (3ديتاتون و ملبور  . اندمطالعات گسترده خود پرداخته   

__________________________________________________________________________________________________________________________________
___________ 
1- Smith & Recardo 
2- Stone 
3- Deaton & Muellbaval 
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پذيري آنها از يك ند كه در آن احتياجات اوليه كالاهايي هستند كه انعطاف     دوجود آور  هب
پذيري آنها بيشتر   كمتر است و كالاهاي لوكس و تجملاتي كالاهايي هستند كه انعطاف          

  .از يك باشد
ها و مخـارج    در بررسي رعايت الگوي مصرف متغيرهاي بررسي شده پيرامون هزينه         

كنندگان مـرتبط    شد كه عمدتاً به رفع نيازهاي فيزيكي مصرف        كنندگان انتخاب مصرف
ند ا  آنها عبارت . ناميممي» احتياجات اوليه مصرفي  «به همين دليل است كه آنها را        . است

  . كفش و مسكن،غذا، فرآوردهاي انرژي، لباس : از
 طراحـي كـرده اسـت كـه         منظـوره  ، الگوي چند     1ديوبروبراساس تئوري عملي پير     

چنـين الگـويي    . دانـد تلفي را در افزايش يا كاهش ميزان مصرف دخيـل مـي           دلايل مخ 
آورد هاي زيادي را براي تنظيم مقررات، انجام اقدامات و اطلاع رساني فراهم مـي             فرصت

  .كردتوان روش مصرف را تغيير داد و الگوي مصرف را تعيين كه با كمك آن مي
 پايه و دنبال بهو ارضاي نيازها هاي منتخب اختصاصي، با كمك مكانيسم رفع     تئوري

تـوان در جريـان     شناسي مـي  هاي روان با استفاده از روش   . اساس ميزان مصرف هستند   
تشكيل شخصيت، روابط خانوادگي در دوران كودكي و واقعيت يافتن دوران بلوغ نيازها             

هاي ناشـي   توان با كمك ناهنجاري   ميزان مصرف را مي   ،در اين صورت    . را مشخص كرد  
  .بيماري يا ميانگين سلامت محاسبه كرد و در جهت الگوي مصرف حركت كرداز 

كه تعـدادي از    .  است 2 هاليتون –هاي قديمي روش سيكزن و راچبرگ       يكي از مثال  
كنندگان طبقه متوسط اعمـال كـرد كـه ايـن           شناسي را بر روي مصرف    هاي روان روش
 سـوابق شخـصي و      ةي ـ، ته )خودبيـاني (ها شامل بيان شخصيت و احساسات خود        روش

  .تأمين امنيت و آسايش بود
نام و نشان به كالاهـا نيـاز        از اين نقطه نظر، مردم در جوامع پيشرفته پردغدغه و بي          

نيازهاي اوليه آنها شكل جديدي به خـود گرفتـه اسـت و    . دارند تا سلامت و شاد باشند    
ا با جنسيت، شـأن  اين تغيير به دليل فشارها و جو تبليغاتي است كه كالاهاي مصرفي ر        
متخصـصان  . سـازد و منزلت اجتماعي، عزت نفس و ديگر محركات انساني مـرتبط مـي            

__________________________________________________________________________________________________________________________________
___________ 
1- Pirre Bourdieu 
2- Csikzen & Rochberg – Hallton 
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هاي مـستقل   شناسي مشابهي براي متمايز كردن فرهنگ     هاي روان ديگري نيز از تئوري   
شناسي بـا بحـث جنجـال برانگيـز اخيـر           اين مطالعات روان  . و اجتماعي استفاده كردند   

ها بر روي اين تئوري.  داردهايي تشابهي بازتابي ميزان مصرف، هاپست مدرنيته و تئوري   
 شخصي، تجربـه، هويـت، شخـصيت و ظرفيـت نـوآوري و ابتكـار فرهنـگ                  هاي  ديدگاه
هـاي  ه مـادي و اقتـصادي تئـوري       بخـش اعظـم شـاخ     . شوندكننده متمركز مي  مصرف
ايـد   منتخب براساس تصور گزينش منطقي و معقول و حـداكثر اسـتفاده از فو              شخصي

  .شناسي اقتصاد استعلم اقتصاد و روان
حداكثر رساندن رضايت كوتاه مدتي است كـه          بهدر حال حاضر ميزان مصرف براي       

 اين الگوي مصرف به منظور گنجانـدن        ،از اين رو  . گيردمستقيماً از كالاها سرچشمه مي    
 خدمات، رضايت و خرسندي معنوي از زندگي اجتماعي، شهروندي و نيكوكـاري بـسط     

  .داده شده است
پردازان گزينش منطقي بـر ايـن باورنـد كـه ميـزان رعايـت الگـوي مـصرف،          نظريه

) هـرم احتياجـات   (محصول انتخاب افراد است كه از احتياجات سلسله مراتبـي درونـي             
  .گيردت ميأنش

كند كـه   هاي اجتماعي مصرف، ميزان مصرف را يك پديده گروهي تصور مي          تئوري
هـا مـؤثر اسـت و اعـضا را          گيـري گـروه   ماعي است كه در شكل    شكلي از رفتارهاي اجت   

  .كندراهنمايي مي
وي . گيـرد  سرچشمه مـي 1هاي اجتماعي از نظرات توريستن ويلن بسياري از تئوري  

هـاي اجتمـاعي و چـشم و همچـشمي          كرد كه ميزان مصرف به وسيلة رقابت      تصور مي 
 ،كننـد ه از كالاها اسـتفاده مـي      مردم براي خودنمايي در جوامع پيشرفت     . يابدافزايش مي 

شان تعريف صل و نسب، طبقه و جايگاه اجتماعيوسيله ا هزيرا نقش اجتماعي آنها دقيقاً ب
  .نشده است

در جوامع سنتي ميزان مصرف و كالاهاي مصرفي مردم بـر طبـق طبقـه و جايگـاه                  
ضر مردم در هاي اجتماعي، در حال حاد و بندهاي جايگاهيبه غير از ق. اجتماعي آنها بود

__________________________________________________________________________________________________________________________________
___________ 
1- Thorstein Veblen 
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چـشمي بـا    كنند و مرتباً سعي دارند كه با رقابت و چشم و هـم            مصرف با هم رقابت مي    
  .افراد ثروتمندتر و قدرتمندتر، براي خود شأن و منزلت اجتماعي كسب كنند

در فرضيه بنيادي، تمايل به تمايزات و مشتركات اجتماعي بخشي از طبيعت انسان             
سازد و مصرف نيـز در  ر گروه را برايمان ميسر مي است كه امكان زندگي د     خشيب. است

بنـابراين بـا تعبيـر سـاختار اجتمـاعي،          . جوي بـرآوردن ايـن احتياجـات اسـت        و  جست
  .گذاردكند و بر الگوي صحيح مصرف تأثير مياحتياجات و ميزان مصرف نيز تغيير مي

اعي ايفا  هاي اجتم  بسط و توسعة تئوري    برايديو بيشترين نقش را     برودر اين زمينه    
هـاي بنيـادي، سـليقه و    كند كه ميزان مصرف نمايانگر گـروه     وي عنوان مي   .كرده است 

منطقـاً در جـوامعي كـه       . دارنـد سبك است كه طبقات اجتماعي را در كنار هم نگه مي          
هـاي اجتمـاعي    هاي اجتماعي وجود دارد، مصرف نقش مهمي در مقام و جايگـاه           تفاوت
  .كندايفا مي

داننـد كـه مقـصود و       ي مصرف را تركيبي از رفتارهاي نمادين مي       هاي فرهنگ تئوري
اين تركيب شامل روش رمزي است كه در آن كالاهـا     . كندهويت را ايجاد و توصيف مي     

 ـ   برخي از تئوري  . ندباشهاي پيچيده مناظره مي   مثل متون و فرم    ويـژه   ههاي فرهنگـي ب
. كننـد ار مصرف تأكيد مـي    دتحقيقات فرهنگي بر روي خلاقيت، جذابيت و جنبه معني        

و بـر روي    دهنـد   برخي ديگر بيشتر نقش فرهنگ در مصرف را مـورد انتقـاد قـرار مـي               
كنـد،  هاي سنتي تعابير فرهنگي مي    هايي كه فرهنگ مصرف كننده جايگزين فرم       روش

پايـان پـرپيچ  و خـم نارضـايتي و     كننـده را بـه سـمت مـسير بـي     تأكيد دارد و مصرف 
  . ددهخودشيفتگي سوق مي

ار شناخت عوامل مؤثر بر ميزان مصرف و كاهش يا افزايش بهره وري اجتماعي بـسي       
حل هايي باشيم كـه تـأثير ايـن           اما به نظر مي رسد بايد به دنبال راه        .حائز اهميت است  

در اين باره مطالعات زيادي      .شود  عوامل بر مصرف باعث افزايش بهره وري اجتماعي مي        
  :اند از   مورد بررسي اين تحقيقات عبارتانجام شده است كه عوامل مهم

  ؛فمينيستاصلاح مكانيزم .1
  فرهنگ سازي و اطلاع رساني صحيح؛.2
  هدفمند كردن يارانه ها؛.3
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  باط اجتماعي؛ايجاد انض .4
   ).( Baxter & Moosa:1996:85-100ايجاد موازنه درآمدي .5

ه افـراد در همـه      كند كه هم  شناسي عنوان مي  تري در انسان  يلي گسترده صروش تف 
شود و به    زيرا اين موضوع سبب ايجاد طبقات فرهنگي مي        ؛كننده هستند جوامع مصرف 
هـاي  كند تا رويدادهاي نوين را درك كنيم و فلسفه نظام هـستي و مقولـه              ما كمك مي  

 يها  هفرضي. كندسازد، برجسته مي  دنيوي را كه از تجارب گوناگون، مفهوم فرهنگي مي        
ست كه انسان موجودي نـاطق اسـت و درك           ا هاي فرهنگي اين  وريبنيادي در همه تئ   

  .شودترين نياز او محسوب مي ترين و مهم ديگران و جهان بزرگ
كنـد، و   در هر فرهنگي ميزان مصرف از روش و مفهوم تاريخي حـاكم، پيـروي مـي               

بنـدي تطبيـق داده   جريانات جديد مصرفي بايد به صورت محلي و داخلـي بـا ايـن رده        
هاي محلي و نظام    يكي از عوامل افزايش مصرف، تحليل و نابودي سنت        ،از اين رو    . شود

كند و در نتيجه در مقابل نيازها كن و تهي ميفرهنگي است كه احساسات افراد را ريشه      
  .استپذير هاي نوظهور و نوين آسيبو جاذبه

  
  هاي ساختاريهاي مدلويژگي

ي كـه قابليـت     ه هـاي  ها و فرضي  ي نظريه  بررس براي اغلب   SEMمدل هاي ساختاري     - 1
 مانند تحقيق درباره مفاهيمي چـون تـشويش، طـرز           –تعريف و درك دقيقي را ندارند       

 . مناسب هستند–... تلقي، هوش، انگيزش، شخصيت و 
گيري را در تمام متغيرهاي مشاهده شـده و         ها اغلب، خطاهاي بالقوه اندازه    اين مدل  - 2

كنند و اين به خاطر وجود يك فرض خطـا         حاسبه مي بخصوص در متغيرهاي مستقل م    
توانـد داراي خطاهـايي باشـد، خـواه متغيـر         در مدل براي هر متغيـري اسـت كـه مـي           

 .كننده باشد خواه توصيفيبيني پيش
بـين تمـام    ) كوواريـانس (مدل ها اغلب مطابق ماتريس شاخص هاي روابط متقابل           - 3

 .هستندمتغيرهاي مشاهده شده يا ميانگين متغيرها 
هاي كلاسيك اين است كه هر دو بر اساس مـدل خطـي             شباهت اين مدل با روش    

اين است كه روابط ميان متغيرهاي مكنون SEM هستند، بنابراين يك فرض متداول در
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) 2مدل هاي تحليل مسير ،      ) 1 شامل   SEMانواع مدل هاي    . مشاهده شده خطي است   
  .مدل هاي تحليل عاملي تأييدي است

خواهند يك متغير مكنون     ديگر اين روش هنگامي است كه محققان مي        كاربردهاي
 توسعه نظري مفاهيم مـورد بررسـي      براي SEMگيري كنند، همچنين    مفروض را اندازه  

  .شودكار برده مي هنيز ب
تـوان گفـت تحليـل عـاملي تأييـدي       مي SEMدر نهايت بعد از كاربردهاي مختلف       

هاي  ترين روش براي بررسي روايي سازه مقياس       مناسب SEMهاي  عنوان يكي از روش    هب
  .اندازه گيري در علوم رفتاري است

        
  ضرورت و اهميت بهره وري اجتماعي

وري استفاده مؤثر از عوامل و منابع به كار رفته و بهبود بخشيدن به آنچـه                هدف از بهره  
باشـد؛ بـه عبـارتي    گيـرد، مـي   مـي كه در حال حاضر موجود بوده و مورد استفاده قـرار     

وري اجتماعي به حداكثر رسانيدن اسـتفاده       توان گفت كه هدف نهايي از بهبود بهره        مي
هـا و بهبـود     به طريق علمي و با كـاهش هزينـه        ... از منابع، نيروي انساني ، تسهيلات و        

  .معيارهاي زندگي در تمامي سطوح سازماني و اجتماعي است 
ن علاوه بر رسيدگي به امور جاري، بهبـود وضـعيت موجـود و              وظيفة مديران سازما  

كنـد و   استفادة بهينه از منابع سازماني است كه تـوان شـگرفي در سـازمان ايجـاد مـي                 
با نگرشي ديگـر ميـزان رضـايت        . آورددرنهايت امر، هم افزايي بسيار زيادي را پديد مي        

دي آنها، ازجمله عواملي است شود وسودمنكنندگان و تنوع خدماتي كه ارائه مي استفاده
  ).200 :1380اسدي گرگاني، (گذارد وري تأثيرميكه بربهره

هـاي   هاي خدماتي نسبت به سـازمان     وري اجتماعي در سازمان   در اين وضعيت بهره   
توليدي بسيار نامطلوب است و ايـن امـر بـه دليـل فقـدان معيارهـاي انـدازه گيـري و                      

شـود تـلاش هـاي انجـام        است كه باعث مـي    هاي بهره وري در زمينة خدمات        شاخص
گرفته به صورت مبهم و بدون جهت همانند پرتاب تيري در تـاريكي باشـد كـه ريـشة                   

  .اصلي آن فقدان توجه به بهره وري و چرخة بهره وري است
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وري اجتماعي را معيـاري بـراي قـضاوت پيرامـون تغييـر      برخي از كارشناسان، بهره   
 نارضايتمند نسبت به وضع     ونوعي نگرش مثبت ، خلاق      تكاملي ناشي از عمل بر مبناي       
انـد و دراينجاسـت كـه بحـث رضـايت اربـاب رجـوع و                موجود يك پديده تعريف كرده    

هـاي  بنابراين يكي از فرصت   . شودمشتريان در كنار رضايت سازمان خدماتي مطرح مي       
اتي خـصوص دربخـش خـدم     وري كاركنان ب  ملي، افزايش بهره  وري  بزرگ در بهبود بهره   

توسعة رايانه ها و نرم افزارها تأثير بسياري در افزايش بهره وري در ادارات داشـته                . است
از آنجا كه سازمان هاي خدماتي نسبت به ساير سازمان ها از نيروي كار به مقدار                . است

ــي  ــود م ــشتري س ــدبي ــابر.برن ــاهش   ،اين بن ــده ك ــولاً دربرگيرن ــداف معم ــود اه    بهب
هاي پردازش، كاهش زمان انجام كار بـا بـالابردن           سازمان هاي پردازش، كاهش  سازمان

مهارت كاركنان از طريق آموزش آنها، بهبود دقت و صحت در انجام كار و بهبود كيفيت           
   .استخدمات بيشتري 

.  در كشورهاي پيشرفته با ارائة خدمات، اهميت ويژة خود را حفظ كرده است             پليس
شايد اين مطلـب در سـاير   . آن امكان پذير است   بهبود خدمات گوناگون، با اندازه گيري       

 بهره وري نيروي كار، بهره وري       براي مثال، ها به راحتي قابل اندازه گيري باشد؛        سازمان
ليكن در مورد مشاغلي نظير خدمات نيروي انتظـامي، انـدازه گيـري بهـره               ... سرمايه و   

  .گيردميوري به دليل ماهيت غيرملموس و غيرتكرار آن به راحتي انجام ن
- گيري از كار، طـرح    ي نظير نمونه  يهاتيلر و ساير دانشمندان مديريت علمي با روش       

سنجي و ساير تكنيك ها به عنوان راهي براي اندازه گيري نتايج فعاليت هاي              هاي زمان 
  . كاركنان را مورد تأكيد قرار داده اند

عملكـرد  ) تاريمدل معادلات ساخ   (SEMدر اين نوشتار قصد داريم با معرفي روش         
خدمات نيروي انتظامي را با نگرش به ستانده و نتيجه ، مشاركت كاركنان و اسـتفاده از              

ريـزي و شـناخت متغيرهـاي مكنـون از جملـه            معيارهايي براي حل مـسائل، و برنامـه       
رساني و انضباط اجتماعي را بر اصلاح الگوي مـصرف    پذيري، اطلاع سازي جامعه فرهنگ
هاي اجتمـاعي از جملـه      ز جمله انرژي، غذا و زمان و مكان و حوزه         هاي فردي ا  در حوزه 

هـاي درآمـدي، ايجـاد راهكارهـايي بـراي          هاي قيمت ها و ايجاد موازنـه       اصلاح مكانيزم 
  . كاهش نرخ تورم و مفاهيمي چون هدفمند كردن يارانه ها را مورد ارزيابي قرار دهيم
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  مدل سازي ساختار مصرف بر بهره وري اجتماعي 
صورت كمي و با ارائه يك مـدل         هخواهيم مسائل ارائه شده در بخش قبل را ب        نون مي اك

 اسـت كه بتوان براساس آن اثرپذيري عوامل كمكي را بر پاسخ كه همان ميزان مصرف               
  .مورد ارزيابي قرار دهيم

صورت مكنون در مسئله وجود دارند، لذا  هدليل آنكه بسياري از عوامل ب   هدراين باره ب  
. كنيم از طريق الگوي معادلات سـاختاري بـه مطالعـه ايـن مـسئله بپـردازيم                سعي مي 

بتـوانيم موضـوع را      امـا بـراي آنكـه        ،طور كه گفته شد مصرف انواع مختلـف دارد         همان
اي را معرفـي    ي مكنـون و مـشاهده     صورت ميداني مطالعـه نمـاييم ، ابتـدا متغيرهـا           هب

  .دهيمعد ارائه ميما اين متغيرها را در نمودار صفحه ب. كنيم مي
 نمـايش   2θ را بـا     B و متغيرهاي مكنون نوع      1θ را با    Aاگر متغيرهاي مكنون نوع     

)بدهيم و همچنين اگر متغيرهاي مشاهده را با          )YX  نمايش بـدهيم در آن صـورت        ,
  : دهيمت ساختاري زير را پيشنهاد مياي معادلابين متغيرهاي مكنون و مشاهده

  
  مدل شماره يك

          122111 εθϑθϑθ ++= 
           111 ψθ +Β=Χ 
           222 ψθ +Β=Υ 

  
  تحت شرايط زير

11 0)( =Ε ε              11 0)( =Ε ψ            0)( 2 =Ε ψ  
Cov  0),( 11 =ψε       Cov  ( ) 0, 21 =ψψ     

Cov ( ) 0, 21 =ψε  
  

اي و ارائه مـدل     پس از معرفي نمودار تحليل مسير بين متغيرهاي مكنون ومشاهده         
توان در كاربرد و در يك مسئله واقعـي بـه بررسـي              ، مي  شماره يك معادلات ساختاري   
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أثيرپذيري متغيرهاي مكنون بر يكديگر و همچنين تأثير متغيرهاي مكنـون بـر             ميزان ت 
  .اي پرداخت متغيرهاي مشاهده

  
  هاي مطالعه فرضيه

وري اجتمـاعي حاصـل از مـصرف يـك رابطـه            ها و بهره  بين فرهنگ سازي خانواده    - 1
  .داري وجود داردمعني

- صل از مصرف يك رابطه معنيوري اجتماعي حاها و بهرهپذيري خانوادهبين جامعه - 2
 .داري وجود دارد

وري اجتماعي حاصل از مـصرف يـك رابطـه          ها و بهره  بين انضباط اجتماعي خانواده    - 3
 .داري وجود داردمعني
  

  روش شناسي مطالعه
 كاربردي است و روش آن استفاده از مدل         –اين مطالعه از لحاظ نوع پژوهش اكتشافي        

  . ها و پيمايش مي باشد س تئوريتحليلي يا فرضيه سازي بر اسا
  

  جامعه و نمونه آماري 
سال آخر دانشكده علوم و فنـون انتظـامي دانـشگاه علـوم              دانشجويان كارشناسي    كلية

 نفـر آنهـا  بـه شـيوه نمونـه گيـري              50تشكيل مي دهند كـه       1388 سالدر  انتظامي  
  .تصادفي ساده انتخاب شدند 

در اختيار پاسخ دهندگان قرار گرفت       نامههاي مورد نياز پرسش   پس از گزينش نمونه   
و اطلاعات مربوط به اين افراد جمع آوري و مورد تجزيه وتحليـل بـه شـيوه معـادلات                    

 شـماره يـك  حاصل ايـن محاسـبات در جـدول    .  قرارگرفت  شماره يك ساختاري مدل   
  . آورده شده است
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  ي مطالعهيروايي و پايا
هاي آزمون كه هـدف       د تجربي تفسير نمره   روايي به ميزان حمايت اصول نظري و شواه       

پرسـشنامه پـژوهش بـراي اينكـه از          .اشاره مي كنـد    استفاده از آزمون ها را در بر دارد،       
بايد داراي روايي باشد كه بـراي دقـت و قابـل اطمينـان               استواري لازم برخوردار باشند   

تفاده شده  براي روايي پرسشنامه تحقيق از روش سازه اس        .آنها شرط اساسي است   بودن  
 =82/0rاين مطالعات بر اساس روش سازه نـشان مـي دهـد كـه ميـزان روايـي                    .است

است و براي محاسبه پايايي مطالعه از زير شـاخه آزمـون روايـي              ) همبستگي نمونه اي  (
اين،  بنـابر .سازه يعني مدل اندازه گيري در مدل معادلات ساختاري استفاده شده اسـت     

 محاسـبه   0.95 ميـزان آن     spssق با استفاده از نرم افـزار        براي دستيابي به پايايي تحقي    
  .گرديد كه نشان دهنده ميزان بالاي پايايي پژوهش است
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  يافته هاي مطالعه
  وري اجتماعيبررسي ميزان همبستگي عوامل مصرف بر بهره) : 1- 1(جدول 

  براساس مدل معادلات ساختاري
  

  )در صد(همبستگي عوامـــل ابعاد
11X : 7/55  هاي خانگي كنترل مصرف انرژي 

11Y  :2/80  استفاده مفيد از زمان كاري  

51Y  :1/59  مديريت زمان 

21U  :8/42  تشويق فرهنگ پس انداز  

51U  :7/62   لوازم خانگياسراف در خريد  

11Z  :85  مديريت مصرف مواد غذايي ضروري  

21Z  :8/74  مديريت مصرف مواد غذايي غيرضروري  

31Z  :60  شيوه نگهداري مواد غذايي  

41Z  :75  مديريت خريد مواد غذايي  

51Z  :1/67  واردات بي رويه مواد غذايي  

عد فرهنگيب  

61Z كالاي مصرفي مشمول يارانه:    3/51  

12X  :9/41  كنترل مصرف انرژي هاي خانگي  

32X  :4/67  ها مشترك در ساختمانتفكيك كنتورهاي گاز و برق  

52X  :8/51  استفاده از پوشاك و پوشش در هنگام سرما  

32Y  :3/71  استفاده از وقت افراد  

22U  :66  تشويق فرهنگ پس انداز  

42U: 8/42  از تبليغات ميزان  استفاده  

پذيريعد جامعهب  
  و اطلاع رساني

52U  :2/52  اسراف در خريد لوازم خانگي  

13X  :11  كنترل مصرف انرژي هاي خانگي  

13Y  :8/51  هدر رفتن زمان مفيد  

53Y  :45  مديريت زمان  

23U  :1/50  تشويق فرهنگ پس انداز  

43U :9/56  ميزان استفاده از تبليغات  

13Z  :5/83  مديريت مصرف مواد غذايي ضروري  

23Z  :1/82  مديريت مصرف مواد غذايي غيرضروري  

33Z  :2/75  اري مواد غذاييشيوة نگهد  

43Z  :3/78  مديريت خريد مواد غذايي  

  بعد
  انضباط اجتماعي

53Z  :7/51  واردات بي رويه مواد غذايي  
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وري  بهـره   بررسي ميزان همبستگي عوامل مصرف بر      شماره يك       با توجه به جدول     
  :آثار زير استتماعي داراي ي و انضباط اجرپذي جامعهاجتماعي ابعاد فرهنگي،

بعد فرهنگي مديريت مصرف مواد غذايي بيشترين همبستگي را با عوامل مصرف در ُ
  .انداز داراي كمترين همبستگي استدارد و تشويق فرهنگ پس

     كـه   درصـد اسـت    3/51عد فرهنگي در حـد      همبستگي كالاهاي مشمول يارانه و ب 
  .متوسط است

 را به خـود اختـصاص       درصد3/71 وقت افراد ضريب     پذيري هدر رفتن  عد جامعه از ب 
پـذيري در شـرايط بـالا       ست كه هر قدر افراد از جهت جامعه       ا  است كه به معناي آن    داده
كارگيري مديريت زمان تسلط داشته باشند در        هباشند و در شناخت زمان و دقت و ب        مي
وري لا بـا بهـره    پـذيري بـا   جامعـه . ي دارند يوري اجتماعي و مصرف همبستگي بالا     بهره

  .اجتماعي همبستگي مثبت دارد
 9/41همچنين كنترل مصرف انرژي خانگي بـا جامعـه پـذيري داراي همبـستگي               

پذيري افراد در جامعه بيشتر كار شـود و در          شناسي و جامعه  است كه بايد از نظر جامعه     
  .يردخانواده و مدرسه و جامعه بر روي متغير كنترل كارهاي فرهنگي بيشتري انجام گ

عد انـضباط اجتمـاعي پـايينترين       هاي خانگي با ب   همين متغير كنترل مصرف انرژي    
هرحال عوامـل مـصرف بـر           به . درصد11شاخص را به خود اختصاص داده است يعني         

 ـ    بهره عـد  و در ب   درصـد اسـت   8/64عـد فرهنگـي     طـور ميـانگين در ب      هوري اجتمـاعي ب
دهد يكي  طور ميانگين نشان مي    ها ب  ر درصد2/56پذيري و اطلاع رساني شاخص       جامعه

طور ميانگين با عوامل     هعد انضباط اجتماعي است كه ب     وري اجتماعي ب  ديگر از ابعاد بهره   
  .دهد را نشان مي درصد56/58مصرف 

دهدوري اجتماعي نشان ميعد فرهنگي بيشترين ميانگين را در بهرهبنابراين ب.  
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  بحث و نتيجه گيري
  :دست آورد هتوان نتايج زير را بات انجام شده ميبا توجه به محاسب

هاي خانگي به عنوان يـك  وري اجتماعي عامل كنترل مصرف انرژي     در افزايش بهره   - 1
پـذيري و انـضباط     عـد فرهنگـي ، جامعـه       كه اين عامل از سـه ب       استعامل مؤثر و مهم     

 . اجتماعي بايد مورد توجه قرار بگيرد
سـازي  هاي مربوط به فرهنگ    هزينه برايسترهاي لازم   رسد ب از بعد فرهنگي به نظر مي     

 زيـرا در ايـران معمـولاً بـه دلايـل مختلـف             ؛بسياري بر كنترل مصرف تأثيرگذار است       
پذيري ايرانيان ، باعث شده است تا افراد كمتر توجه به مصرف            فرهنگي از جمله مهمان   

  .هاي خانگي و همچنين كنترل مربوط به آن داشته باشندانرژي
عـد فرهنگـي،    تـوان گفـت ايـن موضـوع نيـز از ب           رخصوص مديريت مـصرف مـي     د - 2

پذيري و انضباط اجتماعي بسيار حائز اهميت بـوده و كنتـرل آن باعـث افـزايش                 جامعه
 80طوري كه همبستگي آن با سه عامل مكنون فوق به ترتيـب              هوري خواهد شد ب   بهره

رسد بايد كارهايي بسيار    ظر مي در اين باره نيز به ن     .  است درصد83 و    درصد 50 ،   درصد
 زيرا معمولاً بر مصرف يك      ؛زيادي انجام داد تا اين موضوع بيشتر مورد توجه قرار بگيرد          

لازم به ذكر است كه اخيـراً ايـن موضـوع بـه دليـل               . پذيردمديريت مناسب انجام نمي   
  .افزايش هزينه ها مورد توجه قرار گرفته است

  
    مطالعهپيشنهادهاي

 كه  ةترين مقول  در خصوص مهم  است  ي كه   يامي به عنوان يكي از سازمان ها      نيروي انتظ 
 كـه مركز علمي و دانشگاهي دارد    مي دهد و خاصه   خدمات  همان امنيت باشد به مردم      

 اكثريت مديران اين سازمان در اين مركز آموزش و پرورش  واستدر واقع قلب آن نيرو 
وامل مصرف بر بهره وري اجتماعي به       بنابراين ضروري است كه در خصوص ع      . مي يابند 

 انضباط اجتماعي آموزش داده تـا        و  اطلاع رساني  ، فرهنگي، جامعه پذيري     در ابعاد آنها  
آنان كه مديريت بر ساير نيروها را بر عهده دارند بتوانند منشأ جلوگيري از هـدر رفـتن                  

              انـضباط اجتمـاعي     عدمنابع آن سازمان شوند، اين امر كه در هر يك از ابعاد آن مانند ب 
توانـد بـراي     عـد ديگـر مـي      بـا دو ب    )شماره يـك  جدول  (كه مؤلفه هاي آن آشكار است       
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به صورت دوره هاي كوتاه مـدت و بلنـد          باشند    كه آينده سازان اين نيرو مي     دانشجويان  
  .مدت در نظر گرفته شود

در  مي تواند اين آموزش را بـراي كليـه مـديران      دانشگاه علوم انتظامي  فرماندهي   - 
 در دانـشگاه علـوم انتظـامي بـا           و همچنين دانـشجويان    عالي و   مياني عملياتي،سطوح  

 از هـدر رفـتن سـرمايه هـاي آن سـازمان             به اجرا گذارده تا   استفاده از استادان مجرب     
  .كندجلوگيري 

كه ارتبـاطي مـستقيم     و دانشگاه    معاونت آماد و پشتيباني ناجا       كاركنانمديران و    - 
از ايـن   توانند    ميد  ن دار  برعهده وشاك و حتي لوازم سازمان ناجا را      براي تهيه خوراك و پ    

كه تمامي سازمان از    گردد   صرف جويي بسياري در اين معاونت        منشأمدل بهره برده تا     
 .شودبهره مند آن 

 نيـروي   كاركنـان  كـه بـين      ،مـصرف  اين امـر در      كردننشر بعد فرهنگي و نهادينه      
كه در اين سازمان حكم فرماست و اطـلاع رسـاني           انتظامي با توجه به نظم و انضباطي        

تـر و سـرآمد      ها در اين مهم موفقَ    تواند اين سازمان را نسبت به ساير سازمان          دقيق مي 
ريزي دقيـق و مـديريت       بستر و زمينه اين ابعاد البته با برنامه        زيرا كند،ها  ساير سازمان   

  . پذير است امكان  در اين سازمانصحيح
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  منابــــع فارسي
  
كننـده،  شناسـي رفتـار مـصرف     ، روان ) 1382 (رايان سم يس جنت يد، م ي حم ،پورآتش - 

 .وزآمدانتشارات ر: تهران
هاي مادي و معنوي اسراف، نـشريه شـميم يـاس،           ، آسيب ) 1386( اسحاقي، حسين    - 

 .60شماره 
 . نشر كتابدار:تهران. وري در اطلاع رساني، بهره1380اسدي گرگاني، فاطمه،  - 
 .رسانشر  :تهرانت مشتري،ي رضايريگ، اندازه)1384 (دري، محمدرضااسكن - 
: ، راهنمـاي نـوين اقتـصاد كـلان، ترجمـه          ) 1383(ويناركويچ  وپيويناچ. اسنودن، بي  - 

 .انتشارات برادران: منصور خليلي عراقي و علي سوري، تهران
 : تهـران  جلـد دوم،  منـوچهر فرهنگ،  : ، اقتـصاد سياسـي، ترجمـه      )1382( بار، ويليـام     - 

 ..سروش
اي بينديـشيم، نـشريه ايـران،       ، الگوي مصرف بايد چـاره     ) 1378(علي  برنجي، يعقوب  - 

15/1/78. 
، اقتـصاد كـلان، ترجمـه    )1385( بگ، ديويد و استانلي فيـشر و رودريگـر دورنبـوش          - 

 .جنگلانتشارات :  تهرانجلد دوم،محمدحسين تيزهوش،
  .48 شماره ، ديدگاه قرآن، نشريه بيناتهاي اسراف از، جلوه)1384( پيشگر، زري - 
، اجراي طرح آمايش صنعت و معدن مؤثرترين روش اصـلاح           ) 1388( حاتم، محسن    - 

 . 327 برنامه، سال هشتم، شماره  نامهالگوي مصرف انرژي، هفته
، الگوي مصرف خانواده نيازمند تجديدنظر اسـت، نـشريه          ) 1383(حجت زاده، عاليه     - 

  .19/1/83قدس، 
 . انتشارات نراقي: تهرانن و دانش،يدگاه دياسراف از د، ) 1388 (دري نراقييح - 
، الگوي مصرف حاكم بر جامعه ، جنبه هاي اجتمـاعي           )1376(خداداد كاشي، فرهاد       - 

 .139، شمارهو اقتصادي، نشريه ، پژوهش هاي بازرگاني
  .30/1/83 ،  الگوي نادرست مصرف ، نشريه هدف و اقتصاد،)1383(خسروي، حسن  - 
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، الگـوي صـحيح مـصرف، نـشريه معرفـت،        )1382( خليليان اشكذري، محمـدجمال      - 
 .66شماره 

دانـشگاه  : قـم ) آزموني مجـدد (، تاريخ تحولات انديشه اقتصادي   )1383( دادگر، يداله    - 
 . مفيد

، الگوي مصرف درسيما، نشريه پژوهش و سنجش، شـماره          )1383( رستگار، خالدامير    - 
 . 20 و 19

، نقـش الگـوي مـصرف در اقتـصاد     )1388(ادقي، حسين و غفاري ، حسن محمد     ص  - 
 شورايعالي انقـلاب فرهنگـي، سـال سـوم،          مهندسي فرهنگي  توليدگرا، نشريه تخصصي  

  .30و29شماره 
، الگـوي مـصرف و جايگـاه علمـي آن، نـشريه ابـرار               )1378(نيا، محمدحسن   صدقي - 

 . 13/4/78اقتصادي،  
 .ني انتشارات آرو:، تهرانسنجي، كارسنجي و روش) 1376 (طاهري، شهنام - 
- وريبهـره تيريمـد (هادرسازمانآنليوتحلهيوتجزوري، بهره ) 1384 (طاهري، شهنام  - 

 . نشرهستان:، تهران)ريفراگ
 و 29، اسراف وتبذير در قرآن و سنت، نـشريه راه مـردم،   ) 1384( عطايي، محمدرضا   - 

30/11/84.  
، الگوي مصرف، بررسي عوامـل مـؤثر بـر          )1385(نيا ، فرخنده    سيف فروزنده، كاظم و     - 

  .22/9/85مصرف انرژي در كشور، نشريه همشهري ، 
غـات  يشناسـي وتبل  روان: (كنندهوذهن مصرف غات تجاري ي، تبل ) 1380 (نايقربانلو، س  - 

سنده مـاكس   ي ـنو/ ي آن ي ـكنـد و چرا   نمـي كنـد، آنچـه عمـل     مـي آنچه عمـل  ) تجاري
 .مبلغانانتشارات  :انتهرساترلند؛

، روانـشناسي اجتمـاعي و تغييـر نگـرش          )1384(نيا، مجيد   كريمي، يوسف و صفاري    - 
 .22كنندگان انرژي، نشريه انرژي ايران، سال نهم، شماره مصرف

:  تهـران  ،ران  يبندي مصرف فردي برحسب هدف در ا      طبقه،  ) 1385( مركز آمار ايران     - 
 .رانيز آمار امرك دفتر انتشارات و اطلاع رساني
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جويي و دستيابي به الگـوي صـحيح        كارهاي صرفه ، راه ) 1377(مطلبي خواه، نوشين     - 
  .10/4/77مصرف، نشريه ايران، 

 ،، اسراف و احكام آن از ديدگاه محقق نراقي، نشريه بصيرت  )1384(اله  فر، ولي ملكوتي - 
 .27شماره 

لاح الگـوي مـصرف اسـت،     ، دولت مناسبترين نقطه شروع اص     ) 1388(موحدي، علي    - 
 .319نامه برنامه، سال هفتم، شماره هفته

  .9، الگوي مصرف در اسلام، نشريه وام، شماره )1384( مهدوي كليشمي، غدير - 
، اصلاح الگوي مصرف در اقتصاد متكـي بـه كـسب و كـار،               )1388( ميرزايي، محسن    - 

 .319 سال هفتم، شماره ،نامه برنامههفته
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