
  
  
  
  

  2 حميد جرباني 1 سيد علي حسيني مقدم

 
  چكيده

وجـود آمـده اسـت كـه محـدوديت هـاي          ه  مقاله حاضر پژوهشي است كه در پي اين سـئوال ب ـ           :بيان مسئله 
اجرايي پيشگيري انتظامي از جرم كدامند؟مطالعه مباني نظري نشان داد كه پيشگيري به معناي هر نوع اقدام كه 

ويژه پليس قبل از وقوع جرم به منظور جلوگيري از وقوع جـرم و بعـد از وقـوع                   توسط مقامات ذي صلاح به      
هـاي   هاي اجرايي نيز به معناي محـدوديت       و محدوديت  شود  وگيري از تكرار جرم انجام مي     جرم به منظور جل   

هـا در ايـن مقالـه كـه            و بـراي كـشف ايـن محـدوديت         اسـت موجود در حين انجام اقدامات پيشگيرانه پليس        
   .ي كيفي محسوب مي شودپژوهش
هـاي پيـشگيري     ن و كاركنـان بخـش     معاونـا  ، نفر از روساي كلانتـري     51 از طريق مصاحبه هدفمند با     :روش

آوري شـده      سپس نظريات جمـع    استفاده شد، با سوالات نيمه باز     نامه     نتظامي شهرستان كرج از طريق پرسش     ا
اين مصاحبه ها با ذكر سئوالات بر اين        . دبندي ش  تلويري و او  احليل محتوا از طريق استقرايي كدگذ     پس از ت  

عـدم تعامـل نهادهـاي دولتـي و           آموزش،انگيزه كاركنان،  داشت كه قانون، ساختار سازمان، نحوة     نكته توجه   
  . دكنن ري انتظامي محدوديت ايجاد ميغيردولتي و ساير عوامل براي پيشگي

اختار  س-1: هاي فوق بدين صورت مي باشد      ندي مؤلفه ب  ا و اولويت  ه  نتايج حاصل از محتواي مصاحبه      :نتايج
ها دراولويت اول ايجادكننده محدوديت در اجراي پيشگيري انتظـامي از جـرم              و سازمان موجود در كلانتري    

هـاي فـرا روي پيـشگيري        لشهـاي متخـصص از جملـه چـا        ر مداوم سازمان و عـدم تخـصيص نيرو        است تغيي 
ش كاركنـان   آمـوز است كه در دو بخش آمـوزش همگـاني و         بعدي   آموزش در اولويت      تأثير نحوة  -2.است

ثير انگيزه در اولويت سوم مقاله است عدم حمايت قضايي و مـديريتي از كاركنـان و               تأ -3. قابل بررسي است  
هـاي موجـود را      انون در اولويت بعدي بوده وقانون     ثير ق تأ-4. فاهي دستاوردهاي آن مي باشد    كم بودن امور ر   
  . پنجمين و ششمين اولويت بوده است عدم تعامل با ادارات دولتي و غير دولتي-5 .اند ستهمحدود كننده دان

  
   :ها كليد واژه
  آموزش، نهادهاي دولتي و غيردولتي/ انگيزه/ ساختار سازماني/ جرم/ پيشگيري انتظامي از جرم/ پيشگيري

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

 عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي  -1
  كارشناس ارشد حقوق جزا و جرم شناسي و مدرس دانشگاه علوم انتظامي – 2

25/12/88:                                                                        تاريخ پذيرش2/11/88: تاريخ دريافت  

 
 
 

 بررسي محدوديت هاي اجرايي پليس
  در پيشگيري انتظامي از جرم

)هاي شهرستان كرج عة موردي كلانتري مطال(  
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 مقدمه
موريت و وظـايف پلـيس   حث اطلاعاتي اوليه در رابطه با مأ    لازم است قبل از ورود به ب      

 يا به طور كلي در سازمان و سـاختار          ها  در كلانتري . يشگيري داشته باشيم  در حوزه پ  
اين بذل توجـه    . جديد نيروي انتظامي، توجه ويژه اي به پيشگيري از جرم شده است           

تا بدان جاست كه در ساختار جديـد آن، معاونـت جديـدي بـه نـام معاونـت پلـيس           
كيـد   انتظامي در ايـن عنـوان، از بـاب تأ          واژه. ود آمده است  پيشگيري انتظامي به وج   

هـا بـوده     كتينظمي و بي نزا    جرم در كنار انواع هرج و مرج، بي       بيشتر به پيشگيري از     
ها، زمينه ساز وقوع جرم      مينظ  بسياري از مواقع، روي دادن بي      به هر ترتيب در   . است

 پيـشگيري   كـرد پلـيس    كه در زمينه پيشگيري از جرم رئوس وظـايف و عمل           هستند
  : انتظامي به شرح زير است

مين نظم و آسايش عمـومي و فـردي و پيـشگيري از وقـوع جـرم و             أت: موريتمأ
هـاي   برخورد با جرايم مشهود، ارائـه خـدمات مـشاوره و راهنمـايي و انجـام آمـوزش         

گل  ( از طريق نهادها و شبكه هاي محلي       همگاني و پيشگيري اجتماعي از وقوع جرم      
  .)1385 ،امنهمحمدي خ
هاي پيشگيري از طريـق بلـوك بنـدي حـوزه اسـتحفاظي،               اجراي طرح  :وظايف

برقراري گشت شناسايي نقاط جرم خيز واماكن طبقه بندي شده، سازماندهي عناصر            
، تجزيه و تحليل جرايم واقع شده       .....)سرايداران، شبگردان و  (پيشگيري كننده محلي    

 وقوع جرم، برنامه ريزي و طراحي عمليات هاي به منظور تعيين نقاط جرم خيز، زمان
 انتظامي به خانواده ها، جوانان      -پيشگيرانه بر اساس آن، ارائه خدمات مشاوره حقوقي       

هاي همگاني به منظور توجيـه       و نوجوانان به منظور پيشگيري از جرايم، ارائه آموزش        
يم، شناسـايي   شهروندان در زمينه پيشگيري از جرم، پيشگيري از جرم به طور مستق           

عوامل مخل نظم عمومي و فردي و اشخاص سابقه دار و بزهكاران حرفه اي و كنترل                
مجاز ستحفاظي، كنترل ابتاع بيگانه غير امنيتي حوزه ا-آنان، تهيه شناسنامه اطلاعاتي

در حوزه استحفاظي، انجام اقدامات لازم براي برقراري ارتبـاط مـستمر و فعـال بـين                 
ه و اجراي طرح كنتـرل جمعيـت حـوزه اسـتحفاظي، بـه طـور               مردم و كلانتري، تهي   

اي به نـام   ها، به همين منظور، دايره  در ضمن، در ساختار جديد كلانتري     . غيرمستقيم
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هـاي   برنامـه احداث شده كه وظيفه اصلي آن سازماندهي        » دايره پيشگيري انتظامي  «
  .)1385 گل محمدي خامنه،(پيشگيري از جرايم است 

 اجرايي پيشگيري انتظامي ازجرم هاي  محدوديتيق احصاين تحقهدف از اجراي ا
لـي   مناسـب عم   است و ارائه راهكارهـاي    كاركنان پليس پيشگيري    به زبان مديران و     

  .  اين پژوهش استهدف ديگرها  براي از بين بردن اين محدوديت
  : استاضر به دنبال پاسخ به سئوالات زيردر راستاي اين هدف پژوهش ح

 ده است؟ از جرم محدوديت ايجاد كر انتظاميبراي اجراي پيشگيري قانون -1 
ازجـرم محـدوديت ايجـادنموده       انتظـامي     ساختار سازمان براي اجراي پيشگيري     -2

 است؟
 از جـرم محـدوديت ايجـاد         انتظامي  آموزش كاركنان براي اجراي پيشگيري     ة نحو -3

  ؟كرده است
ده  از جـرم محـدوديت ايجـاد كـر          انتظامي  انگيزه كاركنان براي اجراي پيشگيري     -4

  است؟
 عدم تمايل نهادهاي دولتي به همكاري مطلوب با پليس براي اجـراي پيـشگيري               -5

  ده است؟ از جرم محدوديت ايجاد كرانتظامي
عدم تمايل نهادهاي غيردولتي به همكاري مطلوب با پليس براي اجراي پيشگيري            -6

  ده است؟از جرم محدوديت ايجاد كرانتظامي 
  

  ري بر ادبيات تحقيقمرو
شگيري از جرم چنين تعريف شـده        لايحه پي  1 ماده   پيشگيري انتظامي مطابق بند ج    

هاي نيروي انتظـامي و سـاير        از تدابير و اقدام   است  پيشگيري انتظامي عبارت    «: است
د بـا هـدف حمايـت از        هايي كه به حكم قانون در اين زمينـه موظـف هـستن             هدستگا

رائـه  اهـاي عمـومي،       ، افـزايش آگـاهي    رابر خطر وقوع جرم   پذير در ب   شهروندان آسيب 
زا و افـزايش      ي و منـاطق جـرم      نظارت بر اماكن عمـوم     اي پيشگيرانه،   خدمات مشاوره 

گردد كار پيشگيري انتظامي از جرم فقط  از تعريف فوق مشخص مي» هاي جرم هزينه
قـش دارنـد و     هاي ديگر نيز در اين وظيفـه ن        مختص به نيروي انتظامي نبوده و ارگان      
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بايستي نيروي انتظامي و ساير نهادها       مديريت وهماهنگي بر پيشگيري انتظامي را مي      
ايفي كه به   رسد و وظ   بنابراين مديريت بر اين امر يك ضرورت به نظر مي         . انجام دهند 

بر اين اساس  مقاله حاضر      . رسد  گردد خيلي مهم به نظر مي       عهده هر مدير محول مي    
 . مبتني استول مديريتاص  برنيز

آنها  و به وسيله ها وسيله ديگران و يا افراد و گروه مديريت هنر انجام امور محوله به
بـر  ) 1988، 1هرسـي و بلانچـاد  (منظور نيل به اهداف سازماني است و ديگر منابع به  

توان در حيطه عمل مديران قـرار دارد         ن تعريف وظايفي كه به طور كلي مي       اساس اي 
ريزي، سازماندهي، كنترل و نظارت، هدايت، انگيزش، ارتباطـات و            نامهبر: اند از   بارتع

  .)1364 قرباني،(گيري  تصميم
مستقيم در بعد  هاي ارتباطي به صورت آشكار و در اين تقسيم بندي نقش مهارت  

ريـزي،   ، زيـرا برنامـه  ارتباطات و به صورت غير مستقيم در وظايف ديگر نهفتـه اسـت    
گيـري نيـز هريـك در        ت، هـدايت و انگيـزش و تـصميم        ، كنترل و نظـار    سازماندهي

  .)همان منبع(شوند  چارچوب يك فرايند ارتباطي و انساني محقق مي
از وقـت  %) 80(اي  نمايـد حجـم عمـده      مـشخص مـي   ) 1998 (2هاي گـيلن    يافته

با توجـه بـه حجـم زمـاني عظـيم           . مديران صرف برقراري ارتباط با ديگران مي شود       
 مقامات بالاتر و    ر در برقراري ارتباط با كاركنان، همكاران،      يهاي مد  هبديهي است شيو  

آن  و مدير بايد با شـناخت از         اي بر عملكرد وي دارد      منابع برون سازماني نقش عمده    
 & Met calfe (دهنـد، مـديريت كنـد     تأثير قرار مـي  عوامل كه رفتار انساني را تحت

wright. 1985 (  
گونه كه در مقدمه     و آموزش مهم است همان     قانون   ريزي توجه به    مهدر بخش برنا  

 ـ   روسـت كـه عـدم     هاشاره شد قانون در اجراي پيشگيري با چالش هاي متعـددي روب
د و در بخش آموزش شو بروز مشكلاتي در اين زمينه ميتوجه به هر يك از آنها سبب 

 آمـوزش شـهروندي    .استنيز در دو بخش آموزش شهروندان و كاركنان قابل بررسي           
هـاي درسـي و دروس       است كه با موضـوع    ش دامنه وسيعي از اصطلاحات      ت پوش تح

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Hersy and Blanchad  
2- Gillen  
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 آموزش تاريخ و مدني، آموزش      :گيرد  ز موضوعات زير را در بر مي      اختياري يا تركيبي ا   
 تاريخ و اصول مدني و اقتصاد، آموزش ديني و اصول اخلاقي، علوم اجتماعي، جغرافيا،

هـا و    گفت كه دامنه اصطلاحتوان ياين م بنابر).Birzeyea. 2004 (يپيشگيري انتظام
كيـد  گي مسائل مطرح شـده در ايـن حـوزه تأ         هاي موضوعي بر وسعت و پيچيد     پيوند
 ماهيت پيچيده و چالش برانگيز مفهوم آموزش شهروندي منجـر بـه             ،از اين رو  . دارند

هـاي   معناسـت كـه شـيوه     اين تعبيرها بـه ايـن       . تعبيرهاي مختلفي از آن شده است     
 يكـي از    .)1387گـوازي،   ( و نزديك شدن به مفهوم وجود دارد         ريف تع برايمختلفي  

آنها در تحقيق خـود     : انجام داده اند   )2005( اسلر و استاركي   ها را    تعريف اين مفاهيم و  
 ـ  را براي آموزش شهروندي مطـرح كـرده      مدلي د كـه بـه آمـوزش همگـاني پلـيس      ان

براي يادگيرنـدگان   يي  ها بر اساس مدل آنها آموزش شهروندي فرصت       .تر است  نزديك
زمينـه اجتمـاعي كـه در آن زنـدگي          هايشان را در     ها و هويت    كند تا ارزش    فراهم مي 

 كند كه در يك حـداقل معـين،         ، اين مدل پيشنهاد مي    در واقع .  نشان دهند  كنند،  مي
 حقـوق و    هـا،   ناخت و دركي نسبت بـه مـسئوليت       شهروندان نيازمند آن هستند تا ش     

 و هم يك    چنين كاري مستلزم آموزش حقوق بشر     . اشندشان داشته ب   هويت چندگانه 
هايي راجع به هويت افراد مـورد        محيط يادگيري است كه در آن احساسات و انتخاب        

  .)2005اسلر و استاركي،(يابد  بررسي قرار گرفته و گسترش مي
ترين اركان يـك سـازمان مـي باشـند كـه انگيـزش               ساختار سازمان يكي از مهم    

ي محيطي بـه    ها و توان هر سازمان در پاسخگويي به چالش       ال دارد    به دنب  كاركنان را 
 امـا بـا وجـود نهادينـه كـردن موضـوع             .)1384 رضـاييان، (ساختار آن بستگي دارد     

 و چالش هايي وجود دارد كه در پيشگيري در ساختار و سازمان ناجا باز هم مشكلات   
سـتاي اجـراي تـدابير    توانـد در را  اره مي شود حل اين چالش ها هم مي         به آن اش   زير

  :پيشگيرانه تعريف شود
فرهنگ درون سازماني ناجا در حال حاضر بيشتر متمايل بـه پيـشگيري از جـرم                 -1

 سطح پيشگيري انتظامي باز هـم       ولي با اين وجود   .  پي جويي جرايم   است تا كشف و   
  .به ميزان مطلوب و مورد نظر نرسيده است
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هـاي مـنظم پليـسي و          بـه گـشت    ترهاي پيشگيرانه مورد نظر ناجا، بيـش       در طرح  -2
كـه پيـشگيري از جـرم، زيـر          در حالي . بندي حوزه استحفاظي توجه شده است      بلوك

 راهكارهاي عنوان جرم شناسي پيشگيري، داراي آنچنان وسعت و گستردگي است كه
ي روز، فرهنگ مردم، سـطح      ها  فناوريافزايش است و با توجه به       آن روز به روز رو به       

بايست در پي نهادينه كردن طيف       لذا ناجا مي  . متفاوت مي شود  .... اقتصادي جامعه و    
وسيعي از تدابير و راهكارها باشد و همواره درصدد انجام تحقيقـات بـه روز و بـه روز                   

  .)1،1383ترويانوويچ(ن تدابير و راهكارهاي مرتبط باشد دكر
 و  آموزش پيشگيري از جرم تاكنون مورد توجه جدي متـصديان ايـن امـر نبـوده                -3

هـاي مـرتبط بـا پيـشگيري مـورد توجـه مراكـز               شايد اندك زماني باشد كه آموزش     
از نظر وجود متخصص نيز، ناجا از حداقل كارشناسان         . آموزشي ناجا قرار گرفته است    

  .)1384 وروايي،(صان پيشگيري از جرم برخوردار است و متخص
ايش فرهنـگ   درصدد افز سيس پليس پيشگيري ،     أاگرچه مقامات پليس ايران با ت      -4

هـا و    اي پيشگيري از جرم بوده اند، امـا هنـوز از لحـاظ عملـي، طـرح                 و اخلاق حرفه  
عـلاوه بـر موضـوع فـوق         . كلان انجام نـشده اسـت     در سطح   , هاي پيشگيري   عمليات

 بـا   ، بـراي مثـال    .ذهنيت مسئولان امر نيز نسبت به اين موضوع بايد دگرگـون شـود            
 احـساسات عمـومي، بـه       ر كـردن افكـار و     دا  و جريحـه   ارتكاب قتل عمد، شدت جرم    

، هيچيـك از    شود، اما اگر از ارتكاب همين قتل عمد پيشگيري شود          روشني درك مي  
 مزبـور   هميت موضوع پـي نمـي برنـد و از طـرح           ن امر به ا   شهروندان و حتي مسئولا   

عـلاوه بـر    . كننـد   بانيـان آن را ترغيـب و تـشويق نمـي           حمايت نكرده و متـصديان و     
هاي ديگري نيز مواجه هستيم كه در ادامه         ر در سطح ناجا، با چالش     هاي مذكو  چالش

  ).همان منبع (به آن اشاره خواهد شد

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1  - Trojanowicz 
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 ايـن اصـل، بـا وجـود اينكـه      51 قانون اساسي، به ويژه بنـد     156با توجه به اصل     
 قضائيه ذكر كرده است، امـا بـاز         ةگذار موضوع پيشگيري از جرم را از وظايف قو         قانون
  :ز جمله موارد زير براي اجراي پيشگيري از جرم وجود داردهايي ا الشهم چ

به طور صحيح   » اقدام مناسب براي پيشگيري از جرم     «گذار از    منظور قانون ) الف  
 بـا توجـه بـه زمـان، مكـان، وضـعيت             اقدام مناسب، قطعاً  . و واضح تبيين نشده است    

گـويي   رد بـسيار كلـي   بنابراين، قانون در اين مـو  .متفاوت است .... وجود در جامعه و     م
يات نيست، اما در هر صـورت       البته وظيفه قانون اساسي، بحث درباره جزئ      .  است كرده

مشي كلي اين كار، حداقل توسط ستاد يا نهاد مسئول اجراي آن مشخص و ط بايد خ
 قضائيه دانسته سئول مستقيم اجراي اين امر را قوةگذار، م بنابراين با اينكه قانون. شود

وضـوع را بـا ظرافـت       ه هر ترتيب، بايد براي تسريع در رونـد اجـراي آن، م            است، اما ب  
 قانون 156 اصل 5 بند توان گفت به همين دليل است كه مي. كرد بيشتري مطرح مي

 مـشي كلـي و       و طشعاري كه نحـوة اجـراي آن، خ ـ       . استاساسي، شعاري بسيار زيب   
  .راهكارهاي اجرايي آن تبيين نشده است

  

 موجود در قوانين مدون كيفري، بيـشتر رو بـه سـمت كـشف،               گرايش و تمايل  )  ب
بنابراين، جان كلام در جزائيات ايران، به پس از وقـوع جـرم             . جرم است ..... تعقيب و   
قـوانين  ) پيـشگيري ازجـرم   (كه قوانين عـادي و در ايـن زمينـه            در حالي . اشاره دارد 

به عهده دارند، اما بـا       را   156 اصل   5كيفري، وظيفه تحقق آرمان بلند موجود در بند         
گذاري پس از انقلاب، اثر چشمگيري در راستاي نهادينه  نگاه اجمالي به قانون و قانون

. كردن و احياي آرمان مذكور و طرح ريزي تـدابير پيـشگيرانه وجـود نداشـته اسـت                 
بير و  بنابراين پليس ايران علاوه بر اينكه مواد قانوني صريحي در اين زمينه ندارد، تـدا              

 مشخص و معيني نيز براي اجراي پيـشگيري از جـرم كـه مبتنـي بـر قـانون                    بردراه
 در بند   صورت پراكنده مثلاً  ه  البته ب (ي از جرم باشد، در اختيار ندارد        مختص پيشگير 

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

قضاييه قوه اي است كه پشتيبان حقوق فردي و اجتماعي و مسئول تحقق بخشيدن به عدالت و عهده دار وظـايف                قوه   -1
 ن يشگيري از وقوع جرم و اصلاح مجرما اقدام مناسب براي پ-5بند :  است زير
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 به 1 1370 قانون مجازات اسلامي مصوب     17 قانون اساسي و يا در ماده        156 اصل   5
در هر حال بهتر است قانون مستقلي        ولي   ،موضوع پيشگيري از جرم اشاره شده است      

خوشبختانه لايحه پيشگيري از جرم تهيه و به        (براي پيشگيري از جرم در نظر گرفت        
بـه هـر حـال،      ). مجلس ارائه شده ولي هنوز به تصويب نهايي مجلس نرسـيده اسـت            

موريت و عمليات از سوي پليس، نيازمند وجـود قـانون يـا حـداقل               أاجراي هرگونه م  
ربط ابلاغ شده باشـد، امـا        ن ذي حد و مشخصي است كه از سوي مسئولا       امعيارهاي و 

ثري برداشته نشده و رويكردهاي موجود نيـز سـليقه اي بـوده و              ؤدراين زمينه، گام م   
  .هاست قاله سعي بر بررسي اين محدوديتدر اين م.اجراي نا تمام دارند

ي از  ون و آمـوزش يك ـ    هاي ذكر شده مـشخص گرديـد كـه قـان            باتوجه به چالش  
 كه براي اجرايـي كـردن آن نيـاز بـه             است هاي پيشگيري انتظامي   ترين شاخص   مهم

  .ساختار سازماني و افزايش انگيزه كاركنان مي باشد
؛ هـر چـه انـدازه سـازمان         گـردد   مشخص مـي  گونه كه از مطالعات انجام شده         آن
اركنان از در حالي كه رضايت كيابد،  شود ارتفاع ساخت آن نيز افزايش مي تر مي بزرگ

 ـ    ,Hall, 1967 . worthy ( يابـد  ان در عملكـرد شـغلي كـاهش مـي    شـغل و دقـت آن

1956.Jacques,1963 (.سي يي سـازمان برك ـ  اهميت ساختار  و كاركنان بـر كـارآ   لذا
منـدي   ميـزان رضـايت   پوشيده نيست نيروي انساني كارآمد و با انگيزه باعث افزايش           

 محمـدي، ) (1نمـودار شـماره      (گـردد   ن مـي  آمدي سازما رر نتيجه كا  ارباب رجوع و د   
1382 (  

  
  
  
  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

 از پيـشگيري   با وجود اينكه اين ماده به مفهوم مجازات و اجراي آن متوسل شده، ولي به هر حـال متـضمن مفهـومي                - 1
مفهوم اين ماده، بيانگر پيشگيري كيفري بوده و به اشتباه، فقط مجازات هاي بـه اصـطلاح بازدارنـده را داراي ايـن                   . است

  .خصيصه دانسته است
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  )1382 محمدي،(كاركنان دركارآمدي سازمان نقش انگيزش :1نمودار شماره 
ه تواند به فهـم ايـن قـضي        در اين رابطه نگاهي به نظريه تقويت و اصلاح رفتار مي          

 اي ارادي كيد مـي شـود كـه بـا رفتاره ـ         أ ت »در نظريه تقويت  «د و آن اينكه     كمك كن 
به اين ترتيب كه پس از متمـايز سـاختن رفتارهـاي            انسان ها را مورد توجه قرار داد،        

 بايد رفتارهاي ارادي مفيد را تقويـت        رفتارهاي ارادي بي فايده يا مضر،     ارادي مفيد از    
فراگـرد  د ايـن  ا را حـذف كـر     كرد و رفتارهاي بي فايده يا مضر را تضعيف كرد يا آنه ـ           

 نامنــد مــي» اصــلاح رفتــار «رفتــار را اصــطلاحاً» يــا حــذفتقويــت «و » رســيبر«
 فوق  موجود نيز مي بايستي مطابق نظرية      و براي بهبود وضع    ،)454: 1384،رضاييان(

  .دكرعمل 
در واقع سئوالات مطرح شده در اين مقاله واكاوي مديريت بر پيشگيري انتظـامي   

ارزيـابي قـرار گرفتـه       ورد بنابراين سئوالات مطرح شده باتوجه به اين رويكرد م         .است
   .استاست و نتايج حاصله نيز پاسخ  به اين مهم 

 افزايش
ب ارضايت اربا
 رجوع

 انگيزه
 كاركنان

افزايش 
كارآمدي 
 سازمان
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 مـدل   تار و با توجـه بـه تحقيقـات محقـق،           تقويت و اصلاح رف            برمبناي تئوري 

  .براي اجراي اين تحقيق پيشنهاد شده استزير نظري 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومي و نظري تحقيق: 2نمودار شماره 

  تحقيقشناسي  روش
  جامعه آماري و حجم نمونه

 پيـشگيري    و كاركنـان دوايـر     هـاي كـرج      روساي كلانتـري   ي اين تحقيق  جامعه آمار 
 روسـاي كلانتـري و كاركنـان         حجم نمونـه كليـة     .باشند انتظامي شهرستان كرج مي   

 19و31،12،21، 13، 16 كلانتـري  6اي   هاي حوزه كرج كه بـا روش خوشـه         تريكلان
ه حجـم   اند كه با توجه ب      انجام داده  هاي فوق  ر كلانتري انتخاب و پرسشگران تحقيق د    
    .است نفر 51 حجم نمونه كاركنان كلانتري هاي مذكور

  تحقيقگردآوري ابزار 
ن ابزار مورد استفاده در اين پژوهش مصاحبه حضوري با روسـاي كلانتـري و كاركنـا               

.  انجام شده استهاي نيمه باز و پرسشگران آموزش ديده نامه آنها با استفاده از پرسش
 از ديگـر    )مطالعه اسناد و مـدارك     (همچنين مطالعه پرونده هاي موجود در كلانتري      

  . ابزار مورد استفاده در اين تحقيق است

 انگيزه قانون

محدوديت هاي 
 تعامل با نهادهاي غيردولتي اجرايي پيشگيري

تعامل با نهادهاي دولتي

 ساختار سازمان

 آموزش
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  ها  روش تجزيه و تحليل داده
آوري   شـود پـس از جمـع         مـي  هاي كيفي محسوب   در اين پژوهش كه از نوع پژوهش      

 مورد تحليل قرار گرفتـه و       1ا روش استقرايي  شده ب  آوري  هاي جمع   ها، پاسخ   پرسشنامه
تعيين ودر جداول خاص آورده شده است بوطه براي موارد پاسخ داده شده كدهاي مر

  . و پس از تعيين فراواني هر گزينه نسبت به تحليل آن اقدام شده است
  

  هاي تحقيق يافته
م در  هاي اجرايـي پيـشگيري از جـر         تلاش بر اين است كه محدوديت     دراين پژوهش   

سطح شهرستان كرج مورد بررسي و تحليـل قـرار گيرنـد لـذا محققـان بـا طراحـي                    
اي باز و مصاحبه حضوري اطلاعات به دست آمده را متناسب با متغيرهاي               پرسشنامه

  : شود هاي به شرح زير ارائه مي اند كه نتايج يافته مورد مطالعه مورد تحليل قرار داده
  

 در محدوديت اجرايي پيشگيري انتظامي از جرم از نظر بررسي نقش قانون: 1 شماره جدول
  رؤسا و كاركنان كلانتري

  درصد  فراواني  ها مؤلفه  رديف

1  
حمايت نكردن از كاركنان در مشكلات قضايي باعـث بـي اعتمـادي كاركنـان بـه سـازمان مـي                     

  .گردد
17  33  

  25  13  ن را در بسياري از موارد محدود كرده استتيارات مأموراقانون اخ  2
  8  4  .قوانين زياد با همديگر هم پوشاني ندارند همين مسئله محدوديت ايجاد كرده است  3
  4  2  كند قانون براي ورود به منزل محدوديت ايجاد مي  4

5  
ن وجــود نــدارد همــين مطلــب در اجــراي پيــشگيري از جــرم   حمايــت قــضايي بــراي ضــابطا 
  .محدوديت ايجاد كرده است

3  6  

  4  2  2.ح محدوديت ايجاد كرده استقانون بكارگيري سلا  6

7  
قانون صحيح است اجراي آن سليقه اي است همين سليقه اي عمل كردن محدوديت ايجاد               

  .كرده است
2  4  

  16  8  قانون محدوديتي ايجاد نكرده است  8
   100  51  جمع  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Inductive method : اين روش پاسخ هاي ارائه شده به سئوال مورد نظر چندين بار مطالعه مي شوند ، قالـب و   با
در تحقيقات اكتشافي و همچنين مطالعات .ذهن مي آيد و سپس در صورت فراواني لازم پذيرفته مي شوند       قالب هايي به    
م  بنابراين كد گذاري بر روي مـواد خـا  ه كدگذاري از پيش طراحي شده است،آوري اطلاعات فاقد شيو مقدماتي جمع

 .)410: 1381ساروخاني ،( صورت مي گيرد
 اين قـانون در مـورد نحـوة  همـاهنگي و     4يك ماده يت و ابهام در مورد اعِمال تبصره    از موارد محدود   ،طور مثال ه   ب – 2

   ).71:1381نسل،(ي است موران نيروي انتظاماقدام مأ
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 ـ  1اطلاعات جدول شماره    باتوجه به     درصـد از    20رسـد كـه      ه نظـر مـي     چنين ب
كـار  بخش پيشگيري معتقدند كه قوانين محـدوديتي در  ان اجرايي كاركنن و  مسئولا

 اين نيروها معتقدند كـه قـوانين در          درصد 80 و لكن  پيشگيري به وجود نياورده است    
متناسـب بـا شـرايط      بايـستي قـوانين      شگيري محدوديت ايجاد مي كند و مي      امور پي 
  .تغيير يابدجامعه 
كـه ايـن    هستند   كاركنان   وني از هاي قان   شوندگان حمايت   مصاحبه اين    درصد 39

ف را مـانع راه پيـشگيري از جـرم     هم قوانين مختل ـ درصد41رقم قابل توجه است و  
  .دانند مي

كاركنان كلانتري در نيروي  توان گفت  مي1هاي جدول شماره      بنابراين براساس يافته  
م از  مي باشند و روزانه هزاران عمليـات اع ـ       ها   ترين ارگان   كش  انتظامي يكي از زحمت   

قانون . دهند  مال و ناموس مردم انجام مي- حفظ جاندستگيري سارقان، كشف مواد،
قانون بايد چنـان بـه پلـيس قـدرت و           . اي براي نيروي انتظامي باشد     نيز بايد پشتوانه  

طـور   ن آنمجرما. دم در كشور كاهش بياب عمل دهد كه روز به روز درصد جراي        اختيار
وز بـه روز بـا   مي حـساب نمـي برنـد و ايـن ارگـان ر       كه شايسته است از نيروي انتظا     

 بدون  البته افزايش اختيارات  . شود  مشكلات جديدي در برخورد با مجرمان مواجه مي       
د كه  شو  آيد، تأكيد مي    دست نمي   ههاي مشروع ب   در نظر گرفتن رعايت حقوق و آزادي      

گيري منجر  ها به پيش   ليس بدون در نظر گرفتن اين آزادي      هرگونه افزايش اختيارات پ   
صيه مي شود كه مانع حقوق      بنابراين در صورتي كه افزايش اختياراتي تو      . نخواهد شد 

  .هاي مشروع افراد نشود و آزادي
جرم را تعقيب كند تـا       ،بايد به نيروي انتظامي اجازه دهد         در برخي از موارد قانون      

موران بايـد مـأ     بنابراين براي پيشگيري از جرم     .هاي اصلي جرم شناسايي شوند     يشهر
اجازه داشته باشند،جرم را تعقيب كنند تا مجرمان ديگر شناسايي و دستگير شوند، به 

، اگـر اقـدام بـه دسـتگيري         شـود   اميوني حاوي مواد مخدر شناسايي مي     ك: طور مثال 
جـه قاچـاقچي بـه طريـق        خودرو و راننده شود محموله مواد مخدر لو رفتـه و در نتي            

ي سريع،  كند، در صورتيكه اگر مجرم بجاي دستگير        مي هايش را وارد   ديگري محموله 
اي  هاي اصلي جرم و افراد تاثيرگذار كه بـه صـورت حرفـه              بيشتر تعقيب شود تا مهره    
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همچنـين  . كنند شناسايي و دستگير شوند، نتايج بهتري بدست خواهد آمد          عمل مي 
آورد، و   عمل مي متري از كاركنان ناجا  به       در بسياري از موارد قانون حمايت قانوني ك       

شوند براي بدست گرفتن كنترل اوضاع، از خـشونت          در مواردي كه كاركنان ناچار مي     
در اين گونـه مـوارد نيـز،        . استفاده نمايند يا به عبارت ديگر زهر چشمي نشان بدهند         

فرد از دست مأمور قانون شكايت مي كند و قانون هم بجاي حمايت از مأمور قـانون،                 
  . گيرد ا تنبيهاتي از اين دست در نظر مييبراي او تنزل درجه 

قانون  سليقه اي عمـل      ولي در اجراي       ،عقيده بسياري نيز قانون صحيح است     به  
 از ارد تا هر فرد نتوانـد هايي از قانون نياز به توضيح و شرح دقيقتري د          قسمت. ميشود
تي قـوانين   بايس يبنابراين گروهي از حقوق دانان م     .  استفاده كند  به نفع خودش  قانون  

ند تا پليس بتوانـد بـه عنـوان         را تفصير نموده و حدود اختيارات پليس را تدوين نماي         
  . ترين عامل پيشگيري انتظامي از جرم به راحتي انجام وظيفه نمايد اصلي
 تأثير ساختار سازماني بر اجراي پيشگيري از جرم از ديدگاه روسا و كاركنان  :2  شمارهجدول

  ها كلانتري
  درصد  فراواني  ها لفهمؤ  رديف

 در نظر گرفتـه شـده بـراي پيـشگيري از جـرم بـسيار ضـعيف                سازماني ساختار  1
  .است

8  15  

  15  8  .دهد كمبود نيروهاي متخصص سازمان را رنج مي  2
  14  7  .افراد با توجه به تخصص هايي كه دارند به كارگرفته  نمي شوند  3

ه كه كلانتري ها از نعمت افراد       پايين آوردن جايگاه هاي سازماني سبب گرديد        4
  .با تجربه محروم شوند

7  14  

ساختار طوري باشد كه بتوان از افراد كارشناس،صاحب نظر به عنـوان مـشاور         5
  .كار گرفت هدر امر پيشگيري ب

5  10  

  8  4  يها در ساختار سازمان موريتحقوق و ابزار با مأ, ابق امكانات عدم تط  6
  8  4  ياني و رواني در ساختار سازمانعدم توجه به بهداشت جسم  7

  8  4  .استساختار سازماني تقويت كننده  امر بروكراسي    8
  

  2  1  عدم توجه به گشت هاي پياده در ساختار  9
  6  3  .ساختار ناجا خوب است ولي نيرو هاي متخصص و كارآمد كم است  10
   100  51  جمع  
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 كاركنـان ن و   ولا از مـسئ   درصد 6ول بالا چنين به نظر مي رسد كه         باتوجه به جد  
 محدوديتي در كار پيشگيري به وجود       يبخش پيشگيري معتقدند كه ساختار سازمان     

در امـور   ي فعلـي     سـازمان  معتقدنـد كـه سـاختار       درصد نيـز   94و لكن   نياورده است   
  . تغيير يابدي ساختار سازمانبايدپيشگيري محدوديت ايجاد مي كند و 

و  سازماني را براي امر پيشگيري كـافي ندانـسته           ساختار شوندگان  درصد مصاحبه 29
 36 و هاي مورد نياز انتقـاد داشـتند        نيز از عدم تخصيص نيروها در تخصص       درصد29

  .ندا ه داشتيي خاص در خصوص تغيير ساختار سازماندرصد هم پيشنهادهاي
ريـزي    پي 1370ي نيروي انتظامي در سال       بايد از ابتداي شكل گير     يساختار سازمان 

د كه متأسفانه مسؤلين نيروي انتظامي هر روز بـاتغييرات گـسترده در سـاختار               ش مي
در سازمان سعي در بهبود وضعيت داشته ولي تاكنون اين تغييرات باعث رفـع موانـع        

در نظـر گرفتـه شـده بـراي پيـشگيري از            سازمان  . راه پيشگيري از جرم نشده است     
اهداف و اينكه مشخص كند بـا        و جداول و     هاي كنوني نميباشد    خگوي نيازمندي پاس

به اين اهداف برسيم، وجود ندارد       ،بزار و امكاناتي، در طي زمان خاص      اي و ا   چه برنامه 
ر برنامـه هـاي پيـشگيري از جـرم          و سازمان فوق به طـور علمـي و تخصـصي پيگي ـ           

  .باشد نمي
ه صاحب نظر ك      در صورتيكه بايد ساختار طوري باشد كه بتوان از افراد كارشناس،

، بهزيستي  ها  ها مانند شهرداري    برخي سازمان در امر پيشگيري كمك نمايند حتي در        
 مـددكاران    ريزي شود كـه هـر كلانتـري از وجـود           استفاده نمود و طوري برنامه    .... و  

اجتماعي و روانشناسان سازماني و خارج از سازمان اسـتفاده نمايـد و بـا بـه خـدمت                   
  .نه و جامعه پسندي را ارائه نمايدميمات عاقلاگرفتن آنان رئيس كلانتري بتواند تص
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 آموزش  بر  وكاركنان كلانتري در رابطه با تأثير نحوة روساهاي ديدگاه : 3  شمارهجدول
  اجراي پيشگيري از جرم

  درصد  فراواني  ها مؤلفه  رديف

1  

و آموزشكده هاي ناجا توجه و نهادينـه   نحوة آموزش در دانشگاه علوم انتظامي
 افكار نظامي بوده اين مطلب  بعد از خروج از دانشگاه براي سازماني كـه               سازي

ــاربرد نداشــته و مــي بايــستي دروس ارتباطــات     ــا مــردم ســرو كــار دارد ك , ب
  .جامعه شناسي   و حقوقي تقويت شود, ،مردم شناسي,شناسي  روان

9  17  

  17  9  .هاي تخصصي و رسته ها نمي شود در تقسسيم مشاغل توجه به آموزش  2
  14  7  .توجه به آموزش همگاني در جامعه بايد مورد توجه قرار گيرد  3

ان هاي مجرم ـ  و آگاهي كاركنـان از آخـرين شـگرد   توجه به آموزش هاي عرضي    4
  .ن آموزش استان قرار گيردمي بايستي در دستور كار معاونا

7  14  

ه نـشده  هاي نهادين ـ  نهادينه سازي آموزش كاركنان بسيار مهم است و آموزش          5
  .در پيشگيري انتظامي از جرم محدوديت ايجاد مي كند

6  12  

هر چند وقت يكبار،كاركنان از نظر سطوح كاركردي و تخصص كنتـرل شـوند و                 6
  .ها مجدداً تكرار شود در صورت نياز آموزش

2  4  

توجه به آموزش هاي مجازي براي افزايش مهارت دانشجويان و دانش آموزان   7
  .ضروري است

2  4  

8  
هاي مديريتي براي افسران وحتي درجه داران كم است حتي       توجه به آموزش  

اند در پيشگيري انتظـامي از جـرم      درجه دار پليس هم با مديريت خوب مي تو        
  .ثر باشدمؤ

1  2  

  16  8  .آموزش كاركنان در پيشگيري انتظامي محدوديت ايجاد نمي كند  9
   100  51  جمع  

ئولان و مـس   كاركنـان    درصـد 16دهـد كـه        نـشان مـي    3اطلاعات جدول شماره    
داننـد   ثر نمـي در پيـشگيري انتظـامي از جـرم مـؤ     آمـوزش را  شـونده نحـوة     مصاحبه

د محـدوديت در امـر       معتقدند عدم توجه به آموزش همگـاني باعـث ايجـا           درصد14و
  نيـروي انتظـامي     آموزش كاركنان   درصد نيز از نحوة    70و  شود    پيشگيري از جرم مي   

  .دانستند  جرم مؤثر مي ازمين مسئله را در پيشگيري انتظاميانتقاد داشته و ه
  

  :تحليل محقق از پاسخ مامورين كلانتري
از نظر بسياري از كاركنان آموزش محدوديتي براي پيشگيري از جرم بوجود نيـاورده              

آمـوزش نـه    .  كاربردي محدوديت ايجاد مي نمايـد      است بلكه عدم  آموزش صحيح و      
هاي گروهي، و    كه براي كليه مردم از طريق رسانه       كاركنان، بل  تنها در سطح ناجا ويژه    
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ديگر وسايل ارتباط جمعي  در بين سطوح مختلف اجتماع گسترش يافته و همگـاني      
  . شود

شـود،    ا  و دانشگاه طي مي     ه اي كه در آموزشگاه       بازخورد آموزش تخصصي رسته   
اداري تخـصص دارد و     سـته   باشد و در عمل از فردي كه به عنوان مثـال ر            صوري مي 

  .شود  درآگاهي يا كلانتري  استفاده مي،مشاغل اداري بكارگيري شود در بايستي مي
با توجه به گستردگي و تنـوع كـار ناجـا در منـاطق               ،ه بعضي از كاركنان    به عقيد 

بايد هـر چنـد وقـت        ...)مرزباني، حفاظت، راهور، آگاهي و    (مختلف كشور و تنوع كار      
نظر سطوح كاركردي و ميزان تخصصي كه دارند، كنترل شوند و در كاركنان از  يكبار،

صورت نياز آموزشها مجدداً تكرار شود و در بعضي  وقتها به طور كلي بعضي آموزشها                
بايد به روز باشد و با تكنولوژي روز دنيا همراه باشد تا مجرمين و بزهكاران نتوانند به                 

 . فعاليت خود ادامه دهند
  اظهارات روسا وكاركنان كلانتري  : 4  شمارهجدول

  در رابطه با تاثير انگيزه بر اجراي پيشگيري از جرم
  درصد  فراواني  ها مؤلفه  رديف

1  
 از سوي روسا و مراجع قضايي به صورت مطلـوب           ، اجتماعي، قضايي   رواني ،حمايت اقتصادي 
  .صورت  نمي گيرد

7  13  

2  
ن موجـب تـضعيف روحيـه كاركنـان شـده           عدم برخـورد قـاطع مراجـع قـضائي بـا خـلاف كـارا              

  .ودرنتيجه باعث محدوديت در پيشگيري انتظامي  از جرم مي شود
6  12  

  10  5  عدم توجه به شان و جايگاه اجتماعي كاركنان در جامعه  3

4  
 كمبود امكانات سازمان ما در مقابل سازمان هاي ديگرباعث از بـين رفـتن    نداشتن مسكن و  

  .حدوديت در پيشگيري انتظامي  از جرم مي شودانگيزه ودر نتيجه باعث م
5  10  

5  
مچنـين در نگهـداري از    حقوق كاركنان  با اين همه درگيري در سطح شهر و اطراف شـهر و ه               

  .كم مي باشد و انگيزه كاركنان را مي گيردمرزها واقعاً 
4  8  

6  
نتظـامي  از  فشردگي كار و كمبود نيروي انساني با انگيـزه، باعـث محـدوديت در پيـشگيري ا           

  .جرم مي شود
4  8  

  6  3  .جابه جايي زود به زود نيروها انگيزه را ازبين مي برد  7
  6  3  تشويق و تنبيه بي مورد سبب بي انگيزگي كاركنان مي گردد  8
  4  2  رابطه بازي در سازمان زياد است  9

10  
نـد و  زن  زنـگ مـي  197بـه  ار رادرسـت هـم انجـام دهـد مـردم بعـضاً         مور ك در صورتي كه مأ   

  .معكوس جلوه مي دهند
1  2  

11  
يـا خيلـي    شـود     يا رد رشوه اجرا نمـي     ه به كشف كالاي قاچاق،مواد مخدر       فرم تشويقي مربوط  
  كند اجرا مي شود

1  2  

  19  10  ثير ندارد جرم تأانگيزه در پيشگيري انتظامي از  12
   100  51  جمع  
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 را  انگيزه تأثيرشوندگان نقش و  درصد مصاحبه 19،  4طبق اطلاعات جدول شماره     
 درصـد عـدم حمايـت قـضايي و          45 و   داننـد  ثر نمي در پيشگيري انتظامي از جرم مؤ     

اعـث محـدوديت در پيـشگيري       در نتيجـه ب    را سبب از بين رفتن انگيـزه و       مديريتي  
 نيزكم بودن اموررفاهي را سـبب از بـين رفـتن             درصد 34و  دانند   از جرم مي  انتظامي  

 باعـث  197تقدند كه عدم گزارش صحيح مردم بـه        هم مع  درصد2و همچنين   انگيزه  
  . كند ر ايجاد محدوديت ميعدم رغبت كاركنان به امور پيشگيري شده و در اين ام

  

  :تحليل محقق از پاسخ مامورين كلانتري
كنـد و پـولي    هر فردي براي امرارو معاش كار مـي    در اين دنيا    همان طور كه ميدانيم     

ر از آنجا كه كاركنان نيروي انتظـامي از نظ ـ .  نباشدبدست مي آورد تا نيازمند ديگران  
حقوق و مزايـاي     ) يتفداي جان در راه امن    (دهند   حقوق به نسبت كاري كه انجام مي      

. كاهـد  اي مـي     انگيزه آنان در تقابل با مجرمان تـا انـدازه          نمايند و از   كمي دريافت مي  
عاليت انتظامي مبلغي تحـت     بنابراين با تقويت مالي و انگيزه كاركنان براي انجام هر ف          

عنوان پاداش و تقدير از فعاليت هاي آنان از طريق قانوني در نظر گرفته شده تا ايـن                  
عامل محرك آنان در مقابله با مجرمان شود وايـن امـر باعـث نـا امـن كـردن حـوزه                   

 واقعاً نيروي انتظامي  با      . و در نتيجه پيشگيري از جرم شود       استحفاظي براي مجرمان  
حقاق  بيشترين پاداش را نيز است،  درگيري در سطح شهر و اطراف شهر دارداين همه

هم اكنون فقط اين تشويقات براي  كشف كالاي قاچاق،مواد مخدر،ويا رد رشوه             . دارد
اجرا مي شود كه پرداخت آن بسياردير و خيلي كنداست و انگيزه كاركنان را افزايش               

  . نمي دهد
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هاي دولتي به ر رابطه با تاثير عدم تمايل نهاداظهارات روسا وكاركنان كلانتري د:  5جدول 
  همكاري مطلوب با پليس بر اجراي پيشگيري از جرم

ف
دي
ر

  

  ها مؤلفه

ني
اوا
فر

صد  
در

  

1  
شـورايي بـا شـركت كليـه روسـاي ادارات شهرسـتان وحتـي در سـطح عـالي نيـروي                       عدم وجود 

  . پييشگيري انتظامي شده استانتظامي باعث عدم انسجام لازم در
10  19  

2  
همةنهادهاي دولتي مي بايستي براي توليد امنيـت دسـت بـه دسـت هـم دهنـد تـاتلاش هـاي                      

  .پليس ثمر بدهد
10  19  

3  
آموزش و پرورش در داخل مدارس جهت پيشگيري جوان ها و نوجوان ها بـراي رو آوردن بـه              

  .مواد مخدر تلاش مضاعفي داشته باشند
6  12  

4  
موران انتظـامي   حفـظ منـافع خـود همكـاري خـوبي بـا مـأ        موارد ادارات دولتي به خاطر  بعضيدر

  .ندارند
5  10  

  6  3  .تواند در پيشگيري از جرم به پليس كمك كند گزارشات عوامل شهرداري به پليس مي  5

6  
يـر  يـا د  ناد در ارسال جوابيـه كوتـاهي كنـد           استعلام املاك در صورتي كه اداره ثبت و اس         براي

  .انجام دهد، باعث مي شود كه پرونده تشكيل شده در كلانتري بلا تكليف بماند
2  4  

7  
خـوبي محافظـت كنـد تـا امكـان سـرقت كمتـر               هاداره برق بايد موظف شود تا از تجهيزات خود ب         

  .شود
2  4  

  10  5  . با نيروي انتظامي همكاري خوبي دارندنهادهاي دولتي اكثراً  8
  16  8  .ت دولتي در پيشگيري انتظامي  از جرم، محدوديت ايجاد نمي كندعدم تعامل با ادارا  9
  100  51  جمع  

 از وضـعيت موجـود اظهـار        درصد26دهد كه      نشان مي  5ول شماره   داطلاعات ج 
ي دولتـي را در پيـشگيري انتظـامي مـؤثر           رضايت نمـوده و عـدم تعامـل بـا نهادهـا           

  . دانند نمي
ثر اي دولتـي را در پيـشگيري از جـرم مـؤ           ه ـ نهاد نقش تعامل پليس را با     درصد   55و

 را در    دولتـي   نهادهـاي   شورا براي هماهنگي پليس با     نقش درصد نيز 19اند و     دانسته
  .اند دانسته پيشگيري انتظامي از جرم مؤثر

  
  :تحليل محقق از پاسخ مامورين كلانتري

ايـد  كند و در اصل ب     براي آسايش و آرامش مردم تلاش مي      هر يك از نهادهاي دولتي      
رساني نموده   به دست هم دهند تا بتوانند به مردم خدماتنهادهاي دولتي دست همة

اي فقط بر جزيره     هم اكنون نهاد هاي دولتي همچون جزيره      . و در كارها موفق باشند    
تواند بـا     مثلاً شهرداري مي   .د و كاري به جزيره همسايه ندارند      خود مديريت مي نماين   
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ي انتظامي را در جهت پيشگيري از جـرم كمـك نمايـد يـا           تعامل بيشتر با ناجا، نيرو    
اينكه آموزش و پرورش در داخل مـدارس جهـت پيـشگيري از اعتيـاد جـوان هـا و                    
نوجوان ها  تلاش مضاعفي داشته باشند ويا اداره برق  تجهيزات خـود را از مرعـي و                   

ولتـي  عدم همكاري نهادهـاي د    . منظر سارقان دور نمايد  تا امكان سرقت كمتر شود         
آورد چون پيـشگيري از      انتظامي از جرم محدوديت بوجود مي     براي اجراي پيشگيري    

جرم تنها توسط يك نهاد دولتي مثل ناجا امكان پذير نيست بلكه  بايد كليه نهادهاي 
دولتي با هم همكاري داشته باشند تا بتوانند در پيشگيري از جرم به خوبي مشاركت               

  .داشته باشند
هم همكاري خوبي با نيروي انتظامي دارند مثل نيـروي بـسيج و             بعضي از نهادها    

بـراي پيـشگيري از   ... هاي قدر و  كه در روزهاي مهم مانندعاشورا، شب    سپاه پاسداران 
اي است و نياز به يك       ن تلاش آنان سيستم ندارد و سليقه      كنند ولي اي   جرم تلاش مي  

  .باشد ندهي در واگذاري امور پيشگيري ميساما
  

هاي غيردولتي به نهاداظهارات روسا وكاركنان كلانتري در رابطه با تاثير عدم تمايل : 6 اره شمجدول
  همكاري با پليس بر اجراي پيشگيري از جرم

  درصد  فراواني  ها مؤلفه  رديف

1  
معتمدين محلي  و شوراهاي محلـي و مـساجد بهتـرين يـاوران پلـيس محـسوب مـي شـوند                      

  .پليس در جامعه و در نتيجه پيشگيري از جرم شودتعامل با آنها مي تواند سبب نفوذ 
11  21  

2  
افتد كـه همـه بـا يكـدلي بـه فكـر ايجـاد امنيـت                  يري انتظامي از جرم اتفاق مي     زماني پيشگ 

  .باشند
10  19  

3  
همكاري مديران ساختمان ها و برج هاي مسكوني و صـاحبان ويلاهـاي مـسكوني  بـا پلـيس       

  . آنان و اطراف آن جلوگيري كندمي تواند از بروز جرم درمحل مسكوني
5  10  

4  
همكاري صاحبان مغازه ومجموعه هاي تجاري و اتحاديه اصناف  با پليس مي توانـد از بـروز                   

  .جرم در محل كسب آنان جلوگيري كند
4  8  

5  
همكــاري مــديران كارخانــه هــا بــا پلــيس مــي توانــد از بــروز جــرم در كارخانــه واطــراف آن 

  .جلوگيري كند
4  8  

6  
صورت وجود شورايي با شـركت كليـه معتمـدين محـل امامـان جماعـت روسـاي اصـناف               در  

وكارخانه ها و روساي مجتمع هاي مسكوني  باعث انسجام لازم در پييشگيري انتظـامي مـي                 
  .شود

4  8  

7  
ري از جرم كمك نهادهاي غير دولتي  با نيروي انتظامي همكاري خوبي دارند كه براي پيشگي 

  .ثري انجام مي دهندها و همكاري هاي مؤ
5  10  

  16  8  .عدم تعامل با نهادهاي غير دولتي در پيشگيري انتظامي  از جرم محدوديت ايجاد نمي كند  8
  100  51  جمع  
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 از وضعيت موجود اظهار رضايت نمـوده و عـدم            درصد 26با توجه به جدول فوق      
نقش  درصد 66 ند،دان ثر نمير دولتي را در پيشگيري انتظامي مؤتعامل با نهادهاي غي

درصد  8و    نهادهاي غير دولتي را در پيشگيري از جرم موثر دانسته          يس را با  تعامل پل 
 را در پيـشگيري      شورا براي هماهنگي پليس بـا نهادهـاي غيـر دولتـي             نقش يك  نيز

  .اند انتظامي از جرم مؤثر ارزيابي كرده
  

  :تحليل محقق از پاسخ مامورين كلانتري
پيشگيري از جرم محـدوديت ايجـاد   براي يردولتي به همكاري    ل نهادهاي غ  عدم تماي 

هـا،    مغـازه . باشـد   اين محدوديت ها بدليل عدم وجود قانون در اين رابطه مي          . كند  مي
به علت عدم وجود قانون در مـورد        .....  هاي خصوصي، مساجد و       شركت ،ها  ساختمان

قـط بعـد از وقـوع       طرز ساخت و ساز براي كمتر كردن امكان سرقت از اين امـاكن ف             
نمايند ولي در صورتي كه مجـوز لازم انتظـامي           سرقت به نيروي انتظامي مراجعه مي     

هـا   از بعـضي سـرقت  توانـستيم   شروع به ساخت و سـاز صـادر مـي شـد، مـي     قبل از  
هاي نالايق دقت لازم را     هاي خصوصي در استخدام نيرو      و يا شركت  . پيشگيري نماييم 

 به نيروي انتظامي همچنين فرهنگ رساندن خبر. شدهند ندارند و باعث جرايمي خوا
روند و اين مطلب انگيـزه        اشخاص جامعه وجود ندارد و به طرق مختلف لو مي          توسط

 پيـشگيري از جـرم بـا        ،بـرد و از ايـن رو        همكاري با نيـروي انتظـامي را از بـين مـي           
  .شود هاي متفاوتي روبرو مي محدوديت
 بـه صـورت     محيط اجتمـاعي مـا را      :ز معتقدند ني) 1986(وبندورا)1974(     اسكينر

كننـد    د تلاش مي  اجتماع در جريان اين فرآين     اعضاء .آورد موجوداتي اجتماعي در مي   
بنابر اين با    .محبت و غيره استفاده نمايند     تاييد، ، علاقه ،اي از توجه    به نحو خردمندانه  

بايـستي   عي خود مي  براي ايجاد امنيت اجتما   توجه به اين نظر كليه افراد يك اجتماع         
اي در كنـار يكـديگر نهادهـاي         تلاش نمايند تا به نحو خردمندانـه      با يكديگر تعامل و     

)  1374,چلبـي ( .پاشـد  ن صورت نظام اجتماع از يكديگر مـي       زندگي نمايند در غير اي    
برابر نظريه اين استاد فرزانه ما براي موفقيت در امر پيشگيري انتظامي وجلوگيري از              
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بايستي بدنبال سيستمي براي ايجاد  تعاملات اجتمـاعي          اجتماعي مي هم گسيختگي   
  .باشيم

  
  گيري نتيجه

هاي اجرايي پليس در پيشگيري انتظامي از         پژوهش حاضر با هدف بررسي محدوديت     
ها و كاركنان بخش پيشگيري انتظامي در شهرسـتان           جرم از ديدگاه روساي كلانتري    

هاي  طلاعات و تجزيه و تحليل آنها، مؤلفهآوري ا كرج انجام شده است كه سپس جمع
 7محدودكننده اجراي طرح پيـشگيري انتظـامي از جـرم بـه شـرح جـدول شـماره                   

  .بندي و ارائه شد اولويت
  

  هاي بوجود آوردنده محدوديت  بندي مؤلفه اولويت: 7جدول شماره 
  در پيشگيري انتظامي از جرم

  ثيرأ تدرصد  ها مؤلفه  رديف
  94  سازمانيساختار   1
  84  آموزش نحوة   2
  81  انگيزه   3
  80  قانون   4
  74  عدم تعامل ارگان هاي دولتي   5
  74  عدم تعامل ارگان هاي غيردولتي  6

  
ن  بيـشتري  يبندي انجام شده مشخص گرديد كه ساختار سازمان           با توجه به  اولويت    

تغيير براين، بنا. ه وجودآورده است از جرم بمحدوديت را در اجراي پيشگيري انتظامي
از توانـد     گيري افراد متخـصص و بـا تجربـه مـي            و عدم به كار    يمكرر ساختار سازمان  

 طـوري   ي بايـد  سـاختار سـازمان   لذا   باشد   هاي مهم پيشگيري انتظامي از جرم       چالش
و هر فرمانده بايد بيني مشاور نشده  اي كلانتري پيشطراحي شده است كه براي روس

، مددكاري اجتماعي، سازماني در حوزه مسائل اجتماعير چندين مشاور سازماني و غي
 نيز  وظيفه اصلي اين متخصصان   . ه باشند شناسي اجتماعي داشت   شناسي و آسيب   روان
باشـد بـا وجـود    و در حال انجام در هر بخش تخصصي    تواند رصد امور انجام شده       مي
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خـود دارد   اين شرايط رييس كلانتري اطلاعات به روز و متقني از حوزه تحت كنترل              
مطلوب و متناسب با شرايط را داشته گيري  ند تصميمتوا و با توجه به اين اطلاعات مي

  .  باشد
نمايـد و اگـر هـم        ر امور پيشگيري محدوديت ايجاد مـي      د   ساختار و سازمان فعلي     

ساختار عوض شود نيروهايي كه در اين ساختار بكار گيري مي شوند تخصص لازم را               
 رسد كاركنـان كلانتـري از تغييـرات مكـرر در سـاختار كلانتـري                به نظر مي  . ندارند

رضايت نداشته و آنرا سبب عدم آرامش در شغل خود و عامل اساسي محدود كننـده                
  . اجرايي در پيشگيري انتظامي از جرم مي دانند

كه ه از جامعه  آماري سئوال شده بود مشخص گرديد           هاي ديگري ك    آيتم    در مورد 
در سئوال مربوطه بـه     . در پيشبرد اهداف پيشگيري مهم است     چقدر  ساختار سازمان   

 محدوديت دراجـراي پيـشگيري از جـرم، آمـوزش كاركنـان و              تاثير آموزش بر ايجاد   
د توجـه   هاي مور  ترين بخش    يكي از مهم   3دول شماره   هاي همگاني مطابق ج    آموزش

واضـح ديـده   ان را به صـورت خيلـي    كه اين مسئله نيز نقش ساختار سازم  بوده است 
پليس بايد توانايي اين مسئله را داشته باشد كه آموزش همگاني را به صورت . شود مي

بر كسي پوشيده نيست كه     . فراگير در آورده و آموزش كاركنان خود را نيز ادامه دهد          
د كـه بـا     توجه به هر يك از آنها نيازمند وجود ساختار و سـازمان مناسـب مـي باش ـ                

  .تساختار كنوني متفاوت اس
ود بـه طـوري كـه در عـدم          ش ـ ها نيز ديده مي     نقش ساختار سازمان در بقيه آيتم     

 اين تـاثير بـه شـدت        6 و   5هاي دولتي و غير دولتي مطابق جدول شماره         تعامل نهاد 
اگر بخواهيم يك شوراي پيشگيري از جـرم بـا شـركت نهادهـاي              شود و     مشاهده مي 

اه ختار سازمان تعيين شده و جايگ     دولتي و غير دولتي ايجاد شود بايد نقش آن در سا          
بديهي است كه كليه ايـن امـور نيـاز بـه جايگـاه و               . ويژه آن در سازمان تعريف گردد     

توان در   البته مي.باشد ي چگونگي ارتباط آن با سازمان ميساختار سازمان و پيش بين   
  .اين زمينه از مطالعات تطبيقي با ساير كشورها نيز استفاده نمود

ها در اجراي  ير نقش آموزش كاركنان بر محدوديته مطرح شد تاثسئوال بعدي ك  
، باتوجه به پاسخ هـاي دريـافتي كـه در جـدول             گيري انتظامي از جرم مي باشد     پيش
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 مشخص گرديد اكثر كاركنان از نحوه آموزش خود و ديگر كاركنـان انتقـاد               3شماره  
نستند همانگونه كه در دا ه را در پيشگيري انتظامي از جرم مؤثر مي  مسئلداشته و اين    

 ـ         باشـد و    ه تجديـد نظـر در سـاختار سـازمان مـي           بالا اشاره شد تحقق اين امر نيـاز ب
سل به فن آوري هاي جديد هاي عملي كاركنان از طريق تو همچنين توجه به آموزش

زنـدانيان و   س و يا استفاده از      ، استفاده از اساتيد روان شناس و جامعه شنا        در آموزش 
 عدم توجه به آموزش همگاني راباعث بسياري ازكاركنان نيز. ي شوديه ممجرمان توص

اين مسئله نيـز مـي بايـستي در         . دانند  در امر پيشگيري از جرم مي     ايجاد محدوديت   
دستور كار پليس پيشگيري قرار گيرد بر كسي پوشيده نيـست كـه در صـورتي كـه                  

 كنوني به دست     آموزش همگاني درموردبستن كمربند ايمني انجام نمي شد موفقيت        
نمي آمد و هم اكنـون آمـوزش همگـاني مربـوط بـه پيـشگيري از جـرائم  فقـط در                 
نمايشگاه ها اتفاق مي افتد و در صورت فراگير شدن آموزش هاي همگاني مي تـوان                

  .  به نتايج پيشگيرانه آن اميدوار بود
ل بـا   انگيزه يكي ديگر از سئوالات مورد نظر در اين پژوهش مي باشد نتايج حاص ـ             

مديريتي  را ,  نشان مي دهد عدم حمايت قضايي 1 و شماره 4توجه به جدول شماره 
سبب از بين رفتن انگيزه ودر نتيجه باعث محدوديت در پيشگيري انتظامي  از جـرم                

ستي مورد حمايت   مي شود توجه به اين نكته كه سر انگشتان نيروي انتظامي مي باي            
ن نيروي انتظامي بايد در فكر ساز و كار قـانوني           اي است كه مديرا    قضايي باشند نكته  

  . براي ايجاد قوانين متناسب آن باشند
همچنين وضع دستورالعمل هاي مناسب جهت توزيع پاداش هاي مالي به تناسب  
انجام امور پيشگيرانه و يا كشف و به نتيجه رساندن پرونده هاي انتظـامي، در ايجـاد                 

شود   هم اكنون براي كشف مواد مخدر انجام مي        انگيزه  كاركنان مهم است چيزي كه      
  .  كه آن هم به دليل تاخير در پرداخت اثر خود را از دست داده است

پيـشگيري   بـر ايجـاد محـدوديت در اجـراي     ز ديگر سئوالات، قانون و نقـش آن       ا
 مـشخص   1 با توجه به نتايج حاصل  كه در جدول شـماره             انتظامي از جرم مي باشد    

باشـند ايـن     كاركنـان مـي  هاي قانوني از ورد سئوال خواهان حمايت   گرديد كاركنان م  
مسئله در سئوال انگيزه كه در بالا به آن اشاره شد هم مورد تاكيد قرار گرفتـه اسـت                   
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بايستي فرمانـدهان سـاز و كـار قـانوني       گونه كه در بالا نيز اشاره شد ميبنابراين همان 
   .ايجاد قوانين متناسب براي اين منظور باشند

نماينـد و      قوانين مختلف نيز در اجراي پيشگيري از جرم محـدوديت ايجـاد مـي             
تجديد نظر قرار گيرند    اي از كارشناسان انتظامي و قضايي مورد         بايست توسط عده    مي

 .هاي آن شناسايي و برطرف گردد تا محدوديت
ن  نهادهاي دولتي و غير دولتي و تاثير آ         نقش تعامل پليس با    6  و 5مطابق جدول   

باشد نتايج تحقيق مـشخص نمـود كـه            اجراي پيشگيري انتظامي از جرم مؤثر مي       در
 دولتي و غير دولتي ضروري اسـت         را براي هماهنگي پليس با نهادهاي     نقش يك  شو   

  .نمايد يمشگيري انتظامي از جرم را تسهيل و اين شورا اجراي پي
با ديگر مبادي ذي ربط   كار اصلي يك كلانتر به عنوان يك مدير تعامل و ارتباط  

آيد و نياز اسـت كـه سـازوكار لازم بـراي آن              ت و اين امر به سادگي به دست نمي        اس
پيش بيني شود تا يك مدير بتواند در فضاي بوجود آمده به راحتـي مطالـب خـود را                
منعكس نموده و همگان را براي پيشبرد امور مربـوط بـه پيـشگيري از جـرم بـسيج                   

  . نمايد
  

  پيشنهادها
  ها ماني مشاور كلانتر به كلانترياضافه كردن شغل ساز -1
بينـي   پيش براي آموزش همگاني     زمان هر كلانتري و پاسگاه نفراتي      در ساختار سا   -2

  . شود
ي  مدون براي انجـام هـر يـك از  امـور انتظـام            سيستم پرداخت پاداش به صورت     -3
تگيري سـارق    وسايل منزل تا ارزش ريالي مشخص، دس ـ       ؛مثل كشف خودرو سرقتي   (
از سوي فرماندهان به صورت دستورالعمل در نظر گرفته شود تا همچون كشف             ) .....و

  .مواد مخدر انگيزه كاركنان در اين گونه امور نيز افزايش يابد
تا بدين وسيله  رموز كار آنان بـراي         . كاركنان از زندانيان استفاده شود     در آموزش    -4

  .پليس تشريح شود
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 و ايجـاد     پليس موجب افزايش روحيه كاركنان     هاي جديد براي    وريا استفاده از فن   -5
  .اعتماد در مردم مي شود

 حمايت قضايي پليس به عنوان ضابط قوه قضائيه در هنگـام اجـراي ماموريـت در           -6
  .غالب يك لايحه به مجلس محترم ارائه شود

  تشكيل شوراي عالي پيشگيري به رياست قـوه قـضائيه و دبيـري ريـيس نيـروي                 -7
ها و با شركت كليـه ادارات و نهادهـاي دولتـي و               تشكيل آن در شهرستان    انتظامي و 

پيـشگيري از جـرم     براي رفع محدوديت هـاي      راي ديگري با نهادهاي غير دولتي       شو
الي ومنطقه اي پيشگيري    شوراهاي ع : پيشنهادات اساسي اين پژهش   . باشد  الزامي مي 

ه در هنگـام اجـراي ماموريـت در          مصونيت قضايي ضابطين قوه قـضائي      تشكيل شود، 
كاري كاركنـان بـراي يـافتن       ، دايره مـدد   يك لايحه به مجلس محترم ارئه شود      غالب  

تعيين نفراتي در ساختار جديـد       ،داشتي و رواني در آنها ايجاد شود      هاي به  محدوديت
چنين براي آموزش همگاني    كلانتري براي مشاوره تخصصي  به رييس كلانتري و هم         

  .ي شودبين مردم پيش
شده راه انـدازي و در هـر شهرسـتان و            بيني   شوراي پيشگيري كه در قانون پيش      -8 

ناحيه نيز جهت همـاهنگي بـين نهادهـاي دولتـي بـا شـركت كليـه روسـاي ادارات                    
  .شهرستان در زمينه پيشگيري ايجاد گردد

مان  وجود شورايي به رياست رئيس كلانتري و با شركت كليه معتمدين محل، اما             -9
 باعـث   ها  هاي مسكوني در محله     ها و روساي مجتمع    اعت، روساي اصناف وكارخانه   جم

  .شود انسجام لازم در پييشگيري انتظامي مي
هاي بهداشتي و رواني    دايره مددكاري اجتماعي ويژه كاركنان براي يافتن آسيب-10

  . در بين آنان، ايجاد شود
ها   عدم بكارگيري ساير رسته    تخصص در دواير پيشگيري و    گيري نيروهاي م   بكار -11

  در امور فوق 
 تدوين دستورالعمل نحوه استفاده از كاركنـان و تجهيـزات سـاير ادارات دولتـي                 -12

  براي پيشگيري از جرم
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 قوانين مختلف كه در امر پيشگيري تاثير دارند توسـط عـده اي از كارشناسـان                 -13
هـاي آن شناسـايي و      يتدانتظامي و قضايي مورد تجديد نظر قـرار گيرنـد تـا محـدو             

  .برطرف گردد
هـاي مـشروع      حقـوق و آزادي    پيشگيري انتظامي بدون در نظر گـرفتن رعايـت           -14

آيد بنابراين تاكيد مي گردد كه هرگونه افزايش اختيارات پليس بدون در             بدست نمي 
  .ها به پيشگيري منجر نخواهد شد  آزادينظر گرفتن اين

ورها در زمينه پيشگيري انتظـامي از جـرم نيـز            از مطالعات تطبيقي با ساير كش      -15
  .استفاده شود
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