
  
  
  
  

 2ابراهيم عبداله صفت ،1مسام آراعزت اله 

    
  چكيده

ي اصلي سرمايه اجتماعي است وعوامل متعددي از جمله ساختار تاريخي، عدم توجه ها اعتماد يكي از سازه
ي مردم نهاد وتغيير رويكرد اقتصادي وسياست نقديس ساختاري دركاهش سطح اعتماد به ها به سازمان
مشاوره  تبيين ميزان تأثيرگذاري مراكز ي وايهدف اصلي اين تحقيق شناس. مؤثر هستند ها وارگان ها سازمان

روش تحقيق پژوهش حاضر . ومددكاري اجتماعي ناجا بر اعتماد مراجعه كنندگان به اين مراكز است
ددكاري م كلية افراد مراجعه كننده به مراكز مشاوره و ،جامعه آماري تحقيق. توصيفي از نوع پيمايشي است

ابزار گردآوري . اجتماعي ناجا است كه به روش نمونه گيري در دسترس نمونه مورد مطالعه انتخاب شدند
نتايج اين تحقيق نشان مي دهد كه رابطة معنا داري بين ميزان . ي اين تحقيق نيز پرسش نامه استها داده

به طوري . به خدمت آنها وجود دارداعتماد  مراجعه كنندگان به مراكز مشاوره ومددكاري اجتماعي ناجا و
به سازمان  اعتماد ه به اين مراكز بيشتر شود به همان ميزان نيز اعتماد به مراكز وبه تبع آنعكه هر چه ميزان مراج

وتوانايي لازم براي  ، قابليتهمچنين اين تحقيق نشان داد كه اين مراكز. نيروي انتظامي بيشتر مي شود
  .ماد افراد مراجعه كننده را داردتأثيرگذاري بر ميزان اعت

 
  ها كليدواژه 

اعتماد انتزاعي، اعتماد متقابل، احساس امنيت، ميزان مراجعه، اعتماد بنيادي، رضايت، مصرف رسانه اي، 
  اطلاع رساني

  
  
  
  
 
 

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

  استاد رفاه اجتماعي دانشگاه علامه طباطبايي - 1
  اجتماعي يكارشناس ارشد مددكار - 2

25/5/91: تاريخ پذيرش                8/2/91 :تاريخ دريافت  

 
  

  

بررسي رابطه ميزان مراجعه افراد به مراكز مشاوره و 
  افزايش اعتماد آنها  مددكاري اجتماعي ناجا با
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  مقدمه 
گاهي  ،همچنين تغييرات سريع در دنياي پر تلاطم امروز، پيچيدگي فرايند زندگي و

ي خود دچار بحران يا به تعبير ديگر دچار ها اوقات باعث مي شود افراد در اجراي نقش
شدن مجدد ند، بنابراين تلاش براي اجتماعي ژكاركردي و سر درگمي در نقش شو ك

و  ها سازمانو برگرداندن آنها به آغوش جامعه در طول زمان سبب شكل گيري  1افراد
ه يكي از اين مراكز كه ب. به اين افراد شده است كمك راهنمايي وبراي مراكزي 
رساني به افراد  دولتي در سطح جامعه در جهت خدمت هاي مختلف خصوصي و صورت

كه مشابه اين مراكز را در  استمشاوره و مددكاري اجتماعي سيس شده است، مراكز أت
سرمايه اجتماعي ي اصلي ها سازهاعتماد يكي از از سويي  .نيروي انتظامي مي توان ديد

ي دمكراتيك ها و ارزش دكن ميي اجتماعي ايجاد و حفظ ها منظاا در است كه وحدت ر
ي دمكراتيك را افزايش ها دهد و بدين ترتيب مقبوليت و اثر بخشي نهاد را پرورش مي

مانند مراكز مشاوره (ي ارائه دهنده خدمات ها همچنين بنا به ماهيت سازمان. دهد مي
اند  يي اجتماعيها ، سازهها با اين فرض كه سازمان )اعي نيروي انتظاميو مددكاري اجتم

ي مختلف جامعه و در يك بستر فرهنگي، ها كه در تعامل گسترده با افراد و گروه
انتظار داشت كه بخشي از كارآيي و كارآمدي و  يدعي خاص ساخت يافته اند ، بااجتما

 .استها  اد اوليه به كارايي اين سازمانبه نحوي نيازمند اعتم ها موفقيت اين سازمان
عوامل  شرايط مناسبي ندارد و ،ن معاصر وضع اعتماد در جامعهابنابر نظر برخي متفكر

در ايران  ها و ارگان ها متعددي در پائين بودن سطح اعتماد خصوصاً در برخي سازمان
 .ندهستامروز دخيل 

  : اين عوامل عبارت اند از ازبرخي 
رغم ورود عناصر  و حكومت استبدادي علي تاريخي ساخت قدرت آمرانهه لحاظ ب - 1

به قول  ر نيافته وي تخصصي خيلي تغييها تازه مثل قانون اساسي و پارلمان و نيز نظام
وجود آورده كه چنين فرهنگي ه ب به نام فرهنگ سياسي تابعيتفضايي را بشيريه 

 1375 ،بشيريه( آنان تضعيف مي كندمتقابل را در توانايي افراد در همكاري و اعتماد 
:78(.  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Resocialization 
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 بين دولت و نجياميو داوطلبانه كه نهادي مردم نهاد ي ها م توجه به سازمانعد- 2
مردم هستند ، نيز اين شكاف را تشديد كرده است و خود علت ديگري در عدم تبديل 

ي ها سازمانعملكرد نظارت دولتي به نظارت اجتماعي و در نتيجه عدم بهبود كارايي و 
  . اداري شده است

اگر به مجموعه عوامل فوق تغيير رويكردهاي اقتصادي و سياست تعديل ساختاري  - 3
اضافه كنيم به طور خلاصه  ،را كه در بعد از جنگ تحميلي گزينه مطرح بوده است

عامل اخير از يك طرف  .توان گفت عوامل كاهش اعتماد اجتماعي را برشمرده ايم مي
ش سطح نيازها و از طرف ديگر به دليل محدوديت امكانات ، دسترسي به باعث افزاي

ة هم، زيرا دوش ميي مذهبي ها ي مطرح شده باعث تضعيف ارزشها اهداف و ارزش
ند كه وش مياي سوق داده  مادي به هر وسيله افراد كم و بيش به دنبال دستيابي به ابزار

   .)157:1378 ،رفيع پور(بودواهد خخود در كاهش سطح اعتماد عمومي مؤثر  اين امر
اره شده ي سطح جامعه اشها از سرمايه اجتماعي به نهاد ها همچنين در پاره اي تعريف

  : در جامعه چند نهاد اصلي تا كنون شناخته شده است همان طور كه مي دانيم  است و
   .دين) و؛ )قدرت(سياست ) د؛ اقتصاد) ج؛ آموزش و پرورش) ب؛ خانواده) الف

تر  با توجه به اين نهادها در پژوهش حاضر از يك طرف مؤلفه اي به نام اعتماد و مهم 
موريت اصلي آن أتماعي به نام نيروي انتظامي كه ماز آن، اين مؤلفه در سازماني اج

يكي از نهادهاي اصلي  ةسطح جامعه است و خود زير مجموعبرقراري نظم و امنيت در
كه  يد يادآور شدبا .مي گيردمورد بررسي قرار  ،رت استقد جامعه به نام نهاد سياست و

مختلفي در بطن جامعه با مردم ارتباط مستقيم دارد  يها حوزهاين سازمان از طريق 
مراكز مشاوره و  ،ها حوزهيكي از اين ....). و 10+پليس، راهنمايي و رانندگي، ها كلانتري(

ري اجتماعي شاوره و مددكامددكاري اجتماعي است كه جهت ارائه خدمات مختلف م
همچنين با توجه به اينكه مراجعه فيزيكي افراد به  .شده استبه جامعه راه اندازي 

شايد نه  مقدماتي و اعي ناجا نيازمند اعتمادي هرچندمددكاري اجتم مراكز مشاوره و
مي توان گفت درصورتي كه فرد درمراجعات اوليه و مراجعات  ،است چندان پايدار

توان به  بيشتر شده باشد، از اين طريق مي بعدي خود اعتماد و اطمينان اش به مركز
بازسازي و شكل دهي ذهنيات و باورهايش هم درباره خود و هم جامعه پرداخت و از 
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. دكرمراكز مشاوره دعوت  سائلشان بهي مختلف افراد را جهت چاره جويي و حل مها راه
به ر جامعه ي مختلف دها با توجه به اينكه ميزان اثربخشي و كارايي سازمان از سويي

مراكز مشاوره و مددكاري اجتماعي ناجا كه عموماً با افراد جامعه سروكار دارد، به  ويژه
توان  يوابسته است، م ،ازمانوجود عناصر اعتماد متقابل و اعتماد نهادي بين افراد و س

حتي  لازمه رشد كارايي هرچه بيشتر مراكز مشاوره و مددكاري اجتماعي ناجا وگفت 
به هر ميزان اعتماد افراد به  يرا ز ؛خود ناجا به ميزان اعتماد افراد به آنها بستگي دارد
به اين مراكز مراجعه  هرگزو شايد  آنها پايين باشد ميزان مراجعات آنها كمتر بوده

 براي ارائه خدمات مختلف ،سيس اين مراكزأفلسفه ت طرف ديگر، از آنجا كهز ا .نندنك
ثير گذاري بر سبك زندگي و فكري افراد جامعه است، أت حل مسائل و مشكلات افراد و

در گام اول اين مراكز دچار سستي و شكاف بين اهداف و وضعيت موجود خود خواهند 
  .  شد

اي بين  سخ گويي به اين سؤال است كه چه رابطهاين تحقيق به دنبال پابا اين توصيف، 
اعتماد آنها به مراجعه افراد به مراكز مشاوره و مددكاري اجتماعي ناجا با افزايش ميزان 

  مراكز مشاوره ومددكاري اجتماعي نيروي انتظامي وجود دارد؟ 
اري ثير گذاري مراكز مشاوره و مددكأشناخت ميزان ت، پژوهش حاضراصلي هدف 

 اهداف فرعي اين .استن شان در مراجعات بعدي ااجتماعي ناجا براعتماد مراجع
هاي شخصي افراد و ارتباط آن با ميزان  ويژگيشناسايي : ژوهش نيز عبارت اند ازپ

اعتماد آنها، سنجش ميزان اعتماد بنيادي كساني كه به اين مراكز مراجعه مي كنند، 
ه، ارزيابي آنها از ساختارسازماني مركز مشاوره، ارزيابي افراد از كاركنان مراكز مشاور

مقايسه ميزان مراجعه زنان و مردان ،همچنين كيفيت خدمات ارائه شده در اين مراكز، 
  . ظارات آنها از نيروي انتظاميميزان رضايت آنها از مراجعه به اين مراكز و ارزيابي انت

 
  چارچوب نظري 

 كه كمتربه گونه اي است  متعدد يو داراي ابعاد پيچيدهواقعيتي  ،واقعيت اجتماعي
به  ،رو از اين. را در قالبي واحد داشته باشد كه توان پوشش آن نظريه اي يافت مي توان

اين  بنابراين،. فاقد ويژگي اصل جامعيت هستندي مطرح شده ها تمام ديدگاه نوعي
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و  مقايسه اين آرا. داده انده قرار هريك از منظري ويژه اعتماد را مورد مطالع ها ديدگاه
بررسي ابعاد گوناگون آنها امكان انتخاب يك چارچوب نظري به مثابه ترسيم كننده 

بخش عمد ه اي از اين . دكنپذير مي  مسير شناخت، تحليل واقعيت اجتماعي را امكان
اما اكثر نظريه پردازان . ي مورد بررسي به سطح كلان تحليل پرداخته اندها ديدگاه
به ) به غير از فوكوياما(ن اكلان و در مقابل عده اي از معاصريك به سطح تحليل كلاس

گيدنز هردو سطح تحليل را  البته اين در حالي است كه .رد پرداخته اندسطح تحليل خُ
ي فردي مرتبط ندانسته، بلكه ها اعتماد را تنها با كيفيات و ويژگي ارائه داده است و

آراي نظريه پردازان . ثر قلمداد كرده استؤرا در آن م اقتصادي- ولات اجتماعيآثارتح
كلاسيك نشان مي دهد كه آنان بيشتر از اعتماد به همبستگي توجه داشته اند و 

 اما در مقابل. ي آنان مطرح شده استها اعتماد تنها به صورتي كلي در ديدگاه
رويكرد عمده هم . يي مجزا را به اعتماد اختصاص داده اندها بخشپردازان معاصر  نظريه

عد البته به استثناي فوكوياما كه با ب. در بررسي اعتماد، رويكرد جامعه شناختي است
ي مورد بررسي به ها اكثر ديدگاه جامعه شناسي اقتصادي به قضيه توجه كرده است،
از ميان دو دسته نظريه پردازان . نوعي در چارچوب جامعه شناسي نظم قرار مي گيرند

ن به روابط اجتماعي توجه دارند، كه امعاصر به ساخت و ها اصر، كلاسيككلاسيك و مع
. استاين دو براي چارچوب پژوهش در اينجا بيشتر تلاش ما به استفاده تلفيقي از 

به  ست؛ هر چند ويفضاي سرمايه اجتماعي مطرح شده اكلمن بيشتر در  يها هنظري
طور كلي با شيوه اي روان ه ا بانتزاعي توجه داشته است، ام ابعاد اعتماد شخصي و

و بيشتر به بررسي بر روي  ا مبناي تحليل اش قرار داده استشناختي، مبادله ر
ي كوچك پرداخته است كه قواعد حاكم بر آنها به كلي يا در اكثر موارد با قواعد ها گروه
كلمن تبيين  ها هوه برداشتن سطح تحليل خرد، نظريعلا. ي بزرگ تفاوت داردها گروه

گيدنز به  يها هدر مقابل نظري. ئه داده استاار ها مناسبي از اعتماد به دولت و سازمان
رد و كلان تحليل، چارچوب دليل توجه به وجوه اصلي دنياي مدرن و كاربرد سطوح خُ

گيدنز انواع اعتماد را مورد توجه قرار  جا كهناز آ تري به نظر مي رسد، همچنين مناسب
ا به همراه شناسان ر شناختي مورد توجه اريكسون وديگر روان دهد، وجوه روان مي

كيفيتي و وجهي از  اعتماد در ديدگاه وي. ر مي بردمان به كاأوجوه جامعه شناختي تو
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اي ضروري و اجتناب ناپذير براي حيات  بلكه شيوهنيست همبستگي اجتماعي 
  .اجتماعي به شمار مي رود

اعتماد اجتماعي و ة كه در زمين يموجود يها هدر مجموع با توجه به اينكه نظري
سرمايه اجتماعي بحث كرده اند از تنوع و گستردگي بسيار زيادي برخوردارند، و 

گستردگي جوانب و سطوح اعتماد، مي توان گفت كه اعتماد در با توجه به همچنين 
 استتمام سطوح فردي، خانوادگي و اجتماعي مد نظر پاتنام داراي ابعاد عيني و ذهني 

لوم اجتماعي قابل ارائه شده از سوي دانشمندان ع ها هكه اين ابعاد در تعاريف و نظري
يا مي داند  )عد ذهني ب(دوركهايم آن را احساس همبستگي  مثال رايب ؛مشاهده است

داند كه  نظريه زيمل آن را وابستگي مطمئن به يك اصل و صور انتزاعي مثل پول مي
  .را مطرح مي كند) عد عيني اعتماد استهمان بكه (بيشتر مسئله اطمينان 

يا ابعادي از اعتماد را آن  ها تنها جنبه ها ههر كدام از نظري همان گونه كه اشاره شد،
هم در يك سطح محدود مورد بررسي قرار داده اند و يك نظريه كامل و جامع كه با 

نجش قرار داد در س توجه به آن بتوان تمام جوانب، سطوح و ابعاد اعتماد را مورد
كه بتوانند  ييها هست كه حداقل بهترين نظريا سعي بر آن ين همه،ا ابدسترس نيست، 

  .انتخاب شود ،بيشترين پوشش را بر مفهوم گسترده اعتماد بدهند
با مبناي نظري مطالعه )  عد ذهنيب(گيدنز يها هكه نظري گمان مي رود ،در اين ميان

در مورد رويدادهاي  ها ظار برآورده شدن چشم داشتآثار مدرنيته كه اعتماد را انت
و  است دانسته ي متمركزها احتمالي و باور به تعهد و صميميت ديگران در كنش

اعتماد را شكلي از اعتقاد و به كه ) عد عينيب(زيمل با مبناي نظري مبادله ي ها نظريه
پول  تعريف كرده و  مثابه وابستگي مطمئن به يك نفر يا يك اصل و صور انتزاعي مانند

 ،كلمن هاي هاست، و همچنين استفاده از نظري معناي اعتماد را در ارتباط  دانسته
صورت كه  بدين ؛آورندتوانند چارچوب نظري كافي براي تحقيق مد نظر ما را فراهم  مي

كه ارتباط با يك فرد يا يك اصل يا ست ا فرض بر اين ،مذكور هاي هريبا توجه به نظ
يا همان اعتماد  باعث ايجاد وابستگي مطمئن) ناجادر تحقيق ما  .المثبراي (يك نهاد 

ها و باور به  به آن شده و به قول گيدنز اعتماد يا همان انتظار برآورده شدن چشم داشت
مي توان  ديدگاه كلمن ساسابر همچنين .ديگران را ايجاد مي كندتعهد و صميميت 
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 وتسه منبع متفا ،كلمن. ت استخراج كرده اطلاعامتغير ديگري را به نام تبادل آزادان
معرفي كرده و بيان مي كند  بحث اعتماد رد ،ثير مي گذارندأاطلاعات را كه بر اعتماد ت

كه تبادل اطلاعات به افرايش آگاهي اعتماد كننده انجاميده و در تسهيل اعتماد  او به 
  . ثر استؤم) اكز مشاوره و مددكاري اجتماعيدر اينجا ناجا و مر(امين 
  
  تحقيق هاي الؤس
ميزان مراجعه افراد به مراكز مشاوره و مددكاري اجتماعي ناجا با افزايش بين آيا  - 1

 دارد؟  وجود اعتماد آنها به اين مراكز رابطه
وجود ميزان اعتماد بنيادين افراد با افزايش اعتماد آنها به اين مراكز رابطه بين آيا  - 2

 دارد؟
وجود ميزان احساس امنيت افراد با افزايش اعتماد آنها به اين مراكز رابطه ميان آيا  - 3

 دارد؟
افراد با افزايش اعتماد آنها به اين مراكز  ميزان رضايت از خدمات مركزميان آيا  - 4

 دارد؟ وجود رابطه
ميزان اعتماد متقابل بين فردي افراد با افزايش اعتماد آنها به اين مراكز ميان آيا  - 5

 دارد؟وجود ه رابط
وجود ميزان مصرف رسانه اي افراد با افزايش اعتماد آنها به اين مراكز رابطه ميان يا آ - 6

 دارد؟
 دارد؟وجود تجارب پيشين افراد با  افزايش اعتماد آنها به اين مراكز رابطه ميان آيا  - 7
 دارد؟وجود اطلاع رساني سازمان با افزايش اعتماد افراد به اين مراكز رابطه ميان آيا  - 8
  

    ي تحقيقها هفرضي
افراد به مراكز مشاوره با افزايش اعتماد آنها به اين مراكز رابطه  بين ميزان مراجعه - 1

  .معنا داري وجود دارد
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بين ميزان اعتماد بنيادي افراد و اعتمادآنها به مراكزمشاوره رابطه معنا داري وجود  - 2
  .دارد

امنيت افراد و اعتماد آنها به مراكزمشاوره رابطه معنا داري وجود بين ميزان احساس  - 3
  .دارد

بين ميزان رضايت از خدمات مركز و اعتماد آنها به مراكز مشاوره رابطه معنا داري  - 4
  .وجود دارد

بين ميزان اعتماد متقابل افراد و اعتماد آنها به مراكزمشاوره رابطه معناداري وجود  - 5
  . دارد

  . زان مصرف رسانه اي افراد و اعتماد آنها به مراكز رابطه معناداري  وجود داردبين مي) 6
بين تجارب پيشين افراد با مراكز مشاوره و اعتماد آنها به اين مراكز رابطه معناداري ) 7

  .وجود دارد
  .بين اطلاع رساني سازمان و اعتماد افراد به مراكز مشاوره رابطه معناداري وجود دارد) 8
  

   شناسي تحقيق روش
ها توصيفي از نوع  تحقيق حاضر از نظر ماهيت، كاربردي و از نظر گردآوري داده

روشي در تحقيق است كه فراتر از يك فن خاص در گردآوري  ،مايشپي. پيمايشي است
پژوهش پيمايشي عبارت . توصيف و تبيين است ،اطلاعات است و هدف آن اكتشاف

يك مسئله اجتماعي  مطالعه منظم و جامع يك اجتماع معين با هدف تحليل :است از
هدفمند كه در آن نمونه اي از يك جمعيت آماري در رابطه با  هاي از طريق سؤال

از آنجا كه موضوع  .نامه مورد بررسي قرار مي گيرد موضوع مشخص و در يك پرسش
اكز مشاوره و مددكاري اجتماعي پژوهش حاضر بررسي رابطه ميزان مراجعه افراد به مر

روش  ،كار روش مناسب براي اين ،مي باشد ناجا با افزايش اعتمادشان به اين مراكز
ه و به مراكز مشاور افراد مراجعه كنند اين تحقيق را كلية جامعه آماري .است يپيمايش

 .يروي انتظامي تشكيل مي دهندمددكاري اجتماعي ن
با توجه  .استصورت نمونه گيري در دسترس ه ب روش نمونه گيري در اين پژوهش    

به  ،ييها محدوديت ه گيريي نمونها آوري اطلاعات به ديگر شيوه به اينكه در جمع
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با همكاري فرماندهي به اين منظور  .ناچار از شيوه نمونه گيري در دسترس استفاده شد
ند ااشته د همراجعصورت روزانه ه مركز ازميان مراكز كه حداقل ب 5وجود داشت، ناجا 

به مدت يك  ها جمع آوري داده. همكاري انجام شدبراي هاي لازم  و هماهنگي عرفيم
و  طول انجاميده روز كاري ب 20ماه انجام شد كه با احتساب روزهاي تعطيل در حدود 

  .نامه تكميل شد پرسش 143در اين مدت 
هايي اقدام به جمع آوري نامه ن ي منظم و پرسشها در اين پژوهش با استفاده از گويه

  . شد ها داده
  

  ها يافته
  ي آماري متغيرهاي مستقل تحقيقها نتايج شاخص:1جدول

  شاخص آماري
  حداكثر نمره  حداقل نمره  انحراف معيار  ميانگين  متغيرها

  16  4  3/  05  6/ 42  مصرف رسانه اي
  19  4  3/ 30 12/ 59  احساس امنيت
  24  5  4/ 33  15/ 78  اعتماد متقابل
  30  6  40/ 40  18/ 91  اعتماد بنيادي
  5  1  10/1  3/ 47  تجارب پيشين
  5  1  04/1  43/3  اطلاع رساني
  5  1  08/1  09/3  رضايت

  4  1  21/1  32/2  ميزان مراجعه

  
شود ميزان ميانگين مصرف رسانه اي با توجه به حداقل و  طور كه ملاحظه مي همان

كمترين ميانگين را به خود اختصاص كه است  42/6، نمره آن برابر با حداكثر نمرات
گو در سطح  با توجه به اينكه ميزان تحصيلات و ميانگين سني افراد پاسخ .داده است
قدار مطلوب است اين مبوده جامعه  موجود يها جهت استفاده از رسانه يقابل قبول

ده فامقدار زيادي از آن را است است دست آمدهه بهم كه ميانگين  نيست و همين اندازه
همچنين بيشترين ميانگين مربوط به تجارب فرد با مركز  .از تلويزيون تشكيل مي دهد

  .است 47/3ري اجتماعي به مقدار مشاوره و مددكا
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  توصيف اعتماد انتزاعي و ابعاد آن: 2جدول
  شاخص آماري

  حداكثر نمره  حداقل نمره  انحراف معيار  ميانگين  متغيرها

  66  14  26/11  60/51  )كل(اعتماد انتزاعي 
  15  3  75/2 30/11  بعد ارزيابي سازمان
  34  7  50/5  91/23  بعد ارزيابي كاركنان
  20  4  18/4  51/16  بعد مراجع محوري

 60/51در اعتماد انتزاعي  گويان پاسخة شود ميانگين نمرمي ه مشاهدهطورك همان
پاسخ گويان اين بدين معناست كه . باشدمي) 35(كه بيش از نصف حداكثر نمره  است

  .زن جمع آوري شدند 76مرد و  47از  ها در مجموع داده. به مركز مشاوره اعتماد دارند
  .بين مصرف رسانه اي و اعتماد انتزاعي رابطه وجود دارد: فرضيه اول

بين مصرف رسانه اي و ) r(كنيد ضريب همبستگي پيرسون طوركه مشاهده مي همان
همچنين نتايج حاصل . شودييد ميأاول ت ةبنابراين فرضي. است 411/0زاعي اعتماد انت

دهد كه مصرف رسانه اي با  از همبستگي بين مصرف رسانه اي و ابعاد اعتماد نشان مي
دهد، اگرچه به معناداري نزديك  عد مراجع محوري همبستگي معناداري نشان نميب

عد ديگر رابطه معنادار دارداست؛ اما با دو ب. 
  ج آزمون ضريب همبستگي پيرسون بين مصرف رسانه اينتاي:3 جدول

  و اعتماد انتزاعي همراه با ابعاد آن

  هامتغير
  مصرف رسانه اي

  داريانمعسطح   ضريب همبستگي پيرسون

  00/0  411/0**  اعتماد انتزاعي
  04/0 257/0**   ارزيابي از ساختار سازماني

  00/0 479/0**   ارزيابي از  كاركنان
  06/0  187/0*  مراجع محوري

  .معنادار است 05/0همبستگي در سطح * معنادار است 01/0همبستگي در سطح ** 
  . بين احساس امنيت و اعتماد انتزاعي رابطه وجود دارد: فرضيه دوم

همچنين  .دارد وجود يدهد كه بين اين دو متغير رابطه معنادار نشان مي 4جدول
بدين  ؛دارد يي مثبت و معنادارگهمبست انتزاعي و ابعاد اناحساس امنيت با اعتماد 
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معنا كه با بالا رفتن احساس امنيت ميزان اعتماد انتزاعي و همچنين ابعاد مربوط به آن 
  .رود بالا مي

  نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون بين احساس امنيت: 4جدول
  و اعتماد انتزاعي همراه با ابعاد آن

  هامتغير
  احساس امنيت

  داريامعنسطح   پيرسونضريب همبستگي 

  00/0  52/0**  اعتماد انتزاعي
  00/0 54/0**   ارزيابي از ساختار سازماني

  00/0 48/0**   ارزيابي از  كاركنان
  00/0  43/0**  مراجع محوري

  .معنادار است 05/0همبستگي در سطح .* معنادار است 01/0همبستگي در سطح ** 
  

  . بين اعتماد متقابل و اعتماد انتزاعي رابطه وجود دارد: فرضيه سوم
همچنين  .وجود دارد يدهد كه بين اين دو متغير رابطه معنادار نشان مي 5 جدول

بدين معنا  ؛دارد ين همبستگي مثبت و معنادارآانتزاعي و ابعاد ابل با اعتماد اعتماد متق
 نيز كه با بالا رفتن اعتماد متقابل ميزان اعتماد انتزاعي و همچنين ابعاد مربوط به آن

  .رود بالا مي
  نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون بين اعتماد متقابل:5جدول

  و اعتماد انتزاعي همراه با ابعاد آن

  هامتغير
  اعتماد متقابل

  داريامعنسطح   ضريب همبستگي پيرسون
  00/0  44/0**  اعتماد انتزاعي

  00/0 33/0**   ارزيابي از ساختار سازماني
  00/0 49/0**   ارزيابي از كاركنان
  00/0  29/0**  مراجع محوري

  .معنادار است 05/0همبستگي در سطح *   معنادار است 01/0همبستگي در سطح ** 
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  . بين اعتماد بنيادي و اعتماد انتزاعي رابطه وجود دارد: فرضيه چهارم
 .وجود دارد يرابطه معناداراعتماد بنيادي وانتزاعي  دهد كه بيننشان مي 6جدول

 ؛دارد يهمچنين اعتماد بنيادي با اعتماد انتزاعي و ابعاد آن همبستگي مثبت و معنادار
نيادي ميزان اعتماد انتزاعي و همچنين ابعاد مربوط بدين معنا كه با بالا رفتن اعتماد ب

  .رودبالا مي )ارزيابي سازماني، كاركنان و مراجع محوري(به آن
  نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون:6جدول

  بين اعتماد بنيادي و اعتماد انتزاعي همراه با ابعاد آن

  هامتغير
  اعتماد بنيادي

  داريامعنسطح   ضريب همبستگي پيرسون

  00/0  60/0**  اعتماد انتزاعي
  00/0 48/0**   ارزيابي از ساختار سازماني

  00/0 59/0**   ارزيابي از  كاركنان
  00/0  48/0**  مراجع محوري

 .معنادار است 05/0همبستگي در سطح *   .معنادار است 01/0همبستگي در سطح ** 

  . بين تجارب پيشين و اعتماد انتزاعي رابطه وجود دارد :فرضيه پنجم 
همچنين تجارب  .دهد كه بين اين دو متغير رابطه معنادار وجود داردنشان مي 7جدول

بدين معنا كه با  ؛پيشين با اعتماد انتزاعي و ابعاد آن همبستگي مثبت و معنادار دارد
بالا رفتن تجارب پيشين ميزان اعتماد انتزاعي و همچنين ابعاد مربوط به آن بالا 

  .رود مي
  نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون بين تجارب پيشين:7جدول

  و اعتماد انتزاعي همراه با ابعاد آن

  هامتغير
  تجارب پيشين

  داريامعنسطح   ضريب همبستگي پيرسون

  00/0  80/0**  انتزاعياعتماد 
  00/0 74/0**   ارزيابي از ساختار سازماني

  00/0 78/0**   ارزيابي از كاركنان
  00/0  58/0**  مراجع محوري

  .معنادار است 05/0همبستگي در سطح .* معنادار است 01/0همبستگي در سطح ** 
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  . بين اطلاع رساني و اعتماد انتزاعي رابطه وجود دارد :فرضيه ششم 
همچنين  .دهد كه بين اين دو متغير رابطه معنادار وجود داردنشان مي 8جدول
بدين معنا كه  ؛رساني با اعتماد انتزاعي و ابعاد آن همبستگي مثبت و معنادار دارد اطلاع

با بالا رفتن اطلاع رساني ميزان اعتماد انتزاعي و همچنين ابعاد مربوط به آن بالا 
  .رود مي

  ضريب همبستگي پيرسون بين اطلاع رسانينتايج آزمون :8جدول
  و اعتماد انتزاعي همراه با ابعاد آن

  هامتغير
  اطلاع رساني

  داريامعنسطح   ضريب همبستگي پيرسون

  00/0  61/0**  اعتماد انتزاعي
  00/0 56/0**   ارزيابي از ساختار سازماني

  00/0 54/0**   ارزيابي از كاركنان
  00/0  48/0*  مراجع محوري

  .معنادار است 05/0همبستگي در سطح .* معنادار است 01/0همبستگي در سطح  **
  . بين رضايت و اعتماد انتزاعي رابطه وجود دارد :فرضيه هفتم 

 .رابطه معنادار وجود داردرضايت واعتماد انتظامي  دهد كه بيننشان مي 9جدول
بدين  ؛با اعتماد انتزاعي و ابعاد آن همبستگي مثبت و معنادار دارد ،همچنين رضايت

  .رود آن بالا مي رضايت ميزان اعتماد انتزاعي و ابعاد معنا كه با بالا رفتن
  نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون بين رضايت و اعتماد انتزاعي:9جدول

  همراه با ابعاد آن

  هامتغير
  رضايت

  داريامعنسطح   ضريب همبستگي پيرسون

  00/0  78/0**  اعتماد انتزاعي
  00/0 61/0**   ارزيابي از ساختار سازماني

  00/0 73/0**   ارزيابي از كاركنان
  00/0  64/0**  مراجع محوري

  .معنادار است 05/0همبستگي در سطح .* معنادار است 01/0همبستگي در سطح ** 
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  . بين ميزان مراجعه و اعتماد انتزاعي رابطه وجود دارد: فرضيه هشتم
با بالا يعني  ؛دارد وجود يمعنادار ةدهد كه بين اين دو متغير رابطمينشان  10جدول

ميزان مراجعه با هر سه بعد . رودرفتن ميزان مراجعه، ميزان اعتماد انتزاعي بالا مي
  .دهد نشان مياعتماد انتزاعي نيز رابطه معناداري 

نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون بين ميزان مراجعه و اعتماد انتزاعي :10جدول
  همراه با ابعاد آن

  هامتغير
  ميزان مراجعه

  داريامعنسطح   ضريب همبستگي پيرسون

  00/0  428/0**  اعتماد انتزاعي
  00/0 285/0**  ارزيابي از ساختار سازماني

  00/0 502/0**   ارزيابي ازكاركنان
  00/0  248/0**  مراجع محوري

ثير هريك از متغيرهاي مستقل بر أرسيوني به منظور مشخص كردن سهم تتحليل رگ
  .خر در بين آنها استفاده مي شودأتقدم و ت متغير وابسته بدون لحاظ كردن

بين متغيرهاي مستقل و اعتماد انتزاعي از ة دگاننبراي تعيين ضريب همبستگي چ
دهند كه نشان مي 11نتايج جدول .خطي با روش ورود مكرر استفاده كرديمرگرسيون 

 ،چندگانه بين متغيرهاي مستقل با اعتماد متقابلة ما مبني بر وجود رابط ةفرضي
بين متغيرهاي مستقل مذكور با ) (MRضريب همبستگي چندگانه . معنادار است

بدين معنا كه با ورود كل . است=RS 78/0و ضريب تعيين MR  = 88/0اعتماد انتزاعي 
درصد از واريانس متغير وابسته تبيين  78/0رگرسيون  ةمتغيرهاي مستقل به معادل

دهد كه تنها  نتايج تحليل رگرسيون نشان مي. معنادار است 01/0شود كه در سطح مي
  .اثر تجارب و رضايت معنادار است و اثر ساير متغيرها قابل چشم پوشي است
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  نتايج تحليل رگرسيون :11جدول 
 .t Sig  ضرايب استاندارد ضرايب غير استاندارد 

 B Std. Error Beta   
 483/2 015/0  503/3 698/8 )ثابت(

 001/0 566/3 316/0 900/0 209/3  تجارب
 069/0 848/1  138/0 881/0 629/1 اطلاعات

 909/0 /-115 010/0 231/0 027/0 اعتماد متقابل
 218/0 244/1 111/0 223/0 278/0 اعتماد بنيادي
 064/0 881/1 137/0 257/0 483/0 احساس امنيت
 665/0 /-434 034/0 262/0 114/0 مصرف رسانه اي
 057/0 935/1 135/0 623/0 207/1  ميزان مراجعه

 000/0 256/4 355/0 913/0 884/3  رضايت
 576/0 /-561 /-034 067/0 /-038 سن

  
  گيري نتيجه
رند طور مستقيم با عامه مردم ارتباط داه هايي كه در بطن جامعه قرار دارند و ب سازمان

ها و در سطح  سازمان ةدربار مردم يها باورو  نگرش نقش حساسي در شكل گيري
باط كه با مردم ارتاست نيروي انتظامي  ،ها يكي از اين سازمان .كلان دولت دارند

اندازي  بيشتر در سطح جامعه اقدام به راهارائه خدمات  براي اين سازمان .مستقيم دارد
افراد به  دانيم مراجعه طوركه مي همان. ده استكراكز مشاوره و مددكاري اجتماعي مر

صورت خود انگيزشي ه هايي مانند مراكز مشاوره و مددكاري اجتماعي كه اغلب ب مكان
مراجعات  ،در اين ميان. اشدب و داوطلبانه است، نيازمند اعتماد به سازمان مذكور مي

بعدي افراد در صورتي تكرار مي شود كه اين اعتماد بيشتر شده باشد يا حداقل كم 
اين مقوله مورد بررسي واقع شد كه آيا با افزايش ميزان  ،در پژوهش حاضر. نشده باشد

 خواهد شد؟ مشاوره ومددكاري نيروي انتظامي كز ااعتماد آنها به مر ،مراجعه افراد
زيمل انتخاب گيدنز، كلمن و  يها يهاين مقوله از نظر غيرهاي مورد نظر براي سنجشمت

با جمع آوري . نامه تدوين شد ي مورد نظر انتخاب و پرسشها شد و در نهايت گويه
كه هرچه  ابدين معن ؛ييد شدندأمورد نظر ت يها هعات و تجزيه و تحليل آنها فرضياطلا
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اعتماد آنها به اين مراكز بيشتر  ،مشاوره بيشتر مي شودميزان مراجعه افراد به مراكز 
بيشترين ميانگين به متغير اعتماد متقابل به ميزان  ،در نتايج توصيفي. خواهد شد

بود و پس از آن متغير مصرف رسانه اي افراد با  33/4و با انحراف معيار  78/15
يانگين در ل كمترين مشام 16 ةبا حداكثر نمر و 05/3و انحراف معيار  42/6ميانگين 

دست ه كه ميزان زيادي از مقدار ميانگين ب ايد يادآور شدب البته ؛ميان ساير متغيرها بود
مانند مطالعه كتاب يا  ها و ساير گويه استستفاده افراد از تلويزيون آمده مربوط به ا

دليل در ه هم ب نظر مي رسد آنه مطبوعات در كمترين حد گزارش شده است و ب
ز كه اغلب ني(را زنان  هفراد مراجعه كنندو اينكه بيشتر ااست بودن تلويزيون  دسترس

دست آمده در تحقيقات ه ساير نتايج ب ميانگين .تشكيل مي دهند) خانه دار هستند
  .دارد تدلالبسيار كم افراد جامعه بر ميانگين مطالعه  ،موجود

اعي به مراكز مشاوره همچنين در نتايج توصيفي متغير وابسته يعني اعتماد انتز
دست  هب ةبود كه حداكثر نمر 26/11ف معيار با انحرا 60/51دست آمده ه ميانگين ب
ست كه افراد مراجعه كننده به مراكز مشاوره و مددكاري ا نشانگر آن .بود 64آمده نيز 

اجتماعي ناجا اعتماد دارند و همچنين در ميان ابعاد متغير وابسته بيشترين ميانگين 
 18/4وانحراف معيار  20با حداكثر نمره  51/16ميزان  بعد مراجع محوري بهبراي 
اين امر نشان سال بود كه  75/32دست آمده ه قابل ذكر است كه ميانگين ب. است
 از ميان پاسخهمچنين  .ه استسال بود 63تا  13ن بين ادامنه سني مراجعدهد  مي

يد اين مطلب است كه زنان بيشتر از ؤمامر نفر مرد بودند و اين  47نفر زن و  76گويان 
  .مردان به مراكز مشاوره مراجعه مي كنند

فقط  درصد35نفر معادل  43عداد افراد يعني بيشترين ت ينكهاديگر قابل ذكر نكتة 
مراجعه بيشتر از سه بار به مركز  درصد6/27نفر معادل  34و  راجعهيكبار به مركز م

دوبار به مركز مراجعه داشته اند و در نهايت  درصد2/25نفر معادل  31و  اند كرده
ركز مشاوره مراجعه داشته سه بار به م درصد2/12نفر معادل  15كمترين تعداد يعني 

كه به طوري  .ييد واقع شدندأمورد ت ،همهتحقيقي ها دربررسي تكميلي فرضيه. اند
و در سطح  411/0مقدار  باره رابطه مصرف رسانه اي افراد با اعتماد آنها به مراكز مشاو

 ،به اين معنا كه هرچه مصرف رسانه اي افراد بيشتر باشد ؛ييد واقع شدأمورد ت 1/0
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رابطه بين احساس همچنين . اعتماد آنها به مركز مشاوره بيشتر خواهد شد احتمالاً
ن فرضيه بود كه اي 52/0دست آمده ه مقدار ب كهاعتماد افراد به مركز مشاوره  امنيت و

بدين معنا كه با افزايش احساس امنيت افراد در جامعه  ؛معنادار است 1/0هم در سطح 
اعتماد متقابل و اعتماد افراد بررسي رابطه بين . نيز ميزان اعتماد آنها بيشتر خواهد شد

 امعن بدين ؛ييد واقع شدأت مورد 44/0با مقدار  نيز فرضيه مورد نظر نشان مي دهد كه
ي موجود ها در جامعه بيشتر باشد آعتماد آنها به سازمانكه هرچه اعتماد متقابل افراد 

عتماد بنيادي ميان ا ةرابط. دشانند مركز مشاوره و مددكاري  بيشتر خواهد در جامعه م
ميان اعتماد بنيادي افراد با اعتماد افراد  :نشان مي دهد 60/0با اعتماد افراد نيز با مقدار 

كه با افزايش اعتماد  ابدين معن ؛نادار وجود داردابطه معو اعتماد آنها به مركز مشاوره ر
بررسي رابطه ميان  نتايج.ه مركز مشاوره نيز بيشتر مي شودبنيادي افراد ميزان اعتماد ب

ييد أمورد ت 80/0با مقدار تجارب پيشين افراد با افزايش اعتمادشان به مركز مشاوره 
اعتماد آنهارابطه معنادار دارد و كه تجارب پيشين افراد با افزايش  ابدين معن ؛واقع شد

در فرضيه بعدي كه بررسي رابطه ميان اطلاع رساني سازمان و افزايش اعتماد آنها به 
دهد كه به اين  ه رابطه را معنادار نشان مياست ك 61/0دست آمده  همقدار ب ،مركز بود

ز بيشتر اعتماد افراد به مرك ،هرچه ميزان اطلاع رساني سازمان بيشتر باشد ستامعن
  .خواهد شد

ييد أماد افراد به مركز مشاوره مورد ترابطه ميان ميزان رضايت افراد با اعت همچنين
 ست؛بطه معنادار ميان متغيرهانشان دهنده را 78/0دست آمده ه واقع شد و مقدار ب

افزايش اعتماد  ،كه هرچه ميزان رضايت افراد از مركز مشاوره بيشتر باشد ابدين معن
رابطة ميزان مراجعه و اعتماد به مراكز مشاوره همچنين . به دنبال خواهد داشت آنها  را

 ابه اين معن ؛دهد رابطه معناداري را نشان مي 1/0در سطح  428/0با ومددكاري ناجا 
اعتماد  ن نسبتاه همب ،كه هرچه ميزان مراجعه افراد به مراكز مشاوره بيشتر مي شود

 يوعتوجه به اينكه تحقيق حاضر ندر مجموع با  .ز به مركز افزايش مي يابدآنها ني
بررسي   ،ي درون سازمانيها در پژوهش نظر مي رسد، معمولاًه تحقيق درون سازماني ب

ادي تمايل خاصي به رد صورت مي گيرد و مانند تحقيقات بني ها فرضيه ييدأبه قصد ت
تحقيق حاضر تا اندازه اي به  ي توان گفتهمچنين م .تحقيق ندارند يها هكردن فرضي
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هدف اوليه در اين پژوهش  كه اي خود رسيده است به اين معنها تهاهداف و خواس
ثير گذاري مراكز مشاوره و مددكاري اجتماعي ناجا بود كه نتايج نشان أبررسي ت

افراد  ثير گذاري بر ميزان اعتمادأت برايو توانايي لازم  تيبلاقمراكز دهد كه اين  مي
سيس اين مراكز أت وجه به اينكه يكي از اهدافهمچنين با ت .مراجعه كننده را دارند
عتماد متقابل مردم و ايجاد رابطه صميمي با مردم همراه با ا "توسط نيروي انتظامي 

ابي  به اين هدف يمي رسد نيروي انتظامي تا اندازه اي در دست رنظه ب ".استپليس 
مي توان از طرق مختلف اين مراكز يا مراكز  كه گونه همان .تده اسكرخود موفق عمل 

را جهت  ي مختلف افرادها مشابه را در سطوح گسترده تري راه اندازي كرد و  به شيوه
د و بنابر نتيجه تحقيق كه مشخص كرد افراد كرمسائل خويش به اين مراكز دعوت حل 

ه گذاري بيشتر بر روي اين اعتماد به اين مراكز اعتماد دارند، مي توان از طريق سرماي
مله سبك زندگي و ثير گذاري بيشتر بر ابعاد مختلف فرد از جأزمينه را براي ت ،بناييم

صورت ه د و از اين طريق بتوان بر شمار زيادي از افراد كه بكرفراهم  ...سبك فكري  و
اين مطلب در پايان  ثير مثبت گذاشتأي به اين مراكز مراجعه مي كنند تخود انگيزش

 همراه كارشناسان ذيه كه انجام چنين امري با برنامه ريزي دقيق برا بايد يادآور شويم 
نيز تخصيص امكانات و نيروهاي  ...شناسان و مددكاران اجتماعي و ربط مانند جامعه
  .دمشاهده كر آثار آن رادر مدتي نه چندان طولاني  توانباست تا پذير متخصص امكان

  
  منابع 

  .، تهران»ي جامعه شناسيها نظريه« .)1374(ارمكي، تقي آزاد - 
، رساله كارشناسي ارشد، »اعتماد و عوامل موثر برآن« .)1374(اميركافي، مهدي - 

  .تهران، دانشگاه بهشتي
، ماهنامه سياسي اقتصادي »پايان تاريخ و بحران اعتماد« .)1374(اميري، مجتبي - 

  .98شماره 
، فصلنامه نقد »ئولوژي و فرهنگ سياسي حاكمداي«. )1375(بشيريه، حسين  - 
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