
  
  
  
  

  2علي مهري  ،1حسينيانشهامت 

  
   چكيده

ري برخي از وظايف پليس آگاهي و رابطة آن بر كارايي كار امكان سنجي برون سپا اين تحقيق،هدف اصلي 
به منظور فراهم كردن امكان كارآيي، توأم با سطح خدمت مطلوب به ارباب رجوع و توانمند  .است كنان ناجا

كارآمد در افزايش كارايي و عملكرد كاركنان يك سازمان به شمار بزاري ا، سپاري ها، برون شدن سازمان
با استفاده از . كاربردي و به روش توصيفي از نوع پيمايشي انجام شده است ، اين پژوهش از منظر هدف .دآي مي

 جمع آوري به عنوان جامعه آماريناسان پليس آگاهي استان ايلام نفر از كارش 90، نظرنامه محقق ساخته پرسش
نتايج تحقيق نشان مي دهد كه برون سپاري در پليس ،تمام شماري بوده است ،روش نمونه گيري. ده استش

. آگاهي ناجا امكان پذير است و مي توان برخي از وظايف اجرايي پليس آگاهي ناجا را برون سپاري كرد
افزايش كيفيت عملكرد و ، افزايش دقت درانجام كار، همچنين برون سپاري موجب افزايش سرعت انجام كار

     . افزايش صحت عملكرد كاركنان پليس آگاهي ناجا مي شود
  

  واژه ها كليد
 امكان سنجي،كارايي سپاري، پليس آگاهي،كاركنان، برون

  
  
  
  
  
  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

  دانشيارمديريت راهبردي دانشگاه علوم انتظامي - 1
  م انتظامي                                                          وكارشناس ارشد مديريت و فرماندهي انتظامي دانشگاه عل- 2

25/5/91: تاريخ پذيرش                8/2/91 :تاريخ دريافت  

 
 
ري برخي از وظايف پليس امكان سنجي برون سپا

آن بر كارايي كاركنان  رابطةآگاهي و   
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 مقدمه
ي ي فناورها پيچيدگي، محدوديت منابع، افزايش فشارهاي كاريچون  مسائلي ،امروزه

و  ها شدن بيش از اندازه برخي سازمان بزرگها،  هزينهافزايش  ،تر شدن كارها و تخصصي
ارائه خدمت رساني به  نحوة در ها سبب شده است تا سازمان ،ي قانونيها نيز محدوديت

  . ي جديد ارائه خدمات روي آورندها ارباب رجوع  خود تجديد نظر كرده و به روش
سطح خدمت مطلوب بـه  بر اين اساس به منظور فراهم كردن امكان كارآيي، توأم با 

بـرون   ، در واكنش به تقاضاهاي متنـوع امـروزي   ها ارباب رجوع و توانمند شدن سازمان
ي پيشرو به كار گرفته شده ها توسط بسياري از سازمان، آمدبه عنوان ابزاري كار سپاري
وظايف محدودي را براي انجام كار خود بر مي گزينند و  ها سازمان به گونه اي كه است
 ي خـود را بـه تـأمين كننـدگان متخصـص خـارج از سـازمان واگـذار        ها فعاليت مابقي
در قالـب بـرون   نيـز  نيروي انتظامي جمهـوري اسـلامي ايـران    در اين ميان، . كنند مي

همگام با سـاير  ، كاهش تصدي گري دولت و با نگاه به سمت دولت الكترونيك، سپاري
مورد نظر به ي ها چوبقالب و چاري از خدمات خود را در ي دولتي اجراي بخشها ارگان

به نظر مي رسـد بتـوان در پلـيس آگـاهي      بنابراين،. ه استبخش خصوصي واگذار كرد
گـويي بـه ايـن     ايـن تحقيـق بـه دنبـال پاسـخ     . دبرخي از وظايف را  برون سپاري كـر 

   :هاست كه سؤال
 ؟هي استان ايلام امكان پذيراستگابرون سپاري درپليس آ ياآ - 
 واپايش و اجرا ،ي برنامه ريزيها زمينه دركدام يك از ،بودن پاسخ درصورت مثبت- 

 د؟توان برون سپاري كر مي
 برون سپاري باعث افزايش كارايي كاركنان پليس اگاهي استان ايلام مي شود؟ ياآ- 

 تأثير و گاهي ناجاوظايف پليس آ امكان سنجي برون سپاري برخي ازمقاله، اين هدف 
 ي مطلوبها گذاري جهت سياستارائه راهكارهاي مناسب  ن ون بركارايي كاركنان آآ

دهه  دو ضرورت برون سپاري بايدگفت كه در دربيان اهميت و. در پليس آگاهي است
گرفته  قرار داخل كشور بخش خصوصي در مورد توجه مديران دولتي و اين امر اخير
موجب افزايش  ،ي يك سازمانها برون سپاري ضمن كاهش قابل توجه هزينه.است
  . شودي م ن نيزوري آ بهره
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 مباني نظري تحقيق
و  )اشاره به بيرون از سازمان(بيرون  سپاري از دوكلمة اصطلاح برون :برون سپاري

 است اين تشكيل شدهاست يابي سپاري از مصدر سپردن كه در اين جا به معناي منبع 
صي را از شركت ي مشخها روشي است كه فعاليتو  كسب وكاربه معني اصطلاح 

اغلب به عنوان مترادفي براي عبارت برون سپاري اصطلاح . كند بيروني خريداري مي
تصميم به منبع يابي بيروني به كار برده شده است و با عبارتي از قبيل ساخت يا خريد، 

 يعقوبي، مرادي،، بولات و يلماز(ده استپاري رايج شيا برون س ها تجزيه فعاليت، ادغام
1389.( 

ي اصـلي و روابـط   هـا  ساخت دهـي مجـدد قابليـت    ،برون سپاري 1،به زعم كوربت 
 :از ، برون سپاري عبارت است3و زوخويلر 2از ديدگاه اشنايدر جانز. خارجي سازمان است

تأمين خدمات از بيرون سازمان در حالي كه درون سپاري به عنوان معرف توليد كالا يا 
بـرون سـپاري    به عبارت ديگر،از نظر آنان. ن استخدمات با تكيه بر منابع درون سازما

درون سـازمان   مي شود كه در نقطه مقابل راهبـرد مديريتي تلقي  به عنوان يك راهبرد
بـرون سـپاري عبـارت اسـت از انتقـال       :مي توان گفـت  دركلّ، بنابراين. قرار مي گيرد

كليـدي درون  ي هـا  به بيـرون از سـازمان و تمركـز بـر فراينـد      يي غيرراهبردها فرايند
  )51:1387( سازماني

ر سـازمان بـرون سـپا   ، برون سپاري يك فرايند ارتباطي است كه در يك سوي آن "
 پيمـان ( تـأمين كننـده    ،و در سوي ديگر آن) خدمت  كار فرما يا خريدار يا واگذارندة(

فعاليـت   ، واسط بين اين دو قرار دارد و حلقة) كار يا فروشنده يا تدارك كنندة خدمت 
برون سپاري  اجزاي اصلي تشكيل دهندة با اين توصيف،. ورد نظر براي واگذاري استم

  : د مي توان به سه جزء زير خلاصه كررا 
فعاليت ) ؛ ج)خدمت تدارك كنندة ( تأمين كننده )؛ ب)خدمتواگذارندة (خريدار )الف

  .)32:1389(،مرتضويو  چشم براه( "مورد برون سپاري
  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1-Corbett 
2-J.schneider 
3-Zvkhvylr 
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 ابعاد برون سپاري
تهيه و توزيع و تخصيص عوامل و وسايل  :ريزي عبارت است از برنامه :ريزي برنامه

به . ي مطلوب در حداقل زمان و با حداقل هزينه ممكنها محدود براي رسيدن به هدف
ي اثربخش در جهت تحقق هدف به ها برنامه ريزي يعني تعيين فعاليتعبارتي ديگر، 

  ).1383الواني،()كارآيي(بهترين شكل ممكن 
عمليات پيش بيني شده با عمليات انجام  ،فعاليتي است كه ضمن آن واپايش :واپايش

شده مقايسه مي شوند و در صورت وجود اختلاف و انحراف بين آنچه بايد باشد و آنچه 
توان گفت كه انجام هر  ميت أبه جر. كه هست به رفع و اصلاح آنها اقدام مي شود

ي لازم به عمل آمده ها واپايش مگر آنكه ،نخواهد بودرين توفيق فعاليتي در سازمان ق
ها و انجام  تحقق هدف ةاست كه مديريت نسبت به نحو واپايش به كمك. باشد

سنجش و اصلاح آنها را پيدا  ،عمليات آگاهي يافته و قدرت پيگيري و در صورت لزوم
 . مي كند

يعني القاي تصميم  اجراي تصميم. مرحله مربوط به عملي ساختن تصميم است : اجرا 
برابر اين  به كساني كه تحت تأثير آن قرار خواهند گرفت و متعهد كردن آنها در

ر انجام تعهدات به مدير كمك توانند د مي ها يا كميته ها هگرو همان گونه كه. تصميم
گيري شركت  يند تصميمافر اگر در درآورند اجرا به افرادي كه بايد تصميمي را ،كنند

، يگانه دستگردي ( د بودنحاضر به تضمين نتيجه آن خواه، باكمال ميل باشندداشته 
1370.(  

ارزيابي نزديك و ارزيابي و  ، سازي تا حد امكان كوچك: مزاياي برون سپاري
، تسريع در امور تمركز زدايي به منظور تسهيل و ، نكارانبندي مستمر پيما طبقه

اق و نخبه در ،مشاركت افراد خلّ امكان حد نعطاف پذيري و مسطح شدن سازمان تاا
افزايش توانمندي سازمان با استفاده از منابع  ،طراحي و ارائه بهتر خدمات به مشتريان

هاي  تمركز بهتر مديريت ارشد بر فعاليت ،كاهش هزينه خدمات ،خارج از سازمان
  ). 1382تهران، اي  شركت برق منطقه( مديريت بهتر پيمانكار و كارايي، يفناور ، اصلي
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رغم مزاياي چشمگيري كه دارد معايبي نيز دارد  هبرون سپاري ب: معايب برون سپاري
 ، كاركنان دشواري واپايش پيمانكار در مقايسه با واپايش: ند ازا ترين آنها عبارت كه مهم

 نظر مد ، تغيير در شرايط كاري سازمان در طول زمان ،وابستگي سازمان به پيمانكار
 براي نظارت بر پيمانكار نياز به سازماندهي يك گروه    ،پيمانكار  سوي از سود  گرفتن

  ).1382شركت برق منطقه اي تهران، (
  رويه و نظام دارد ،كارواجراي هر تصميمي نياز به ساز :يند اجرايي برون سپاريآفر

 ، ر باشدهر چه حوزة تأثير گذاري تصميمات بزرگ ت. تا بتوان آن را به درستي پيش برد
تصميمات برون سپاري نيز از اين امر مستثني . اهميت اين موضوع نيز بالاتر مي رود

يند و ، نياز به فرااجراي تصميمات برون سپاري در يك سازمان، از اين رو. نيست
  .سازوكار دارد

  

  
  )44: 1389 ، مرتضوي  و چشم براه( ي اجرايي برون سپاري الگو :1نمودار
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آورده شده  Efficiencyمعادل واژه فرنگي ) كلمه كارايي ( در فرهنگ لغت  : يياكار 
مقدار منابعي كه براي توليد يك واحد  :ساده ترين تعريف كارايي عبارت است از .است

ب نسبت مصرف به محصول محصول به مصرف رسيده و مي توان آن را بر حس
  :كارايي آمده استدرتعاريفي ديگر از  )104- 102:1377،دفت(  محاسبه كرد

كار گيري لوازم ه بازده فيزيكي در هر واحد كار مولد ؛ درجه اثر بخشي مديريت در ب«
همچنين بهره وري و كارايي  به . توليد ؛ ميزان استفاده اثربخش از كار و تجهيزات 

ه با صرف منابع انساني و غير انساني كه در فرايند توليد ب ، و خدمات ها رابطه ميان كالا
در برابر آنچه  ترين تعريف آن بازده يك فعاليت ساده. ، باز مي گرددكار برده شده اند

 ،جمعي از اساتيد مديريت(»آن صرف شده يا ستاده بخش بر داده است  براي
)20:1378(.  
. كند را بيان مي ها و ستاده ها كارايي بخش حياتي مديريت است و آن ارتباط بين داده«

اگر مديريت . كارايي زياد است، بيشتر باشد ها از داده ي حاصلها هبه نحوي كه اگر ستاد
دوباره كارايي  ،را حاصل كند ها ي كمتر همان ستادهها بتواند به طور مشابه از داده

  . )6:1381(،سيد جوادين(  »افزايش مي يابد
و  ها هزينه، به حداقل رساندن ضايعات :كارايي پليس عبارت است از :كارايي پليس  

، دبه ورودي مي شوكارايي منجر به افزايش نسبت خروجي ؛ تلاش غير ضروري
كارايي و افزايش آن در . به معناي درست انجام دادن كارهاستپليس كارايي همچنين 

ترين اين  ي از مهمبه تعداد امل زيادي بستگي دارد كهي پليس به عوها سطح مأموريت
 : عوامل اشاره مي كنيم

  . ي روز در كشف جرائم و مقابله با آنهايشتر از توان علمي و فناوريري ببهره گ - 1
 به ويژه آنجا كه پليس ي مختلف پليسيها استفاده از نيروي تخصصي در بخش - 2

تأمين نظم و امنيت اجتماعي  اناهم اساسي اش را بر عهده دارد كه اصلي ومأموريت 
  . است

جرائم و  منظور سرعت در كشف و واپايشزم به برخورداري از مهارت و كارايي لا - 3
  . تأمين نظم و امنيت شهري
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سطح مباني اعتقادي و فرهنگي و نيز برقراري ارتباط صميمي و تنگاتنگ با  ارتقاي - 4
  . )138 :1383، رضا زاده(.شهروندان

  
  درون داد  فرآيند تبديل  برون داد

 مربوط به افراد- 1
 ، تماس با مشتري ، ارائة خدمت

 ، جلب وفاداري و نظر ارباب رجوع
  . خدمات ، عقايد ، غيبت

 مربوط به سازمان- 2
ذخيرة  ، استفادة بهينه از بودجه

 ، كميت ، كيفيت ، در آمد ، مالي
  . ضايعات ، خدمات

 مربوط به افراد- 1
 ، توقعات ، درك، اعتماد ، انگيزه

مربي  ، تصميم گيري ، ارتباطات
درك  ، مشاوره ، بودن و ارشاد
  .قابلمت

 مربوط به سازمان- 2
 ، فضاي سازماني ، فرهنگ سازمان

  . همكاري و همدلي در سازمان

 مربوط به افراد- 1
 ها،  طرز تلقي ، هوش ، استعدادها

 ، شيوة مديريت ، مهارت ، تجربه
  . ها و ديد گاه ، فلسفه ها،  ارزش

 مربوط به سازمان- 2
ساختار رسمي و  ، منابع ، تسهيلات

مقاصد و اهداف  ، غير رسمي سازمان
  . سازمان

  
  

  بازداد
   امل كارايي و بهره وري در سازمانبه عو نگرش نظام مند 

  ).121 : 1378 ، جمعي از اساتيد مديريت( 
  
عمومي قرار  ي خصوصي وها يكي از مسائلي كه مورد توجه سازمان :يياهميت كارا 

ه وظايف متفاوت خود به آن توج اهداف و ، در ساختار دارد به گونه اي كه سازمان ها
گيري فنون مديريت ه كارمديران با ب. يي استخاصي مبذول مي دارند موضوع كارا

بدون ترديد يكي از عناصر  .ي خود هستندها دنبال افزايش كارايي سازمانه مدرن ب
ه كارايي آنها ب، ي اداري پس از تعيين اهداف سازمانيها مهم تصميم گيري در سازمان

در اين باره مي توان گفت كه اگر دو شيوه متفاوت براي  .نيل به اين اهداف استمنظور 
روشي كه ، نيل به اهداف سازمان نتيجه يكسان در بر داشته باشد از ميان آن دو روش

صاحب  برخي از نويسندگان و .درد مورد استفاده وكاربرد واقع شوهزينه كمتري دا
 ي اداري در نحوةها ربوط مي شود به كارايي سازماننظران بر اين باورند كه علم اداري م

 ن فقط كاهش هزينه نيست بلكه ارضاييي در سازمامنظور از كارا ؛گيري منابعه كارب
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با اين وصف،  .به جامعه نيز است ثري رواني كاركنان و خدمت مؤها تمايلات و نيازمندي
مديران براين ، سترغم اشكالاتي كه در انتخاب معيار سنجش كارايي موجود ا علي

باورند كه امروزه درصد بالايي از راز موفقيت سازمان در گرو نيروي كار سازمان است و 
 :1385 ، عيل پورااسم(منازع با نيروي كار آن داردبلا كارايي سازمان  ارتباط تنگاتنگ و

25 ( .  
  
 كارايي  فهومم
را   هنر مديريت ،تيلور: )علمي  مديريت  نظريه( 1رتيلو  درنظر فردريك  كارايي- 
تيلور . قرار داد  مورد ملاحظه  و كارگران  مديران  بين  رابطه  دهنده ابزار شكل  عنوان به

  : داند بيشتر مي  كارايي  زير را موجب  عوامل
  ؛ ها وظيفه  كردن بر تخصصي  كار مبتني  تقسيم  - 1
  ؛ اند شده  ستخدام ا  سخت  هاي موقعيت  براي  كه  قدرتمندي  كاركنان - 2
شود  مي  اي وسيله  مفهوم، سازماندهي  اين با. ها وظيفه  تمام  ثر ميانؤم  هماهنگي  - 3

  يند سازماندهيافر  براي  وي . ها هزينه  كاهش  بيشتر از طريق  كارايي به  دستيابي  براي
و   آنها بر مشكلات  چيرگي  موجب  مديران  را براي  از آن  تبعيت  داد كه  را ارائه  اصولي

  مديريت  تئوري  چهارگانه  اصول  به  كه  دانست بيشتر مي  هرچه  كارايي  به  دستيابي
 : است  يافته  شهرت  علمي
   قرار داد و از استفاده  تحليلو   مورد توجه  طور علمي از عناصر كار را به  بايد هريك )الف

  پرهيز كرد؛  تجربي  و  عملي  هاي شيوه
  داد كه  پرورش  هايي منظا  و برايكرد   تربيت و انتخاب  لميع  روش را به  يد كارگرانبا )ب

و از كرده   انتخابخود كارگران، كار خود را   نبايد گذاشت. را دارند  تناسب  بهترين
  . كنند  كار استفاده  در انجام  يخصش  هاي روش

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 -Frederick Tailor 
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  آن  كه  كنند و كساني مي  ريزي كارها را برنامه  كه  مديراني  بين  هماهنگي جهتبايد  )ج
كارها   تمام  شد كه  گيرد تا مطمئن  صورت  لازم  اقدامو   تشويق ،دهند مي  كارها را انجام

  .شود مي  انجام  علمي  پيشرفته  اصول  طبق
كارها را   آن  كه  كنند و كساني مي  ريزي برنامه  كه  كساني  و كارها بين  بايد مسئوليت )د

  .، تقسيم شوددهند مي  انجام
را مورد   كاركنان  و مهارت  ييگرا تخصص )تيلور  فردريك(  از اصول  دوم  اصل  ل،مثا ايرب
 بيشتر  بهتر و كميت  يفيتتوليد با ك  را موجب  ديده  آموزش  و كاركنان  كيد قرار دادهأت

،  ددانمي بيشتر   شتر و توليد كاراييبي  مهارت  اساس بر  را صرفاً  انگيزش  و عامل
را   مادي  دهد، پاداش كيد قرار ميأرا مورد ت  و تنبيه  تشويق  كه  سوم  در اصل همچنين

  ناقص  تئوري  يك  ترتيب  و بدين  است  بيشتر دانسته  توليد و كارايي  براي  تنها محرك
  . شود مي  شناخته

  چون  مسائلي  بر روي» گانت  هنري«كيد أت :گانت  هنري  ةدر نظري  كارايي  مفهوم - 
و   كار و كاركنان  رواني  جنبه  زيرا او به ؛است  بيشتر بوده  در سازمان  انيعناصر انس
در مورد   وا. است  داشته  معطوف  خاصي  وجهآنها ت  انفرادي  كارايي  درجه  به  همچنين
  اين  شود، به مي  ديده  وي  هاي در پژوهش  كه  انسانيعناصر   واقعي  ارزش  شناخت
  خودآگاه  هاي انگيزه  حاصل  در نزد كاركنان  كار صحيح  انجام  ثرا  بود كه  رسيده  نتيجه
جديد   ايجاد كاري  بهها  اگر در سازمان  معتقد بود كههمچنين و ا . آنهاست  دروني

كار جديد   به  در آنها انگيزه  شت تار جديد گماكا  را به  كارگران  د بايستيشو  مبادرت
بيشتر   هاي پاداش  خاطر دريافت بتوانند به اين امر باعث مي شود تا آنان ؛وجود آيد به
  و در كار خود موفقيت  داده  انجام  خوبي ند تا كار را بهنك  دارد كوشش  امكان  كه  جاييتا 

   . كنند  كسب
 ،را  سازمان  به  مربوط  كلاسيك  نظريه  عمده  بخش:1روبماكس   در نظريه  كارايي

  هاي در مورد سازمان  جامع  ةنظريِِِ  او اولين. يافت وبر  ماكس  هاي هظريدر ن  توان مي
  بوروكراسي  از لغت  از سازمان  استفاده  جاي به، وبر  در واقع. داد  را ارائه بوروكراتيك

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 -Maxweber 
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نظر او  به. بود  ساختار رسمي  براي  آل ايده  كار نظم  از اين  كرد و منظور وي  استفاده
  هماهنگي، فنون  به  مربوط  شغلي، نظارت  مشخص  وظايف  بتواند از لحاظ  سازمان  هرچه
ضعف . ودكاراتر خواهد ب  اهدافش  به  تر باشد، در نيل رسمي  ،و برنامه  واپايش  به  مربوط

نظرية او در اين است كه به جنبه هاي غير انساني مستتر در ديوان سالاري توجه 
  .نكرده است

دانشمند   اين  وسيلهه ب  كه  هايي پژوهش  براساس: 1ليكرت  رنسيس  در نظريه  كارايي
  تحت  انساني  و روابط  علمي  مديريت  مكاتب  بار تلفيق  اولين  براي  ،است  پذيرفته  صورت
  انسان  ةدانشمند دربار  اين  هاي ها و كاوش بررسي .دش  ارائه  گرايان ساخت  تئوري  عنوان

  افزايش  رابطه خود  در پژوهش  )1947(ليكرت. است  با توليد و كارايي  انگيزش  و رابطه
جعفري ( قرار داد  مورد بررسي  مختلف  را در چهار سطح  انگيزش با  توليد و كارايي

  . )1381 ،چيقوش
  يافت، بررسي  شهرت  ثورنها   آزمايش  به  كه  يياه در آزمايش :مايو   در نظريه  كارايي- 
  نتايج  قرار داد و به  را مورد پژوهش  كاركنان  كارايي  كار بر روي  محيط  مختلف ثرا

   :عبارت است از اين نتايج . يافت  دست  زمان  در آن  انگيزي شگفت
  محيط  فيزيكي  از عوامل  بيش  و رواني  روحي  عامل: 2ثورنها  آزمايش  اول  مرحله  نتايج 

از   وجود  و اهميت  ارزش  شناخت:  دوم  مرحله . ثرندؤتوليد م  يا كاهش  كار در افزايش
  بدون به گونه اي كه  ازدياد توليد است  مهم  هاي دهاز پدي  يكي  كادر مديريت  طرف
از   يك هر  شخصيت  به  خاص  توجه با  فقط ،كار ايجاد كند  در محل  تغيير فيزيكي  اينكه
  مستقيماً  دوره، توجه  در اين: سوم  مرحله . ازدسمي ميسر را ازدياد توليد   امكان ،افراد
ه به ن، ها در آزمايش  كارايي  د و افزايشش  معطوف  انساني  روابط  ئوريتفكر ت  روي بر

  ثير افزايشأكار در ت  رواني  هاي شانگر جنبهنعلت شرايط فيزيكي محيط كار، بلكه 
  مورد آزمايش، در مقابل  مرحله، كاركنان  در اين: چهارم  مرحله .است  بوده  كارايي
  به  كارايي  افزايش  به  كار، نسبت  انجام  شديد حين  و نظارت واپايش و  مادي  پاداش
  محرك  نقش  ديما  پاداش :ه اندداشت  در آنان، اذعان  د انگيزشو ايجا  محرك  عامل

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 -Rnsys Likert 
2 - Hawthorne 
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  د، آزاديشوكار در مورد آنها اجرا   انجام  حين  و نظارت  واپايش  اينكه  بدون  و  نداشته
ها  دوره  اين  شرح با. شد  شناختهكاركنان توليد   ر افزايشد  محرك  عامل  عنوان به  عمل

در افزايش يا كاهش توليد ها،  سازمان  كاركنانانگيزة   شد كه  ثابت  ثورنها   در آزمايش
جعفري (ثر استؤمنيز  آنها  سرشت  معنوي  هاي نبهج  بلكه  نبوده  مادي  صرفاً

  . )1381قوشچي،
هاي دولتي نشان  بي عملكرد بنگاهمطالعات جامع ارزيا :كارايي سپاري با رابطه برون

اي خصوصي ه هاي دولتي پايين تر از بنگاه كارايي بنگاه ،مي دهد كه به طور متوسط
خصوص در  ههاي دولتي ب بنگاه . هستند فعاليت مشغول است كه در همان زمينه

آن دولت  كنندكه در ل توسعه در فضاي كاملاً تحت واپايش عمل ميكشورهاي در حا
خود را  ،با وجود اين در عمل مديريت. ستوده و مديريت آن صرفاً يك عامل امالك ب

  . ندامي د ها مالك دارايي
جايگزيني ، عدم انضباط مالي، م نظارت بر عملكرد مديرانفقدان نظا ،از سوي ديگر 

هاي  اهداف اجتماعي به جاي اهداف اقتصادي از جمله عواملي هستند كه كارايي بنگاه
كنند كه  شواهدي را عنوان مي ،اقتصاددانان . دولتي را تحت تأثير قرار مي دهند

. خصوصي دارد كارايي كمتري نسبت به مالكيت، طور ذاتي مالكيت دولتي به
مديران  ،اول اينكه: اند چهار دليل اصلي براي علت اين اختلاف ارائه كرده ،اقتصاددانان

ناسازگارتري نسبت به مديران  هياتر و گ فهاي ضعي هاي دولتي مشوق سازمان 
درآمدها و  فزايشكمتري براي اتلاش نسبت   بههاي خصوصي دارند و بنابراين  شركت

نظارت شديد  بهي دولتي ها سسهؤاينكه مديگر  دهند و نشان مي ها هزينه اهشك ويژه به
هاي كمتري  ناظران بالقوه نيز مشوق ،از طرف ديگر .ندده مير نتن دسسه ؤصاحبان م

اي چنين عملي را ه زيرا آنها تمام هزينه ؛نظارت دقيق عملكرد مديريتي دارندبراي 
هاي انضباطي  همچنين روش. كنند هاي كمي دريافت مي پاداش اماكنند  تحمل مي

 هك مقاماتي ،دليل ديگر اينكه .كمتري براي عملكرد نامطلوب مديران دولتي وجود دارد
ود ي به بهباخلاقتعهد  ً كنند، معمولا هاي دولتي را نظارت مي سسهؤهاي م فعاليت

ها و  عدم كارايي سازمان. هاي دولتي ندارند سسهؤكننده م عملكرد ضعيف و ورشكست
، هاي دولتي از فقدان استقلال در تعيين اهداف و قيمت كالاها و خدمات توليدي بنگاه
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ي ها خريد و به كارگيري دارايي، پرداخت حقوق و پاداش، يا اخراج كارگراناستخدام 
هاي  يا بنگاهها  با برون سپاري برخي از وظايف سازمان. گيرد ت مينشئ... جديد و
يران اجازه رابطه اي منطقي بين مالكان شركت و مديران تعريف مي شود و مد، دولتي

به اهداف تعيين شده هاي اقتصادي اعمال كنند تا  كاملي بر بنگاه بند نظارتيا مي
 يا اجاره ها ليتواردي همچون به پيمان گذاشتن فعاي ماين حالت حتي برا. بنددست يا

ند ما كماكان دولتي باقي ميدر آنها ئه دهندة خدمات كه مالكيت واحدهاي توليدي و ارا
ي دولتي تشويق مديران و كاركنان به ندرت با سود دهي ها در بنگاه. نيز صادق است

 ، فروش، دن عواملي همچون ميزان توليدارتباط دارد و بيشتر با لحاظ كر بنگاه
بيان اين نكته ضروري است كه برون سپاري . دشو تعيين مي... ل وشتغانگهداري سطح ا

هاي دولتي كه  اقتصادي و برخي از وظايف غير اصلي سازمان ه هايسسو مؤ ها بنگاه
و  ها افزايش كارايي داخلي بنگاهاگر چه باعث  ،داراي شرايط انحصاري هستند

ممكن است باعث عدم تخصيص بهينه منابع  ؛دهاي مذكور مي شو و سازمان ها هسسمؤ
همواره  ، زيرا انحصارات بخش خصوصي در صورت قدرتمند شدن. در سطح كلان شود

در سطح جامعه را دچار اختلال د كه تخصيص بهينه منابع اين خطر را به همراه دار
  ).1384، كابلي زاده(ندد به نفع منافع خويش استفاده كنقدرت انحصاري خو ند و ازكن
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  مدل مفهومي تحقيق :1نمودار

   ي تحقيقها فرضيه  
 ،برون سپاري در برخي از وظايف پليس آگاهي فرماندهي انتظامي استان ايلام - 1

   . امكان پذير است
برون سپاري در زمينه اجرايي برخي از وظايف پليس آگاهي فرماندهي انتظامي   - 2

 .امكان پذير است ،استان ايلام
برون سپاري باعث افزايش كارايي كاركنان پليس آگاهي فرماندهي انتظامي استان   - 3

   . ايلام مي شود
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  روش شناسي تحقيق  
توصيفي از نوع  ،ازنظر روش گردآوري داده ها و كاربردي ،يق از نظر هدفاين تحق

ت پليس آگاهي استان ايلام شامل هيئ تمام كارشناسان ،جامعه آماري.پيمايشي است
در اين نفر است كه  90ان ايلام به تعداد مديران و كاركنان پليس آگاهي است، رئيسه 
 .شده استاز روش تمام شماري استفاده  به دليل محدود بودن جامعه آماري تحقيق

پرسش نامه محقق ساخته است كه روايي آن با  ،گردآوري داده هاي اين تحقيق ابزار
مورد تأييد مقدماتي  ان حوزه مورد مطالعه،دتااس توزيع پرسش نامه بين كارشناسان و

 094/0مجموع  پرسش نامه با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ در پايايي. قرار گرفت
  .بالايي دارد اعتماد بليتقامحاسبه شده است كه 

  
  يافته ها

برون سپاري در برخي از وظايف پليس آگاهي فرماندهي انتظامي :فرضيه اول 
  . امكان پذير است ،استان ايلام

    
   امكان برون سپاري برخي وظايف پليس آگاهي: 1جدول

 تفاوت دو فراواني فراواني مورد انتظار فراواني مشاهده شده ها گزينه

 - 3/17 3/22  5  كم

 - 3/16  3/22 6  متوسط

 - 3/12  3/22 10  زياد

 8/45 3/22 68  خيلي زياد

   89  كل

000/0                    Sig :3df:                          126/056 x2:  
 0/ 000ارزش  و مقدار = 3dfو     = 126χ2/ 05نتايج آزمون فوق نشان مي دهد چون  

 p = 05از مقدار α =0./ يعني   ؛دييد مي شوأنظر آماري ت فرضيه از ،تر است كوچك
اندهي انتظامي استان ايلام برون سپاري  در برخي از وظايف پليس آگاهي فرم

  . پذير است امكان
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برون سپاري در زمينه اجرايي برخي از وظايف پليس آگاهي فرماندهي 
  . انتظامي استان ايلام امكان پذير است

  سپاري در زمينه اجرايي برخي از وظايف پليس آگاهيامكان برون :2جدول
 تفاوت دو فراواني فراواني مورد انتظار فراواني مشاهده شده ها گزينه

 - 3/17 3/22  5  كم

 - 3/16  3/22 6  متوسط

 - 3/12  3/22 10  زياد

 8/45 3/22 68  خيلي زياد

   89  كل

000/0Sig:                  3:df                              X2:126/056 
  

 /000و مقـدار ارزش    = 3dfو  = 126χ2/ 05نتايج آزمون فوق نشان مي دهد چون 
0 p = 05از مقدار α =0/يعنـي   ؛ دييـد مـي شـو   أفرضيه ازنظر آماري ت ت،تر اس كوچك

آگاهي فرماندهي انتظامي استان  برون سپاري  در زمينه اجراي  برخي از وظايف پليس
  . امكان پذير است ،ايلام

  

برون سپاري باعث افزايش كارايي كاركنان پليس آگاهي فرماندهي 
  . انتظامي استان ايلام مي شود
   رابطه برون سپاري وكارايي:3جدول

 تفاوت دو فراواني فراواني مورد انتظار فراواني مشاهده شده ها گزينه

 - 8/16 8/17  1  خيلي كم

 - 8/15 8/17 2  كم

 - 8/14 8/17  3  متوسط

 - 8/3  8/17 14  زياد

 2/51  8/17 69  خيلي زياد

   89 كل

Sig:0/000                                df:4                            X2:190/270              
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ارزش  ومقـدار    = 4dfو    =27/190χ2نتايج آزمون فـوق نشـان مـي دهـد چـون       
000p=0/  05ازمقدار  α =0/ ؛دييـد مـي شـو   أفرضيه ازنظـر آمـاري ت   ت،تر اس كوچك  

يعني  برون سپاري  باعث افزايش كارايي كاركنان پلـيس آگـاهي فرمانـدهي انتظـامي     
  . مي شود ،استان ايلام

  
  نتيجه گيري

از وظايف پليس آگاهي نيروي  اين تحقيق با هدف امكان سنجي برون سپاري برخي
نتايج اين تحقيق عبارت است . رابطه آن با كارايي كاركنان انجام شده است انتظامي و

   :از
 حقيق با يافته  نظريه پردازانيهاي به دست آمده از ت يافته ،در رابطه با فرضيه اول - 

 ، گاويوس و رابينوستين ،ركنيز و لوريها ، ونكاتسان ،مكايور ،چون پروبرتهم
از نظر . چشم براه و مرتضوي از بعد نظري مطابقت دارد ، ميركويسترا و واسل من
 ،تراب زاده، خدائيان و ايل بيگيتحقيقات انجام شده توسط با  ها ادبيات تجربي نيز يافته

  . گوهري مطابقت دارد و
نظريه پردازاني همچون بايافته  دست آمدهه ي بها يافته ،در رابطه با فرضيه دوم - 

از بعد . چشم براه و مرتضوي مطابقت دارد ، اشنايدر جانز و زوخويلر ، بولات و يلماز
وطن و ) 1387(ايل بيگي، )1387(صالحيتحقيقات انجام شده توسط ادبيات تجربي با 

   . مطابقت دارد دوست نيز
ي ها ملاحظه عملكرد ناجا در رابطه با برون سپاري برخي از وظايف پليس چنينمه

پليس پيشگيري  ، پليس اطلاعات و امنيت عمومي ، تخصصي خود نظير پليس راهور
تأييد ضمني بر 10در قالب واگذاري اجراي برخي از وظايف به دفاتر پليس به اضافه 

  . نتيجه حاصل بر فرضيه دوم اين تحقيق مي باشد
كارايي كاركنان نشان  در خصوص رابطه برون سپاري و دست آمدهه ي بها يافته - 

 ،ونكاتسان  ، چون ولچ و ناياكنظريه پردازاني همبا نتايج  دهد كه نتايج اين تحقيق مي
سيد  ، )1389(چشم براه و مرتضوي ،)1389(رابرت پول،)1384(زاده كابلي ،بس

 بااز بعد ادبيات تجربي نيز . بقت داردمطا )1383(رضازاده علوي و ،)1381(جوادين
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، خدائيان )1387(ايل بيگي، گوهري، )1387(صالحيتحقيقات انجام شده توسط  نتايج
   . مطابقت دارد طهماسبي آشتياني نيز، قلي پور و تراب زادهو 

ملاحظه كارهاي عملي واگذار شده به بخش خصوصي نشان مي دهد كه يكي درضمن 
آگاهي زياد بودن حجم كار ي مختلف ناجا از جمله ها در بخش از دلايل كاهش كارايي

دقت ، صحت، سرعت، در نتيجه كاهش حجم كار با انجام برون سپاري وبنابراين . است
   . و كيفيت انجام كار افزايش خواهد يافت

برون سپاري در پليس آگاهي ناجا به طوركلي نتايج اين تحقيق نشان مي دهد كه 
. به بخش خصوصي سپرد مي توان اجراي برخي از وظايف را امكان پذير بوده و

اعث افزايش كارايي كاركنان برون سپاري بكه نشان داد همچنين نتيجه به دست آمده 
    . دپليس آگاهي مي شو

 
  شنهادها يپ
بررسي ، تطبيق آثار انگشت، امور مربوط به انگشت نگاري و خدمات سوء پيشينه - 1

وك به بخش بررسي و چهره نگاري از افراد مشكهمچنين و ، اسناد و مدارك مجعول
زمينه  ،گير حجم كار در تشخيص هويتتا ضمن كاهش چشم خصوصي واگذارشود
اين  براي انجام بهتر .شودش خصوصي نيز در اين زمينه فراهم استفاده از امكانات بخ

  .ددر پليس آگاهي استفاده كر از كاركنان مجرب بازنشستهتوان  كار مي
برون ( به بخش خصوصي واگذار شود  آزمايش ژنتيك نيز بررسي صحنه جرم و - 2 

 . ددولتي در اين زمينه نيز استفادكرطورمجدد بتوان از امكانات بخش غير به  تا) سپاري
قيمت دارد كه به علت  نياز به تجهيزات پيشرفته و گران ،لازم به ذكراست امور فوق

د پيشنهاد مي شو ز همين رو،ا. اي همه مقدور نيستنه وسايل برهزينه بالا تهيه اين گو
حذف يا ، اعطاي وام كم بهره  شويق بخش خصوصي به انجام اين كار، بابه منظور ت

  . دفراهم كر را نهاآ زمينه حضوربيشتر ،...، معافيت گمركي وكاهش ماليات
ن برو( بررسي تعيين اصالت خودرو و موتورسيكلت به بخش خصوصي سپرده شود  - 3

فاتر پليس هاي فاقدكارشناسان رسمي دادگستري به د و انجام اين كاردراستان)سپاري 
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 خواهد ناجا موجب كاهش حجم كار نيز بديهي است اين كار .دشو واگذار 10به اضافه
 . شد

ي قضايي ها پرونده ، انجام تحقيقات پيرامون افراد گمشدهها،  تعقيب و مراقبت سوژه - 4
مالكان وسائط نقليه كشف شده بلاصاحب به وظايف و تحقيق در خصوص شناسايي 

 توان با مي ،در صورت عدم توانايي اين دفاتر .اضافه شود 10دفاتر پليس به اضافه
همچنين . سپرد نهابه آ فوق را امور، قضات بازنشسته تشكيل كانون كارآگاهان و

استفاده ) بعد از وقت اداري( ه وقتگاهي نيزبه صورت پارآشاغل توان از كاركنان  مي
قضات  تجارب كاراگاهان و از ضمن استفاده مفيد شود موجب مياين كار . دكر

 .دفراهم شو پليس اگاهي ناجا بين بخش خصوصي و رقابت سالم نيز بستربازنشسته، 
دوران  مين مالي دره تأنسبت ب گاهي ناجاكاركنان فعلي آ ي را دربيشتر د امي همچنين
 .ندك دستگي ايجابازنش پس از

با اين كار رقابت  برون سپاري در برخي از وظايف اجرايي پليس آگاهي انجام شود تا - 5
افزايش كيفيت  درنهايت با و گاهي صورت پذيردپليس آ بين بخش خصوصي و

 . درضايت ارباب رجوع فراهم شو زمينه افزايش خدمات،
لازم مقامات  سپاري شده تحت نظارت و واپايش لازم است وظايف اجرايي برون - 6

بديهي است اين عمل موجب افزايش صحت عملكرد و دقت بيشتر .مسؤل قرار گيرند
 .كاركنان بخش خصوصي خواهد شد

  
   منابع

 .نشرني :تهران »مديريت عمومي«، )1383(سيدمهدي ،الواني - 
تأثير عوامل سازماني بر كارايي شغلي «، )1385(عيل پور گلشاني، پرويز ااسم - 

دانشكده  پايان نامه كارشناسي ارشد، ،»ان ويژه پاسداران تهران بزرگگكاركنان ي
 .م انتظاميودانشگاه عل فرماندهي و ستاد

بررسي امكان سنجي برون سپاري حمل ونقل «، )1387(ايل بيگي،  محمد تقي  - 
 دانشكده اداري ونامه كارشناسي ارشد،  پايان، »در فرماندهي انتظامي خراسان رضوي

 .علوم انتظامي ش دانشگاهپ
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 هنامه تدبير،، ما»كارايي  افزايش  هاي راه«، )1381( بهزاد ،جعفري قوشچي - 
   ،126شماره

مركز آموزش  :،  تهران»بهره وري در مديريت«، )1378( جمعي از اساتيد مديريت - 
 . مديريت دولتي،  مجموعه هفتم

مديريت برون سپاري اثر «، )1389( براه،  محسن؛ مرتضوي،  سيد محسنچشم  - 
 .  مهربان نشر،  چاپ دوم: ،  تهران»بخش

تأثير اشتراك دانش بر توفيق در «، )1387(خاوند كار، جليل؛ رهنورد،  فرج االله  - 
 ، 1، شماره 1دوره ،  نشريه فناوري اطلاعات، »برون سپاري خدمات  فناوري اطلاعات

،  مترجمان پارساييان و »مباني تئوري و طراحي سازمان« ،)1378(دفت،  ريچارد  - 
 . هاي فرهنگي دفتر پژوهش :اعرابي،  تهران

هاي ساكن شمال شهر تهران از  بررسي مطالعات خانواده« ،)1383( رضا زاده، اكبر - 
 . دافوس ناجا: ،  تهران»پليس دربارة نظم و امنيت

: محسن رنجبرو  حسينيمحمدصادق  مترجمان ،خصوصي سازي)1389( رابرت پول - 
www.privatization.org .  

  :،  تهران»مديريت منابع انساني و امور كاركنان« ،)1381(سيد جوادين، سيد رضا  - 
 . نگاه دانش

  ،»و اشتغالزايي در برق تهران برون سپاري« ،)1382(اي تهران  شركت برق منطقه - 
 . تهران

بررسي خصوصي سازي خدمات صدور گذر نامه و « ،)1387(صالحي،  علي محمد  - 
سي پايان نامه كارشنا ،»)10+ با رويكرد دفاتر پليس (هاي ناجا  تأثير آن بر فعاليت

  .دافوس دانشگاه علم انتظامي ارشد ، 
،  »سازي مردمي؛ كارايي همراه با عدالتخصوصي «، )1384(كابلي زاده، احمد  - 

 . هاي مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش: تهران
 . اشاره  :تهران،  »مديريت عمومي« ،)1370( حجت االله،  يگانه دستگردي - 
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