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  2فريبرز درتاج
  

  چكيده
تواند برخي از نيازهـاي اساسـي آدمـي نظيـر تحـرك روانـي و بـدني، تمـاس          مين مالي، ميشغل صرف نظر از تأ

توانـد منبـع فشـار     بـا وجـود ايـن، كـار مـي     . كندمندي، اعتماد و توانمندي را ارضـا اجتماعي، احساس خود ارزش
شـغلي و   ي مقابلـه درمـانگري در تـنش   اثربخش ، از اين رو هدف پژوهش حاضرشناسايي وتبييناي نيز باشد عمده

نشـانان   نفر از آتـش  80در اين پژوهش كه از نوع پژوهش شبه آزمايشي است، . رضايت شغلي آتش نشانان است
نتـايج ايـن پـژوهش    .شهر تهران به صورت تصادفي انتخـاب و در دو گـروه كنتـرل و آزمايشـي گـزينش شـدند      

تحليل كوواريانس دو متغيـر   Fمقدار  كهيافته ها نشان مي دهد .ابزارگردآوري داده هاي آن نيز پرسش نامه است
بنـابراين  . شغلي و رضايت شغلي با تعديل اثر پيش آزمون در گروه كنترل و آزمايشي تفاوت معنـادار اسـت   تنش
 توان گفت از آنجا كه شناخت درماني بر افزايش احساس تسلط نقش مهمي دارد، مي توان بـا افـزايش طـرح    مي

ي شناختي افراد در برخورد با مسائل شغلي طبيعتاً شناخت و مواجهه افراد را با فشارهاي شغلي افزايش داد واره ها
  . و در نتيجه رضايت افراد را بالا برد

  
  ه هاواژكليد 

  ،شغل،رضايتشغلي، رضايت شغلي، آتش نشان مقابله توانگري، تنش 
    

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

معاونت علمي و فناوري رياست جمهـوري  ( اين مقاله برگرفته از طرح مورد حمايت صندوق حمايت از پژوهشگران - 1
  .است) اسلامي

 )ره(دانشيار دانشگاه علامه طباطبائي - 2

25/5/91: تاريخ پذيرش                8/2/91 :تاريخ دريافت  

 
 

 
شغلي و  اثربخشي مقابله درمانگري بر تنشبررسي 

1نشانان رضايت شغلي آتش  
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  مقدمه
هاي فشار رواني از جمله معضلات بزرگ جوامع امروزي هستند كه انسـان بـه    موقعيت

ر آنها و آثار آنها تسلط وري هنوز نتوانسته است بهاي علمي، صنعتي و فنا رغم پيشرفت
هـر  . هايي حاصـل شـده اسـت    هاي پيشگيرانه، موفقيت در بعضي از جنبه ندر چيابد؛ ه

و حوادث بسياري روي مي دهد كه حداقل بخشـي   ساله در گوشه و كنار جهان، سوانح
هـاي   هـا و آسـيب   اهميت تخريب. از آنها با عوارض شديد مالي، جاني و رواني همراهند

هـاي اخيـر توجـه بسـياري از مراكـز       ناشي از اين وقايع به حدي اسـت كـه در سـال   
 1990المللي را به خود معطوف كرده است، تا جايي كه سازمان ملـل متحـد دهـة     بين

ــاي طبيعــي «مــيلادي را  ــده اســت » دهــة كــاهش حــوادث و بلاي  و1اســتراترز(نامي
  ).2000همكاران،

وري جديد از يكسو كارها را بسيار ساده كـرده و از ديگـر سـو،    زندگي ماشيني و فنا
 هـا منـابع تـنش   اين همـة . را به مراتـب افـزايش داده اسـت   گيري  هاي تصميم موقعيت
يندي گريز ناپـذير اسـت،   وري، فراجوامع و پيشرفت فنايي صنعتي شدن از سو .هستند

اي،  جدا شدن از بافت منسجم و مشخص فرهنگ سنتي، به دليل گسترش قلمرو رسانه
هاي تازه و گوناگون و  تغيير الگوي ارتباطي ساكنان شهرها، قرار گرفتن در برابر محرك

را همـواره  ، آدمـي  هاي جديد، حساس و متعدد افراد در طول زندگي گيري لزوم تصميم
عواملي كه تأثيرشان از قلمرو جسـماني فراتـر   . زا قرار مي دهدتحت تأثير عوامل تنش 

ها  تنوع و تعداد محركبا ). همان(را نيز متأثر مي سازد  شناختي او رفته و سازمان روان
اســتعدادها و  معلومــات عمــومي و امكــان شــكوفاييو بهبــود تغذيــه، ســطح هــوش و 

اً همين امر خود، يك منبـع جديـد تـنش زا محسـوب     يشتر شده و اتفاقها ب توانمندي
انسان امروزي براي آنكه بتواند زندگي كند، يعني بتواند به يك سازش نسـبي  . شود مي

اي از فنون مقابله با عوامـل   يادگيري مجموعه و جهان خارج دست يابد، نيازمندبا خود 
  ).2002و همكاران، 2بولتمن(زا است  تنش 

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 - Struthers. 
2  - Bultman . 
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ترين مباحثي كه در روان شناسي شغلي مطرح است و تأثير بسزايي بـر   از مهم يكي
و رضايت شغلي در   1شغلي مندان و كارگران دارد، مبحث تنشروي بهداشت رواني كار

رواني در  ترين مباحث بهداشت به عنوان يكي از مهم محيط كاراست كه در عين حال،
رد را از لحاظ بدني و فكري مورد تهديـد  نه تنها ف آن چنان كه قرن حاضر، مطرح است

ها به همـراه   ها و سازمان قرار مي دهد، بلكه تبعات مالي جبران ناپذيري را براي دولت
  ).2002و همكاران،  بولتمن(دارد 

نتـايج  . شغلي دخيـل هسـتند   امل محيطي بسياري، در ايجاد تنشدر هر شغلي، عو
؛ بكر و )1994( 4؛ هينس و المان)1991( 3؛ فريدمن)1983( 2تحقيقات مختلف فرنهام

، نشان مي دهند كه عواملي نظيـر ماهيـت   )2002(؛ بروك و همكاران )2000(شوفلي 
شغل، روابط حاكم بر محيط كار، نقش فرد يا حرفه اش در سازمان ها، فشارهاي ناشي 

 هاي شغلي، فضا و ساختار سازمان و مشكلات ناشي از ارتباط متقابل افـراد  از پيشرفت
ترين منابع  كار منزل، عمده يك سازمان و دنياي خارج از آن، مانند كار بيرون در مقابل

  ).5،2005پاركز(شغلي هستند  تنش
كار بر جوانب مختلفي از  در محيط تحقيقات حاكي از آن است كه تنش نتايج ديگر

در محيط كار به ويژه در دهه هـاي   ثيرگذار است ، شيوع و گسترش اين فشارزندگي تأ
داشته است كه به تحليل گسترده اين موضوع در سازمان و تأثير  محققان را برآناخير، 

ان تا آنجـا پـيش   عده اي از صاحب نظر). 6،2003چان(آن بر عملكرد كاركنان بپردازند
ت ناميده انـد و معتقدنـد كـه بـه عل ـ    » بيماري شايع قرن« شغلي را  رفته اند كه تنش

ريزي صـحيح ،   پيچيدگي روزافزون سازمان ها، ابزارها و روش ها، در صورت عدم برنامه
  ).1384قدسي، (دامنه اين بيماري افزايش خواهد يافت 

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1  - Job stress  
2  - Furnham, A.  
3  - Friedman , I. 
4  - Hains, D. & Ellmann, P.  
5  - Parkes. K.P.  
6  - Chan, D.W. 
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همچنين مي توان گفت كه از ميان همـه مفـاهيمي كـه متخصصـان رفتـار سـازماني،       
ختلـف مـورد   هـاي سـازماني م   شناسان سازماني و صنعتي در موقعيـت  مديريت و روان
ثر در رفتار فـرد  هاي پژوهشي مؤ ترين زمينه اند، رضايت شغلي از مهم مطالعه قرار داده
  .در سازمان است

ايه سه محور بـه شـرح زيـر تبيـين     تعاريف متعدد رضايت شغلي را بر پ) 1996( 1ناگي
  :ده استكر

  :زير است عدرضايت شغلي داراي دو ب 2سيندرمن به اعتقاد هرزبرگ و
هـاي بيرونـي آن    هاي محيطي شغل و جنبه در برگيرنده ويژگي: عوامل بهداشتي ) الف

  هاي كاري است؛ ي، شرايط و موقعيتسرپرستي، حقوق، روابط بين فرد: مانند
هـاي   در واقع عوامل وابسته به وظايف، محتواي شـغل و جنبـه  : عوامل برانگيزنده)  ب 

به پيشرفت، مسـئوليت و رشـد   يت دادن اهم: هايي مانند جنبهدروني آن، و در بردارندة 
 .است

تفاوت بين آنچه فرد در حال حاضر دارد و آنچـه بـه دنبـال آن اسـت،      ،بدين ترتيب
رضايت شـغلي   يبه بيان ديگر )1989( 3گتي. تواند شاخصي از رضايت شغلي باشد مي

كننـده كـار    اي فرد و نظام تقويـت  هاي حرفه را كنشي از هماهنگي ميان نيازها و ارزش
شناسي مشـاوره رضـايت شـغلي را، تفـاوت بـين آنچـه فـرد         به طور كلي روان. داند مي

  . داند داراست، در برابر آنچه خواستار آن است مي
دانـد و آن را حالـت    مـي ينـد ارزشـيابي   رضايت شـغلي را نـوعي فرا  ) 1998( 4لوكه

هاي شـغلي فـرد    داند كه ناشي از ارزيابي شغلي يا تجربه هيجاني خوشايند و مثبتي مي
فـت  هايي كـه فـرد دريا   رضايت شغل را حاصل تفاوت ميان پاداش) 1998(رابينز. است
بـدين ترتيـب شخصـي كـه     . داند بايد دريافت كند مي كند با مقدار پاداشي كه فرد مي

يي از رضايت شغلي است، نسبت به شغل خويش بازخوردي مثبت، امـا  واجد سطح بالا

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1.Nagy 
2.Herzberg and Synderman 
3.Gatti 
4.Locke 

www.SID.ir

Arch
ive

 of
 S

ID

www.SID.ir


 

 

بر 
ي 
گر
مان
در

له 
قاب
ي م

ش
بخ
ثر
ي ا
رس
بر

ش
تن

 
ش
 آت
لي
شغ

ت 
ضاي

و ر
ي 
شغل

 
ان
شان

ن
  

187 

) 1998( 1لوسـير . شخص فاقد رضايت شغلي نسبت بـه شـغل بـازخوردي منفـي دارد    
دانـد و اعتقـاد دارد، داوري    ها مي رضايت شغلي را احساس كام يافتگي نيازها و خواسته

ثير قـرار  از شغل را تحت تأيوندد، رضايت او پ فرد در خصوص آنچه در شغل به وقوع مي
  .دهد مي

كار بر جوانب مختلفي از  در محيط تحقيقات حاكي از آن است كه تنش نتايج ديگر
ثيرگذار است ، شيوع و گسترش اين فشاردر محيط كار به ويژه در دهه هـاي  زندگي تأ

 داشته است كه به تحليل گسترده اين موضوع در سازمان و تأثير محققان را برآناخير، 
ان تا آنجـا پـيش   عده اي از صاحب نظر). 2،2003چان(آن بر عملكرد كاركنان بپردازند

ناميده انـد و معتقدنـد كـه بـه علـت      » بيماري شايع قرن« شغلي را  رفته اند كه تنش
ريزي صـحيح ،   پيچيدگي روزافزون سازمان ها، ابزارها و روش ها، در صورت عدم برنامه

  ).1384قدسي، (يافت  دامنه اين بيماري افزايش خواهد
  :با توجه به آنچه گفته شد هدف پژوهش حاضر بررسي دو فرضيه زيراست

 .شغلي آتش نشانان مي شود مقابله درمانگري موجب كاهش تنش.1
 .مقابله درمانگري موجب افزايش رضايت شغلي آتش نشانان مي شود .2
  

  تحقيقشناسي روش 
روش پژوهش حاضر از نوع شبه آزمايشي، پيش آزمون و پس آزمون بـا گـروه كنتـرل    

دو است و با توجه به حجم نمونه و تعداد مراكز آتش نشاني تهران، به صورت تصـادفي  
بـه عنـوان نمونـه وارد    ) آتش نشان 40( آن مراكز مركز آتش نشاني انتخاب و كاركنان

  .مطالعه شدند
  :اي زير استفاده شده استدر اين پژوهش از ابزاره

در  نامـه توسـط اسـتاينمتز    اين پرسـش :شغلي استاينمتز نامه تنش پرسش) الف
اي ز  موقعيـت هـاي تـنش    عبـارت، در مـورد   36تهيه شده است و شامل  1977سال 

  .پردازد فرد در رابطه با ماهيت كار همكاران مي محيط كار است و به بررسي تنش
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1-Lussier 
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، "تا صحيح نيست" "استكاملاً صحيح "درجه اي از  3پرسش هاي آن در مقياس 
، تـا  2پاسخ كاملاً صحيح نمره . شغلي فرد در اين سه محور مي پردازد به بررسي تنش

حـداقل  . ، دريافـت مـي كنـد   0نمره  "صحيح نيست"، و پاسخ 1حدودي صحيح نمره 
  . است 72و حداكثر نمره آن  0نامه  نمره اين پرسش

نامـه را در ايـران    اين پرسـش ) در ايران(، اعتبار و روايي )1374(براهني و همكاران 
ده گـزارش كـر   77/0و  72/0ا به ترتيـب  هنجاريابي كرده و ضريب پايايي و اعتبار آن ر

  .اند
سـؤالي   54نامه  پرسش:هالين نامه رضايت شغلي اسميت ،كندال و پرسش) ب

ساخته شده  و توسط شكر كـن  ) 1969(هالين  توسط اسميت ،كندال و رضايت شغلي
نامـه از طريـق آلفـاي     اعتبـار ايـن پرسـش   . براي جامعه ايراني نرم شده است)1383(

  .به دست آمده است85/0كرونباخ 
  

 شيوه اجرا 
نان نمونه انتخاب شده در كلاس فرا خوانده شدند، آزمونگر،  آتش نشا پس از آنكه گروه

تقسيم كرد و سـپس بـه هـر دو    ) آزمايش –كنترل (را به صورت داوطلبانه به  دوگروه 
نگر ابتـدا  آزمـو . شغلي اسـت  در حال انجام پژوهش در مورد تنشگروه توضيح داد، كه 

رارداد و از آنـان  شغلي و رضايت شغلي را در اختيـار آنـان ق ـ   سؤالات آزمون هاي تنش
بخوانند و جوابي را برگزينند كه منطبق بر احسـاس   الات را با دقتخواسته شد كه سؤ

نامه  به آنها گفته شد كه پرسش. واقعي آنهاست، نه جوابي كه مورد قبول ديگران است
  . دين آزمون به صورت گروهي اجرا شا. جواب صحيح و غلط ندارد

جلسه،  8مدت ه ب( در مرحلة بعد گروه آزمايش تحت جلسات آموزشي قرار گرفتند 
زمـايش  بعد از اتمام جلسات درماني، در مرحلة پس آزمون هر دو گروه آ) .ساعت  120

مـورد   گويي نتـايج  مورد آزمون قرار گرفتند پس از اتمام مراحل پاسخ و كنترل مجدداً
  . تجزيه و تحليل قرار گرفتند
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  يافته ها
شغلي آتش نشانان مي  ش تنشگري موجب كاه درمان مقابله( براي تحليل فرضيه اول

  .از آزمون تحليل كوواريانس استفاده شده است) شود
  و آزمون رضايت شغليشاخص هاي توصيفي متغير  :1جدول

  هاي رگرسيونهمگني شيببررسي 

غير
 مت

 ها
روه

 گ
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حدا

 

كثر
حدا

 

ين
انگ
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رار اسـت و تفـاوت   پيش فرض همگني شـيب هـاي رگرسـيون برق ـ    با توجه به جدول

مـون تحليـل كوواريـانس را انجـام     بنـابراين آز . شـود ها مشـاهده نمـي  آنمعناداري بين 
  .دهيم مي

 نتايج آزمون تحليل كواريانس متغير رضايت شغلي :2جدول

 منبع               متغير وابسته
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

 F مجذور ميانگين
سطح 
 معناداري

  پس آزمون اثر پيش   آزمون
 

41/107 1 41/107 83/2 97/0 

  بين
 گروه ها

  پس آزمون
 

041/1052 1 021/526 85/13 0001/0 

  
 خطا

  پس آزمون
 

97/1580 26 956/37   

  
 كل

  پس آزمون
 

011/2633 29  
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دار عامـل   تعديل نمرات پيش آزمون، اثر معنـا  طور كه مشاهده مي شود پس از همان
  .بنابراين فرض صفر رد مي شود. وجود دارد)  p< 0.01  ،F= 13.85(بين آزمودني ها 

  . شغلي آتش نشانان مي شود درمانگري موجب كاهش تنش مقابله : فرصيه دوم
  

  و آزمون شغلي تنششاخص هاي توصيفي متغير  :3جدول
  هاي رگرسيونهمگني شيببررسي 

غير
مت

 ها  
روه

گ
قل  

حدا
كثر  

حدا
ين  
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يار  
 مع
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آ
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13  16  38  34  39
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3

  8.6
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0.4
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17  14  35  37  33
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2

  8.8
9

  

28/0  

10
6

/0  

  

دن توزيـع  نرمـال بـو  با توجه به جدول فوق مفروضه همگني شيب هـاي رگرسـيون و   
طور كه مشاهده مي شـود آزمـون كلمـوگروف     همان. قرار استمتغير در گروه نمونه بر

  .اسميرنف تفاوت توزيع نمونه با توزيع نرمال را نشان نمي دهد
 نتايج آزمون تحليل كواريانس متغير استرس شغلي :4جدول

 مجموع مجذورات منبع               متغير وابسته
درجه 
 آزادي

مجذور 
 F ميانگين

سطح 
 معناداري

اثر         پيش 
 آزمون

  پس آزمون
 

56/476 1 56/437 80/167 0001/0 

  بين
 گروه ها

  پس آزمون
 

39/105 1 39/105 41/40 0001/0 

  
 خطا

  پس آزمون
 

40/70 26 60/2   

  
 كل

  پس آزمون
 

35/652 29    
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 ـ 001/0ان مي دهد اثـر گـروه در سـطح    نش 4طور كه نتايج جدول همان  ر تـنش ب
  .تأثير معناداري دارد شغلي

  
  نتيجه گيري

 از آنجا كه شناخت درماني بر افزايش احساس تسلط نقش بسـزائي داشـته و پـژوهش    
 ييد كرده مي تـوان مقابلـه درمـان   ين برگر و كريستين پدسكي آن را تأهاي دنيس گر

واره هـاي شـناختي    دانست و با افـزايش طـرح  اي از شناخت درماني  گري را نيز شاخه
پس بـا ايـن   . افراد در برخورد با مسائل شغلي طبيعتاً شناخت و رضايت افراد را بالا برد
  .فرض مي توان نتايج پژوهش حاضر را با تحقيقات فوق هم راستا دانست 

 اجتماعي–نظريه شناختي مقابله درمانگري با مفهوم عمدة رسد  از سويي به نظر مي
بندورا در تعيين گري متقابل كه حاكي از تعامل مداوم ميان محيط و شـخص و رفتـار   

ثير طور كه محـيط بـر رفتـار تـأ     زيرا طبق اين مدل همان ؛است ارتباط تنگاتنگي دارد
گـذار  بر آن خود شخص بر محـيط و رفتـار تأثير  گذارد ، رفتار هم بر محيط و علاوه  مي

بر آگاهي شخص كه نيم را به نوعي تاثير محيطي بدا اگر آموزش مقابله درمانگري .است
ايـن   ؛ثير مي گذارد و باعث تغيير رفتار وي در جهـت بهينـه مـي شـود    و باورهاي او تأ

  .انجامد چرخه به افزايش رضايت فرد مي
هـاي زنـدگي    سازگاري و تعادل جويي از ويژگيدر ارتباط با يافته هاي فرضيه دوم 

د ايـن  و ناراحتي مي شو و زماني كه شخص دچار تنش شود وب ميانسان محسروزمرة 
ه تعادل اسـت تـا در   بنابراين انسان سالم به دنبال رسيدن بتعادل رواني بهم مي خورد؛ 

  . خود بكاهد  انجام مقابله اي متناسب، از تنش با شرايط دشوار تنش
دست آمده بر اساس روش آماري تحليل كوواريانس نشـان مـي دهـد كـه     ه نتايج ب

شـغلي پـيش آزمـون گـروه      بر تـنش  01/0مانگري با احتمال خطاي موزش مقابله درآ
كنترل و آزمايش و پس آزمون گروه كنترل و آزمـايش وجـود دارد كـه ايـن يافتـه در      

؛كندال، )1975(؛ ملامد ) 1975(؛لانگر و همكاران ) 1975(برگر هاي  راستاي پژوهش
؛وسـت  )  1980(نـواكر   ساراسـون و ؛) 1979(ويليامز ، پينكاسـك، گراهـام ويسـلاك    

، نشان داده اسـت كـه شـيوه هـاي مقابلـه      )  1994(؛ويدل )  1990(؛گرين ) 1984(
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هـاي زاغـري    چنـين پـژوهش  شغلي مؤثر بـوده اسـت ، هم   ش تنشدرمانگري بر كاه
؛قدسـي  )  1373( ؛شـعاري  )  1373(؛فـرزين  )  1372(؛حسن زاده )  1372(تفرشي 

تأكيـد   گري بـر كـاهش تـنش    ثير شيوه هاي مقابله درمانأر ت،در ايران نيز ب)  1384(
  .ايج اين پژوهش هم راستا بوده استده اند كه با نتكر

گـري بـوده    ، آموزش مقابله درمان اجرايي اين پژوهش در جهت كاهش تنش روش
لازاروس و فولكمن بوده است، در نظرية  عاملي تنشرويكرد ت است كه مبناي نظري آن

يط را از طريـق  اگر بتوان تعامـل هـا و تطـابق هـاي ميـان فـرد و مح ـ      طبق اين مدل 
 ح كرد مي توان شاهد كاهش آثـار شناختي به گونه اي فعال اصلا - راهكارهاي رفتاري 

تنها يك محرك يـا پاسـخ نيسـت بلكـه فراينـدي       نش بود ، زيرا در اين نظريه، تنشت
  .آن را بهبود بخشيد مداوم است كه مي توان از طريق راهكارهاي آموزشي مناسب
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