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  4احمد صحرايي ،3راضيه فراهاني، 2منير ياري،  1عيسي ابراهيم زاده
  

  36 تا 7از صفحة 
  

    چكيده
پلـيس در طـول   . باشـد  كيد بر عملكرد پلـيس مـي  حساس امنيت شهروندان زاهدان با تأبررسي ا ،هدف از اين پژوهش

ده كه متناسب با شرايط اجتمـاعي،  مين امنيت و احساس امنيت در ميان جامعه، از سه شيوه بهره گيري نموتاريخ براي تأ
هـاي   فعاليـت  - 3رفتـار حرفـه اي پلـيس،     - 2توانمنـدي پلـيس،    - 1متفاوتي از خود برجاي گذارده و مي گـذارد؛   آثار

مين امنيـت و  به عنوان يك متغير دانست كه بـر تـأ  بنابراين در تحقيق حاضر، عملكرد پليس را مي توان  .اجتماعي پليس
فرضـيه طراحـي    5براي دستيابي به اين منظور. وسل مي شودهاي سه گانه فوق مت تقويت احساس امنيت به يكي از شيوه

بين جنس و احسـاس امنيـت شـهروندان     - 2بين سن و احساس امنيت شهروندان تفاوت معناداري وجود دارد، - 1شد؛ 
بين نگرش به توانمندي پلـيس و ميـزان احسـاس امنيـت شـهروندان رابطـه معنـاداري         - 3تفاوت معناداري وجود دارد، 

  بين نگرش به رفتار حرفه اي پليس و ميزان احسـاس امنيـت شـهروندان رابطـه معنـاداري وجـود دارد،       - 4 وجود دارد،
روش . هاي اجتماعي پليس و ميزان احساس امنيـت شـهروندان رابطـه معنـاداري وجـود دارد      بين نگرش به فعاليت -  5 

 1390شهر زاهدان در سـال  14ي كلانتري نفر از شهروندان در حوزه  126پژوهش پيمايشي است كه با ابزار پرسشنامه 
-Tهـاي آمـاري    ها از آزمون براي تحليل داده. به روش خوشه اي انتخاب، و پرسشنامه نزد آنها توزيع و تكميل گرديد

testتحليل واريانس يك طرفه ،)Anova (با توجه به نتـايج پـژوهش   . و آزمون همبستگي پيرسون استفاده شده است
از نظر توزيع جنسي، مردان احسـاس امنيـت بيشـتري نسـبت بـه      . ييد شدندتأ 5 و3، 2هاي  و فرضيهرد  4و  1هاي  فرضيه

بـدين معنـا كـه افـراد در      منيت رابطه معنا داري وجود ندارد؛هاي مختلف سني و احساس ا زنان دارند، گرچه بين گروه
ر حرفـه اي پلـيس بـا احسـاس امنيـت      رغم اينكـه بـين رفتـا    علي. هاي سني متفاوت احساس امنيت يكساني دارند گروه
مستقيمي با افـزايش احسـاس امنيـت    توانمندي و فعاليت اجتماعي پليس رابطه  بااين همهي معناداري وجود ندارد  رابطه

در ميان شهروندان زاهداني دارد در نتيجه با افزايش توانمنـدي و فعاليـت اجتمـاعي پلـيس احسـاس امنيـت شـهروندان        
  . يابد افزايش مي

  
  . امنيت، احساس امنيت، عملكرد پليس، شهروندان زاهدن: كليدي واژگان

  
  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

  )نويسنده مسئول(دانشيار دانشگاه سيستان و بلوچستان 1-
  بلوچستانكارشناس ارشد جغرافيا و برنامه ريزي توريسم دانشگاه سيستان و - 2

  دانشجوي كارشناس ارشد جغرافيا و برنامه ريزي توريسم دانشگاه سيستان و بلوچستان 3-
  دانشجوي كارشناس ارشد جغرافيا و برنامه ريزي شهري دانشگاه سيستان و بلوچستان 4-

25/1/92: تاريخ پذيرش                8/10/91: تاريخ دريافت  

 
 

 
 احساس امنيت شهروندان و عملكرد پليس

)زاهدان شهرمورد مطالعه (  
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  مقدمه
ي هاي تاريخي مي زيسته به ويژه دولتمردان آن اجتماع، برا اصولاً هر اجتماعي كه در دوره

شواهد . و احساس امنيت در بين شهروندان خود مي پرداخته اندحفظ و بقاء خود به ايجاد 
آن است كه هر موقع در جامعه اي آرامش و امنيت حكفرما بوده است تاريخي نيز حاكي از 

آن جامعه رو به پيشرفت گذاشته و در سايه اين آرامش بسياري از دستاوردهاي علمي بشر 
اما بالعكس وقتي آرامش يك اجتماع دستخوش تغيير و تحول و . رشد و ترقي نموده است

رده و شهروندان از بيم جانشان، حتـي  يا جنگ مي گشته، احساس امنيت به شدت افول ك
بر اين اساس مي تـوان اظهـار   . ترين امور زندگي خود سامان دهند توانستند به كوچك نمي

كرد كه امنيت پيش زمينه يك اجتماع سالم و احساس امنيت بستر سـاز توسـعه جوامـع    
ي از آن انساني است و سعادت يك اجتماع در گرو حفظ و بقاء امنيت و احساس امنيت ناش

در عـين حـال توسـعه ي شـهرها متناسـب بـا       ). 26:1389، برآبـادي  و شعاع كامران(است
. فناوري، پيچيدگي روابط اجتمـاعي و گمنـامي و نـاامني را در شـهر بـه وجـود مـي آورد       

 ـ بررسي و ريشه يابي علل و عوامل مؤبنابراين،  اامني و احسـاس امنيـت شـهروندان    ثر بـر ن
مديران شهري را در رسيدن به امنيت و فراهم سـاختن آسـايش و    تواند برنامه ريزان و مي

  ). 41:1387، و همكاران موسوي(رفاه شهروندان ياري رساند
با نگاهي به رشد و گسترش روند شهرنشيني، مي توان دريافـت كـه شهرنشـيني داراي    

نيت، پيامدها و تبعات گوناگوني براي ساكنان آن است كه در اين ميان امنيت و احساس ام
داراي نقش اساسي در رضايتمندي شهروندي و مطلوبيت زندگي در قالـب توسـعه پايـدار    

بديهي است كه بدون ايجاد امنيـت، نمـي تـوان انتظـار كـارايي      . شمار مي آينده انساني، ب
ساختار شهري به مثابه سيستمي از اجزا و عناصر براي سكني گزيني شهروندي و زنـدگي  

  ). 60:1387، نژاد و محمودي بمانيان(انساني را داشت همراه با رفاه و كرامت 
هـاي گذشـته بـا رشـد و توسـعه ي شهرنشـيني و        مفهوم امنيت در شهرها طـي دهـه  

گسترش كلان شهرها و پيچيده تر شدن روابـط اجتمـاعي شـهروندان در ايـن شـهرها، از      
اجتمـاعي،  هاي فيزيكي محسوس خارج شده و ابعاد مختلف اقتصادي،  حالت اوليه و جنبه

فرهنگي و سياسي را دربر گرفته است، به طوري كه امروزه امنيت در شهرها موضـوعاتي را  
چون فقر، بيكاري، تورم يا كيفيت خدمات عمومي، جرم و جنايت، ناهنجـاري اجتمـاعي و   

در واقع رشد و گسترش ناامني در شهرها با مطرح شدن پيچيـدگي  . اعتياد شامل مي شود
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ار اجتماعي بيش از توسعه ي فيزيكي شهرها بوده و ايـن امـر احسـاس    فناوري و تقسيم ك
، و همكاران موسوي(امنيت و آسايش و رفاه شهروندان را مورد تهديد جدي قرار داده است 

فضاهاي شهري به عنوان بسـتر زنـدگي و فعاليـت شـهروندان بايـد       ،از سويي). 40:1387
هاي سني و اجتماعي، جنسـي،   ان افراد و گروههاي مي ها و تفاوت بتوانند با توجه به شباهت

محيطي امن، سالم و پايدار و جذاب را براي همه افراد فراهم كند و به نيـاز تمـامي اقشـار    
شـريعتي،  (اجتماعي پاسخ مناسب بدهنـد و يـا لااقـل پاسـخگوي حـداقل نيازهـا باشـند        

نشاط و سـلامتي را   ها و فضاهاي عمومي، صورت ناامني مكانزيرا در غير اين ). 10:1384
در زندگي روزمره مختل مي كند و با ايجاد مـانع بـر سـر راه رشـد فرهنگـي و مشـاركت       

انسان ايمـن  ). 8:1381افتخاري، (هاي زيادي را بر جامعه تحميل مي نمايد عمومي، هزينه
رشـد جامعـه و   . سرشار از انگيزه است و براي هر گونه پيشرفت، مستعد و مهيا مـي باشـد  

نيازمند امنيت و احساس  هاي انساني است و اين سرمايه يي آن متكي بر سرمايهخودشكوفا
آنگاه كه آرامش و امنيـت در جامعـه حكـم فرماسـت، فعايـت شـهروندان       . باشد امنيت مي

با توجه به بحث توسعه پايدار شهري و . معطوف به خود شكوفايي مادي و معنوي مي گردد
احساس امنيت با توجه به اهداف برنامـه ريـزي    هاي رسيدن به شهر سالم، بررسي شاخص

عوامل تأثيرگذار آن است كه مقاله حاضر به دنبال با اين توصيف، . شهري ضرورت مي يابد
   .س بررسي نمايدكيد بر عملكرد پليرا با تأبر احساس امنيت شهروندان زاهداني 

  
 ضرورت پژوهش

ز حقـوق شـهروندي   مهمـي ا  امنيت يك نياز اوليه بـراي زنـدگي اجتمـاعي اسـت و جـزء     
مين امنيت و افزايش احساس امنيت شهروندان از مهم ترين وظايف و گردد، تأ محسوب مي

آيد، زيرا اگر شهري نتواند تضمين كننده ي امنيت و  به حساب مي) دولت(تكاليف حكومت
هـاي منـافع خـود و شـهروندانش      احساس امنيت شهروندان باشد قطعاً به تمـام ظرفيـت  

هاي تحرك، پويـايي، همگرايـي،    اصولاً احساس امنيت با نشانه. پيدا نخواهد كرددسترسي 
همچنين احساس امنيت، موجب اعتماد . شود خوش بيني، اميد به آينده و تلاش همراه مي

شهروندان، قادر خواهند بود در  انسانيدر نتيجه به مثابة سرماية به نفس شهروندان شده و 
از سـوي  . فرهنگي و سياسي نقش بايسته خـود را ايفـا نماينـد   اقتصادي، اجتماعي، توسعة 

انساني و اجتماعي شـده و باعـث ظهـور و    اس عدم امنيت موجب انهدام سرماية ديگر احس
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ي در احسـاس نـاامن  ديگـر،  به عبارتي . گردد هاي اجتماعي مي ها و آشفتگي بروز ناهنجاري
توانـد واكـنش و    زايش يابد ميمشخصي در فرد يا جامعه افصورتي كه از سطح و محدوده 

 چنانكـه كـاهش احسـاس امنيـت باعـث     . پيامدهاي غير قابل پيش بيني را موجـب شـود  
هـاي اقتصـادي،    اعتمادي، رواج بدبيني، شـايعه، عـدم مشـاركت و همكـاري در برنامـه      بي

اجتماعي، سياسي و امنيتي كشور شده و اين روند بستر مناسبي براي آشفتگي اجتماعي و 
در واقع احساس امنيت در هر كشور به طـور همزمـان در   . منيت داخلي خواهد بودتهديد ا

شود و احساس امنيت در هـر   پنج سطح فردي، محلي، ملي، منطقه اي و جهاني مطرح مي
كه كاهش احساس امنيت فـردي و   طوريه ب. باشد سطح در ساير سطوح نيز تأثيرگذار مي

  . هد بودمحلي رو احساس امنيت ملي تأثيرگذار خوا
در برخي از جوامع با وجود امنيت قابل قبول و تحـرك نيروهـاي پلـيس در مقابلـه بـا      

هاي ذي ربـط، احسـاس    مين حداقل نيازهاي مردم توسط دستگاهن و تأمتجاوزان و مجرما
سفانه در متأ. دهد رقم بالاتري را نشان مي عدم امنيت در شهروندان به نسبت وجود امنيت

كه امنيت وجود دارد، احساس امنيت كمتـري در شـهروندان مشـاهده     كشور ما به ميزاني
نمايـد، چنانكـه بـه عنـوان      مقايسه با كشورهاي مختلف اين واقعيت را روشن مـي . شود مي

يعني به . باشد در هزار مي 25و در استراليا  20، انگليس 5نمونه نرخ سرقت منازل در ايران 
منـزل، در انگلـيس بـه ازاي يـك هـزار منـزل        5ازاي يك هزار منزل مسـكوني در ايـران   

اين مقايسه آمـاري  . گيرد منزل در سال مورد سرقت قرار مي 25و در استراليا  20مسكوني
دهد كه ضريب امنيـت شـهروندان ايرانـي بيشـتر از ضـريب امنيـت شـهروندان         نشان مي

اس امنيـت  ايراني كمتر از احس ـ استراليايي و انگليسي است، اما احساس امنيت شهروندان
باشد، نتيجه اين كه احساس امنيت اگر چه با ميزان جـرم   شهروندان استراليا و انگليس مي

يا ضريب امنيتي موجـود در جامعـه ارتبـاط دارد، ولـي بـه عوامـل ديگـري نيـز بسـتگي          
لذا از اين حيث بررسـي احسـاس امنيـت و عـواملي كـه      ). 19- 20:1382رجبي پور، (دارد

  . باشد در افراد و جامعه افزايش دهند، ضروري مي قادرند احساس امنيت را
  

  اهداف پژوهش
  بررسي ميزان احساس امنيت شهروندان زاهدان؛  - 
عنوان يكي از عوامل تأثير گذار در احساس امنيت شهروندان ه بررسي توانمندي پليس ب - 
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  زاهدان؛ 
حسـاس امنيـت   عنوان يكـي از عوامـل تـأثير گـذار در ا    ه بررسي رفتار حرفه اي پليس ب - 

  شهروندان زاهدان؛ 
عنوان يكـي از عوامـل تـأثير گـذار در احسـاس امنيـت       ه بررسي رفتار حرفه اي پليس ب - 

  شهروندان زاهدان؛ 
عنوان يكي از عوامل تأثير گـذار در  ه ، ب)سن و جنسيت(بررسي عوامل جمعيت شناختي - 

احسـاس   بـراي ارتقـاي   هاي لازماحساس امنيت شهروندان زاهدان؛ بالاخره ارائه پيشـنهاد 
  . امنيت شهروندان

  
  پيشينه پژوهش

مين و حفـظ امنيـت   آموزش رسانه اي تأ "شي تحت عنوان ، در پژوه)1387(سلطاني فرد
ن و حفـظ  هـا در راه تـامي   ثر رسانههاي آموزش مؤ ي راهبردها و تاكتيكبه بررس"اجتماعي

ثر رسـانه اي در  هاي مؤ وزشتيجه دست يافت كه با آمو به اين نامنيت اجتماعي پرداخته، 
توان مردم را در مشاركت براي حفظ امنيـت اجتمـاعي ترغيـب     حوزه امنيت اجتماعي، مي

اولويت امنيتي شهروندان در منـاطق   "در پژوهشي ديگر تحت عنوان) 1389(نويدنيا. نمود
وضعيت امنيتي شهروندان را در فضاهاي گوناگون مورد بررسـي قـرار    "مختلف شهر تهران

نتايج اين پژوهش نشان داد كه ميزان امنيت شهروندان تابعي از اولويت امنيتي . ده استدا
باشد، چنانكه مناطق كسب و كار نيازمند امنيت وجودي  آنان در مناطق مختلف تهران مي

، در )1387(نبـوي و همكـاران  . باشـند  هستند و مناطق مسكوني نيازمند امنيت رفاهي مي
اقتصادي و هويت قومي بر احساس  –ي تأثير پايگاه اجتماعي بررس "پژوهشي تحت عنوان

با روش پيمايشي احساس امنيت اجتماعي را با سه بعـد امنيـت جـاني،     "امنيت اجتماعي
اجتماعي و  –مالي و سياسي سنجيده و نتايج آن نشان داده كه متغيرهاي پايگاه اقتصادي 

هويت ملي تأثير مستقيم و متغيرهاي احساس محروميت نسبي و احساس بي قـدرتي اثـر   
هاي هويت قـومي و جنسـيت، بـه     معكوسي بر احساس امنيت اجتماعي افراد دارد و متغير

، )1385(ساروخاني و نويـدنيا . فراد اثر گذار هستندترتيب بر احساس امنيت جاني و مالي ا
به بررسـي   "امنيت اجتماعي خانواده و محل سكونت در تهران "وان در پژوهشي تحت عن

نتايج آن پژوهش هـم نشـان داد   . امنيت اجتماعي در شمال و جنوب تهران پرداخته است
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كه گرچه ميانگين امنيت جاني و شغلي در منطقه شمال تهران بالاتر است، اما امنيت مالي 
ون به علت كمي مال و ثروت در جنوب، چ. در مناطق جنوب شهر بيشتر از شمال آن است

تحقيقـي   "در پژوهشي تحت عنوان) 1387(بمانيان. گيرند كمتر در معرض سرقت قرار مي
بـه   "نمونـه مـوردي شـهر كرمـان    : در سنجش عوامل تأثيرگذار بر احساس امنيت شهري

بررسي ميزان احساس امنيت شهروندان كرماني پرداخـت، نتـايج پـژوهش نشـان داد كـه      
ت در ابعاد گوناگون در شهر در سطح قابل قبولي قرار دارد كه در اين ميـان دو مقولـه   امني

امنيت محيطي در برابر سوانح طبيعي و امنيت ديني از ديد شهروندان تا حدودي متزلـزل  
بررسي امنيت شـهري   "نيز در پژوهشي تحت عنوان) 1389(برآبادي و شعاع كامران. است

هاي رفاه، آسايش و امنيت  لفهبه بررسي مؤ "ردي شهر تايبادعه مومطال: در شهرهاي مرزي
هاي وي نشان داد كه بين احساس امنيت و سـرمايه اجتمـاعي،    نتايج يافته. پرداخته است
ها، نقش نيروي انتظامي، پايگاه اجتماعي افراد و فضاي فيزيكي شـهر رابطـه    عملكرد رسانه

بررسـي تـأثير    "ر پژوهشي تحت عنـوان د) 1388(همچنين تاجران. معنا داري وجود دارد
بـه بررسـي تـأثير عملكـرد نيـروي       "عملكرد پليس بر احساس امنيت شـهروندان تهرانـي  

انتظامي در توليد و احساس امنيت شهروندان تهران اقـدام نمـوده و نتـايج تحقيقـات وي     
 هاي اجتماعي پليس با احساس امنيـت شـهروندان   نشان داد كه توانمندي پليس و فعاليت

تهراني رابطه معناداري دارد و هرچه پليس از رفتار حرفه اي بيشـتر بهـره ببـرد احسـاس     
هم در پژوهشـي ديگـر   ) 1387(و همكاران موسوي. امنيت شهروندان افزايش خواهد يافت

ثر براحسـاس امنيـت   مـؤ  شهرنشـيني و امنيـت، بررسـي ميـزان و عوامـل      "تحت عنـوان 
امنيت شهروندان مراغه و  ه بررسي ميزان احساسب "شهر مراغه: مطالعه موردي(شهروندان
نتـايج پـژوهش او نيـز نشـان داد كـه احسـاس امنيـت        . ثر بر آن پرداخته اسـت عوامل مؤ

اجتماعي، اعتماد اجتمـاعي،   باشد و عوامل سن، جنس، منشأ سط ميشهروندان در حد متو
هـاي   ا ويژگـي رضايت اجتماعي و آگاهي اجتماعي بر احساس امنيت تأثير گـذار بـوده، ام ـ  

همچنـين  . شخصيتي هيچ گونـه رابطـه اي بـا ميـانگين احسـاس امنيـت نداشـته اسـت        
بررسي رابطه نقش اجتماعي پليس و احساس  "در پژوهشي تحت عنوان) 1389(پورموذن

به بررسي نقش اجتمـاعي پلـيس و احسـاس    "شمال تهران: امنيت خانواده مطالعه موردي
تايج آن تحقيق هم نشـان داد كـه بـين نقـش اجتمـاعي      ها اقدام كرده كه ن امنيت خانواده

و  عبـدي  درنهايـت . سـتگي معنـاداري وجـود دارد   پليس و احساس امنيـت خـانواده همب  
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تـأثير عملكـرد پلـيس اجراييـات در افـزايش       "در پژوهشي تحت عنوان) 1388(همكاران
عملكـرد   به بررسي تـأثير  "هاي تهران احساس امنيت شهروندان مراجعه كننده به بوستان

هاي تهـران   پليس اجراييات در افزايش احساس امنيت شهروندان مراجعه كننده به بوستان
هاي وي هم نشان داد كه بين اقدامات پليس اجراييـات در سـطح    پرداخته و نتايج بررسي

  . ها و احساس امنيت شهروندان رابطه معناداري وجود دارد بوستان
  

  هاي تحقيق فرضيه
  بين سن و احساس امنيت شهروندان تفاوت معناداري وجود دارد؛  .1
 بين جنس و احساس امنيت شهروندان تفاوت معناداري وجود دارد؛  .2
بين نگرش به توانمندي پليس و ميزان احساس امنيـت شـهروندان رابطـه معنـاداري      .3

 وجود دارد؛ 
بين نگرش به رفتار حرفه اي پليس و ميزان احساس امنيت شهروندان رابطه معناداري  .4

 وجود دارد؛ 
هاي اجتماعي پليس و ميزان احساس امنيـت شـهروندان رابطـه     بين نگرش به فعاليت .5

 .معناداري وجود دارد
   

 روش تحقيق
پـژوهش روش  هاي مورد بررسي، رويكرد حاكم بـر ايـن    لفهؤبا توجه به ماهيت موضوع و م

هـايي اسـتفاده شـده در     در تدوين پرسشـنامه، غالبـاً از شـاخص   . است تحليلي - توصيفي 
تحقيقات پيشين بهره گرفته شده و جهت اطمينان از پايايي ابزار تحقيق، از ضريب آلفـاي  

 7/0با توجه به اينكه طبق قاعده ي تجربي، آلفا دست كم بايد . كرونباخ استفاده شده است
در اين پـژوهش  ). 253: 1381داوس، ( توان مقياس را داراي پايايي به شمار آوردباشد تا ب

جامعـه آمـاري   . درصد بسـيار مناسـب بـوده اسـت     95قابليت اعتماد پرسشنامه با ضريب 
از جاييكه در تحقيقات توصيفي زمينـه يـاب و پيمايشـي لازم    . شهروندان زاهدان بوده اند

بـه نقـل از    _1377، و زاهـدي  حـافظ نيـا  (شـد است كه حجم نمونه، حـداقل صـد تـن با   
روش نمونه گيري . نفر انتخاب شد 126، در اين تحقيق حجم نمونه )71:1386رنجبريان، 

ها در سطح استنباطي، متناسب بـا   در تجزيه و تحليل داده. به صورت خوشه اي بوده است
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اريـانس يـك   هاي تحليـل و  هاي آماري، از آزمون ها و مفروضات آزمون سطح سنجش داده
ابزار تجزيه و تحليل، رايانه و نرم افـزار  . استفاده گرديد و همبستگي پيرسون T- testطرفه، 

SPSS for Windows\ Ver 17  هـاي   است كه با استفاده از جداول، نمودارها و آزمونبوده
  . آماري موجود در آن اطلاعات خام پردازش گرديد

  
  تعريف عملي و نظري متغيرها

  متغير وابسته - الف
نهـايي در تحقيـق حاضـر بـراي      نوان متغيـر وابسـته  احساس امنيت به ع: احساس امنيت

منظور از احساس امنيت در اينجا، امنيت روانـي  . شهروندان مورد سنجش قرار گرفته است
  :گويه ي ذيل از طريق طيف ليكرت سنجيده شده است 12است كه با استفاده از 

 در پارك؛  رفتن و به تنهايي نشستن - 
 ها در مسيرهاي خلوت؛  قدم زدن به تنهايي شب -  
 خالي گذاشتن منزل به هنگام مسافرت يا كار به مدت چند روز؛  - 
 تنهايي رفتن كودكان به مدرسه؛  - 
 پارك كردن اتومبيل به مدت طولاني در خيابان؛  - 
 دوستي با افراد غريبه؛  - 
 ته به زيور آلات؛ آراستگي كودكان در بيرون از منزل آراس - 
 كمك كردن به سرنشينان اتومبيلي كه در خيابان خراب شده است؛  - 
 حمل پول نقد زياد و وسايل قيمتي را با خود؛  - 
 خوابيدن به تنهايي شب در منزل؛  - 
 صحبت كردن با افراد غريبه؛  - 
  . رفت و آمد با خانه همسايه - 
 هاي مستقل متغير - ب
  عوامل جمعيت شناختي - 1

هـاي   يبررسي عوامل تأثيرگذار بر احساس امنيت بدون در نظـر گـرفتن تعـدادي از ويژگ ـ   
هاي خاص ممكن است در برابـر عوامـل    زيرا افراد با ويژگي فردي دچار كاستي خواهد بود؛
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در ). 28:1389كامران، (تأثير گذار بر احساس امنيت سطوح متفاوتي را از خود نشان دهند
  سـال هسـتند كـه بـه صـورت گـروه       15ري، شهروندان بـالاي  اين تحقيق، جامعه ي آما

ت مورد بررسي دو گـروه زن  يجنس. به بالا طبقه بندي شده اند 45و  30 - 45، 15 – 30 
 . باشند و مرد مي

  پليس - 2
دهند به رهيافت دولت محور و  مي هاي عيني اهميت ري كه بيشتر به ارزشدو رهيافت نظ

تـوان چنـين تصـور و     را مـي  "امنيت "مطابق اين رويكردها، . قدرت محور، مشهور هستند
تحديد نمود؛ وضعيتي كه توسط قدرت براي صيانت مردم در قبال تهديدات بيروني، ايجاد 

قع دولت در وا. مسئوليت برقراري چنين امنيتي به طور كلي بر عهده دولت است. گردد مي
خانواده و عمـدتاً از  (و غير مستقيم ) مانند پليس و دستگاهاي قضايي(با دو روش مستقيم 

، و اسمعيلي احمدي(كند ، امنيت اجتماعي را در جامعه برقرار مي)طريق آموزش و پرورش
ها از اينكه  كند كه؛ هدف اصلي انسان بوزان در جمله اي از جان لاك نقل مي). 171:1389

منظـور از دارايـي در اينجـا،    . دهند، حفظ دارايي آنهاسـت  ر اختيار دولت قرار ميخود را د
يا امنيت مـالي اسـت كـه در     "مايملك"امنيت سياسي و  "آزادي"امنيت جاني،  "حيات"

  ). 82:1389، و همكاران نبوي(حالت عادي فاقد امنيت هستند
گويه با طيف  9ق اين تحقيق، نگرش شهروندان از توانمندي پليس از طري در 1- 2

  ليكرت بررسي شده است كه عبارتند از؛ 
  رنگ و شكل لباس پليس؛  - 
 سرعت عمل پليس در كشف جرم؛  - 
 استفاده از امكانات و تجهيزات پيشرفته؛  - 
 هاي منظم و كافي پياده پليس در منطقه؛  وجود گشت - 
 در دسترس بودن و حضور به موقع پليس در هنگام نياز شهروندان؛  - 
 در هنگام ضرورت؛  110هاي پليسي  حضور سريع و به موقع فوريت - 
 جمع آوري معتادان ولگرد و مزاحمين نواميس مردم از سطح جامعه؛  - 
 اجراي رزمايش مقطعي براي پاكسازي مناطق و اماكن آلوده؛  - 
  . ورزيدگي و آمادگي جسماني نيروهاي عملياتي پليس - 
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همچنين دراين تحقيق، نگرش شهروندان از رفتار حرفه اي پليس از طريق  2- 2
  گويه با طيف ليكرت به شرح زير بررسي شده است؛  11
 تعهد و صحت عمل لازم پليس در حين انجام وظيفه؛  - 
 قانون مدار ي پليس در حين وظيفه؛  - 
 كند؛  پليس با مجرمين و خلافكاران قاطع برخورد مي - 
 هاي حرفه اي؛  داري نيروهاي پليس از تخصص و آموزشبرخور - 
 كند؛  پليس در هنگام برخورد با شهروندان با متانت و خوشرفتاري برخورد مي - 
 عدم پارتي بازي و رشوه گيري پليس در حين انجام وظيفه؛  - 
 كنترل اعمال مجرمين سابقه دار به طور سيستمي؛  - 
 ايثار و از خود گذشتگي پليس در انجام وظيفه؛  - 
 هاي محوله؛  علاقمندي نيروهاي پليس به وظايف و ماموريت -  
 هاي شهروندان ارباب رجوع؛  توجه و تكريم به خواسته - 
  . هاي محوله موريتحساسيت و دقت در انجام مأ - 
گويه بـا طيـف    11نگرش شهروندان از فعاليت اجتماعي پليس نيز از طريق  3- 2

 ليكرت بررسي شده است كه عبارتد از؛ 
مصــاحبه مطبوعــاتي و رســانه اي فرمانــدهان پلــيس در خصــوص پيشــگيري جــرايم و  - 

 خطرات؛ 
 اطلاع رساني به موقع وقايع و حوادث مهم جنايي؛  - 
 ارائه آخرين اخبار اطلاعات انتظامي و اجتماعي مورد نياز جامعه با راه اندازي سايت؛  - 
 هاي پليسي؛  ها و انيميشن توليد و نمايش فيلم - 
 هاي عمومي و خصوصي براي آگاه سازي و تعامل با جامعه؛  برگزاري نمايشگاه - 
هاي مورد نياز در خصوص پيشگيري اجتماعي رفتارهاي پر خطر در حفاظـت از   آموزش - 

 خود به جوانان و دانش آموزان؛ 
و غيردولتـي جهـت برقـراري نظـم و امنيـت در       هاي دولتي مشاركت و تعامل با سازمان - 

 جامعه؛ 
 هاي علمي پليس با نخبگان و مراكز دانشگاهي؛  برگزاري همايش و نشست - 
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آگـاهي   نظم و امنيت اجتماعي براي ارتقاي پژوهش و انتشار مطالعات علمي در خصوص - 
 جامعه؛ 

 نظرسنجي از مردم در خصوص عملكرد پليس؛  - 
  . زنامه در جهت آگاه سازي انتظاميانتشار نشريه و رو - 

 
  ). 1390نگارندگان، : تهيه و ترسيم( نمودار تحليلي پژوهش. 1شكل 

  
  منطقه مورد مطالعه

درصـد از مسـاحت    21كيلومتر مربـع كـه    36581وسعت شهرستان زاهدان برابر است با 
ايـن شهرسـتان از   ). 144:1387، و همكـاران  وارثـي (استان را به خود اختصاص داده است

شمال به بيابان لوت و شهرستان زابل، از جنـوب بـه شهرسـتان خـاش، از شـرق بـه مـرز        
پاكستان و افغانستان و مغرب به بخش فهرج از توابع شهرستان بم در استان كرمان محدود 

شهر زاهدان مهم ترين نقطه ي شهري اين شهرستان و مركز اسـتان سيسـتان و   . شود مي
ايـن شـهر در   . باشد و بر روي دشتي نسبتاً هموار و صاف گسترده شده است لوچستان ميب
عرض شمالي واقـع شـده و ارتفـاع ايـن شـهر از       29 30'45"طول شرقي و  60 51' 25"

  ). 5:1372افراخته، (باشد  متر مي 1370سطح دريا 
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  جايگاه شهر زاهدان در شهرستان، استان و كشور. 2شكل 

  )1390نگارندگان، : ترسيمتهيه و ( 
 

  
  ). 1390نگارندگان، : تهيه و ترسيم( در مركز شهر زاهدان 14جايگاه كلانتري . 3شكل 

  
  نظريمباني 

  احساس امنيت - الف 
در  ين همهابااهميت، نقش و جايگاه شهر در جامعه امروز بر كسي پوشيده نيست؛  هرچند

مدرنيته پيشرفته، اهميت شهرهاي بزرگ مورد ترديد واقـع شـده اسـت و ايـن مهـم كـه       
اكثريت جمعيت جوامع اين، با وجود . كوچك زيباست، مورد توجه جهاني قرار گرفته است

در شهرهاي بزرگ سكونت دارند و كم و كيف زندگي جمعي در گرو امكانات و تسـهيلات  
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ين، لازمه داشتن زندگي رضايت بخش، برقراري آسودگي و بنابرا. خورد اين شهرها رقم مي
هـا در   آسايش افراد جامعه، توجه به شرايط امكانات، منابع و هم چنين كمبودهـا، كاسـتي  

در ايـن راسـتا، امنيـت از جايگـاه قابـل تـوجهي       . هاي شهري اسـت  شهر و مناطق و محله
. پـذيرد  يه امنيت تحقق مـي برخوردار است، چرا كه تضمين حيات و پايداري زندگي در سا

معمولاً امنيت شهرها موجب آرامش افراد شده و جريان امور زندگي در بسـتر طبيعـي آن   
در واقع، شرط لازم براي حيات و زندگي شهري، امنيت است و هـر چـه   . ميسر خواهد بود

 شهرها ضريب ايمني بالاتري داشته باشند، ميزان تعاملات و مناسبات اجتماعي، فرهنگي و
ها كمتر باشد، افـراد   اقتصادي در آنها بيشتر خواهد بود و بالعكس هرچه ضريب ايمني شهر

در فضاي رعب و وحشت قرار گرفته و سطح مراودات و مبـادلات كـاهش يافتـه و از نظـر     
يكـي از  در نتيجه موضوع و مفهوم امنيت ). 87- 88: 1389نويدنيا، (بينند  كيفي آسيب مي

ه و جديـد در دنيـاي امـروز و در بسـياري از مباحـث سياسـي،       مفاهم با اهميـت، پيچيـد  
امنيت از ريشه ي امن است كـه در  ). 12:1386اخوان كاظمي، (اجتماعي و اقتصادي است

شود و يكي از نيازهاي فطـري بشـر اسـت كـه بـا       مقابل بيم و هراس و ناامني استفاده مي
امنيـت از قـدمتي بـه ديرينگـي      جوهر هستي انسان پيوند ناگسستني دارد؛ از اين رو، واژه

تاريخ بشر برخوردار است و حتي از جهتي، واژه امنيت بر مفهوم اجتمـاع و جامعـه مقـدم    
شـود كـه    هاي پايه اي فرد و جامعه تلقي مي و از نيازها و ضرورت) 77:1382شادنيا، (است

دنبـال  هـاي نگـران كننـده و خطرنـاكي بـه       فقدان و يا اختلال در آن، پيامـدها و بازتـاب  
رواني است،  - همچنين امنيت داراي ابعاد عيني و ذهني). 32:1383ترابي و گودرزي، (دارد

به عبارت ديگر هـم شـامل اطمينـان و آرامـش فيزيكـي و هـم آرامـش روحـي و روانـي          
در مجموع امنيت به معني وجود اطمينان از سلامت جان ). 136:1385سرلك زايي، (است

واقعيـت يـا تحقـق يـافتن آن مسـتلزم اقـدامات و برنامـه         و مال و ناموس، امري است كه
امنيت در مفهـوم عينـي آن انـدازه گيـري فقـدان      ). 2:1390زياري، (هاي ويژه است ريزي

هـايي   ها و در مفهوم ذهني فقدان احساس تـرس از اينكـه چنـين ارزش    تهديد عليه ارزش
  ). 1: 2000 مولر،(مورد حمله قرار خواهند گرفت، اشاره دارد

اكثر صاحب نظران برآنند كه امنيت مفهومي بيروني و عيني اسـت و احسـاس امنيـت    
امنيت يعني فقدان عوامـل تهديـد كننـده فـرد و احسـاس      . مفهومي دروني و ذهني است

توان خاطرنشـان   در اين زمينه مي. امنيت به معناي عدم وجود احساس دروني ناامني است
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 داشـته باشـد؛  يت واقعي تناسب داشته يـا تناسـب ن  تواند با امن نمود كه احساس امنيت مي
تواند احساس امنيت داشـته   يعني در شرايطي كه امنيت عيني وجود نداشته باشد، فرد مي

باشد يا اينكه عوامل ايجاد كننده امنيت واقعاً وجود داشته اما فرد احساس امنيـت نداشـته   
  ). 170:1389، و اسمعيلي احمدي(باشد

. باشـد  اجتماعي است كه داراي ابعاد گوناگون مي - روان شناختياحساس امنيت پديده 
هاي مستقيم و غير مستقيم افـراد از شـرايط و اوضـاع محـيط      اين احساس ناشي از تجربه

بـه لحـاظ   . كننـد  ن را تجربـه مـي  هاي گونـاگون آ  پيراموني است و افراد مختلف به صورت
تباط با شرايط اجتمـاعي و افـراد   ي چند بعدي و در ارشناسي، احساس امنيت سازه ا روش

هاي متفاوت ظهور يافته و به اشكال مختلـف نيـز قابـل سـنجش و انـدازه       مختلف به گونه
در سـطح فـردي احسـاس امنيـت در يـك جامعـه بـه        ). 564:1388تاجران، (گيري است

گـردد و هرچـه    احساس رواني شهروندان از ميزان يا عدم وجود جرم در آن جامعـه برمـي  
ولي اين احساس ناامني صرفاً . اواني جرم بالاتر باشد احساس امنيت پايين تر استميزان فر

ممكن است در يك جامعه امنيـت  . منبعث از عدم وجود امنيت در يك جامعه نخواهد بود
ــته        ــت نداش ــاس امني ــهروندان در آن احس ــيكن ش ــد ل ــته باش ــود داش ــندبوج  و اش

هـاي اساسـي انسـان بـه      نيازها و انگيزه در واقع امنيت از). 93:1384كلاهچيان، (بالعكس
رود و تشـويش،   رود، به طوري كه با زوال آن آرامـش خـاطر انسـان از بـين مـي      شمار مي

بسـياري از نيازهـاي آدمـي در گـرو     گيرد و مرتفع شـدن   جاي آن را مي اضطراب و ناآرامي
اس امنيـت را  مين امنيت است، چنانكه آبراهام مازلو نيز در سلسله مراتـب نيازهـا، احس ـ  تأ

از همين نگاه يكـي  ). 133:1384كاهه، (دهد بلافاصله پس از ارضاي نيازهاي اوليه قرار مي
. هاي نيازهاي سلسله مراتبـي مـازلو اسـت    هايي كه به امنيت، پرداخته است، نظريه ازنظريه

، 1نيازهاي جسماني: كند كه عبارت است از مازلو نيازهاي انسان را در پنج دسته تقسيم مي
بـه  . 5و نيازهاي خـود شـكوفايي   4، نيازهاي احترام3هاي تعلق و عشق ، نياز2نيازهاي ايمني

تر  نظرمازلو اين نيازها خصلت سلسله مراتبي داشته و در اكثر افراد، تا نيازهاي سطوح پايين
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1  - The physiological needs 
2   - The safety needs 
3   - The belongingness and love needs 
4  - The esteem needs 
5  - The need for self - actualization 
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كنند، كه امكان پرداختن به نيازهاي سطح  برآورده نشود، چنان ارگانيسم را درگير خود مي
زلو، نياز با امنيـت و  ادر سلسله مراتب نيازهاي م). 101:1372مازلو، (يابد  بالاتر، كاهش مي

مني در مرتبه دوم قرار دارند و مواردي چون امنيت، ثبات، وابستگي، حمايـت، رهـايي از   اي
ترس و نگراني و آشفتگي، نياز به سازمان و نظم و قانون، داشتن حامي مقتدر و نظاير آن را 

اگر نيازهاي جسماني به طور نسبي برآوده شوند، اين نيازهاي جديد ظـاهر  . شود شامل مي
. توانند مانند نيازهاي جسماني كاملاً بر ارگانيسم مسلط شوند اي ايمني، مينيازه. شوند مي

توانند به عنوان سازمان دهندگان تقريباً انحصاري رفتار با به خدمت گـرفتن همـه    آنها، مي
در ايـن شـرايط، ارگـانيزم صـرفاً بـه دنبـال ايمنـي        . هاي ارگـانيزم عمـل كننـد    ي قابليت

، به اعتقاد مازلو اين نياز بيانگر آن اسـت كـه فـرد بـه     )12:1388، و همكاران قدرتي(است
آرامش نياز دارد، شامل ثبات استقلال، محافظت داشتن، رهايي از ترس، رهايي از اظطراب، 
رهايي از درهم بودن نظم و قانون، احتياج به محدوديت داشـتن و نيـاز بـه محـافظ قـوي      

نياز رواني است كه در صورت عدم ارضاء،  زلو نياز به امنيت يكابر اساس نظريه م. باشد مي
در واقع ارضاي نيازهاي ايمني، يك ). 25:1381، و لباني كجباف(شود روان آدمي آزرده مي

احساس ذهني مثبت به دنبال دارد كه به موجب آن، انسان احساس جسـارت و شـجاعت   
بـالاتر را  همچنين ارضاي نياز ايمني، حركت به سـمت ارضـاي نيازهـاي    . كند بيشتري مي

انگيـزد، در   ها و تسـلط بـر مـي    سازد و فرد را به ظاهر شدن و كسب مهارت امكان پذير مي
حالي كه با در معرض خطر قـرار گـرفتن امنيـت، شـخص بـه نيازهـاي سـطح پـايين بـر          

  ). 50:1387، و همكاران دلاور(گردد مي
  عملكرد پليس - ب

در ايجـاد احسـاس امنيـت     توانـد  يعملكرد پليس به عنوان ابزار كنتـرل بيرونـي افـراد م ـ   
تـرين عملكـرد پلـيس در سـطح     مهـم  ). 83:1387نبوي و همكاران، (ثر باشداجتماعي مؤ

مين امنيت براي جامعه و شهروندان است كه در طول سـه دوره تـاريخي اشـكال    جامعه تأ
  متفاوتي به خود گرفته است؛ 

  اقتدار پليس و توانمندي پليس در دوره سياسي تا اوايل قرن بيستم؛  - 1
 ؛ 1980تا  1930پليس حرفه اي يا رفتار حرفه اي پليس در دوره اصلاحات از سال  - 2
پليس جامعه محور يا فعاليت اجتماعي پليس در عصر مشـاركت پلـيس بـا جامعـه از      - 3

 . تا كنون 1980
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مين امنيت و احساس امنيت در ميـان جامعـه، از   براين، پليس در طول تاريخ براي تأبنا
سه شيوه بهره گيري نموده كه متناسب با شرايط اجتماعي، اثرات متفاوتي از خود برجـاي  

هـاي   فعاليـت  - 3رفتـار حرفـه اي پلـيس،     - 2توانمنـدي پلـيس،    - 1گذارد؛  گذارده و مي
گرايي پلـيس حـاكم   مين امنيت در جامعه، اقتدار لذا ممكن است براي تأاجتماعي پليس، 

هـاي   باشد، اما در جامعه پيشرفته رفتار حرفه اي پليس و در جامعـه مترقـي تـر، فعاليـت    
. اجتماعي پليس نسبت به رفتارهاي ديگر، در تعامـل بـا شـهروندان برجسـته شـده باشـد      

به عنوان يـك متغيـر دانسـت كـه بـر      توان  بنابراين در تحقيق حاضر، عملكرد پليس را مي
. شـود  هاي سه گانه فوق متوسل مي و تقويت احساس امنيت به يكي از شيوه مين امنيتتأ

اين سه عامل شامل توانمندي پليس، رفتار حرفـه اي پلـيس و فعاليـت اجتمـاعي پلـيس      
اصولاً هدف پليس كاهش ترس شهروندان، افـزايش  ).  567- 568:1388تاجران، (باشد مي

مشـكلات جامعـه، كنتـرل و     سطح رضايتمندي نسبت به پليس و تـلاش در جهـت حـل   
ايـن روش بـراي   . باشـد  هاي مختلف مي نظارت جامعه بر پليس و نيز كاهش جرم به روش

ها، اهميت خاصي قائل است و هدفش اين است كـه بـه پيشـگيري از وقـوع جـرم       خانواده
مبناي كـار در مـدل پلـيس جامعـه محـور بـر       . كمك كند و ايمني جامعه را بهبود بخشد

استوار بـوده و معتقـد اسـت هرگـاه كيفيـت       "بخشي به زندگي در جامعهكيفيت  "تئوري
كنـد و احسـاس ايمنـي افـزايش      زندگي در جامعه بهبود يابد سطوح جرم كاهش پيدا مي

يكي از تـأثيرات مثبـت سـطوح بـالاي قابلبـت جمعـي و       ). 108:1389پورموذن، (يابد مي
جنايت و احتمال قرباني شدن  رضايت خاطر كلي، كاهش نگراني شهروندان در قبال جرم و

زندگي مـردم،   امور پليسي در صحنهاقتدار فراوان اداره ). 323 : 2007فرگوسون، (آنهاست 
  .ها باشند ها بر بدي موران پليس نماينده غلبه خوبيمستلزم آن است كه مأ

كـه   دهند كه؛ نيروهاي انتظامي مقام معظم رهبري پيرامون اقتدار اين گونه توضيح مي 
توانند هم مظهر عطوفت و محبت نظام باشند و هـم مظهـر    سرو كار دارند، مي مردمدائماً با 

حركات و تصرفات شما هم . تدبير و مديريت آن، و اين دوعامل را در كنار هم رعايت كنيد
و ) دراسرع وقت مجرم دستگير شـود ( عقل و تدبير و مديريت نظام باشدبايد نشان دهنده 

ي نظـر  مور دولتـي بـا كس ـ  و ترحم و محبت و معلوم باشـد كـه مـأ   هم بايد مظهر عطوفت 
، و ابطحـي  قهرمـاني  بـه نقـل از   230:1385، مقـام معظـم رهبـري   (شخصي و عناد ندارد

25:1388 .(  
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  ها و نتايج پژوهش يافته
 حساس امنيت شهروندانبررسي ميزان ا - 1

پرسـش بـراي    12طوري كه در بحث تعاريف متغيرها اشاره شد، پرسش نامه داراي  همان
با توجـه  . مقياسي ليكرت است 5سنجش ميزان احساس امنيت شهروندان بر مبناي طيف 

شود كه شهروندان داراي  مشاهد مي 4و شكل  1هاي جدول شماره  به نتايج حاصل از يافته
  . احساس امنيت خيلي كم هستند

  
 14شهروندان زاهداني در حوزه ي كلانتري  امنيتسنجش احساس . 1ماره جدول ش

 هاي مربوط به احساس امنيت پرسش
خيلي 
خيلي   زياد  متوسط  كم  كم

  زياد
  5  6  23  25  67 رفتن و به تنهايي نشستن در پارك

  6  6  15  23  76 قدم زدن به تنهايي شبها در مسيرهاي خلوت
يا كار به مدت چند  خالي گذاشتن منزل به هنگام مسافرت

 روز
67  30  19  7  3  

  1  7  17  26  75 به تنهايي رفتن كودكان به مدرسه
  8  9  19  28  62 پارك كردن اتومبيل به مدت طولاني در خيابان

  1  3  8  21  93 دوستي با افراد غريبه
  2  4  15  32  73 آراستگي كودكان در بيرون از منزل آراسته به زيور آلات

سرنشينان اتومبيلي كه در خيابان خراب شده كمك كردن به 
 است

34  32  39  13  8  

  1  1  15  22  87 حمل پول نقد زياد و وسايل قيمتي را با خود
  12  8  23  24  59 خوابيدن به تنهايي شب در منزل
  4  4  26  26  66 صحبت كردن با افراد غريبه
  8  10  33  28  47  رفت و آمد با خانه همسايه
  . 1390پاييزاز مطالعات ميداني،  حاصل نگارندگانمحاسبات : مأخذ
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  . نمودار سنجش احساس امنيت شهروندان زاهدان. 4شكل 

  
  هاي تحقيق بررسي فرضيه - 2

  آزمون اولين فرضيه پژوهش
 :H0بين سن و احساس امنيت شهروندان تفاوت معناداري وجود ندارد .  

H1 :بين سن و احساس امنيت شهروندان تفاوت معناداري وجود دارد .  
جهـت بررسـي سـن و     Fناشـي از تحليـل آزمـون   . 2هاي حاصل از جدول  با توجه به داده

 fهاي مختلف سني، نشـانگر آن اسـت كـه    ، در بين گروهزاهدان احساس امنيت شهروندان
درصـد،   95در سـطح   123و 2با درجه آزادي ) 887/1(محاسبه شده براي سن شهروندان

درصـد   95هاي مشاهده شده به لحاظ آماري در سـطح  باشد؛ لذا تفاوت مي 05/0بزرگتراز 
بنابراين تفاوت مشاهده شده بين سن و احساس امنيت شهروندان بـه  . باشدمينمعني دار 

  . شود رد مي H1تاييد و  H0در نتيجه . باشددار نميلحاظ آماري معني
  

مربوط به سن و احساس امنيت )  Anova( طرفه يكآماري واريانس تحليل . 2جدول 
  شهروندان زاهدان

  ss Ms Df f Sig  منبع تغيير  متغيير

  شهروندان
  بين گروهي

  
  درون گروهي

347/189  
  

511/6170  

687/94  
  
167/50  

2  
  
123 

887/1  156/0  

  . 1390 پاييزاز مطالعات ميداني،  حاصل محاسبات نگارندگان: مأخذ

زياد
5%

خيلی زياد
4%

خيلی کم
کم53%

21%

متوسط
17%
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  آزمون دومين فرضيه پژوهش
 :H0بين جنس و احساس امنيت شهروندان تفاوت معناداري وجود ندارد . 

H1 :بين جنس و احساس امنيت شهروندان تفاوت معناداري وجود دارد . 
چگـونگي رابطـه    .3مسـتقل كـه در جـدول    Tبا توجه به نتايج حاصـل از تحليـل آزمـون    

نشـان   - 562/2و آمـاره  492/47جنسيت و احساس امنيـت شـهروندان، بـا درجـه آزادي     
 05/0سـطح معنـاداري از   ( دهد، بيانگر آن است كه تفاوت معنـي داري داشـته اسـت    مي

لذا ميانگين رابطه جنسيت و احساس امنيت شهروندان معنا دار بوده است، ). باشد كمترمي
ج نشان دهنده آن است كه مردان احساس امنيت بيشتري نسبت بـه  در عين حال اين نتاي

  . شود ييد ميتأ H1رد و  H0در نتيجه . زنان دارند
  

  مستقل در خصوص تأثير جنسيت روي احساس امنيت شهروندان  Tآزمون . 3جدول 

 شهروندان
 مرد زن

T df Sig ميانگين تعداد 
انحراف 
 معيار

 ميانگين  تعداد
انحراف 
 معيار

 29 2962/19 8349/6  96 0356/23  0579/7 562/2 -  492/47  014/0  
  . 1390پاييزاز مطالعات ميداني،  حاصل نگارندگانمحاسبات : مأخذ

  
  آزمون سومين فرضيه پژوهش

 :H0    بين نگرش به توانمندي پليس و ميزان احساس امنيت شـهروندان رابطـه معنـاداري
  . وجود ندارد

H1 :     بين نگرش به توانمندي پليس و ميزان احساس امنيـت شـهروندان رابطـه معنـاداري
  . وجود دارد

حاصل از آزمون همبستگي پيرسون كه جهت بررسي رابطه بين  .4با توجه به نتايج جدول 
احساس امنيت شهروندان و نگرش شهروندان به توانمندي پليس اجرا گرديد، نتايج آماري 

دهد احساس امنيت شهروندان نسبت به نگرش آنها به توانمندي پليس با سـطح   نشان مي
اشد و با وجود ضريب همبستگي ب درصد معنا دار مي 95در سطح  05/0معناداري كمتر از 

  . شود رد مي H0ييد و تأ H1در نتيجه . باشد اين رابطه مستقيم مي 189/0
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  آزمون همبستگي پيرسون بين احساس امنيت و نگرش افراد به توانمندي پليس .4جدول 
  آزمون پيرسون  احساس امنيت: متغير وابسته 

  نگرش افراد به توانمندي پليس
  تعداد  معناداريسطح   ضريب پيرسون

189/0  034/0  126  
  . 1390پاييزاز مطالعات ميداني،  حاصل محاسبات نگارندگان: مأخذ

  
  آزمون چهارمين فرضيه پژوهش

 :H0         بين نگرش به رفتـار حرفـه اي پلـيس و ميـزان احسـاس امنيـت شـهروندان رابطـه
  . معناداري وجود ندارد

H1 :         بين نگرش به رفتـار حرفـه اي پلـيس و ميـزان احسـاس امنيـت شـهروندان رابطـه
  . معناداري وجود دارد

بر اساس تحليل آزمـون همبسـتگي پيرسـون كـه     . 5هاي حاصل از جدول با توجه به يافته
جهت بررسي رابطه بين احساس امنيت شهروندان و نگرش شهروندان به رفتـار حرفـه اي   

دهد كه احساس امنيـت شـهروندان    پليس اجرا گرديد، نتايج آماري حاصل از آن نشان مي
در سـطح   05/0نسبت به نگرش آنها به رفتار حرفه اي پليس با سطح معناداري بيشـتر از  

ييـد  تأ H0رد و  H1در نتيجـه  . باشـد  بي معنا مـي 141/0درصد و با ضريب همبستگي 95
 . شود مي

  آزمون همبستگي پيرسون بين احساس امنيت و نگرش افراد  .5جدول
  به رفتار حرفه اي پليس

  آزمون پيرسون  احساس امنيت: متغير وابسته 

  نگرش افراد به رفتار حرفه اي پليس
  تعداد  سطح معناداري  پيرسونضريب 

141/0  097/0  126  
  . 1390پاييزاز مطالعات ميداني،  حاصل محاسبات نگارندگان: مأخذ

 
  آزمون پنجمين فرضيه پژوهش

 :H0هاي اجتماعي پليس و ميزان احساس امنيت شـهروندان رابطـه   بين نگرش به فعاليت
  . معناداري وجود ندارد

H1 :هاي اجتماعي پليس و ميزان احساس امنيت شـهروندان رابطـه   بين نگرش به فعاليت
  . معناداري وجود دارد
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آمده و بـر اسـاس تحليـل آزمـون      .6ها كه در جدول با توجه به نتايج حاصل از تحليل داده
همبستگي پيرسون جهت بررسي رابطه بين احساس امنيت شهروندان و نگرش شهروندان 

دهد كه احساس امنيـت   ها نشان مي هاي اجتماعي اجرا گرديد، نتايج اين تحليل به فعاليت
ز هاي اجتماعي پليس با سطح معناداري كمتـر ا  شهروندان نسبت به نگرش آنها به فعاليت

اين رابطه  206/0باشد و با وجود ضريب همبستگي  درصد معنا دار مي 95در سطح  05/0
 . شود رد مي H0ييد و تأ H1در نتيجه . باشد مستقيم مي

  
هاي  آزمون همبستگي پيرسون بين احساس امنيت و نگرش افراد به فعاليت .6جدول

  اجتماعي پليس
  آزمون پيرسوني  احساس امنيت: متغير وابسته 

  هاي اجتماعي پليس فعاليتنگرش افراد به 
  تعداد  سطح معناداري  ضريب پيرسون

206/0  020/0  126  
  . 1390 پاييزاز مطالعات ميداني،  حاصل محاسبات نگارندگان: مأخذ

  
  گيري نتيجه
آيد كه با گسـترش   شمار ميه عنوان يكي از نيازهاي اساسي در ساختار شهري به امنيت ب

 بـديهي اسـت كـه    . يابـد  مضـاعف مـي  روند شهرنشيني و افزايش تراكم جمعيتي، اهميتي 
توان انتظار داشـت كـه بهبـود و رشـد در      احساس امنيت در ميان شهروندان، نميي برقرار

اد به نفس شـهروندان شـده و در   احساس امنيت، موجب اعتم. ساختار شهري فراهم گردد
اقتصـادي،  اعي، قـادر خواهنـد بـود در توسـعه     اجتم ـ - سـرمايه ي انسـاني  نتيجه به مثابه 

در همـين حـال احسـاس    . اجتماعي، فرهنگي و سياسي نقش بايسته خود را ايفـا نماينـد  
امنيت در شهروندان موجب اعتماد به كارگزاران نظام شده و امكان مشاركت هر چه بيشتر 

وجــود نيــروي ديگــر، از ســويي . نــان، بــراي كمــك بــه امنيــت را فــراهم خواهــد آورد آ
ن به وجـود بيـاورد و در واقـع ايـن شـأ     بايست احساس امنيت را در آحاد مردم  مي انتظامي

پليس در واقع مظهر اقتدار ملي است كه در دولت متجلي است و اگر . است نيروي انتظامي
اش، با پيگيري اش، با مناعت اش و غيـره   ا توانايي علميپليس بتواند با قدرت روحي اش، ب

علاوه بر اقتدار ظـاهري   نيروي انتظامي. كنند بر متخلف غالب بيايد، مردم احساس عزت مي
كه بايد به دور از خشونت و تندخويي باشد، بايد با برقراري ارتباط صميمي با مردم، اقتـدار  

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

ش
وه
پژ

مة 
لنا
ص
ف

ي 
ماع
جت
م ا
تظا
 ان
اي
ه

 /
م 
نج
ل پ
سا

 /
ل 
 او
ره
شما

 /
ار 
به

13
92

  

28

بـا توجـه بـا    ). 226- 288:1385، عظم رهبريمقام م(بيش از پيش تقويت نمايد معنوي را
فرمايشات مقام معظم رهبري، در تحقيق حاضـر در دو سـطح توصـيفي و اسـتنباطي بـه      
بررسي رابطه بين نگرش شهروندان نسبت به احساس امنيـت و عملكـرد پلـيس پرداختـه     

نتايج حاصل از آن نشان داد كه احساس امنيـت در بـين شـهروندان حـوزه ي     . شده است
نتايج آزمون اولين فرضيه نشان داد بين . زاهدان در حد خيلي كم وجود دارد 14نتري كلا

تفاوت معناداري  05/0بالاتر از  156/0سن و احساس امنيت شهروندان با سطح معناداري 
بدين معني كه افراد با سـنين مختلـف احسـاس امنيـت     . وجود ندارد و فرضيه اول رد شد

ومين فرضيه بين جنسـيت و احسـاس امنيـت شـهروندان بـا      در آزمون د. مشابه اي دارند
باشـد و احسـاس امنيـت     رابطه معنـا دار مـي   درصد 99در سطح  014/0سطح معناداري 

باشـد،   مي 2962/19بيشتر از احساس امنيت زنان با ميانگين  0356/23مردان با ميانگين 
نـدي پلـيس و احسـاس    آزمون سوم در تعيين رابطه توانم. ييد شددر نتيجه فرضيه دوم تأ

امنيت شهروندان، احساس امنيت شهروندان نسبت به نگرش آنها به توانمنـدي پلـيس بـا    
باشـد و بـا وجـود     درصد معنا دار مي 95در سطح  05/0و كمتر از  034/0سطح معناداري

ييـد و بـا   باشد، در نتيجه فرضـيه سـوم تأ   م مياين رابطه مستقي 189/0ضريب همبستگي 
آزمـون چهـارمين   . يابـد  ي پليس، احساس امنيت شـهروندان افـزايش مـي   افزايش توانمند

فرضيه جهت بررسي رابطه بين احساس امنيت شهروندان و نگـرش شـهروندان بـه رفتـار     
دهد كـه احسـاس امنيـت     حرفه اي پليس اجرا گرديد، نتايج آماري حاصل از آن نشان مي

و بيشتر  097/0ا سطح معناداري شهروندان نسبت به نگرش آنها به رفتار حرفه اي پليس ب
آزمـون پـنجم   . رد شـد  4باشد در نتيجه فرضـيه   درصد بي معنا مي 95در سطح  05/0از 

هـاي   جهت بررسي رابطه بين احساس امنيت شهروندان و نگـرش شـهروندان بـه فعاليـت    
دهـد كـه احسـاس امنيـت شـهروندان       ها نشان مي اجتماعي اجرا گرديد، نتايج اين تحليل

 05كمتـر از   020/0هاي اجتماعي پليس با سطح معناداري نگرش آنها به فعاليت نسبت به
ايـن رابطـه    206/0باشد و با وجود ضريب همبسـتگي   درصد معنا دار مي 95در سطح  0/

ييد شد و با افزايش فعاليـت اجتمـاعي پلـيس،    ضيه پنجم تأدر نتيجه فر. باشد مستقيم مي
  . دياب احساس امنيت شهروندان افزايش مي
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  هاپيشنهاد
شهر زاهـدان   14كلانتري با توجه به نتايج پژوهش و احساس امنيت خيلي كم شهروندان 

  :فرضيه پژوهش پيشنهادهايي به شرح ذيل ارائه گرديد 5ييد و رد يا تأ
در اولين فرضيه به بررسي رابطه سن شهروندان و احساس امنيت پرداخته شد و بـا توجـه   

پيشـنهاد ارائـه    15به رد فرضيه و عدم تفاوت احساس امنيت با سنين مختلف شهروندان، 
  شده است؛ 

توجه نهادهاي سياسي و امنيتي به ايجاد جو صـميمانه در بـين شـهروندان در جهـت      - 1
  ؛ افزايش احساس امنيت

جلب حمايت شهروندان، از طريق ارائه خدمات صادقانه، محترمانه، بي طرفانه و مبتني  - 2
  بر قانون؛ 

ربط در آموزش و پرورش جهت حضور فعال پلـيس در   هماهنگي لازم با مسئولين ذي - 3
  جلسات انجمن اوليا و مربيان به منظور؛ 

يش احساس امنيت شهروندان منجـر  تصويب قوانيني كه بتواند در ابعاد گوناگون به افزا - 4
  گردد؛ 

تعمير و نگهداري مبلمـان و تجهيـزات شـهري و زيـر سـاختهاي شـهري در افـزايش         - 5
  احساس امنيت شهروندان؛ 

ايجاد و بهره برداري مناسب از فضاهاي فرهنگي ايجاد شده در مناطق شهري و محلات  - 6
  شهر در تقويت حس هويت شهري و افزايش احساس امنيت؛ 

اي بـراي  وتصميم گيـري در سـطوح محلـه   سازيتصميمدرفرايندشهروندانكردندخيل - 7
  ايجاد حس تعلق مكان؛ 

  برگزاري راهپيمايي و همايشهاي شهري و گرد همايي شهروندان؛  - 8
  كوشش جهت تغيير رفتار فرهنگي شهروندان؛  - 9

ها با پليس به منظور طرح مشـكلاتي امنيتـي خـود بـدون هـر گونـه        ارتباط خانواده - 10
  گزينش و پذيرش افراد، با رويكرد جامعه محوري در امور؛ 

  هاي درسي در آموزش تحت عنوان پليس و امنيت جامعه پليس؛  ايجاد واحد - 11
گر مناطق شـهر  توجه به مناطق فقير نشين شهر كه احساس امنيت آنان نسبت به دي - 12

  باشد؛  پايين مي
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هاي صنعتي بـزرگ كـه    هاي مرزي و ايجاد طرح سرمايه گذاري بيشتر دولت در شهر - 13
  شود؛  سبب جمعيت پذيري و ارتباط بيشتر با ديگر نواحي كشور مي

هاي سياسي و امنيتي جهت از بـين بـردن شـايعات نـاامني در ايـن گونـه        توجه نهاد - 14
  حساس امنيت براي شهروندان است؛ شهرها كه خود نوعي ا

انتشـار نظـرات در خصـوص امنيـت سيسـتان و      آمـار،   توجـه بيشـتر درارائـه    ودقت - 15
  . هاي جمعيبلوچستان در رسانه

امنيت پرداخته شـد و بـا   در دومين فرضيه به بررسي رابطه جنسيت شهروندان و احساس 
ييد فرضيه و احساس امنيت بيشتر در بين مردان، براي افزايش احساس امنيـت  توجه به تأ

  پيشنهاد ارائه شده است؛  6زنان، 
  برگزاري جلساتي در جهت بررسي احساس امنيت زنان در جامعه؛  - 1
هـا و مـديريت    هاي زنان و مشاركت آنها در برنامه ريزي توجه بيشتر به نيازها و خواسته - 2

  شهري؛ 
تواند احساس امنيت زنـان را كـاهش دهـد ماننـد      سيسات شهري كه ميساماندهي تأ -  3

  هاي مخروبه يا نيمه كار؛  ساختمان
  افزايش امنيت دانش آموزان به منظور افزايش احساس امنيت مادران و زنان؛ - 4
  افزايش امنيت مناطق بازار و خريد زنان؛ - 5
  . دن هواتدارك گشت ويژه امنيتي در هنگام تاريك ش - 6

در سومين فرضيه به بررسي نگرش به توانمندي پليس و ميزان احساس امنيت شهروندان 
پرداخته شد و با توجه به تاييد فرضيه و وجود رابطه مستقيم احساس امنيت شهروندان بـا  

  پيشنهاد ارائه شده است؛  10 توانمندي پليس،
  ف؛ ثر با قانون گريزي مسئولان در سطوح مختلمقابله مؤ - 1
  پليس در پاسخ به فراخواني شهروندان، با سرعت بيشتري در محل حاضر شود؛  - 2
ها در سطح شهر و تلاش براي سالم سازي و بازگشت آنهـا بـه    ساماندهي بي خانه مان - 3

  جامعه؛ 
هايي كه به نقطه حاد رسيده و مورد  برخورد قاطع نيروي انتظامي با جرايم و ناهنجاري - 4

  گيرد؛  مي قرار ميتوجه افكار عمو
  هاي پليسي از طريق نظر خواهي از شهروندان؛  سنجش فعاليت - 5
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  افزايش سرعت عمل پليس در كشف جرم؛  - 6
  وري روز بايد مجهز كرد؛ س را به تجهيزات مدرن و فناپلي - 7
  هاي منظم و كافي پياده پليس در منطقه؛  ايجاد گشت - 8
هاي تفريحي كه منجر به افزايش حضور مردم در  افزايش دامنه فعاليت پليس در مكان - 9

  اوقات فراغت در سطح شهر و افزايش احساس امنيت شهروندان شود؛ 
مردمي، بايد جدي، مسـتمر و عادلانـه    هايرسيدگي به شكايات، انتقادات و پيشنهاد - 10

  . انجام پذيرد
حرفه اي پليس و ميـزان احسـاس امنيـت شـهروندان      در چهارمين فرضيه نگرش به رفتار

پرداخته شد و با توجه به رد فرضيه و عدم وجود رابطه رفتار حرفـه اي پلـيس و احسـاس    
  پيشنهاد ارائه شده است؛  7امنيت شهروندان، 

  برخورداري پليس از آگاهي و سطح تخصص لازم و متناسب با نياز جامعه؛ - 1
سبت به رعايت قانون و مقـررات در هـر شـرايط و در همـه     موران نتوجه مسئولان و مأ - 2

 حال؛ 
اي كه سبب ناامني در جامعـه و افكـار   هنگام وقوع هرواقعهمسئولين بهشفافپاسخگويي- 3

  شهروندان شده است؛ 
  م با ادب و احترام پليس نسبت به شهروندان در هر شرايطي؛ رفتار توأ- 4
  نظارت دقيق بر عملكرد پليس؛  - 5
مين امكانات مورد نياز پليس در جهت افزايش احساس امنيت شهروندان منطبـق بـا   تأ - 6

  هاي مرزي؛  ي جرم در شهرجغرافيا
  . وظايف خود را درك نموده و به آن احترام بگذارند افراد پليس بايد محدودة- 7

هـاي اجتمـاعي پلـيس و ميـزان احسـاس      در پنجمين فرضيه به بررسي نگرش به فعاليت
ييد فرضيه و وجود رابطـه مسـتقيم احسـاس    ندان پرداخته شد و با توجه به تأوامنيت شهر

  پيشنهاد ارائه شده است؛  8هاي اجتماعي پليس، امنيت شهروندان با فعاليت
پليس هر گونه برنامه ريزي و تبيين راهبردهاي پليسي را با استفاده از تحقيقات علمـي  - 1

  دانان شهري، سياسي و نظامي انجام دهد؛ هاي جغرافي بخصوص با بهره گيري از ديدگاه
آشنايي والدين با قوانين و مقررات اجتماعي و انتظارت پليس از آنها در زمينه مشـاركت  - 2

  فعال در افزايش احساس امنيت؛ 
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مردم و ارتباط مـردم بـا پلـيس در     هايو نظر هاهايي جهت ارائه پيشنهاد ايجاد صندوق- 3
  سطح شهر؛ 

و  هايجهت آشنايي بيشتر مردم با خدمات پليس زاهدان و ارائه نظر ايجاد سايتهايي در- 4
  مردم؛  هايپيشنهاد

  مين امكانات مورد نياز پليس منطبق با جغرافياي جرم و جبران عقب ماندگي پليس؛ تأ- 5
  ؛ هاي علمي پليس با نخبگان و مراكز دانشگاهي برگزاري همايش و نشست- 6
  هاي پليسي؛  نها و انيميش توليد و نمايش فيلم- 7
مصاحبه مطبوعـاتي و رسـانه اي فرمانـدهان پلـيس در خصـوص پيشـگيري جـرايم و        - 8

  . شهر زاهدان خطرات
  

  منابع و ماخذ
  :فارسي

سنجش احسـاس امنيـت زنـان مبتنـي بـر      « ).1389(احمدي، يعقوب و عطاء اسمعيلي - 
، مجله جامعه شناسي كاربردي، شماره »عوامل چند بعدي و ميان رشته اي در شهر مشهد

  . ، تهران38
، فصلنامه مطالعـات اسـلامي،   »امنيت و ابعاد آن در قرآن« ).1386(اخوان كاظمي، بهرام - 

  . ، تهران75شماره 
، 1، فصلنامه مطالعات راهبردي، شماره »ويل امنيتساختار و تأ« ).1381(افتخاري، اصغر - 

  . تهران
، معاونـت پژوهشـي   »طـرح تحقيقـي شهرنشـيني در زاهـدان    « ).1372(افراخته، حسن - 

  . دانشگاه سيستان و بلوچستان، زاهدان
تحقيقـي در سـنجش عوامـل    « ).1387(هـادي محمـودي نـژاد    بمانيان، محمـد رضـا و   - 

نمونه موردي شهر كرمان، فصلنامه مديريت شـهري،  : »تأثيرگذار بر احساس امنيت شهري
  . ، تهران19شماره 

بررسي رابطه نقش اجتماعي پلـيس و احسـاس امنيـت    « ).1389(لي محمدپورموذن، ع - 
  . ، تهران3، فصلنامه نظم و امنيت اجتماعي، شماره »شمال تهران: خانواده مطالعه موردي

بررسي تأثير عملكرد پليس بر احساس امنيت « ).1388(تاجران، عزيز االله و حسن كلاكي- 
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  . ، تهران4يت انتظامي، شماره ، فصلنامه مطالعات مدير»شهروندان تهراني
، فصـلنامه دانـش   »ها و امنيـت اجتمـاعي   ارزش« ).1383(ترابي، يوسف و آيت گودرزي - 

  . ، تهران2انتظامي، شماره 
  . روش تحقيق در علوم انساني، انتشارات سمت، تهران ).1377(نيا، محمدرضا،  حافظ - 
هاي معرفـت از بوسـتان ولايـت، سـازمان عقيـدتي       خوشه ).1385(خامنه اي، سيد علي - 

 . سياسي ناجا، تهران
هاي روان سنجي  ويژگي ).1387(دلاور، علي، علي محمد احمد وند و علي محمد رضايي - 

 . ، تهران28مقياس احساس امنيت تهران، دانشور رفتار، دانشگاه شاهد، شماره 
، »امنيـت عينـي  امنيـت در بسـتر   درآمـدي بـر احسـاس    « .)1382(رجبي پور، محمود - 

  . ، تهران2شماره فصلنامه دانش اجتماعي، 
بررسي اثرات تكرار سفر به اصفهان بر ميزان « ).1386(رنجبريان، محمد و محمد زاهدي  - 

  . ، مجله ي جغرافيا و توسعه ي ناحيه اي، شماره نهم، مشهد»رضايت گردشگران خارجي
هـاي   هاي يـزد، پـژوهش   بررسي آسايش و امنيت در محله« ).1390. . . (زياري، كرامت ا - 

  . ، تهران76، شماره »جغرافياي انساني
امنيت اجتماعي خـانواده و محـل سـكونت در    « ).1385(ساروخاني، باقر و منيژه نويد نيا - 

  . ، تهران6، مجله رفاه اجتماعي، شماره »تهران
، »)ره(ديـدگاه امـام خمينـي    مناسبات آزادي و امنيـت از « ).1385(سرلك زايي، شريف - 

 . ، تهران34مجله علوم سياسي، شماره 
- ، مجلـه »اجتمـاعي حفظ امنيتاي تامين وآموزش رسانه« ).1387(سلطاني فرد، محمد - 

  . ، تهران3كارآگاه، شماره 
قاچاق كالا و امنيت اجتماعي، مجموعه مقالات همايش امنيت  ).1382(شادنيا، هوشنگ - 

  . ، معاونت اجتماعي ناجا، تهران2اجتماعي جلد
بررسي احساس امنيت عمومي در استان خراسـان، پژوهشـكده    ).1384(شريعتي، سعيد - 

  . اقبال، جهاد دانشگاهي مشهد
 ).1388(رشــدقـدرتي، حسـين، خليـل الـه سـردارنيا، حسـين ملتفـت و عبدالمهـدي ب         - 
مطالعه موردي شـهر  : نظم و قانونونهادهاياجتماعيهاياحساس امنيت اجتماعي، شبكه«

  . ، تهران4، فصلنامه انتظام اجتماعي، شماره»مشهد
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طراحي الگوي مديريت پليس جامعه  «).1388(قهرماني، علي اكبر و سيد حسين ابطحي - 
  . ، تهران1ت مديريت انتظامي، شماره، فصلنامه مطالعا»محور در جمهورري اسلامي ايران

: بررسي امنيت شهري در شهرهاي مرزي« ).1389(كامران، حسن و علي شعاع بر آبادي  - 
 . ، تهران25، فصلنامه جغرافيا، شماره »مطالعه موردي شهر تايباد

، معاونت اجتماعي 1مجموعه مقالات همايش امنيت اجتماعي جلد ).1384(كاهه، احمد - 
 . ناجا، تهران

روانشناسي رفتار تـرس، انتشـارات آواي نـور،     ).1381(كجباف، محمد باقر و رسول رباني - 
  . تهران

راهكارهاي تحقق امنيت اجتماعي، مجموعه مقالات همايش  ).1384(كلاهچيان، محمود - 
  . تماعي ناجا، تهرانامنيت اجتماعي، معاونت اج

تأثير عملكرد پليس « ).1388(عبدي، توحيد، جعفر شرافتي پور و سيد غلامرضا سجادي - 
، مطالعات »هاي تهرانبوستانكننده بهشهروندان مراجعهامنيتاحساساجراييات در افزايش

  . ، تهران4مديريت انتظامي، شماره
شهرنشيني « ). 1387(دي درينيموسوي، ميرنجف، حسن حكمت نيا و حميدرضا احم -  

شـهر  : ، بررسي ميزان و عوامل موثر براحساس امنيت شهروندان مطالعه مـوردي »و امنيت
  . ، تهران3مراغه، مجله پيك نور، شماره 

رضـواني، انتشـارات آسـتان    انگيزش و شخصيت، ترجمه احمد ).1372(اچ. مازلو، آبراهام - 
  . قدس رضوي، مشهد

، »اولويت امنيتـي شـهروندان در منـاطق مختلـف شـهر تهـران      « ).1389(نويدنيا، منيژه - 
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