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  4آناهيتا بحريني زاده، 3شيرين شيري امين لو ، 2دكتر منصور حقيقتيان ، 1عليرضا صنعت خواه
  

  104 تا 81از صفحة 
  

  چكيده
مورد بررسي  ،موريت هاي پليس پيشگيري را در دو سطح كيفري و غير كيفريتحقيق پيش رو بر آن است تا  مأ

حقـوق شـهروندي و   ميـزان احتـرام گـذاري ايشـان بـه      ، قرار داده و رابطه آن را با تعهد سازماني كاركنان پلـيس 
تحقيق با اسـتفاده از روش نمونـه گيـري     ،در اين راستا. همچنين با ميزان احساس امنيت در شهر تهران تحليل كند

، گانـه شـهرداري  22تلفيقي خوشه اي و طبقه بندي شده بر اساس سن و جنس در شهر تهـران و براسـاس منـاطق    
  amoss 16تحليل اطلاعات توسط نرم افزارهاي آماري نفر و  2000نمونه تحقيق در حدود . تدوين يافته است

است كه احترام به نتايج تحقيق در ضرايب رگرسيون استاندارد شده حاكي از آن . همراه بوده است ، spss19و 
، )063/0(از بين بردن انگيزه هاي اقدامات مجرمانه تاثيري در حدود، )283/0(ثيري در حدودحقوق شهروندي تأ

را بـر احسـاس امنيـت     ) 107/0(و )123/0(ثيراتي در حـدود تأ، محيطي و پيشگيري كيفري به ترتيبايجاد امنيت 
  . ثير مربوط به احترام به حقوق شهروندي استمستقيم و بيشترين تأ، ثيرات فوقتأ. داشته اند

  
   :يكليدواژگان 

  . تهراناحساس امنيت، ، پيشگيري غير كيفري، پيشگيري كيفري، پليس پيشگيري، موريت مأ
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موريت هاي پليس پيشگيري و احساس امنيت رابطه ميان مأ

 شهروندان تهراني
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  مقدمه
ديگـر   مفـاهيم از بسـياري  ماننـد  كـه  اسـت  انساني علوم در مطرح مفاهيم جمله از امنيت

 آن مــاهوي و ذاتــي خصيصــه ،بــودن گنــگ و پيچيــدگي، ...)و ارزش، فرهنــگ، جامعــه(
ــاجران و كلاكــي(اســت ــر). 1388،ت ــز پ ــودن راز و رم ــرو و ب ــتن ف ــه در آن رف  از اي هال

 نظريـه  از، بوزان كه است جايي تا، امنيت روزمرگي و ايدئولوژيكي، تئوريكي ىها پيچيدگى
 بـدون ، امنيـت  مفهـوم  درك بـراي  كوششـي  هر« :كرده بيان باره اين در برجسته پردازان
» .سـاده انگارانـه اسـت   ، ى موجود در خود اين مفهومها نارسايي و تناقضات از كافي آگاهي

  )1388، كلاكيبه نقل از تاجران و  37: 1379، تاجيك(
بـه  . ي اسـت امنيت يكي از مسائل اساسي در هر جامعه و شهر، طور كه اشاره شد همان

تمام توان ، مين كننده امنيت در جامعه از جمله نيروي انتظاميهاي تأ همين علت سازمان
. خود را در راستاي دستيابي به بالاترين ميزان امنيت اجتماعي در جامعه به كار مـي برنـد  

، ي سـازماني پلـيس  هـا  موريـت مشـاركت گسـترده مردمـي در انجـام مأ     حال بدونبا اين 
، در كنار مباحث مربـوط بـه امنيـت   . دستيابي به امنيت اجتماعي بسيار مشكل خواهد بود

 روانـي  گيـري  جهـت  و ذهنيت نوعي، امنيت احساس. احساس امنيت نيز مطرح مي شود
 گـذاري  ثيرتـأ  عـدم  بـه  نسبت دانشهرون )بخش آرام و كننده قانع، بخش رضايت( مثبت
اين احساس بيشـتر  ). 1388، نوروزي(مي باشد  امنيتي ضد وقايع و رويدادها بروز و حضور

  .يك احساس دروني و رواني است
  

  لهطرح مسئ
زوال امنيت مي توانـد آرامـش   ، مي رود شمار به اساسي انسان يها انگيزه و نيازها از امنيت

برخـي از   .بـه جـاي آن اضـطراب را وارد دل انسـان كنـد      خاطر انسـان را از بـين ببـرد و   
 گـرو  را در نيازهـاي آدمـي   از شدن بسـياري  مرتفع انديشمندان تا آنجا پيش رفته اند كه 

 پس بلافاصله را احساس امنيت، نيازها مراتب سلسله در نيز مازلو، او مي دانند امنيت تأمين

 امنيت، در واقع طبق اين ديدگاه. )133: 1384 ،كاهه(مي دهد  قرار اوليه ارضاي نيازهاي از

  .لفه اي اساسي در هر نظام اجتماعي معرفي كردرا مي توان به عنوان مؤ
 ابعـاد گونـاگون   داراى كـه ، اسـت  اجتمـاعى  -  يشـناخت  روان پديـدة  ، امنيت احساس

 و اوضـاع  شـرايط  از افـراد  غيرمستقيم و مستقيم ىها تجربه از ناشى احساس اين. باشد مى
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 بـه  .كننـد  مـى  تجربـه  را آن گوناگون ىها صورت به مختلف افراد و است پيرامونى محيط
 اجتمـاعى  شرايط با ارتباط در است و چندبعدى سازة امنيت احساس، شناسى روش لحاظ
 .است سنجش قابل نيز مختلف اشكال به و يافته ظهور متفاوت ىها گونه به مختلف و افراد

 امنيت روانى و امنيت احساس كه است مهم اندازه همان به جامعه يك در امنيت وجود
 وجـود  تـراز  مهـم  جامعه يك در را امنيت احساس كارشناسان از برخى البته. جامعه آن در

بـه نقـل از تـاجران و    ، 45 ص ، 1384، بيابانى( بجاست سخنى كه دانند مى آن در امنيت
   ). 1388، كلاكي

 برنامه خود بينى پيش قابل اهداف براى و كرده راحتى احساس، امنيت وجود شخص با
 پـيش  و ريـزى  برنامـه  قـدرت  ناامنى حالت در شخص همين كه حالي در، ريزى مي نمايد

  ).1389، به نقل از پناهي؛ 63:  1381، نيا شاكرى( ندارد زندگى را امور بينى
حقـوق  حترام ايشـان بـه   ا، له اصلي تحقيق اين است كه آيا تعهد سازماني كاركنانمسئ

موريتي پيشگيرانه كيفري و غير ي پليس پيشگيري در دو حوزه مأها موريتشهروندي و مأ
ثير گذار است؟ در ايـن راسـتا تـلاش شـده     بر ميزان احساس امنيت شهروندان تأ، كيفري

  .ارائه گردد، ب نمودار مسير از روابط ياد شدهاست تا تحليلي در قال
  

   تحقيقپيشينة 
.  بود »بري بوزان «كرد مطرح مدون صورت به را اجتماعي نيتام بحث كه كسي نخستين

، سياسـي  امنيـت ، نظـامي  امنيـت : كنـد  مي تقسيم دسته پنج به را اجتماعي امنيت بوزان
 منيـت  ا چـون  نظربـوزان  از. محيطـي  زيسـت  امنيـت  و اجتماعي امنيت، اقتصادي امنيت

فرعـي   ،امنيـت ملـي   نسبت به، شود مي مطرح سرزميني محدودة يك داخل در اجتماعي
 امنيـت : معتقد به اين اسـت كـه  ، بوزان از انتقاد با ويور اولي) 125: 1381، نصيري( .است

 نيسـت  طـرح  قابـل ، محيطـي  زيست و نظامي، سياسي، اقتصادي امنيت كنار در اجتماعي
  شـرايط  در امنيـت اجتمـاعي   چون است ملي امنيت، اجتماعي امنيت رازت هم مفهوم بلكه

 كـه  اسـت  هويت به اجتماعي معطوف امنيت، ويور نظر به. است ملي امنيت مرجع امروزي
 چـه  دارد وجـود  حـال  هـر  در، اجتماعي هويت چون؛ مهم است بسيار اي مقوله نفسه في

 شناسـي  جامعـه  مباحـث  در اصـلي  پرسش) 126: 1381، نصيري. (نباشد چه باشد دولت
 اجتمـاعي  بسـترهاي  و شـرايط  كـدام  از نـاامن  يـا  امـن  وضـعيت  يك كه است اين امنيت
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  ) 1383، به نقل از پورموذن؛ 200: 1381، پورسعيد( است؟ بوده برخوردار
 و تـاجران  از نقـل  بـه ( 1387، ولـز  و  1387، هندوجا و ليلى تحقيقات ىها يافته نتايج
 پلـيس  اقدامات كه داده نشان، متحده ايالات در امنيت مينتأ خصوص در) 1388، كلاكي
 داشته پليسى ىها سازمان از شهروندان كلى رضايت در مهمى نقش توانسته، محور جامعه
 حرفـه  ىها آموزش تحت پليس طرفانه بى رفتار از ناشى محورانه جامعه اقدام اين اما. باشد
  .است شده پليس از شهروندان كلى رضايت كسب موجب كه بوده پليسى ىها سازمان اى

 كـه  انـد  رسيده نتيجه اين به )1389، نقل از پناهيبه  1386( حسينيان  و اسدى بنى
 مردم با تعامل در بلكه؛ سازد برقرار جامعه در را امنيت احساس تواند نمى تنهايى به پليس

 همچنـين . كنـد  تـامين  جامعـه  در را امنيـت  احساس تواند مى، اجتماعى ىها مشاركت و
از  نقـل  بـه  1382(  ناجـا  اجتمـاعى  معاونت و)  1383(  فاتب اجتماعى معاونت تحقيقات
 امنيـت  احسـاس  بـر  انتظـامى  نيـروى  عملكـرد  كـه  داده نشـان ) 1388، كلاكي و تاجران

 نقـش  و آموزشـى  ويژگـى  دليـل  بـه  خانواده و ها رسانه نقش اما. دارد مثبتى اثر شهروندان
 مهم بسيار آثار، پليسى ىها سازمان و اجتماعى نهادهاى ساير به نسبت شان پذيرى جامعه
 احسـاس  بـر  تواند نمى، انتظامى نيروى عملكرد صرف، بنابراين. دارند امنيت توليد در ترى

 ىهـا  آموزش بر مبتنى كه رفتارى و عملكرد بلكه باشد داشته مثبتى اثر، شهروندان امنيت
  .داد خواهد قرار ثيرتأ تحت را شهروندان امنيت احساس، باشد اى حرفه

 منظـر  از اجتماعي را امنيت برآن است تا احساسدر تحقيق خود ، )1390(هزارجريبي 
 ايشان در تحقيقشان اظهار مي دارند كه افزايش. مورد مطالعه قرار دهد، گردشگري توسعه
 سسـاتي مؤ و هـا  شركت درآمد افزايش و كار و كسب گرفتن رونق موجب گردشگران شمار
 كشـورهاي  در ويـژه  بـه  گردشـگردي  توسـعه . كنند مي فعاليت عرصه اين كه در شود مي

 قشـرهاي  درآمـد  افزايش موجب و است فقر با مقابله براي ثريمؤ عامل، يافته توسعه كمتر
، اصلي تحقيق ايشـان  هدف. شود مي اجتماعي و اقتصادي رونق و بيكاري كاهش، مختلف
 سـال  در خـارجي  گردشـگران  با مردم تعاملات و اجتماعي امنيت احساس ميزان شناخت
 و اجتمـاعي  امنيـت  احسـاس  بين كه است آن از حاكي آمده دست به نتايج .است 1389

 امنيـت  احساس مقدارچه  هر، عبارتي به. دارد وجود مستقيمي و مثبت رابطه، گردشگري
 حتـي  و ايـران  در اقامـت  بـه  آنان تمايل اندازه همان به، يابد افزايش گردشگران اجتماعي
 خارجي گردشگران منظر از اجتماعي امنيت احساس مقايسه. است بيشتر، مجدد سفرهاي
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 و امنيـت  احسـاس  بيشـترين  افريقايي گردشگران كه است آن از حاكي ايران به سفر براي
 نشـان ، دو خـي  آزمـون  نتيجـه . انـد  داشته را امنيت احساس كمترين اروپايي گردشگران

 گردشگران كليه بين در اجتماعي امنيت احساس خصوص در دار معني تفاوت كه دهد مي
 و جـنس ، سـن ، ماننـد  اي زمينـه  متغيرهـاي  مابين، تفاوت عدم اين. ندارد وجود خارجي

، اجتمـاعي  امنيـت  احسـاس  رگرسيون ضريب همچنين. است شده مشاهده نيز تحصيلات
 تمايل در واحد 0.569، امنيت احساس در افزايش واحد يك ازاي به، كه است آن از حاكي

  .دارد وجود افزايش ايران به گردشگران مجدد سفر به
، اجتمــاعي امنيــت در تحقيقشــان بــا عنــوان احســاس، )1388(و همكــارانش قــدرتي 

 امنيـت  احسـاس  بررسـي  بـه  در تلاشـند تـا  ، قانون و نظم نهادهاي و اجتماعي يها شبكه
 در عضـويت  ثيرتـأ  همچنـين  و دادگاه، پليس يعني قانون و نظم نهادهاي ثيرتأ و اجتماعي

 هـدف  نظـر  از ايشـان  پژوهش تحقيق روش .بپردازند، آن بر داوطلبانه اجتماعي يها شبكه
 كليـه  را پژوهش اين آماري جامعه. است پيمايشي نوع از، توصيفي روش نظر از و كاربردي
 كـه  دهند مي تشكيل، سال قرار دارند 65 تا 18 سني محدوده در كه مشهد شهر ساكنان

 قـرار  بررسـي  مـورد  و انتخـاب  نفـر  600، اي مرحلـه  چند اي خوشه گيري نمونه روش به
  .است شده استفاده پرسشنامه ابزار از اطلاعات گردآوري براي. گرفتند

 در عضـويت ، پلـيس  بـه  اعتمـاد ، دادگـاه  بـه  اعتماد متغيرهاي، ي تحقيقها طبق يافته
 ايـن . شـوند  مـي  رگرسـيون  مـدل  وارد تاهـل  وضعيت و جنسيت، هنري ادبي يها انجمن
 ياد نهاد دو ويژه به و دولتي نهادهاي عملكرد بهبود اول وهله در كه دهد مي نشان ها يافته
 امنيـت  احسـاس  تقويـت  بـه  توانـد  مي اجتماعي يها شبكه گسترش دوم وهله در و شده

  .كند كمك، شهروندان اجتماعي
د مطالعـه  ري مـور  طرح مبارزه با اراذل و اوباش را در شهر، )1389(پناهي و همكارانش

ايشـان اظهـار   . ثير آن را بر احساس امنيـت در آن منطقـه بسـنجند   داده اند تا تأخود قرار 
، نظـم  اسـتقرار ، انتظـامي  نيـروي  تشكيل از هدف، ناجا قانون 3 ماده اساس دارند كه بر مي

، سـخت  برخـورد از همـين رو،  . باشـد  مـي ...  و فـردي ، عمـومي  آسـايش  مينتـأ  و امنيت
 اوبـاش  و اراذل آوري جمع طرح با 1375 سال از، اوباش و اراذل با جانبه همه و هوشيارانه

 بـا  مبارزه طرح اجراي ثيرتأ ميزان بررسي منظور به يتحقيق. گرفت قرار ناجا كار دستور در
 سـامان  بـه  زير شرح به 1387 سال در ري شهر شهروندان امنيت احساس در اوباش اراذل
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 تطبيقـي  مقايسـه ، شهرري شهروندان امنيت احساس ميزان از آگاهي كسب: است رسيده
 افـزايش  جهـت  در راهكارهايي ارائه و طرح اجراي از بعد جامعه مختلف يها گروه وضعيت
 بـه . اسـت  شـده  استفاده پيمايشي روش از تحقيق اين در. آينده در طرح ثمربخشي دامنه
 به شهروندان از نفر 100 بين در اليسؤ 15 ليست چك، شهروندان نظر به دستيابي منظور
 مـردم  اكثـر ، هـا  داده طبـق نتـايج  . شد توزيع اي چندمرحله اي خوشه گيري نمونه روش

 شبها ري شهر نهم سركلانتري توسط اوباش و اراذل طرح اجراي از پس كه كردند گزارش
 چنـد  مـدت  بـه  منزل گذاشتن خالي از آنها  ؛كردند مي تردد ها محله در بيشتري آرامش با

 آسـودگي  و آرامـش  احسـاس  بودنـد  خانـه  در وقتـي  كردنـد  اظهـار  نبودند و هراسان روز
 و خـود ، اوبـاش  و اراذل طـرح  اجـراي  از پـس  كردنـد  گـزارش  مردم همچنين، كردند مي

 از حاصل نتايجكلي  بندي جمع يك در. ...  داشتند و بيشتري امنيت احساس شان خانواده
 احسـاس  افـزايش  با اوباش و اراذل با مبارزه طرح اجراي است كه حاكي از آن پژوهش اين

 اجراي در را ناجا عملكرد، تحقيق آماري جامعه اكثريت و بوده ارتباط در شهروندان امنيت
  .دانند مي مطلوب مزبور طرح
 و اجتمـاعي  اعتمـاد  ميـزان  بـين  رابطـه  ،)1390(نيازي و فرشادفر ژوهشي ديگر، در پ 

) 20 و 19( جنـوب  مناطق و) 2 و 1( شمال مناطق زنان بين در اجتماعي امنيت احساس
 احسـاس  و اجتمـاعي  اعتماد ميزان بين رابطه تحقيق اين در. ندرا بررسي كرد، تهران شهر

 .اسـت  گرفته قرار بررسي مورد اجتماعي علوم كليدي يها لفهمؤ عنوان به اجتماعي امنيت
 ايجـاد  اصلي شرط عنوان به اجتماعي اعتماد موضوع امروزه معتقدند كه  ادفرشنيازي و فر

، انسـان  اساسي نياز مثابه به اجتماعي امنيت متغير نيز و اجتماعي نظم و سالم جامعه يك
 توجـه  با. است گرفته قرار اجتماعي و انساني علوم نظران صاحب و انديشمندان توجه مورد

 اعتمـاد  متغيـر  دو رابطـه  بررسـي ، شهپـژو  ايـن  اساسي هدف، پژوهش نظري مباحث به
 از پـژوهش  ايـن . است مطالعه مورد آماري جامعه در اجتماعي امنيت احساس و اجتماعي

 متـوأ  پرسشنامه تكنيك از تحقيق يها داده آوري جمع براي و بوده اجتماعي پيمايش نوع
 پيرسون همبستگي ضريب از استفاده با آماري تحليل نتايج. است شده استفاده مصاحبه با
)r=0.361 (احسـاس  ميـزان  و اجتمـاعي  اعتمـاد  ميـزان  متغير دو بين  معنادار رابطه يدمؤ 

  .است درصد 99 اطمينان سطح در تهران شهر جنوب مناطق زنان بين در اجتماعي امنيت
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  چارچوب نظري
ي احسـاس امنيـت   هـا  لفـه رابطه ميـان مؤ از آنجا كه هدف ما در اين تحقيق اين است كه 

به همين علت چارچوب نظري ، بررسي قرار دهيمي پليس را مورد ها موريتاجتماعي  و مأ
هـا تلفيـق    نظريات كنترل اجتماعي را با نظريات مربوط به جامعه شناسي سازمان، تحقيق
ناشي از ضـعف   را كجروي)1383:89، به نقل از محسني تبريزي(تراوس هيرشي . مي كند

پذيرش و ، با ساير افراداز نظر ايشان ارتباط فرد . راند يا گسستگي تعلق فرد به جامعه مي و
اعتقاد بـه  ، ي اجتماعي كه ارزش و نتايجي براي آينده داردها و فعاليت ها مشاركت در نقش

هنجارهاي فرهنگي و امثال آن از جمله عواملي هستند كه باعث تعلـق  ، هاي اخلاقي ارزش
  .و وابستگي فرد به جامعه مي شود

مـي توانـد موجـد    ، هـر مـورد خـاص    كيفيت هركدام از موارد فـوق در ، از نظر هيرشي
از نظـر ايشـان بزهكـاري هنگـامي اتفـاق      . همنوايي و نيز ناهمنوايي و هنجار شكني باشـد 

مشكاتي وسادات (افتد كه قيود فرد نسبت به اجتماع ضعيف شود يا به كلي از بين برود  مي
ي اقعمـو چـه  در الي كه مطرح است اين است كه با اين توصيف، سؤ). 12 :1381، مشكاتي

، هـاي ويـژه   اعتقـاد بـه ارزش  ، ها ميزان مشاركت او در تصميم گيري، ارتباط فرد با ديگران
  تواند باعث كم رنگ شدن قيود فرد به اجتماع شود؟ مي

رويكـرد  . پاسخ اين امر را بايد در نظريات كنش متقابـل و پـارادايم تفسـيرگرايي يافـت    
كيد دارد و بر اين باور است اصالت محيط تأالت انسان در برابر تفسيرگرايي اجتماعي بر اص

ها و در خلال زندگي روزمره ساخته و پرداختـه   كه واقعيات در فرايند درك و تفسير انسان
بنـابراين  ). 1391، به نقل از صنعت خواه، 15: 1387، فليك(مي شوند و معنادار مي گردند

بلكـه داراي اشـكال   ، دارد هـا از واقعيـت اهميـت    نه تنها نحوه درك و تفسير و فهم انسـان 
ما نه با يك واقعيت واحـد و مشـخص بلكـه بـا واقعيـات      ، از اين منظر. متعددي نيز هست

از آنجـا كـه تفسـير و درك مـردم از دنيـاي      ، همچنـين . متعدد و گوناگوني روبرو هسـتيم 
وابسـته  ، معاني توليد شـده ، پيرامون خود در بستر اجتماعي زندگي روزمره شكل مي گيرد

  .بستر بوده و در درون آن معنادار مي شودبه 
همچـون  ، شـهروندان در زنـدگي روزمـره شـان    ، بنا بر ديدگاه كـنش متقابـل نمـادين   

، كننـد  و كردارهاي خودشان چگونه عمـل مـي   يي در باره اينكه جهانها نظريه، دانشمندان
يـن طريـق آنهـا را    را در اعمالشان به كار مي گيرنـد و از ا  ها آنها اين نظريه. ارائه مي كنند
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ي هـا  موريـت هنگامي كه پلـيس پلـيس مأ  ، مثلاً. آزمون و در صورت لزوم اصلاح مي كنند
مردم مي توانند نسبت به آن ذهنيت مثبـت   در چند حوزه شهري انجام داده است،خود را 

دشان را نسـبت بـه   مردم مي توانند سطح اعتما، بر اساس اين ذهنيت. يا منفي اتخاذ كنند
موريت سطح مشاركتشان را با مأمورين در حين اجراي مأ، مورين انتظاميرو و مأپليس و ني

تغيير دهنـد يـا   ، ييد پليسي موجود و مورد تأها هاي خود را نسبت به ارزش و حتي ارزش
گويي كه آنها يك نظريه را در ذهن مـي پروراننـد و بـر    . هاي خويش را تقويت كنند ارزش

: 1387، فليك(كه كنش اجتماعي آگاهانه انجام مي دهند بل، اساس آن  نه واكنش انفعالي
73 -80 .( 

ي هـا  موريـت به ارزيابي مأ شهروندان در هر لحظه مي توانند، طبق رويكرد تفسيرگرايانه
 مي اجتماعي نظارت و كنترل ، از طرف ديگر طبق نظريه كنترل اجتماعي .پليس بپردازند

 نتوانـد  فـردي  هرگـاه . باشـد  با جامعـه  وهمنوايي شدن اجتماعي مهم از عوامل يكي تواند
منحـرف مـي    شـخص  را او مـا ، دهد خودنشان از را موقعيت يك شايسته و رفتارپذيرفتني

 جامعـه بـا  ، يابـد  ادامه اجتماعي معيارهاي از نظارت خارج، انحرافات گونه اين اگر. شناسيم
، اجتمـاعي  نظـارت  و كنتـرل  ابزارهـاي  با كاربرد. مي شود روبه رو گسيختگي هم از تهديد
 هـاي  نظـارت ، رسـمي  نظـارت  ايـن  از گذشـته  .كنـد  زنـداني  را بزهكاران تواند مي جامعه

 اجتمـاعي  نظارت ثرمؤ هاي روش به عنوان مي تواند نيز گروه طرد چون ديگري غيررسمي
  ). 90: 1383، تبريزي محسني(كارآيند به

پلـيس را در دو سـطح كيفـري و    ي هـا  موريـت مأ، به همين علت شهروندان مي توانند
شـهروندان از چگـونگي انجـام ايـن      ميـزان رضـايت  . غيركيفري مورد ارزيابي قـرار دهنـد  

ايـن  . مي تواند احساس امنيتي را بـراي شـهروندان بـه ارمغـان داشـته باشـد      ، ها موريتمأ
هـا داراي   سازمان) 35: 1379(طبق رويكرد فرد آر . احساس مي تواند قوي يا ضعيف باشد

هـاي   سازمان را از ساير سازمان، موريت يك سازماناز نظر ايشان مأ .يي هستندها موريتأم
مـا بـه   اينكه . جدا مي كند و نشان دهنده طيف فعاليت از نظر محصول و بازار است، مشابه

مسـير   ها موريتاين مأ. ي يك سازمان استها و اولويت ها چه كاري مشغوليم؟ بيانگر ارزش
  ). 35: 1379، فردآر. (مشخص مي كندآينده سازمان را 

هـا را متشـكل از    سازمان، رولد ليوتها .ها وجوهي چندگانه دارند سازماناز سويي ديگر، 
كنشگران و اعضـاي  ، ساختار اجتماعي: چهار عنصر اصلي به هم پيوسته مي بيند كه شامل
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شـند  مـي با ، ي كه در داخل محيطي خـاص فعاليـت مـي كننـد    اورنو ف ها هدف، سازمان
  ). 22: 1377، رحمان سرشت(

چهار وظيفه يا كاركرد اصـلي را كـه بايـد هـر     ، )119: 1387، به نقل از اسكات(پارسنز
  :سازمان در جهت حفظ بقاي خود داشته باشد بدين صورت بر مي شمارد

از ، چهار كاركرد اصلي را بايد به منظور حفظ بقا ، ها در رابطه با پيرامون خويش سازمان
  ). 119: 1387، رجوع شود به اسكات، نظريه پارسنز.(نشان دهندخود 

  ؛ له تحصيل منابع كافيمسئ: 1انطباق
   ؛ له هدفگذاري و اجراي آنمسئ: 2نيل به هدف

  ؛ مي فرعي نظاها له ايجاد و حفظ همكاري و هماهنگي بين واحدمسئ: 3انسجام
  . مهاي خاص نظا و ارزش انتقال فرهنگحفظ و ، له ايجادمسئ: 4حفظ الگو و كنترل تنش

خاطر نشان مـي كنـد كـه ممكـن     ، سطح ساختاري تجزيه و تحليل"پارسنز با اشاره به
حليـل گـردد و هـر    م اجتمـاعي تجزيـه و ت  زماني به نوبه خود همانند يك نظـا است هر سا

هاي فرعي تخصصي خود را در ارضاي چهـار نيـاز اساسـي فـوق ايجـاد       مسازماني بايد نظا
تطبيـق  ، سازماني بايد ساختارهايي را ايجاد كند كه آنها را قادر سازد بـا محـيط  هر . نمايد

همچنـين ترتيبـاتي را بـراي    . يافته و منابع لازم براي ادامـه عملياتشـان را كسـب نماينـد    
  )119: 1387، اسكات( "گذاري و اجراي آن در نظر گيرند هدف

ن براي حل مشكلات جمعـي  پارسنز در ادامه تحليل خود اضافه مي كند كه يك سازما
هاي آنها و هماهنگي عمليات  جذب كوشش، هايي را براي جلب وفاداري اعضا بايد راه، خود

حفظ الگـو  (يي براي مطابقت با مسائل بالقوه ها هاي مختلف خود پيدا كند و سازوكار بخش
اف صولات سـازمان و اهـد  هايي كه مح ايجاد كند تا ميزان رضايت از ارزش) و كنترل تنش

طبـق ديـدگاه   ). 119: 1387، اسـكات (افـزايش يابـد   ، م را تعريف و مشروع مي كننـد نظا
ي سازماني مي تواند توازن را در خصوص ها موريتبالارفتن رضايت شهروندان از مأ، پارسنز

. ي شـهروندان پديـدار سـازد   هـا  و خواسته) به عنوان مثال نيروي انتظامي(اهداف سازمان 

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Adaptation 
2- Goal Attainment 
3- Integration 
4- latency 
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ي هـا  موريتمي توان بين رضايت شهروندان از مأ، الا نشان مي دهدطور كه نظريات ب همان
  .موريتي سازمان رابطه اي را يافتسازماني و اثربخشي كاركردهاي مأ

، آنچه از اين مبحث استنباط مي شود اين است كه در رابطه با سازمان نيروي انتظـامي 
تـرين   از جمله مهم. كرد سازمان توجه اعضاي ويژگي كنشگران يا، ها موريتبايد به طيف مأ

تعهد سازماني و ميزان احتـرام گـذاري ايشـان بـه حقـوق      ، اين سازمان يي اعضاها ويژگي
سـازمان   ي اعضايها و ويژگي ها موريتست و ارزيابي شهروندان در خصوص مأشهروندي ا

  .مي تواند سطوح گوناگوني از احساس امنيت را براي ايشان رقم زند
  

  روش 
نمونه تحقيـق بـا اسـتفاده از فرمـول     . روش پيمايشي استفاده شده است در اين تحقيق از

نفر از شهروندان تهراني برآورد شده است كـه   1200برابر با ، درصد اطمينان 99كوكران با 
ري تحقيـق براسـاس تركيـب روش    نمونـه گي ـ . نفر افـزايش يافتـه اسـت    2000تا حدود 

گانـه  22سـن و جـنس و در منـاطق     گيري خوشه اي و طبقه بندي شده به تفكيك نمونه
جمعيـت  . (نفر بـوده اسـت   8217236جامعه آماري تحقيق برابر با . شهر تهران بوده است

  )1390كل تهران در سال
در خصوص مطالعه پيمايشي تحقيق از روش نمونـه گيـري چنـد مرحلـه اي اسـتفاده      

در اين . تصادفي سادهطبقه اي و ، يعني از تركيبي از شيوه نمونه گيري خوشه اي. شود مي
ابتدا در . هاي نمونه گيري مذكور در چندين مرحله استفاده مي شود تحقيق ازتركيب روش
هر . قسمت تقسيم بندي مي كنيم 5را به ) گانه22برحسب مناطق(مرحله اول نقشه تهران
  . ي ما را مشخص مي كندها خوشه ها يك از اين تقسيم بندي

يعنــي از . يــري تصــادفي ســاده اســتفاده مــي كنــيماز روش نمونــه گ، در مرحلــه دوم
يي كه مناطق شهرداري در حوزه آن خوشه زياد است بـه قيـد قرعـه دو منطقـه     ها خوشه

ي شهرداري در آنها محدود اسـت  ها ي ديگري كه تعداد حوزهها انتخاب مي شود در خوشه
نمونه گيـري  ي كه در آنجا ها بر اساس آن حوزه. تمامي مناطق شهرداري انتخاب مي شود

در مرحله سوم از روش نمونه گيري طبقه بندي شـده  . مشخص مي شود، گيرد صورت مي
را  هـا  تعـداد پرسشـنامه  ، ابتدا بر اساس تركيب سني و جنسـي جمعيـت  . شود استفاده مي
سـال و  15پرسشنامه را تقسيم بر جمعيت كل افـراد 2000بدين منظور . كنيم مشخص مي
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هاي سني  اين نسبت را در هريك از گروه. مي نماييم )6670588÷ 2000= 0003/0(بالاتر
برآورد  ها و جنسي اعمال كرده ايم تا تعداد پرسشنامه در هر منطقه جمع آوري پرسشنامه

  .شود
اعتبار سازه اي با رابطه ي بين ابزار . اعتبار تحقيق براساس اعتبار سازه برآورد شده است

ت تعيين اين نكته كه تا چـه حـد وسـيله ي    اندازه گيري ويك چارچوب كلي تئوريك جه
سر  ، ي تئوري به كار گرفته شده را منعكس مي كنندها اندازه گيري مفاهيم و پيش فرض

به اين ترتيب كه در مدل . در تحقيق حاضر از اعتبار سازه بهره گرفته شده است. وكار دارد 
بـه عنـوان اعتبـار آن     ، اندازه گيري ضرايب متغيرهاي مشاهده شده برروي متغيـر پنهـان  

اعتبـار سـازه    ، يعني هر چه ضرايب حاصـله بـالا باشـد   . شاخص در نظر گرفته شده است 
  . افزايش مي يابد 

روايي تحقيق براساس آلفاي كرونباخ مورد سنجش قرار گرفته است كـه بـراي تمـامي    
 احتـرام  براي. گزارش شده است كه بسيار مطلوب مي باشد 7/0متغيرهاي تحقيق بالاتر از 

 اقـدامات  يهـا  انگيـزه  بـردن  بـين  از، )886/0(سازماني تعهد، )925/0(شهروندي حقوق به
 پيشگيري، )952/0(اجتماعي امنيت افزايش خصوص در پليس اقدامات، )772/0(مجرمانه

دست آمـده  ه ب) 845/0(امنيت  و احساس) 886/0(كيفري پيشگيري، )925/0(غيركيفري
  .است
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  متغيرها و تعريف عملياتي آنها در تحقيق:جدول
  تعريف عملياتي  متغيرها

احترام به حقوق 
  شهروندي

 حدي چه تا، )نيستند مجرم كه كساني(مردم با مستقيم يها كنش در انتظامي نيروي اينكه
  .كند مي رفتار احترام با ايشان با و نمايد مي    رعايت را شهروندي حقوق مردم نظر از

، ها خروجي و ها ورودي شديد كنترل، ها خيابان كردن سد: هنگام در مردم با پليس رفتار
 و مسافربري هاي پايانه كنترل، ها بازرسي و ايست، )سواره و پياده(پليس يها زني گشت

  كلانتري به مراجعه هنگام قضايي در احكام ابلاغ، مدارس امنيت و نظم مينتأ، ها مسافركش

  سازماني تعهد
  كاركنان

 رغم علي و بگذرند سازمان قبال در خود منافع از حاضرند حد چه تا انتظامي نيروي كاركنان
 در را خود عمل ابتكار و خلاقيت و بوده وفادار سازمان به ، خود زندگي مشكلات تمامي

  ؟گيرند كاره ب سازمان جهت

 پيشگيري
 غير پيشگيري(وضعي

  )كيفري

 و قوانين تشديد، ها خيابان كردن سد، مخفي يها دوربين نصب(جرم وقوع يها فرصت كاهش
، ها خروجي و ها ورودي شديد كنترل، )سلاح(مجرمانه ادوات و آلات كارگيريه ب محدوديت
 هاي پايانه كنترل(ها بازرسي و ايست و )معين يها محل و ها مكان در پليس يها گشت

  )ها مسافركش و مسافربري
، ها مغازه، منازل سرقت از پيشگيري، مدارس امنيت و نظم مينتأ( محيطي امنيت ايجاد
 داخل و خارج قطعات و سيكلت موتور و خودرو سرقت از پيشگيري، دولتي و خصوصي اماكن
 اقلام آوري جمع، فجر دهه مراسم امنيت و نظم مينتأ، احشام سرقت از پيشگيري، آن

 به سرقت و تجاوز و و زورگيري قاپي كيف از پيشگيري، غيرمجاز محترقه مواد و نورافشاني
  عنف

 پيشگيري
 پيشگيري(اجتماعي
  )كيفري غير

  :نظير مواردي .دارد بر در را جرم ارتكاب انگيزه كاهش واقع در اجتماعي پيشگيري
  ،قهرآميز يها برخورد كاهش و پيشگيري براي تلاش
  ،پليس عملكرد پذيرش براي مردم در انگيزه و ميل ايجاد

 به دقيق رساني اطلاع و آگاهي افزايش، مستمر رساني اطلاع، سازي اعتماد جهت در تلاش
  جامعه با عميق ارتباط، طرفي بي حفظ، مردم

 در آموزشي پوسترهاي توزيع و نصب(مردم به همگاني آموزش ارائه، جويي انتقام از داري خود
 در زا جرم عوامل سازي و خنثي )مدارس آموزان دانش پليس هميار طرح عمومي اماكن

  محيط
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 احكام و هنجارها
 پيشگيري(بازدارنده

  )كيفري

، )بر اساس مطالعه كيفي تحقيق(ي قضايي ها تشكيل پرونده: رضايت شهروندان در خصوص
حفاظت و ، )بر اساس مطالعه كيفي تحقيق ها طراحي معرف(110ي ها موريتانجام مأ

برخورد با جرايم ، )مطالعه كيفي تحقيقبر اساس (ي قانوني و مجاز ها انتظامات از راهپيمايي
بر اساس مطالعه كيفي (اجراي دستورات قضايي ، )بر اساس مطالعه كيفي تحقيق(مشهود 
برخورد با ، )بر اساس مطالعه كيفي تحقيق(اجراي احكام با دستورات مقامات قضايي ، )تحقيق

بر اساس مطالعه كيفي ) (بدون مجوز شوراي امنيت(ي غير مجاز و غير قانوني ها راهپيمايي
الزام مجرمان به ، اعمال مجازات و تعليق اجراي آن، تعقيب و دستگيري بزهكاران، )تحقيق

  ،)35ص، 1387:غلامرضا محمد نسل....(جبران خسارت مبني عليه و فردي كردن مجازات و
پيشگيري ، پيشگيري از بزهكاري از طريق تهديد مجرمين به مجازات ، اجراي عدالت كيفري

 ،)اصلاح مجرمين(از تكرار جرم
 مبارزه با منكرات و فساد، مبارزه با قاچاق كالا، مبارزه با مواد مخدر

دستگيري متهمين و مجرمين و جلوگيري از فرار و اختفاء آنها و ابلاغ احكام ، كشف جرايم
  قضايي

 احساس
 و Bullen(امنيت

2011(  
  احساس امنيت جاني

احساس امنيت 
  سياسي
  رواني احساس امنيت

احساس امنيت 
  اقتصادي

  

  كنيد؟ مي خلوت و تاريك كوچه يك در زدن قدم از امنيت هوا، احساس تاريكي هنگام به آيا
 كه كنيد مي دعوت او باشد، از شده خراب كسي شما، ماشين زندگي محل نزديكي در اگر آيا

  بزند؟ تلفن و بيايد شما خانه به
  دارد؟ شهرت بودن امن به شما محله آيا

  داريد؟ خود خانواده اعضاي با كه داريد را احساسي همان محلي اجتماعات در آيا
  .كنند تردد راحتي بهها  شب توانند مي ما محله در دختران و زنان

  .دهد نمي رخ منازل از سرقت ما محله در
  .است بوده موفق امنيت ايجاد در انتظامي نيروي

  .كرد واگذار گذاري سرمايه براي افراد به را خود سرمايه توان مي
  .كنند مي تلاش مقررات و قوانين اجراي در انتظامي نيروي  مورينمأ
  .است مقدور سهولت به خودروها انتظامي، تردد نيروي  ماموران وجود بدون

  .در خصوص انتقاد از مسئولان احساس امنيت دارم
  

  فرضيات تحقيق
  .رابطه معناداري وجود داردبين احترام به حقوق شهروندي و احساس امنيت .1
  .دارد وجود معناداري رابطه امنيت احساس بين تعهد سازماني كاركنان و.2
 رابطـه  امنيـت  احسـاس  و )كيفـري  پيشگيري(بازدارنده احكام و بين رضايت از هنجارها.3

  .دارد وجود معناداري
 رابطـه  امنيـت  احسـاس  و )كيفـري  غيـر  پيشـگيري (اجتماعي پيشگيري از رضايت بين.4

  .دارد وجود معناداري
 رابطـه  امنيـت  احسـاس  و )كيفـري  غيـر  پيشـگيري (وضـعي  پيشـگيري  از رضايت بين.5
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 .دارد وجود معناداري
ايجـاد امنيـت   ، پيشگيري غيـر كيفـري  ، بين تعهد سازماني كاركنان و پيشگيري كيفري.6

 .محيطي رابطه معناداري وجود دارد
 امنيت ايجاد، كيفري غير پيشگيري، كيفري بين احترام به حقوق شهروندي و پيشگيري.7

 .دارد وجود معناداري رابطه محيطي
پـس از  . فرضيه صفر نگاشته و مورد ارزيابي قـرار گرفـت  ، براي هر كدام از فرضيات تحقيق

چرا كه متغيرهادر سطح فاصله اي اندازه (آزمون فرضيات و ارائه ضرايب همبستگي پيرسون
تمامي فرضيات تحقيق پذيرفته شد و به همين منظور متغيرهـا وارد نـرم   ، )گيري شده اند

ي ضـريب پيرسـون   ها همان طور كه داده. شدند تا مدل مسير ارائه گردد، amoss 16افزار 
براي تمامي فرضيات تحقيق سطح معناداري بالاتر ، براي متغيرهاي تحقيق نشان مي دهند

  .مي باشد)sig>0.05(از 
 گي پيرسون متغيرهاي تحقيقضريب همبست:جدول

Correlations 

  
 به احترام
 حقوق

 شهروندي

 تعهد
 سازماني

 بين از
 بردن
 يها انگيزه

 اقدامات
 مجرمانه

 اقدامات
 در پليس

 خصوص
 افزايش
 امنيت

 اجتماعي

 پيشگيري
 غيركيفري

 پيشگيري
 كيفري

 احساس
 امنيت

 به احترام
 حقوق

 شهروندي

Pearson 
Correlation 1 .725** .597** .645** .654** .615** .466** 

Sig. (2-
tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 1988 1982 1987 1988 1988 1987 1985 

 تعهد
 سازماني

Pearson 
Correlation .725** 1 .642** .685** .618** .628** .419** 

Sig. (2-
tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 1982 1982 1981 1982 1982 1982 1979 
ز بين بردن ا

هاي  انگيزه
اقدامات 
 مجرمانه

Pearson 
Correlation .597** .642** 1  .650** .577** .604** .377** 

Sig. (2-
tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 1987 1981 1987 1987 1987 1986 1984 
 اقدامات
 در پليس

 خصوص

Pearson 
Correlation .645** .685** .650** 1 .668** .631** .415** 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 
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 افزايش
 امنيت

 اجتماعي
N 1988 1982 1987 1988 1988 1987 1985 

 پيشگيري
 غيركيفري

Pearson 
Correlation .654** .618** .577** .668** 1 .702** .378** 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 1988 1982 1987 1988 1988 1987 1985 

 پيشگيري
 كيفري

Pearson 
Correlation .615** .628** .604** .631** .702** 1 .397** 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 1987 1982 1986 1987 1987 1987 1984 

 احساس
 امنيت

Pearson 
Correlation .466** .419** .377** .415** .378** .397** 1 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 1985 1979 1984 1985 1985 1984 1985 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
  تحقيقي ها داده

 بـدين ترتيـب،   ؛نفر مرد بـوده انـد   1084نفر زن و  903تعداد ، پاسخگو 1987از مجموع 
ميـانگين  .  درصد را مردان تشكيل مـي دهنـد   6/54را زنان  و از پاسخگويان درصد  4/45

سال بـوده   90و حداكثر سن  15باشد و حداقل سن پاسخگو  مي 23/32سن پاسخگويان  
 9/17، شـرق  2/21 ، جنـوب  3/9 ، در صد از پاسخگويان ساكن شمال تهـران  8/26. است

 ، درصـد مجـرد   8/55از ايـن تعـداد    . در صد ساكن مركز تهران بـوده اسـت   8/24غرب و 
  .درصد مطلقه مي باشد 1/5درصد متاهل و  1/39

 2/4، ابتـدايي  تحصـيلات  داراي درصـد  3/1، تحصيل پاسخگويان در خصوص وضعيت
 داراي درصـد  6/14، ديـپلم  مـدرك  داراي درصد 8/24، راهنمايي تحصيلات داراي درصد
 فـوق  مـدرك  داراي درصد 9/16 و ليسانس مدرك داراي درصد 2/38، ديپلم فوق مدرك

 آن از بعد و ليسانس مدرك داراي پاسخگويان درصد بيشترين. باشند مي بالاتر و ليسانس
 . باشند مي ديپلم مدرك داراي
درصد  8/0داراي شغل پاره وقت و  1/11بيكار و   4/40، درصد پاسخگويان شاغل7/47

، درصـد دانشـجو  2/42، هـاي شـغلي   در خصوص گروه. هم گزينه ساير را انتخاب كرده اند
گزينه سـاير را انتخـاب    4/7داراي شغل آزاد مي باشند و  9/30داراي شغل دولتي و 5/19
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ي طراحي شده ها 
بـوده   1ن برابر بـا  

حد متوسط ( 3ره 
شده  ي ارائهها سخ

بهتـرين ارزيـابي   . 
ي باشـد و بـدترين   

  . مي باشد

  

N Vali 
Missin 

Mean 
Std. Error of M 

  

Series1

ي از گويه را در برخ
و كمترين آن 5بر با 

ساس امنيت زير نمر
ميانگين پاس، ص است

.مي باشـد ) 3نمره( 
مسافرت مي منظور

خلوت  كوچه يك ر
شهروندان نيت

 يك در زدن
 و تاريك ه

 خلوت

id 1984 
ing 5 

2.14 
ean .027 

 نيت شهروندان

1.522.5

س امنيت شهروندان 
صاص به هر گويه براب

احس ها در همه گويه
 جدول نيز مشخص
ن تر از حد متوسط 

م به خانه ترك از س
در اتومبيل كردن ك

ين نمره احساس امن

ز قدم
كوچه

 كردن پارك
 يك در تومبيل
 خلوت كوچه

4 1983 
6 

2.02 
.024 

ين نمره احساس امن

  
  
  
 

00.51

ت

ت

… به  

…دن  

 زير ميزان احساس
بالاترين نمره اختصا
 كه مشخص است د

طور كه از همان. شد
ي موجود پايينها ه

پس مالي امنيت اس
ن در خصوص پارك

ميانگي: جدول  

اتو

 امنيت احساس
 ترك از پس مالي

 منظور به خانه
 مسافرت

1985 
4 

2.44 
.027 

ميانگي: نمودار

در يك كوچه تاريك و خلوت

 اتوموبيل در يك كوچه خلوت

منيت مالي پس از ترك خانه 

امنيت جاني در هنگام ديركرد

جدول. كرده اند
ب. نشان مي دهد

طور همان. است
مي باش) ها پاسخ

براي تمامي گويه
احسا: مختص به

ارزيابي شهروندان

 امنيت احساس
 هنگام در جاني

 از يكي ديركردن
 پس خانواده اعضاي
 منزل ترك از

1984 
5 

2.42 
.028 

  

قدم زدن د

پارك كردن 

احساس ا

احساس ا
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ANOVA 

  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig 

Between People 7715.256 1982 3.893   

Within 
People 

Between Items 259.265 3 86.422 156.738 .000 
Residual 3278.485 5946 .551   

Total 3537.750 5949 .595   
Total 11253.006 7931 1.419   

Grand Mean = 2.26      

  
  آزمون فرضيات تحقيق و ارائه مدل مسير

سازي معادلات ساختاري با اسـتفاده از نـرم افـزار     نمودار مسير طراحي شده در قالب مدل
amoss16 مدل سازي به پژوهشگر ياري مي رساند تا الگـوي نظـري را   .طراحي شده است

هم به طور كلي و هم به گونه اي جزئي مورد ، كه از اجزاي مختلف و متنوعي تشكيل يافته
كليـت الگـوي   ، ي گرد آوري شده از يـك نمونـه  ها اينكه آيا داده.آزمون و وارسي قرار دهد

ار مي دهد يا خير و در هر صورت كدام يك از اجزاي نظري تدوين شده را مورد حمايت قر
گيرنـد و كـدام    مـي ي گردآوري شده مورد تأييد قرار ها الگوي نظري مدون با توجه به داده

مدل سـازي نـه تنهـا در آزمـون      ،به عبارت ديگر.اصلاح و يا حذف دارند، يك نياز به تغيير
زمان با بهره  بلكه به طور هم، ساندي تك متغيره و دو متغيره محقق را ياري مي رها فرضيه

ي چند متغيره اي دست زد كه عـلاوه بـر   ها سازي مي توان به آزمون فرضيه گيري از مدل
لحاظ شدن اثر متغيرها بر يكديگر دقت اندازه گيري متغيرهاي پنهان نيز مـورد ملاحظـه   

  .)20: 1391خواه،  ؛ به نقل از صنعت106: 1388، قاسمي(قرار گرفته است 
سازي معادله ساختاري توسط معيارهايي تعيين مي شود كه اغلب  رزيابي مدل در مدلا

ي نيكـويي  هـا  خوانده مي شوند و به دو گـروه اصـلي شـاخص     1ي برازشها به نام شاخص
يي كه هر چقدر مقدار آنها بيشتر باشد حاكي از حمايت بيشتر و قوي تر ها شاخص(2برازش
كه هر چقدر مقدار آنها كمتر ( 3ي بدي برازشها و شاخص)از مدل تدوين شده است ها داده

  ).ندشو از مدل تقسيم مي ها باشد حاكي از حمايت بيشتر و قوي تر داده
يـا همـان ضـريب خـي دو      cminسـازي   ي مهـم بـرازش در مـدل   هـا  يكي از شـاخص 

، ار كـرد ايـن اسـت كـه    اولين نكته اي كه درباره تفسير مقدار خي دو مي تـوان اظه ـ .است
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Fit indices 
2-Goodness of fit indices 
3- Badness of fit indices 
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يا واقعيت موجود  ها تر باشد حاكي از برازش قوي تر مدل با داده هرچقدر مقدار آن كوچك
كه در ايـن  ، باشد) 05/0(تر از  مقدار معني داري بايد بزرگ spssي ها برخلاف تحليل.است

در اين صورت مي تـوان نتيجـه گرفـت كـه     .صورت ضريب خي دو نيز كوچك خواهد بود
مشـاهده شـده متفـاوت     كوواريانس مدل به طور معناداري از سـاختار كوواريـانس   ساختار

  .ييد مي شودفر مدل تدوين شده توسط پژوهشگر تأييد فرضيه صنبوده و باتأ
ترين اين ضـرايب   مهم.بايد در كنار ضريب خي دو از نتايج ديگر ضرايب نيز سود جست

rmr)ي مقتصد مـي تـوان از   ها ز شاخصو ا) يا ريشه دوم ميانگين مربعات باقيماندهrmsea 
) 05/0(سود جست كه بايد مقداري كوچكتر از ) ريشه دوم ميانگين مربعات خطاي برآورد(

  .است
ي پليس پيشگيري و احساس امنيت نمـودار  ها موريتدر خصوص تحليل رابطه ميان مأ

بيشتري را بـا  برازش ، مسير زير از ميان چهار نموداري كه همگي مورد آزمون قرار گرفتند
ي هـا  طور كه در نتايج برازش مدل كه بنـا بـه محـدوديت    همان .واقعيت برقرار كرده است

ي تحقيـق و مـدل مـا    هـا  برازش مطلوبي بين داده، مقاله به صورت خلاصه ارائه شده است
، گزارش شـده اسـت  )175/3(برابر با  CMINوجود داردوضريب خي دو كه در نرم افزار با 

برقـرار   ها اين امر بدين معنا است كه برازش بين مدل و داده، )p=0/204(شدمعنادار نمي با
با اين حال نمي تـوان  .وجود ندارد ها است يا به بيان ديگر تفاوت معناداري بين مدل و داده

ضـرايب ديگـر   ، در كنار ايـن ضـريب  .تنها به اين ضريب بسنده كرد، به منظور برازش مدل
خطاهـاي خـارج از   .از مطلوبيت بالايي برخوردارندRMR ،NFI ، RMSEA :برازش از جمله

بنا به اصلاحات پيشنهادي نرم ، مشخص شده اند كه در مدل اصلاح شده زير)e&z(مدل با
  .برخي از آنها با يكديگر همبسته شده اند، افزار
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  ي پليس پيشگيري و احساس امنيتها موريترابطه مأ :مدل مسير
  

  
 يها انگيزه بردن بين از، COMMITسازماني تعهد، RESPECTشهروندي حقوق به احترام

اجتمــاعي امنيــت افــزايش خصــوص در پلــيس اقــدامات، MOTIVEمجرمانــه اقــدامات
SAFITY ،ــگيري ــري پيش ــگيري، DISPENغيركيف ــري  پيش ــاس، PENALكيف  احس

 SECURITYامنيت
Model Fit Summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 26 3.175 2 .204 1.587 

Saturated model 28 .000 0 
Independence model 7 8216.676 21 .000 391.270 

 
RMRو  GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model .068 1.000 .994 .071 

Saturated model .000 1.000 
Independence model 22.737 .326 .102 .245 

 
Baseline Comparisons 

Model  NFI 
Delta1 

RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 CFI 

Default model 1.000 .996 1.000 .998 1.000 
Saturated model 1.000 1.000 1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 
 

RESPECT

COMMIT

PENAL

DISPEN

SAFITY

MOTIVE

SECURITY

.26

.24

.23

.28

.44

.32

.05

.26

.72

e1

e2

e3

e4

z

.06

.12

.11

.28

.36

.31

.28

.24

.22

.05
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RMSEA 
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .017 .000 .051 .944 
Independence model .443 .435 .451 .000 

همان طور كه از ضرايب رگرسيون استاندارد شده نيز مشـخص اسـت احتـرام بـه حقـوق      
ايـن دو  .شهروندي  با تعهد سازماني كاركنان داراي كوواريانس و همبستگي متقابـل اسـت  

ذارنـد  ثيرگتحقيق بـر احسـاس امنيـت اجتمـاعي تأ     متغير به عنوان متغيرهاي مستقل در
 بـر احسـاس امنيـت   )283/0(ثيري مسـتقيم و در حـدود  احترام به حقـوق شـهروندي تـأ   .

نشان مي دهد كه هرچقدر نيروي انتظامي ، ثير مثبت استاز آنجا كه اين تأ.اجتماعي دارد 
د كنـد و حقـوق   با احترام برخور) كساني كه مجرم نيستند(ي مستقيم با مردم ها در كنش

متغيـر   اين ،از طرف ديگر. احساس امنيت شهروندان بالا مي رود، شهروندي را رعايت كند
ثيراتي كه بروي پيشگيري كيفري و همچنين پيشگيري غير كيفري و اقدامات امنيتي با تأ

 بنـابراين . مستقيم بر احساس امنيت اجتماعي تأثير گذار است پليس دارد نيز به طور غير 
احترام به مـردم  ، ي خودها مر نشان مي دهد كه پليس بايد در تمامي اجراي ماموريتاين ا

  .را ارج گذارد و با احترام با ايشان برخورد كند
بلكـه از طريـق   ، ثير مستقيمي بـر احسـاس امنيـت نـدارد    اما تعهد سازماني كاركنان تأ

ت از بـين بـردن اقـداما   ايجـاد امنيـت و   ، غيركيفرانه، ثيراتي كه بروي  پيشگيري كيفرانهتأ
  .ثيرگذار استمجرمانه دارد بر احساس امنيت تأ

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
Estimate 

MOTIVE <--- COMMIT .441 
MOTIVE <--- RESPECT .278 
PENAL <--- RESPECT .258 
SAFITY <--- RESPECT .228 
SAFITY <--- COMMIT .322 
PENAL <--- COMMIT .260 
SAFITY <---  MOTIVE .307 
PENAL <--- MOTIVE .282 
DISPEN <--- RESPECT .236 

SECURITY <--- RESPECT .283 
DISPEN <--- COMMIT .051 

SECURITY <--- MOTIVE .063 
SECURITY <--- SAFITY .123 
SECURITY <--- PENAL .107 

DISPEN <--- PENAL .364 
DISPEN <--- SAFITY .243 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

ن 
ميا

طه 
راب

مأ
ني
هرا
ن ت
دا
رون
شه

ت 
مني
س ا

سا
اح

 و 
ري
گي
ش
 پي
س
پلي

ي 
ها

ت 
ري
مو

 

101 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 
Estimate S.E. C.R. P Label 

RESPECT <--> COMMIT 20.831 .796 26.164 *** 
e1 <--> e3 3.277 .342 9.577 *** 
e2 <--> e4 1.186 .529 2.240 .025 

 
Correlations: (Group number 1 - Default model) 

Estimate 
RESPECT <--> COMMIT .725 

e1 <--> e3 .220 
e2 <--> e4 .054 

 
Variances: (Group number 1 - Default model) 

Estimate S.E. C.R. P Label 
RESPECT 44.316 1.406 31.528 *** 
COMMIT 18.644 .591 31.528 *** 

e4 6.911 .219 31.528 *** 
e1 18.541 .588 31.528 *** 
e3 11.975 .380 31.528 *** 
e2 68.756 2.182 31.512 *** 
z 11.657 .370 31.528 *** 

  
  جمع بندي و نتيجه گيري و ارائه راهكار

، ارتباطات فرد بـا ديگـران  )طبق نظريه هيرشي(چارچوب نظري تحقيق نشان مي دهد كه 
هنجارهاي فرهنگي باعـث تعلـق و   ، ي اجتماعيها و فعاليت ها نقشپذيرش و مشاركت در 

سـت را بايـد   اما آنچه باعث كم رنگ شدن ايـن تعلقـات ا  .فرد به جامعه مي شود وابستگي
از جملـه از  (از دنيـاي پيرامـونش   تفسـير فـرد  . توسط رويكـرد تفسـيرگرايي تحليـل كـرد    

مي تواند با خود تضـعيف  )  اجتماعيي نيروي انتظامي و يا وضعيت محيطي و ها موريتمأ
  .يا تشديد احساس امنيت را به دنبال داشته باشد

ذهنيـت   هـا  موريـت مردم مي توانند نسبت به انجام مأ، ي پليسها موريتدر خصوص مأ
ذهنيت منفي مي تواند موجب احسـاس امنيـت يـا عـدم آن     ، مثبت يا منفي داشته باشند

ه بين رضـايت از پيشـگيري وضـعي و همچنـين     آزمون فرضيات حاكي از آن است ك.باشد
يعني بايد انتظار داشت .و احساس امنيت رابطه وجود دارد) غيركيفري(پيشگيري اجتماعي

باعث افزايش احساس امنيت شود  ها موريتسير مثبت شهروندان در خصوص اين مأكه تف
  .و كاهش آن نيز باعث تضعيف اين احساس گردد
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 اما بـا ؛ ييد نمي كندي غير كيفري را بر احساس امنيت تأگيرثير كلي پيشمتأسفانه مدل تأ
ايـن رابطـه بـه    .ي فرعي رابطه مشهود مي شـود ها لفهتجزيه متغير پيشگيري كيفري به مؤ

  :صورت زير است
مين نظـم و امنيـت   از جملـه تـأ  (افزايش امنيـت اجتمـاعي   اقدامات پليس در خصوص

  .ثير گذار استامنيت شهروندان تأ بر احساس...) وپيشگيري از سرقت منازل ، مدارس
از جمله نصـب  (اقدامات پليس در خصوص از بين بردن اقدامات مجرمانه ،از طرف ديگر

امـا از  ؛ ثير مستقيمي بر احساس امنيت نداردتأ...)كنترل و گشت زني و، ي مخفيها دوربين
گـذارد  ثيري كه بر متغير اقدامات پليس در خصوص افزايش امنيت اجتماعي مـي  طريق تأ

: ديگر نتايج تحقيق حاكي از آن اسـت كـه  از .ثير گذار استبر احساس امنيت شهروندان تأ
 ،از طرف ديگر.بين احترام به حقوق شهروندي و احساس امنيت رابطه معناداري وجود دارد

، ثيرغير مسـتقيمي كـه بـر پيشـگيري كيفـري     حترام به حقـوق شـهروندي از طريـق تـأ    ا
گـذارد نيـز بـر     مات پليس در خصـوص افـزايش امنيـت مـي    پيشگيري غير كيفري و اقدا

ثير خود را از طريق پيشگيري كيفري اين متغير بيشترين تأ.گذار است احساس امنيت تأثير
يعني هرچه كه احترام به حقـوق شـهروندي مـردم از سـوي     .بر احساس امنيت مي گذارد
تـر خواهـد   ه كيفري نيز مثمر به همان اندازه اقدامات پيشگيران؛ نيروي انتظامي بالاتر باشد

  .ثير بيشتري نيز بر احساس امنيت شهروندان خواهد داشتبود و به همان اندازه تأ
ثيري بـر احسـاس   تـأ  نتايج تحقيق نشان مي دهد كه تعهد سازماني كاركنان مسـتقيماً 

 امنيت افزايش خصوص در پليس ثيرات غير مستقيمي از طريق اقداماتاما تأ؛ امنيت ندارد
 از: ثيري كه بـر متغيـر  و غير كيفري و همچنين از طريق تأ اجتماعي  و پيشگيري كيفري

بـا توجـه   .ثير گذار استنيز تأ امنيت احساس مجرمانه دارد بر اقدامات يها انگيزه بردن بين
رفتارهاي احترام آميز ، هاي سازماني به نتايج فوق توصيه مي شود كه با استفاده از آموزش

سـعي  ، ي تـوجيهي و تشـويقي  هـا  قويت گردد و همچنين با استفاده از طرحبا شهروندان ت
اي است كـه بـه   اين امر نيازمند تحقيق جداگانه .شود كه تعهد سازماني كاركنان بالاتر رود

ثر به منظور بالابردن تعهد سازماني كاركنـان نيـروي انتظـامي ارائـه     وسيله آن اقدامات مؤ
  .گردد
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   منابع
ــازمان ).1387(، ارد چ ري. دبليو،  ات ك اس -  ــا س ــاي سيســتم: ه ــي ه ــي ، عقلاي ــاز و طبيع                  ، ب

  وم ل ع  ب ت ك  ن دوي ت و  ه ع طــال م  ان ازم ســ:  ران ه ت ،  ي ان ج رن اه  ي رزائ ي م  ن ســ ح: اقتبــاس و ترجمــه
  .   انساني علوم توسعه و تحقيق مركز، ) ت م س( ا ه  اه گ ش دان  ي ان س ان
 افزايش«) 1389(، علي، نژاد نورمحمد و ناصري، مهدي و جاويد، حميد واكبريان، پناهي - 

 امنيت مطالعات، »اوباش و اراذل با مبارزه طرح اجراي با شهرري شهروندان امنيت احساس
   . تابستان، 22ش، اجتماعي

، »ملـى  امنيـت  شناسـى  آسـيب  بـه  نگـاهى «).  1383( ، دىهـا  محمد، جامى پورموذن - 
 .1 شماره م ، يك سال، استراتژيك دفاعى مطالعات فصلنامه

 احسـاس  بـر  پلـيس  عملكـرد  ثيرتأ بررسى«). 1388(، حسن، عزيزاالله و كلاكى ، تاجران - 
، چهارم شمارة، چهارم سال ، انتظامي مديريت مطالعات فصلنامه، »تهرانى شهروندان امنيت

  .زمستان
از نوين گرايي تـا پسـا   (ي سازمان و مديريتها تئوري). 1377(، حسين، رحمان سرشت - 

 .موسسه فرهنگي انتشاراتي فن و هنر: تهران، )نوين گرايي
انتشارات دانشگاه آزاد اسـلامي  : كرمان، سرمايه اجتماعي). 1391(، عليرضا، صنعت خواه - 

 . واحد كرمان
، ارسـائيان و محمـد اعرابـي   ترجمه علـي پ ، مديريت استراتژيك). 1379(، ديويد، فرد آر - 

 .ي فرهنگيها دفتر پژوهش: تهران
  .نشر ني:تهران، دي جليليها :ترجمه، درآمدي بر تحقيق كيفي). 1387(، اووه، فليك - 
 ).1388(، عبدالمهـدي ، برشـد و حسـين  ، ملتفتو اله  خليل، سردارنياو حسين ، قدرتي - 
 مـوردي  مطالعـه  قـانون  و نظم نهادهاي و اجتماعي يها شبكه، اجتماعي امنيت احساس«

  . زمستان، 4شماره، سال اول، اجتماعي انتظام »مشهد شهر
: تهـران ، 1 جلـد ، امنيـت اجتمـاعي   همـايش  مقـالات  مجموعه .) 1384( ، احمد، كاهه - 

 .گلپونه انتشارات
 . سنجش انتشارات: تهران، ونداليسم .) 1383( ، عليرضا، تبريزي محسني - 
 بـر  خـانواده  بيرونـي  و درونـي  عوامـل  تـأثير «)1381(  ز ، مشكاتي سادات و م، مشكاتي - 

  2 شماره، 4 دوره، شناسي جامعه انجمن مجله »بزهكاري
 شناسي مفهوم جزوة از( »امنيت شناسي جامعه اركان و معنا«).  1378( ، قدير، نصيري - 

 .مطالعات راهبردي مؤسسه: تهران). امنيت
سـرمايه  ، پايـدار  امنيـت : »امنيـت  جامعه شناسي اركان و معنا«). 1381(، قدير، نصيري - 
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 .وششم بيست شمارة، راهبرد، ي اجتماعيها اجتماعي و جنبش
اله شـهر تهـران و   س ـ 29- 15بررسي احساس امنيت زنـان «). 1388(، فيض االله، نوروزي - 

 .زمستان، 53شماره ، سال هجدهم، راهبرد، »ثر بر آنعوامل اجتماعي مؤ
 و اجتماعي اعتماد ميزان بين رابطه بررسي«). 1390(، ياسمن، فرشادفرو محسن ، نيازي - 

) 20 و 19( جنـوب  مناطق و) 2 و 1( شمال مناطق زنان بين در اجتماعي امنيت احساس
  . زمستان، شماره اول، سال اول، شهري مطالعات، »تهران شهر

، گردشـگري  توسـعه  منظـر  از اجتمـاعي  امنيـت  احساس«). 1390(، جعفر، هزارجريبي - 
، 42شماره ، )اصفهان دانشگاه انساني علوم پژوهشي مجله( »محيطي ريزي برنامه و جغرافيا
  .تابستان
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