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  3 شمي فخرها صديقه ،2احمد فضائلي ،1 محمدتقي عصار 
    

  :چكيده
محور تدوين شـده   ارائة الگوي راهبردي آموزش پليس حرفه اي براساس متغيرهاي محتواهدف مقاله حاضر 

دخيـل درآمـوزش پلـيس حرفـه اي ناجـا       محـور  متغيرهـاي محتـوا  )1: الات مطرح شـده عبارتنـداز  سؤ. است
ي تشـكيل دهنـده متغيرهـاي محتوامحـور درناجـا كدامنـد؟       هـا  مؤلفـه )2ازنظرمتخصصان وخبرگان چيست؟ 

 يي دارد؟هـا  ويژگـي الگوي راهبردي آموزش پليس حرفه اي براسـاس متغيرهـاي محتوامحوردرناجـا چـه     )3
ي آموزشـي وكارشناسـان مراكزآموزشـي    هـا  مـديران گـروه  ، معاونـان ، جامعه آماري شامل كليـه فرمانـدهان  

بـه صـورت تمـام شـماري و     ، كـه بـه علـت محـدود بـودن جامعـه آمـاري       ، ودانشگاهي نيروي انتظامي است
اطلاعــات  ،اجــاكارشناســان ومــديران آمــوزش درن)ب ؛متخصــان وخبرگــان)الــف، دردوگــروه آزمــودني

براي تجزيه وتحليل وارائه الگـوي راهبـردي پرسشـنامه محقـق     ها ابزاراصلي جمع آوري داده. آوري شد جمع
بـه  )0- 10(الات آن روي يـك طيـف  برآمده ازبخش كيفي پـژوهش اسـت وسـؤ    اين پرسشنامة. ساخته است

به . ناجا مي پردازدسنجش وضعيت موجود ومطلوب متغيرهاي محتوامحور دخيل درآموزش پليس حرفه اي 
شد درجدول اصلي تنظيم استخراج و، لاعات حاصل ازپرسشنامهاط ي آماري ابتداها منظورتجزيه وتحليل داده

 اسـتفاده  دردوبخش پارامتريك وناپارامتريك با spss18 ,statistical 8,lisrelاز طريق نرم افزار وسپس 
نشان  ها يافته. يل مسير موردتجزيه وتحليل قرارگرفتتحليل تأييدي وتحلهاي تحليل عاملي اكتشافي،  از روش

فرهنـگ سـازماني    و قوانين ومقررات، اهداف وراهبردها، مأموريت اندازو چشم:زنظرخبرگان چهارمتغيرا داد
نتايج بـه  . آموزش پليس حرفه اي مطرح هستند ناجا به عنوان متغيرهاي محتوامحوردخيل در الگوي راهبردي

شـكاف بـين   (سطوح مختلف الگوي راهبردي آمـوزش پلـيس حرفـه اي    كه درتماميه ي كلي نشان دادگون
داراي بيشـترين سـهم    عنصرچشـم انـداز  ، متغيرهاي محتـوا محـور  و در بين  وجوددارد)وضع موجودومطلوب

  . درالگوي راهبردي آموزش پليس حرفه اي است
  

  يكليدواژگان 
  .ناجا محور، متغير محتوا الگوي راهبردي، آموزش، پليس حرفه اي، 
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  مقدمه
هـا بـوده و    اندركاران امـور سـازمان   خير مورد توجه همه دستاهاي  مفهوم آموزش در سال

شرت . اند كار گرفته هاي عمومي و تخصصي به محققان همواره آموزش كاركنان را در بخش
، خـود مختـاري   ،هايي است كه به افراد فرصت ،نيز اعتقاد دارند كه آموزش) 1994(1و گرر

، يـزدان پنـاه  (شـود   گيري سازمان داده مي پذيري و مشاركت در تصميم ليت مسئو، انتخاب
آموزش بسان ابزاري شناخته شده است كـه مـديران بـا آن قـادر      ،در دوران حاضر) 1384

رشـد  ، هاي نفوذ هايي چون تنوع شبكه هاي امروزي را كه داراي ويژگي خواهند بود سازمان
كـاهش تعلـق   ، حداقل شدن فاصله كاركنان از مديران، اي و شبكهاتكا به ساختارهاي افقي 

، 2بلو و تـركمن (طوركارآمد اداره كنند  به ،باشند كارگيري فناوري اطلاعات مي سازماني و به
اي شدن غالبـاً   امروزه حرفه ؛هاي پليسي نيز از اين قاعده مستثني نيستند سازمان. )2004

بسيار بعيد بـه  . شود كارگرفته مي مأمورين پليس بهها و وظايف  براي حل تعارض بين نقش
رسد كه بتوان با استناد به شواهد و قراين مورد قبول مدعي شد كه در چنـد دهـة    نظر مي
البتـه  . )2000، 3يـرز  بـي (اي شدن پيشرفتي نداشته است  پليس در راستاي حرفه، گذشته

كه لازمـه  ) اد شاغل درحرفهمورد قبول اكثريت افر(اي از دانش همگاني  هنوز هم مجموعه
حداقل يـك پرسـش   ) 1990، 4گلداشتاين(اي شدن پليس است فراهم نيامده است  حرفه

اگر اقدامات و انجام امور پليسي يك حرفه است آيـا مـأمورين   : حياتي بايد پاسخ داده شود
 هاي لازم براي انجام وظيفه در جوامع مردم سـالار امـروزي   پليس از دامنة گستردة مهارت

  برخوردارند؟
مجموعه اقداماتي است كه در راسـتاي رشـد و بهسـازي كاركنـان و سـازمان       ،آموزش 

بنابر اين داراي هدفي مهم و چند بعدي و بلند مدت است كـه موفقيـت   . پذيرد صورت مي
 .هاي خاص و نيز رعايـت اصـول و مبـاني مربـوط اسـت      آن مستلزم تأمين شرايط و زمينه

هاي  مشي اهداف و سپس راهبردها و خط، انداز نيازمند چشم مؤثر پيش از هر چيز آموزش
اندازها و اهداف آمـوزش در راسـتاي    ابتدا بايدچشمز همين رو، ا. تعريف شده و معين است

بـديهي  . اندازهاي سازمان تدوين و به كليه سطوح سازمان اعـلام شـود   ها و چشم مأموريت

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1-Shert & Gareir 
2-Baloh,P. & Terkman,J.  
3-Byers,R,T.  
4-Goldstein,H.  
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اني شده و  اندازها و راهبردها بازخو ماني بايد در پرتو اين چشمهاي ساز است مقررات و رويه
اهـداف و  ، انـدازها  تغييرات و اصلاحات لازم در آنها صورت گيـرد تـا امكـان تحقـق چشـم     

  . )18: 1388، قهرماني(آموزش فراهم گردد
طـور   همان. ايالات متحده نقش بسيار مهمي پيدا كرده است ولين بار آموزش پليس درا

كـارآيي و شايسـتگي كاركنـان را افـزايش     ، دارد آمـوزش  اظهار مي) 1992(1وانسونكه اس
دقت و توجهي كه امروزه به امر آموزش پليس معطوف شده اسـت تـا حـدي بـه      .دهد مي

هاي پليسي ايـالات متحـده    شود كه در بعضي از سازمان اي مربوط مي راهبرد پليس حرفه
اي در زمينه ارائه عمليات پليسي تخصصي بـا   هپليس حرف. موقع اجرا گذاشته شده است به

اگر قرار است كه راهبرد پليس  ،در اين راستا. تغييراتي اصولي و راهبردي همراه بوده است
لازم خواهد بود كه اين ، هاي پليسي اجرا شود آميزي در سازمان صورت موفقيت اي به حرفه

هاي مختلف از نظـر محتـواي   آموزش پليس در كشور. تغييرات در آموزش هم نمايان شود
از الگوي آموزش يكسـاني  ، آموزشي و تلاشي كه براي كسب عنوان مأمور پليس لازم است

  . )2000، 2پال ميوتو(كند  پيروي نمي
اي پايدار براي ايجاد تغييـر   عنوان مؤلفه معاصر به تاتحقيقاي در  از آنجا كه پليس حرفه

، 5؛ اليور2000، 4؛كولي و بنسن1992، 3تونبنت و لاپ(در سازمان پليس مطرح شده است 
لازم و ، اي هدايت كنـيم  اگر بخو اهيم حرفة پليس را به سمت راهبرد پليس حرفه) 2000
ايجاد . هاي مناسب اعمال اين تغييرات را مشخص نماييم ناپذير خواهد بود كه روش اجتناب

هاي قـديمي   موشكافانه روشبررسي . اي مستلزم آموزش است تغيير در هر سازمان و حرفه
اند نيز بايد  انجام امور پليسي حاكي از آن است كه حتي افرادي كه چنين آموزشي را ديده

اي  ها و فنون جديد را داشته باشند تا بتوانند با راهبرد پلـيس حرفـه   آمادگي كسب مهارت
راد آموزش ين است كه تجربه افمعمولاً در آموزش پليس يك مسئله مهم ا. همراهي نمايند

البته در اين كار نبايد فقط به تجربيات گذشته آنها بسـنده  ، دهد ده را نيز مدنظر قرار ميدي
اي خواهد شـد كـه در آن فـرد پلـيس      اين امر باعث تقويت پيام آموزش پليس حرفه ؛كرد

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1-Svanson 
2-Paul Meyotow 
3-Benet & Lawpthon 
4-Kooley & Benson 
5-Oliver 
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، هاي اخيـر  در سال. )50: 1990، 1اندلس(اي را با خود به همراه خواهد آورد تجربة گسترده
شكل و محتواي آمـوزش پلـيس جمهـوري    ، محصول، يندچند تحولات شگرفي در فراهر 

اسلامي ايران صورت گرفته است و ناجا هربار توانسته است نتايج بهتري را در پاسـخگويي  
مواردي وجود دارد كه ناجا  رسد به نظر مي ين همهابا  ؛به نيازهاي متنوع و جديد ارائه دهد

، اين تهديدها جدي است و در فضاي امروزي. قرار داده است هاي بزرگ را در مقابل چالش
طبـق مفادنامـه ارزيـابي     براي نمونه، اي براي آن بيانديشد مديريت امور انتظامي بايد چاره

صـادره از  ) 16200/2/10/پ/36/1/1388(عملكرد ناجا در زمينـه آمـوزش پلـيس مـورخ     
پـايين بـودن سـطح    )1:اند از عبارت ها يرخانه اشراف كلي فرماندهي؛ برخي از اين چالشدب

هـاي تخصصـي    خصـوص در آموزشـگاه   تجربه و مهارت اساتيد و مربيان مراكز آموزشي بـه 
اي نيـروي   هاي مقدماتي و عـالي رسـته   عدم اهتمام ناجا به برگزاري دوره)2 ،نيروي انساني

هـاي   نـه علت مطالبـه هزي   هاي خود امدادي و دگرامدادي به اختلال در آموزش)3 ،انساني
 . آيند ة اين تهديدها به حساب مي، از جملآموزش

صادره از دبيرخانـه اشـراف   ) 16200/2/10/پ/18/2/1389(همچنين طبق مفادنامه مورخ 
  :توان اشاره كرد مي ها چالش به اينكلي فرماندهي ناجا 

   ؛هاي تخصصي و فني كاركنان اطلاعاتي در طول دوره توجه ناكافي به آموزش - 1
هـا و   يف و مأموريـت داران با توجه به تنوع وظـا  نبودن آموزش افسران و درجهكاربردي  - 2

 ؛شناور بودن كاركنان
  ؛وجود مشكلات در نظام آموزش نيروي انتظامي - 3
  .سازي آموزشي ر زمينه تأمين شبيهمحدوديت اعتبارات آموزشي د - 4

 . هاي اساسي ديگري در زمينه آموزش وجود دارد چالش، علاوه بر موارد فوق
صــادره از دبيرخانــه اشــراف كلــي ) 16200/2/10/پ/2/1/1389(طبــق مفادنامــه مــورخ 
  :فرماندهي مواردي مانند

   ؛كمبود فضاهاي آموزشي و وسايل آموزشي و كمك آموزشي - 1
 ؛كمبود مربي و اساتيد آموزشي - 2
 ؛پايين بودن ظرفيت آموزشي - 3
  ؛مجدد دانشكده پليس مرزي گيري احياي عدم پي - 4

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1-Andolse 
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  ؛گران نه رفتار با مردم و مقابله با اغتشاشضعف آموزش در زمي - 5
هـاي اساسـي فـرا روي ناجـا      هاي تخصصي از جمله چـالش  ضعف آموزش يگان پليس - 6

  . باشند مي
هـاي   منظام آموزشي ناجـا را از سـاير نظـا   ، هاي اشاره شده ها و ويژگي مجموعه ضرورت
انداز ترسيم شده و جلـوگيري از   چشم ريمنظور حركت در مس به. نمايد آموزشي متمايز مي

مديران عالي ايـن سـازمان بايسـتي ضـمن     ، ناجا هاي مأموريت، شدن از اهداف اساسي دور
ي يك الگوي آمـوزش مسـتمر و فراگيـر را    اجرا ،طراحي سازوكار اجرايي كارآمد و منعطف

گروهـي  د محيط پويـاي كـاري و مشـاركت    نبتوانتعريف كنند تا طور علمي و كاربردي  به
هـاي امنيتـي و پليسـي     منظور تحقق برنامه به. دنمنابع انساني را در درون مركز فراهم ساز

اي طراحي گـردد كـه بتوانـد خـود را بـا ايـن        نه گو  الگوي آموزش بايد به، كشور و نوگرايي
اي تربيـت نيـروي متخصـص     هدف از الگوي آموزش پليس حرفـه . ها همگام سازد حركت

هـا اعـم از عمـومي و تخصصـي      افزايش كميت و كيفيت در تمام بخـش است كه بتواند با 
  . وري روند توسعه منابع انساني ناجا را تسهيل و تسريع نمايد بهره

ضـرورت  ، اي دارد لحاظ اهميتي كه آموزش در توسـعه پلـيس حرفـه    بهبا اين توصيف، 
نـه صـورت   تحقيقاتي كه در ايـن زمي . شود از پيش احساس مي ي بيشانجام چنين پژوهش

هـاي جديـدي را    از زواياي گوناگون به اين موضوع پرداخته و هر يك جنبه ه هر چندگرفت
از اي در ناجـا   در اين مقالـه موضـوع آمـوزش پلـيس حرفـه     با اين همه، ، اند روشن ساخته
تحقيقات (كه از ابعاد ذيل با مطالعات قبلي اي  به گونهمورد كاوش قرار گرفته منظري تازه 
واحـد  )الف: است و متمايزبوده متفاوت ) چه در خارج  از كشورچه در داخل و  انجام شده

آموزش منابع انسـاني   عنوان ركن اصلي باشد كه به اي مي پليس حرفه، تحليل در اين مقاله
آموزش در سطح فردي و يـا سـازماني   ، اتدر صورتي كه در ساير تحقيق ؛دشو محسوب مي

كار رفته براي تحليـل الگـوي آمـوزش در سـاير      تحليل بههاي  روش)ب. ارزيابي شده است
، هاي ساده يك سطحي بوده كه با توجه به ساختار پيچيده سطوح آموزش روش، تحقيقات

آمـوزش پلـيس    ،در ساير تحقيقـات انجـام شـده   )ج. نمايد لزوماً نتايج معتبري فراهم نمي
اي ارائـه   زش پلـيس حرفـه  مدل آمـو ، در حالي كه در اين مقاله، سازي نشده اي مدل حرفه
در ايـن  ، ها و عناصر الگوي آموزش متفـاوت هسـتند   نوع و درجه پذيرش مؤلفه)د. شود مي
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هاي متغيرمحتوامحور در نظام ناجا  ها و عناصر الگوي آموزش متناسب با ويژگي مقاله مؤلفه
هاي  گيتوجه به ويژ، اي كه بايد به آن پرداخته شود كتهترين ن اساسي)ذ. شده استبررسي 
زيسـتي و   با توجه به شـرايط بـوم  ، ناجا و نيازهايي است كه در جامعه هاي ي فعاليتمحيط

رغم اهميت موضوع آموزش پليس  علي .با آن مواجه هستيم) اسلامي  - ملي(فرهنگي ويژه 
تاكنون مطالعه تجربي در اين زمينه در كشورمان انجـام نشـده و تحقيقـاتي كـه      ،اي حرفه

بـا  . هاي فعلي آموزش در ناجا بوده اسـت  ه ته عمدتاً ناظر بر بررسي شيوتاكنون صورت گرف
يكي از مسائل مهمي كه باعث عدم ارائه خدمات مناسـب ناجـا   ، توجه به مسائل گفته شده

. باشـد  هاي مختلف مي هاي ناجا در حوزه عدم آموزش صحيح با توجه به مأموريت ،شود مي
ن براي رسيدگي بـه مـوارد يـاد شـده اهميـت      ئولامندي مردم از مس رضايت، علاوه بر اين

صـورت جـدي مقـررات     ن پليس را مجبور كرده اسـت تـا بـه   اي كه مسئولا به گونهداشته 
. هاي نظارتي خود را بازنگري و بررسي نمايند سيستم و هاي سازماني آموزش ه شيو، رفتاري

چـرا پلـيس   : انـد از  عبارت ؛شوند مطرح مي كهها  پرسش نيا، با توجه به مطالب گفته شده
هاي خود را به نحواحسن به انجام برساند؟ پليس چه بايد  نتوانسته است وظايف و مأموريت

مـامي وظـايف   بكند كه به نحواحسن و مشتري مدارتر بتواند انجام وظيفـه نمايـد تـا بـه ت    
شـود كـه بـه     اين سؤال مطرح مـي ، به جميع مطالب فوق خودعمل كرده باشد؟ و با توجه

اي پلـيس فـراهم سـازد     استي الگويي كه بتواند آموزش مناسب را بـراي نيروهـاي حرفـه   ر
 چيست؟

بير مستقيم مقام معظـم  اتدرهنمودها و  ،اهميت و ضرورت انجام اين تحقيقيكي از دلايل 
مقام معظم فرماندهي كل قوا در بازديدي كه درهفتـه ناجـا   . رهبري به فرماندهي ناجاست

علوم انتظامي به عمل آوردند رهنمودهاي بسيار مهمـي در زمينـه    ازدانشگاه 1383درسال
ايشان بر مـوارد زيـر تأكيـد    . آموزش نيروهاي انتظامي ارائه فرمودندكه فصل الخطاب است

. ضرورت آموزش در ناجا به لحاظ ايفاي نقشي مهم و كارساز با ماهيت تخصصي)1: نمودند
ها جنبة درون و  چالش ، اينه تعبير ايشاناين كه ب روي ناجا و هاي پيش چالششناخت  )2

هـا بـه مـواردي كـه جنبـة       ليت مستقيم و ظرفيـت  سازماني دارند و با توجه به مسئو برون
نگـاهي  اي نيـل بـه توقعـات سـازماني بايـد      بر)3. سازماني دارد بيشتر بايد توجه كرد درون

جامعـه محـوري و   مبتنـي بر داشت؛ نظم و امنيتي كه بايـد  درست به مقوله نظم و امنيت 
بـه  بايسـتي   و نيازهـاي مـردم را  علائـق   همچنين .و نه تهديد محوريباشد مردم محوري 
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 ،وقفـه  ريـزي علمـي و كـار بـي     برنامه، مديريت قوي احساب آورد و اين علائق و نيازها را ب
هاي دانـش   هاي علمي و تجربه ريزي علمي بايد از حقيقت در برنامه)4. تحقق عيني بخشيد

. كنـيم   استفاده نمود اما در عين حال ابتكار عمل با خود ما باشد و دانـش را بـومي  جهاني 
هاي كمـي تبـديل    وقفه را به شاخص ريزي علمي و كار بي هاي كيفي برنامه بايد شاخص)5

، هوشـمند ، وجـود پلـيس مقتـدر   ، ها را در قالب احساس امنيت در مردم نمود و بر ايند آن
توجه به ابعاد معنوي )6. مؤدب و اهل تفاهم ديد، ع و به هنگامسري، پيچيده و سالم و امين

و اعتقادي در امر آموزش از طريق تقويت مناعت طبع و تقويـت ابعـاد روحـي و جسـماني     
. هـاي اجتمـاعي هسـتند    تغذيه فكري و بازسازي مأموريتي كه در معرض آسيب، كاركنان

، هـاي پـدر   سازمان كه بايد نقـش  عنوان جوهرة مهم هاي فرمانده به تقويت نقش آفريني)7
 . زمان ايفا نمايد رئيس و رهبر را هم هم، معلم

بيان اهميت ، بيني شده انداز پيش بر اساس چشم، علاوه بر رهنمودهاي مقام معظم رهبري
  :توان در موارد زير متذكر شد و ضرورت علمي انجام مطالعه را مي

  . اي و تخصصي طور حرفه افزايش دانش پليس به - 1
طوري كه از طريق توسـعه   اي به حقق رسالت آموزش با رويكرد آموزش پليس حرفهت - 2

  توانمندي سرمايه انساني نيـروي ، مهارت و نگرش پليس، موقع دانش كارآمد و به، مندهدف
براي بهبـود آمـوزش   ، همچنين اهميت و ضرورت كاربردي اين مقاله. انتظامي فراهم گردد

 :فوايد ذيل را به دنبال خواهد داشتپليس جمهوري اسلامي ايران 
افزايش كارآيي مراكز آموزشي ويژه پليس از طريق كسـب اطلاعـات لازم در خصـوص    - 1

 . اي مند پليس حرفهمرتبط ساختن آن با آموزش هدف عملكرد آموزشي و
هـايي كـه منجـر بـه كـاهش       افزايش ميزان انگيزه مديران آموزش در پذيرش نـوآوري  - 2

  . شود احيه ميها از اين ن هزينه
كارگيري ساز و كارهاي  اي تا با ابداع و به پرورش خلاقيت در بحث آموزش پليس حرفه - 3

ازجنبـه   .اي را به حداكثر برساند تحقق اهداف آموزش پليس حرفه، مختلف در امر آموزش
را بـه همـراه    اين مقاله فوايد زير ،اي در سيستم ناجا آموزش پليس حرفه هاي ارائه گزارش

 :اهد داشتخو
از كـارآيي بيشـتري برخـوردار    ، اي آموزش ببينـد  طور هدفمند و حرفه چنانچه پليس به •

 . خواهد بود
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اي از طريق مشخص شدن الگـوي مبتنـي بـر آمـوزش      سازي آموزش پليس حرفه شفاف •
 . اي پليس حرفه

 ت رفع نيازاي در جه ه الگوي مبتني بر آموزش پليس حرفه اصلاح الگوي آموزشي به شيو •
 . منظور دستيابي به يك الگوي آموزشي منعطف به اي آموزشي پليس حرفه

هاي بهبود يافته در الگوي آمـوزش   شناسايي عناصر اساسي و مهم بالقوه و تقويت ويژگي •
 . اي پليس حرفه

بهبود اثربخشي و كارآيي آموزش در ناجا با تشديد رقابت بر سر تأمين نيروهـاي پلـيس    •
  . اي حرفه

در ، نتظامي جمهوري اسلامي ايران نيز در راستاي تحقق اهداف و رسالت خـود نيروي ا    
تا بتواند مشكلات مـرتبط بـا    اي ارائه دهد اي آموزش پليس حرفهست تا الگويي برا آن  پي

  . اي در اين امر را به حداقل برساند پليس حرفه
  

  :پيشينه تحقيق
نگـرش كـروات بـه    : آمـوزش پلـيس   "باعنواناي  در مقاله) 2004(1پيترويچ وايرنا ماروويچ

وي مطرح نمود كه نظـام  . دركشور كرواسي پرداخته است "بررسي آموزش نيروهاي پليس
 2آمـوزش و تعلـيم اساسـي   : آموزشي پليس در كرواسي مشتمل بر سه جزء اساسي اسـت 

عنـوان   بـه  3اي آمـوزش حرفـه  ، تخصـص ، اي بهبـود حرفـه   ؛)مدرسه و تعليم مجدد پليس(
آموزش بلند مدت بادوام نيروهاي پليس كه با ورود نيروهاي پليس شروع شده و با  سيستم

  .جهت اخذ درجات دانشگاهينيز هايي  پذيرد و نهايتاً آموزش بازنشستگي آن پايان مي
: آموزش پليس در يـك جامعـه جهـاني   "اي با عنوان  در مقاله) 2004( 4پائولو روجريولينو 

هاي  دارد آموزش پليس از الزامات اساسي است كه آژانس بيان مي "مروري بر پليس برزيل
به جهت كسـب دانـش   . تر براي جامعه فراهم سازند سازد تا محيطي امن پليس را قادر مي

ود را در الگوهـاي يـادگيري چنـد فرهنگـي     هاي خ ـ نيروهاي پليس بايد مهارت، مورد نياز
اي بـراي آن   توانند نقش حمايتگرانه هاي پليس مي توسعه دهند جايي كه مشاركت آكادمي

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Paterveic, Irena Cajner Mraovic 
2- Basic education and training 
3-Vocational training 
4- Rogeryolinou, P.  
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  . ايفا كنند
متفـاوت   آثـار  "زش پليس با مطالعه مورديآمو"اي باعنوان  و همكاران در مقاله1كناكوينت
ردهاي حاصل از مطالعه موردي دستاو. دكنن را بررسي ميهاي پليسي مسئله محور  آموزش

حركت . حاكي از تأثير فوري نسبتاً كم آموزش بوده اگر چه تأثير آن مثبت و مستقيم است
هاي آموزش پليس مسـئله   هاي سنتي به سمت يك مدل جامعه محور و تاكتيك از نگرش

 برخي از دستاوردها در آموزش پليس مسئله. محور در اين تحقيق مدنظر قرار گرفته است
هاي قبـل از   ها ممكن است بخواهند تا ارزيابي آژانس. فلسفه و تعهد قابل ارزيابي بود، محور

آموزش براي ايجاد سطحي از استنباط پليس مسئله محور و سـپس مشـتري مـداركردن    
  . ها را در اولويت قرار دهند آموزش خاص براي نيازهاي گروه

موزشي خدمات پليسـي را مـورد بررسـي    اي ارزيابي آ در مقاله) 2009(2ويكتوريا جيبسون
هدف اين تحقيق مروري بر ارزيابي آموزشي خدمات پلـيس اسـت و بـه بررسـي     . قرار داد
اين تحقيـق از  . پرداخته است، ها با آن مواجه بوده هايي كه پليس در ارزيابي آموزش چالش
يمـه  ها شامل مصـاحبه ن  روش. شناسي مطالعه موردي در نيروي پليس صورت گرفت روش

 3مـوكش كومـار  ، چائوراسـيا . استفاده شده اسـت  آوري اسناد و جمع، مشاهده، ساختارمند
وي مشخص ساخته كه بـه  . آموزش پليس در هند را مورد بررسي قرار داده است) 2003(

دلايل متعدد از چند دهه پيش تاكنون كيفيت و محتواي آموزش پليس در هنـد همـواره   
ليـت   امروزه نقش و مسـئو ، پليس 1861اساس قانون سال بر. هاي داغ بوده است جزء بحث

طور چشمگيري در حال رشد اسـت و طـي    نرخ جرم به. پليس تغييرات زيادي كرده است
، گرايش در ارتكاب به جـرايم سـازمان يافتـه   . هاي اخير شكل جرايم تغيير يافته است سال

يار سخت و دشـوار كـرده   اقتصادي و جرايم تروريستي امور پليسي را تبديل به آزموني بس
هاي مختلف  هاي آموزشي رده آموزشي و دوره و نيازهاي هشدلذا كميته گور تشكيل . است

اين كميته برخي از اين عوامل را كه تـأثير  . مأموران پليس را مورد اصلاح و بازبيني قرارداد
  . ه كردي ارائهاينامطلوب بر آموزش پليس داشتند شناسايي و براي اصلاح آنان پيشنهاد

اي گرايـي در پلـيس    نامه دكتري خود به بررسي حرفـه  در پايان) 2009(4جفري اشنايدر
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1-Kouint,K 
2-Jibson,V.  
3-Chourosia & Moucksh,K.  
4-Cshneider,J.  
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  :سـؤالات ايـن تحقيـق عبارتنـد از    . اي اسـت  يكـي از ابعـاد آمـوزش حرفـه     پردازد كـه  مي
گري در پليس  اي حرفه- 2گري در پليس با توجه به ادبيات تحقيق چگونه است؟ اي حرفه- 1

اي بـودن   نقـش حرفـه  - 3با توجه به نظر متخصصـين و خبرگـان مطالعـه چگونـه اسـت؟     
گري پليس چيسـت؟    اي مدل مطلوب حرفه- 5يك حرفه است؟ يپليسشغل آيا - 4چيست؟

نتيجه نهايي اين تحقيق نشـان  . يس استاي پل همچنين هدف اين تحقيق ارائه مدل حرفه
و آموزش اسـت بنـابر   ، حقوق، هاي پزشكي داد كه كار پليس يك حرفه واقعي شبيه حرفه

تجربـه متخصـص شـده و    ، گـواهي تحصـيلي  ، آموزش، اين نيروهاي پليس از طريق تعليم
  . اي عمل نمايند عنوان يك حرفه به

هاي آموزشي نيروهاي  ورهانداردها براي دبررسي حداقل است با اين توصيف هدف اين مقاله
شناسي سابق مورد استفاده براي آمـوزش بعـد از اتمـام     تا مشخص سازد روش پليس است

از  ايـن اسـاس  بـر  . هاي آموزشي چگونه بر وظايف نيروي پليس تأثيرگذار خواهد بـود  دوره
و مشـخص  هاي پليسي را گذارنده بودند آزمـوني گرفتـه شـد     نيروي پليس كه دوره 210

اي پيـدا   هـا آمـادگي حرفـه    التحصيل بعد از اتمام دوره طور كلي نيروهاي فارغ گرديد كه به
اگر چه در اين تحقيـق مشـخص گرديـد كـه آمـوزش بـراي اكثـر وظـايف و         . كرده بودند

تجزيـه  آن است كه بيانگر اين امر بوده است كه كمتر هاي آموزش كاري از حد كافي  گروه
نتايج نهايي حاصل از اين تحقيق حـاكي  . ز به بررسي داردانيو تحليل شغلي وظايف پليس 

هاي آموزش افراد را به اندازه كافي براي انجـام شايسـته كارهـاي پلـيس      از آنست كه دوره
هاي  هاي سازماني آژانس عنوان ارزش اي با در مقاله) 1994(1وادانگلسون. سازد آماده نمي

سازي افراد تازه استخدام شده در پليس را  ير آموزش نيروهاي پليس در اجتماعيتأث ،پليس
هـاي   نمايد كه چگونـه ارزش  اين مقاله بررسي مي. دهد در سازمانشان مورد بررسي قرار مي

منتقل شده از طريق آموزش بر رفتار افراد تازه استخدام شده در نيروي پليس براي تطبيق 
هاي حاصل از اين تحقيق حاكي از آنست  يافته. گذارد تأثير مي هنجارها و فرهنگ سازماني

هـاي   انـد ارزش  هاي آموزشي منتقل شـده  هاي عيني مثبت در طي برنامه كه اگر چه ارزش
هـاي درك   متعاقباً موقعيـت . شود ضمني منفي بالقوه گوناگوني نيز از اين طريق منتقل مي

هـاي مـرتبط بـا شـغل      م در ارزشمه ـ اي آموزش ديده پليس نيـز يـك عامـل   شده نيروه
توصـيه ايـن تحقيـق توسـعه راهبردهـاي      . باشد يادگيرنده نيروهاي تازه استخدام شده مي

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1-Waadangleston 
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هـاي   هاي عيني و ضـمني سـازمان   رهبري اثربخش براي افزايش سطح تناسب بين ارزش
  . سازي است پليسي در طي فرايند آموزش و اجتماعي

بـين سـطح آمـوزش و نسـبت عملكـرد      رابطـه  ) 1993(1جان ميشل و جيمز هيگينـز 
رابطه بين سطح آمـوزش   ،در اين تحقيق آنها. دنده نيروهاي پليس را مورد بررسي قرار مي

. انـد  مورد بررسي قـرار داده بخش  16در  نيروي پليس 165را هاي پليس  و عملكرد نيروي
هاي  هارتنتايج اين تحقيق حاكي از آنست كه آموزش رابطه معناداري با تبحر و چيرگي م

. اي نـدارد  هاي ارتباطي داشته اما با مسائل انضباطي يا عملكرد كلي رابطه مهارت، نوشتاري
 رابطه بين آموزش و تجربه و عملكرد پلـيس  )1993(2اسكات اسميت و مايكل آمودت

منطقه مختلف براي تعيـين   12نيروي پليس از  229از  شهدر اين پژو. دان را بررسي كرده
عملكـرد بـا معيارهـاي ارزيـابي     . ده اسـت ملكرد و پليس اسـتفاده ش ـ رابطه بين آموزش ع

، هـاي روابـط عمـومي    مهـارت ، هـاي ارتبـاطي   مهـارت ، سرپرستان از عملكرد كلي نيروهـا 
گيـري و   تصـميم توانـايي  ، العمل نسبت به آموزش جديد عكس، نويسي هاي گزارش مهارت

رابطـه   - 1:هاي اين تحقيق عبارت بودنـد از  فرضيه. گيري شد تعهد نسبت به سازمان اندازه
عملكـرد نيروهـاي    - 2. معناداري بين سطح آموزش و عملكرد نيروهاي پليس وجـود دارد 

ها  فرضيه ،نتايج حاصل از اين تحقيق. دانشگاهي با كسب تجربه افزايش خواهد يافت پليس
  . ات رساندرا به اثب

ــا شناســايي عناصــر محتوامحــور   ــات انجــام شــده دررابطــه ب ــين( تحقيق ، راســل گل
نشان ) 2010، وآلبرت وداون 2012، دوانا وهمكاران، 2013، ؛كناكويست وهمكاران2011

عنصـر  ، هـاي پلـيس   دادكه ازجمله عناصر متغير چشم انـداز ومأموريـت واهـداف سـازمان    
آمـادگي  )ج، تربيت پلـيس مسـئله محـور   )ب، محورياراده خدمات مبتني بر مشتري )الف

، تحقيقـات ديگـري توسـط فرهـي    . لازم درپليس براي انواع تربيت اختصاصـي مـي باشـد   
عناصراصـلي از متغيرفرهنـگ    )2012(، ؛دوانـا وهمكـاران  )2013(، ؛كلينگ وكول)1390(

، يسـي تعهدكارمشترك به عنوان حرفه تخصصي پل)الف: هاي پليسي را شامل سازماني نظام
روحيه حرفه گرايي درموقعيت شغلي )ج، اشتراك درمسئوليت اجتماعي خاص سازماني)ب

تحقيقات مرتبط با . پليس از جمله عناصر مهم متغيرفرهنگ سازماني پليس مطرح  نمودند
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1-Mishel,J. & Higginse,G.  
2-Smith,S & Amodut, M.  
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، متغير محتوامحور قوانين ومقررات در نتايج تحقيقات انجام شده توسـط دوانـا وهمكـاران   
حـــاكي از آن بـــود كـــه    )2010(، ؛اشـــنايدر)2013(، ؛كـــارمن ســـوليس )2012(

مشـروعيت  )ب، هاي پليس استانداردهاي معمول براي اجراي عدالت در سازمان)الف:عناصر
همچنـين دررابطـه بـامتغير    . قانوني داشتن براي پذيرش پليس حرفه اي دخيـل هسـتند  

، پازدسته متغيرهاي محتوامحـور تحقيقـات انجـام شـده توسـط كي ـ      مديريت وراهبردها
ــاران )2012( ــا وهمك ــامبرگروفيليپس)2012(، ؛دوان ــه  ) 2013(، ؛ب ــود ك ــاكي از آن ب ح

اي  تفويض اختيار به كاركنان حرفه)ب، ارتباط مستمر با سلسله مراتب دستورات)الف:عناصر
مديريت صـادقانه وقاطعانـه بـراي كنتـرل     )ج، )راهبردي براي كنترل محيط داخلي(پليس

  . باشد ي ميمحيط خارجي از دسته عناصراصل
چنـد نكتـه    كه در اين زمينـه  دهد ها و تحقيقات انجام شده نشان مي دي نظريهبن جمع    

   :قابل توجه وجود دارد
بر اساس نتايج مطالعات فوق توجه به موضوع آموزش نيـروي پلـيس در تمـام سـطوح     - 1

 . در عصر حاضر است هاي پليسي سازماني يكي از نيازهاي ضروري براي سازمان
هـاي   طور كلي به موضوع آموزش نيروهاي انساني پرداخته و سـازمان  تحقيقات به اغلب- 2

كـه صـرفاً بـه     يتحقيقـات  يـن ميـان،  ادر . اند اي دانسته پليسي را نيز ناگزير از چنين پديده
 . اي بپردازد اندك و يا ناچيز است موضوع آموزش پليس حرفه

هاي افراد دارد  كه بر روي مهارت تحقيقات عمدتاً به بررسي پيامدهاي آموزش و تأثيري- 3
 .پرداخته است

سـات غيرنظـامي انجـام    هاي و مؤس هاي نمونه كوچك و سازمان اكثر تحقيقات در گروه- 4
برخي از محققين توصيه نمودند كه ابزار طراحي شـده   گرفته است؛ اين در حالي است كه

ا و روايي و پايـايي ابـزار   هاي نظامي اجر تر و يا در سازمان هاي نمونه بزرگ بايستي در گروه
 . گيري سنجيده شود اندازه

آموزش سازماني ، هاي كامل پليس جمهوري اسلامي ايران هيچ تحقيقي با داشتن مؤلفه- 5
 . وجود ندارد ،و الگويي كه كل مفاهيم مورد نظر ما را پوشش دهد

نيـروي   هاي پليسي خصوصـاً  انجام اين تحقيق درحوزه سازمان، بندي فوق با توجه به جمع
  . كند انتظامي جمهوري اسلامي ايران بيش از پيش ضرورت پيدا مي
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  :اهداف تحقيق
سـطح كيفيـت و    اي جهـت افـزايش و ارتقـاي    رفهدستيابي به الگوي آموزش پليس ح - 1

  . مندي در آموزش پليس جمهوري اسلامي ايران هدف
اي از نظـر   فـه شناخت تركيب و اهميت هر يك ازمتغيرهاي محتوايي آموزش پليس حر- 2

  . متخصصان و خبرگان
  . اي در ناجا نهايي آموزش پليس حرفه ارائه الگوي- 3
  

  :سؤالات تحقيق
اي جمهـوري اسـلامي ايـران     متغيرهاي محتوامحور ناجا بـراي آمـوزش پلـيس حرفـه     - 1

  كدامند؟
از نظـر  ، دخيل درالگوي راهبردي آموزش پليس حرفه اي ناجـا  متغيرهاي محتوامحور - 2

  ؟هايي برخوردار است متخصصان و خبرگان از چه ويژگي
  اي در ناجا براساس متغيرهاي محتوامحورچيست؟ الگوي راهبردي آموزش پليس حرفه - 3

  :روش شناسي
هاي اخيـر در   روش تحقيق آميخته طي سال. استفاده شد 1در اين مطالعه از روش آميخته

آمـوزش سـازماني كاربردهـاي فراوانـي     هاي مختلف علوم رفتاري و سازماني از جمله  رشته
در ايـن تحقيـق از   . رود كار مـي  توسعه يا نوآوري به، بسط، كه نوعاً باهدف تأييد يافته است

. كمـي اسـت  : ب، كيفـي :الف:استفاده شد كه شامل دو مرحله 2روش آميخته از نوع متوالي
استفاده ، ها ز دادهوسعت عمل نوع خاصي ا، انتخاب چنين اولويتي با توجه به اهداف مطالعه

در چنين . نظر محقق و استفاده كنندگان از تحقيق صورت گرفت، از مباني نظري و تجربي
ه اكتشاف جزئيات درمورد پديده مورد  ها و مفاهيم به شيو روشي ابتدا از روش كيفي تئوري

ايـن  ، همچنين. )211: 2003، 3كرس ول(گيرد  نظر استخراج و سپس موردآزمون قرار مي
چراكه محققين با توجه بـه نظريـات و    ؛است 4العه ازحيث هدف از نوع تحقيق كاربرديمط

كارگيري و كاربردي نظريات  الگوهايي كه در زمينه آموزش كاركنان وجود دارد به دنبال به
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1-Mixed-method 
2-Sequential 
1-Criss wall 
2-Applied Study 
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و تـدوين الگـوي پيشـنهادي    ) پليس جمهـوري اسـلامي ايـران   ( در يك موقعيت سازماني
) ناجا(توجه به اينكه مطالعه حاضر در خصوص يك مورد خاص از طرف ديگر با . دنباش مي

هـا از نـوع روش مطالعـه     به انجام رسيدلذا روش تحقيـق بـه جهـت روش گـردآوري داده    
، و همكاران بازرگان(گيرد  قرار مي 2هاي تحقيق غير آزمايشي بوده و در زمره روش 1موردي
1383( .  

ت داخلي و خارجي و شرايط سازمان حقيقادر ابتدا به منابع وت:مراحل اجرايي تحقيق - 
بررسي فلسفه و اهـداف   مي ايران در حوزه موضوع پژوهش ونيروي انتظامي جمهوري اسلا

در مرحله دوم با توجه به الگوهاي مختلفـي كـه   . اي پرداخته شد كلي آموزش پليس حرفه
لگـو تعيـين ودر   هاي مرتبط بـا ا  ابعاد و مؤلفه ،در مورد موضوع آموزش كاركنان وجود دارد

مرحله سوم بر اساس مراحل قبلي كار و با توجه بـه و ضـعيت آمـوزش پلـيس جمهـوري      
پس از تـدوين الگـوي   . اي مشخص شد الگوي مفهومي آموزش پليس حرفه، اسلامي ايران

نظران مـرتبط در ايـن حـوزه در خصـوص الگـوي       مفهومي اوليه نظر متخصصان و صاحب
متخصصـان و خبرگـان در حـوزه آمـوزش      هـاي  ز ديدگاهو براي اطلاع اشد مفهومي اخذ 

سـپس بـر اسـاس پرسشـنامه محقـق       ن الگو در مورد گروه نمونه اجرا گرديـد اي ،كاركنان
 هـا مديران در خصوص الگوي مفهومي اخذ و نهايتـاً بـر اسـاس ايـن نظر     هاينظر ،ساخته

  . اي ارائه گرديد الگوي نهايي آموزش پليس حرفه
قلمرو مكاني نيروي انتظـامي جمهـوري    جامعه آماري تحقيق، :نمونهجامعه آماري و   - 

نظـران و متخصصـين حـوزه     صـاحب  - 1:اسلامي ايران است كه به دو بخش تقسـيم شـد  
مديريت منابع انساني و به ويژه افرادي كه در زمينه آموزش كاركنـان در نيـروي انتظـامي    

با توجه به تعداد  .باشند وزشي ميپژوهشي و آم، جمهوري اسلامي ايران داراي سوابق علمي
مـديران و   - 2. اند صورت تمام شماري بررسي شده ران بهنظ محدود اين افراد تمامي صاحب

كـه   1389 - 1388كارشناسان آموزش در نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران درسال 
اً حـدود (واحدهاي آموزش مشغول به فعاليت بودند كه بـا توجـه بـه تعـداد محـدود آنهـا       

  . اند هصورت تمام شماري مورد بررسي و مطالعه قرارگرفت به) نفر157
  . صاحبه و پرسشنامه محقق ساخته استابزارمورد استفاده م :ابزار گردآوري اطلاعات  - 

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1-Case study 
2-Non-Experimental 
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اي جهـت تـدوين چـارچوب نظـري پـژوهش      از منابع كتابخانه :اي  منابع كتابخانه: الف
اهميـت و  ، لهكليـات پـژوهش اعـم از بيـان مسـئ     دوين در گام اول پس از ت ـ. استفاده شد

سؤالات و تعريف متغيرهاي عمليـاتي تشـريح گرديـده و در گـام     ، اهداف، ضرورت تحقيق
بعدي نسبت به تشريح مباني نظري و چهارچوب تئوريك موضوع و پيشينه مطالعات انجام 

ي جمهوري اشده و تعريف و طراحي و تبيين الگوي راهبردي آموزش و تربيت پليس حرفه
 اي در ناجـا بندي و دستيابي به مدل مفهومي پليس حرفـه  اسلامي ايران و در نهايت جمع

اي و مصـاحبه بـا   بخش عمده پژوهش كيفي بر اساس مطالعه منابع كتابخانه. اقدام گرديد
  . سازماني در ناجا صورت گرفته استخبرگان درون

درمطالعـه حاضـر متغيرهـاي     گيـري متغيـر اصـلي مـورد انـدازه     :ابزار پرسشـنامه ) ب
ابـزار اصـلي   . محتوامحوردخيل در الگوي راهبردي آموزش پليس حرفه اي ناجا بوده اسـت 

، هـا بـراي تجزيـه و تحليـل و طراحـي الگـوي راهبـردي در ايـن مطالعـه         آوري داده جمع
. سـؤال در نظـر گرفتـه شـد     34پرسشنامه بوده كه سؤالات موجود در پرسشنامه به تعداد 

لازم به ذكر است كه اين پرسشنامه محقق ساخته و برآمده از بخش كيفي پژوهش است و 
بـه سـنجش وضـعيت موجـود و وضـعيت مطلـوب       ) 10تا  0روي يك طيف (سؤالات آن 

به منظـور بررسـي روايـي    . پردازنداي ناجا ميالگوي راهبردي آموزش پليس حرفهسؤالات 
ي آموزش پليس حرفه اي ناجا در اختيار تعدادي از الگوي راهبرد پرسشنامه، محتوايي ابزار

نظـران در   نظـر صـاحب   امر در حوزة مورد نظر قرار گرفت كـه نظران و متخصصان  صاحب
خصوص روايي آن مثبت بوده است وميزان پايـايي ابـزار ازطريـق ضـريب آلفـاي كرانبـاخ       

) وضعيت موجود( به طور كلي نتايج حاصل از بررسي پايايي پرسشنامه نهايي. محاسبه شد
  . مي باشد 978/0نشان داد كه ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شده برابر 

 
  :تعريف متغيرها و اصطلاحات تحقيق  - 

انتزاع واقعيت است كه همانند يك عدسي مفهومي توجه ما را به برخي ابعاد به ويـژه  : الگو
ابزاري براي معرفـي يـا    و) 87: 1382، بيرن بائوم؛ ترجمه آراسته(دارد  سازمان معطوف مي

الگو راهنمـايي  . )77: 1381، زاده عباس زادگان و ترك(رود  شمار مي توصيف يك فرايند به
هاي فرعي آنهـا در يـك    هاي اصلي و تبيين روابط مؤلفه عملي است كه به تركيبي ازمؤلفه

  . پديده يا سازوكاراشاره دارد
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هاي مـرتبط   يل يادگيري مهارتهاي منظم سازماني براي تسه آموزش به كوشش:آموزش
آموزش فراينـدي اسـت بـراي سـازگاري      .)208: 2000، نوئي(شغل كاركنان اشاره دارد  با

: 1382، سرمد(ني  افراد با محيط متحول سازماني و در نتيجه انطباق سازمان با محيط بيرو
ان و اي اسـت كـه كاركن ـ   ريزي شـده  آموزش مجموعه اقدامات برنامه ،درتعريف ديگر. )45

هاي مختلف سازمان را براي ارائه خدمات تخصصي برتر و مورد نياز توسعه سازمان و  بخش
منظور از ، در اين مقاله. )28: 2000، سلومان(كند  نهايتاً رضايت بيشتر مشتريان فراهم مي

بيـنش و    - 1:كـه باعـث  اسـت  ي ا گونـه  بـه است آموزش و بهسازي پليس ، آموزش پليس
پلـيس در ناجـا    توانايي و مهـارت بيشـتر    - 3 ،دانش و معرفت بالاتر  - 2 ،تر بصيرت عميق

شـود و در نتيجـه موجـب عملكـرد      اي خـود مـي   هاي حرفه براي ايفاي وظايف و مسؤليت
  . گردد پليسي بهتر مي
، كه داراي دانش اند اي افراد پليسي در اين مقاله منظور ما از پليس حرفه :اي پليس حرفه

بـراي   .اي خـود هسـتند   خاص و ويژه در حيطه تخصصي و حرفـه مهارت و نگرش ، بينش
اده پلـيس خـانو  ، پليس مدرسـه ، پليس كودك، اي دربخش پليس زنان پليس حرفه(مثال؛ 

  . )...و
سازماني مسلح در تابعيت فرماندهي كل قـوا و  :نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران

تأمين آسايش عمـومي و  ، ت داخليوابسته به وزارت كشور كه با هدف استقرار نظم و امني
دار  اي را عهـده  گانه 26فردي و نگهباني و پاسداري از دستاوردهاي انقلاب اسلامي وظايف 

يـاد  » ناجـا «عنـوان   كـه در ايـن تحقيـق از آن بـه    ) قانون تشكيل ناجا 2 - 4مواد(باشد  مي
  . گردد مي

اي از نظرتركيب  فهدر اين مقاله الگوي آموزش پليس حر:اي الگوي آموزش پليس حرفه
اشاره به اصول و مباني :1محتوا  - قالب:صورت قالب محتوامحورمطرح شده است ها به مؤلفه

ها  توجه و تأكيد برخرده مقياس: منظور از اصول و مباني در اين الگو عبارتند از. مباني دارد
و فرهنگ  جو، انداز ناجا مثل؛ مأموريت و چشم، سازماني ناجا هاي محتوايي يا درون از مؤلفه

  . و راهبردهاي سازماني ناجااهداف ، قوانين و مقررات، سازماني ناجا
هاي  هاي گردآوري شده از روش براي تجزيه و تحليل داده :ها روش تجزيه و تحليل داده

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 
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هـاي   و روش). . . و، ميانـه ، ميـانگين : هاي گرايش به مركـز ماننـد   شاخص(آماري توصيفي
  . استفاده شد). . . تحليل عاملي و، هاي آماري همبستگي آزمونمانند (آماري استنباطي 

از روش آلفاي كرونباخ و بـراي تعيـين    1همچنين در بخش ابزار براي تعيين اعتبار ابزار    
در نهايت براي آزمون الگوي پيشنهادي . استفاده گرديد 3ابزار از روش تحليل عاملي 2روايي

افزار  ها از نرم براي تحليل داده. شد استفاده، ت ساختارياز روش آمار پيشرفته الگوي معادلا
افـزار ليـزرل    و بـراي روش آمـاري معـادلات سـاختاري از نـرم      18ويراست  SPSSآماري 

)(Lisrel  استفاده گرديد 8ويراست .  
  

  ): نتايج(ها يافته
متغيرهاي محتوامحـور  - 1: ال اولي مربوط به سؤها يافته: ي توصيفيها شاخص)الف
  اي جمهوري اسلامي ايران كدامند؟ براي آموزش پليس حرفه ناجا

  
  اي ناجاي توصيفي عناصر محتوامحورپليس حرفهها شاخص: 1- 1جدول 

 خطاي استاندارد ميانگين انحراف استاندارد حداكثر حداقل ميانه ميانگين تعداد موجود - عامل
  16/0  98/1  67/9  00/0  00/4  29/4  157 قوانين و مقررات

  14/0  73/1  44/9  00/1  56/4  58/4 157 سازمانيفرهنگ 
  15/0  89/1  71/9  00/1  57/4  55/4 157 راهبردهاومديريت
  14/0  80/1  50/9  20/1  50/4  69/4 157 چشم اندازومأموريت

 ،از نظـر مـديران و فرمانـدهان ناجـا    ) 1- 1(با توجه به اطلاعات گـزارش شـده در جـدول    
 29/4به ترتيب برابر » عنصر قوانين و مقررات«ميانگين و انحراف استاندارد وضعيت موجود

عنصـر  «ميانگين و انحراف استاندارد وضعيت موجود ، به همين ترتيب. گزارش شد 98/1و 
؛ ميـانگين و انحـراف اسـتاندارد وضـعيت     73/1و  58/4به ترتيب برابـر  » فرهنگ سازماني

؛ ميـانگين و انحـراف اسـتاندارد    89/1و  55/4بـه ترتيـب برابـر     »عنصر راهبردها«موجود 
از ، بـدين ترتيـب  . اسـت  80/1و  69/4به ترتيب برابر » عنصر چشم انداز«وضعيت موجود 

داراي » انـداز عنصـر چشـم  «، اي ناجـا بين عناصر محتوايي الگـوي آمـوزش پلـيس حرفـه    
وضـعيت  . يانگين برخوردار بـود از كمترين م» عنصر قوانين و مقررات«بيشترين ميانگين و 

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1-Reliability 
2-Validity 
3-Factor Analysis  
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اي ناجا در اي ميانگين وضعيت موجود عناصر محتوايي الگوي آموزش  پليس حرفهمقايسه
  :نمودار زير به خوبي منعكس شده است

اين . در وضعيت موجود بين عناصر تفاوت معناداري وجود ندارد) 1- 1( بر اساس نمودار
درصدي نشان داده شده در نمودار براي هر بعـد يـا    95هاي اطمينان امر با توجه به فاصله

اين نتيجه بدين معناست كه پليس در وضعيت موجـود  . مؤلفه يا عنصر قابل مشاهده است
اي در درون سازمان اهميت نسبتاً يكساني بين عناصر مذكور در امر آموزش پلـيس حرفـه  

ن باورند كـه در وضـعيت   توان دريافت كه افراد نمونه پژوهش بر ايهمچنين مي. قائل است
اي ناجا شده است درحالي كه موجود تأكيد و اهميت زيادي بر چشم اندازهاي پليس حرفه

قـوانين و مقـررات درون سـازماني در وضـعيت موجـود از      ، به موازات اين تأكيد و اهميـت 
اي توان گفت كه پليس حرفهبا توجه به اين مطلب مي. اهميت كمتري برخوردار بوده است

و قوانين و مقـررات شـفاف اقـدام    ، ها به تدوين مسيرهاجا بايد همپاي ترسيم چشم اندازنا
  . كند

Box & Whisker Plot

 Mean 
 Mean±SE 
 Mean±1.96*SE 
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  اي ناجاميانگين وضعيت موجود عناصر محتوايي الگوي آموزش پليس حرفه: 1- 1نمودار 
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، ايحرفـه  از بين عناصر محتوايي الگـوي آمـوزش پلـيس   ) 2- 1(بر اساس اطلاعات جدول 
و كمتـرين ميـزان    31/4و برابر » عامل قوانين و مقررات«بيشترين ميزان شكاف مربوط به 

  . گزارش شده است 90/3و برابر » عامل فرهنگ سازماني«شكاف مربوط به 
  

  اي ناجاهاي توصيفي شكاف موجود در عناصر مربوط به آموزش پليس حرفهشاخص: 2- 1جدول 

 انحراف استاندارد حداكثر حداقل ميانه ميانگين تعداد  شكاف - عامل سطح
  خطاي استاندارد

 ميانگين

 متغيرهاي محتوايي
 

 19 .0 44 .2 00 .10 67 .4- 67 .4 31 .4 157 قوانين
 17 .0 09 .2 78 .8 22 .5- 11 .4 90 .3 157 فرهنگ سازماني

 17 .0 16 .2 00 .9 71 .3- 29 .4 20 .4 157 راهبردها
 18 .0 25 .2 70 .14 50 .3- 20 .4 23 .4 157 چشم انداز

از ، گيـري پيوسـته متغيرهـاي تحقيـق    با توجه به ماهيت اندازه: ي همبستگيها شاخص
ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است؛ بنابراين همبستگي تك متغيـري پيرسـون   

مجـزا  اي ناجا در وضـعيت موجـود بـه صـورت     هاي آموزش پليس حرفهبين ابعاد و مؤلفه
داري آن مورد بررسي قرار گرفته است كه نتايج همبستگي محاسبه گرديده و سپس معني
  :در جدول زير قابل مشاهده است

  
 آزمون واي ناجا در وضعيت موجود ي آموزش پليس حرفهها مؤلفه يهمبستگ زانيم3- 1 جدول

  يمعنادار
 معناداريسطح  tمقدار  )r²(ضريب تبيين  )r(همبستگي  متغير موجود  سطح

 
عناصر (

 )محتوايي
 

  قوانين
 000 .0 47 .11 46 .0 68 .0 فرهنگ سازماني

 000 .0 31 .9 36 .0 60 .0 راهبردها
 000 .0 98 .10 44 .0 66 .0 چشم انداز

  فرهنگ سازماني
 000 .0 41 .12 50 .0 71 .0 راهبردها
 000 .0 40 .12 50 .0 71 .0 چشم انداز

 000 .0 90 .12 52 .0 72 .0 اندازچشم  راهبردها

براي آزمون معناداري ميزان همبستگي بين هر كدام از سطوح و عناصر الگـوي راهبـردي   
اسـتفاده   n- 2با درجـات آزادي   tاي ناجا در وضعيت موجود از آزمون آموزش پليس حرفه

محاسبه شده براي همبستگي بين تمامي عناصـر الگـوي    tنتايج جدول نشان داد كه . شد
درصـد   99اي ناجا در وضعيت موجود در سـطوح اطمينـان   راهبردي آموزش پليس حرفه

اي ناجـا  بدين ترتيب همبستگي عناصر الگوي راهبردي آموزش پليس حرفه. معنادار است
در . عنـادار باشـد  در وضعيت موجود در جامعة مورد نظر نيز در سطح اطمينان مورد نظر م
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اي ناجا ضرايب همبستگي بين سطوح و عناصر الگوي راهبردي آموزش پليس حرفه، ادامه
داري ضـرايب همبسـتگي تـك متغيـري     در وضعيت مطلوب محاسبه شده و سپس معني

نتايج همبسـتگي در  . پيرسون محاسبه شده در جامعة آماري مورد آزمون قرار گرفته است
  :استجدول زير قابل مشاهده 

  
  يمعنادار آزمون واي ناجا در وضعيت مطلوب عناصر آموزش پليس حرفه يهمبستگ زانيم4- 1 جدول
 سطح معناداري tمقدار  )r²(ضريب تبيين  )r(همبستگي  متغير موجود  سطح

 
عناصر (

 )محتوايي
 

  قوانين
 000 .0 16 .10 40 .0 63 .0 فرهنگ سازماني

 000 .0 71 .8 33 .0 57 .0 راهبردها
 000 .0 90 .7 29 .0 54 .0 چشم انداز

  فرهنگ سازماني
 000 .0 25 .17 66 .0 81 .0 راهبردها
 000 .0 25 .7 25 .0 50 .0 چشم انداز

 000 .0 59 .6 22 .0 47 .0 چشم انداز راهبردها

دهد كه دامنه ضرايب همبستگي از نشان مي 4- 1نتايج گزارش شده در جدول همبستگي 
درصد  66با ضريب تبيين ) همبستگي عنصر فرهنگ سازماني و راهبردهاي آموزش( 81/0

محاسـبه شـده بـراي همبسـتگي بـين       tدهد كه نشان مي 4- 1نتايج جدول . متغير است
اي ناجا در وضعيت مطلـوب در سـطوح   تمامي عناصر الگوي راهبردي آموزش پليس حرفه

توان انتظار داشت كه همبستگي عناصـر  بدين ترتيب مي. درصد معنادار است 99اطمينان 
اي ناجا در وضعيت مطلوب در جامعة مـورد  محتوايي الگوي راهبردي آموزش پليس حرفه

  . نظر نيز در سطح اطمينان مورد نظر معنادار باشد
  
  ي استنباطيها شاخص)ب

محتوامحوردخيـل درآمـوزش پلـيس    متغيرهـاي   - 2:ال دومي مربوط به سـؤ ها يافته
  ؟هايي برخوردار است از نظر متخصصان و خبرگان از چه ويژگي، ناجااي  حرفه

كشـف متغيرهـاي درون سـازماني در    همـان  به عبـارتي  كه براي پاسخگويي به اين سؤال 
ابتدا از تحليل عاملي اكتشـافي اسـتفاده   است اي ناجا الگوي راهبردي آموزش پليس حرفه

نيز بهره گرفتـه  ) مرتبه اول و دوم(لي تأييدي شد و براي تأييد نهايي اين الگو از تحليل عام
هاي حاصـل از اجـراي تجربـي بـه     به همين دليل سعي شده است كه در ادامه با داده. شد

  . پاسخگويي سؤال پژوهش نيز پرداخته شود
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متغيرهاي محتـوايي ناجـا بـراي آمـوزش پلـيس       تحليل عاملي اكتشافي) الف
پژوهش نيز در ابتـدا از تحليـل عـاملي اكتشـافي     به منظور پاسخ به اين پرسش : اي حرفه

و  KMOدر جـدول زيـر مقـدار    . آيدبهره گرفته شده است كه نتايج آن در جداول زير مي
  :نتيجه آزمون مجذور كاي كرويت بارتلت نشان داده شده است

  و نتيجه آزمون كرويت بارتلت براي ماتريس همبستگي متغيرها KMOمقدار  1- 5جدول 
  معناداري درجه آزادي  خي دو  KMOمعيار كفايت نمونه 

944/0 13/5216 406 000/0  

بوده و آزمون بارتلت نيز  944/0برابر  KMOطور كه جدول بالا نشان مي دهد مقدار  همان
  . معنادار است

ها از ماتريس همبستگي از روش تحليـل  براي استخراج عامل: استخراج عوامل اوليه)ب
جهت . زيرا هدف تبيين كل واريانس ماتريس همبستگي بود، اصلي استفاده شدهاي مؤلفه

ملاك كيسر و آزمون اسـكري  ، تعيين اين كه چند عامل مناسب براي چرخش وجود دارد
راج شـده را نشـان   هـاي اسـتخ  جدول زيـر وضـعيت عامـل    ؛كتل مورد بررسي قرار گرفت

  . دهد مي
  ي اصلي متغيرهاي محتواييها فاده از روش تحليل مؤلفهي آماري اوليه با استها شاخص: 6- 1جدول 

 هامؤلفه
 بارهاي عاملي مجذور  مجموع ارزش ويژه اوليه

 درصد تراكمي درصد واريانس كل درصد تراكمي درصد واريانس كل

1 17. 23 59. 41 59. 41 17. 23 59. 41 59. 41 

2 2. 14 7. 39 66. 80 2. 14 7. 39 66. 80 

3 1. 83 6. 31 73. 10 1. 83 6. 31 73. 10 

4 1. 16 4. 01 77. 12 1. 16 4. 01 77. 12 

توانند بـه عنـوان   عواملي كه داراي ارزش ويژه بالاتر از يك هستند مي، بر پايه ملاك كيسر
عامـل داراي ارزش ويـژه    4، طور كه جدول نشان داده است همان وعوامل استخراج شوند 

درصد واريـانس كـل را تبيـين     12/77چهار عامل به طور كلي بيشتر از يك هستند و اين 
درصـد توسـط    39/7، درصد واريانس كل توسط عامل اول 41/59، در اين ميان. كنندمي

درصـد توسـط عامـل چهـارم تبيـين       01/4و ، درصد توسط عامل سـوم  31/6، عامل دوم
را تبيـين   درصـد واريـانس كـل پرسشـنامه     12/77در مجموع اين پـنج عامـل   . گردد مي
  . نمايند مي
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اي در ناجـا براسـاس    الگوي آمـوزش پلـيس حرفـه    - 3:ال سومي مربوط به سؤها يافته
براي تبيين آماري عناصر محتوايي الگوي راهبردي آموزش  متغيرهاي محتوامحورچيست؟

به منظور تأييد . استفاده شد) مرتبه اول و دوم(اي ناجا از تحليل عامل تأييدي پليس حرفه
اين سطح از نظر محتوا تحليل عـاملي تأييـدي روي ايـن مقيـاس      لاتامتجانس بودن سؤ

  . هاي برازندگي در جدول زير گزارش شده استشاخص. انجام شد
  عناصر محتوايي برازش يها شاخص: 7- 1 جدول

 ميزان كفايت برازش نام شاخص
  p (91/693=00/0(  و معناداري آن )2χ(آماره خي دو 

  RMSEA( 075/0(ميانگين مجذورات تقريبيريشه خطاي 
  NFI( 97/0(شاخص نرم شده برازندگي 
 NNFI( 98/0(شاخص نرم نشده برازندگي 
 CFI( 99/0(شاخص برازندگي تطبيقي
 GFI( 66/0(شاخص خوبي برازندگي 

 AGFI( 60/0( شاخص خوبي برازندگي تعديل شده

سطح قابل قبولي هستند و حاكي از هاي برازش در طور كه مشاهده مي شودشاخص همان
هـا بـا سـازه    ها برازش مناسبي دارد و اين بيانگر همسو بودن گويهآن است كه مدل با داده

  . نظري است
  ايتحليل عامل تأييدي مرتبه دوم عناصر محتوايي آموزش پليس حرفه - 

  ،سـازماني  فرهنـگ . 2، قـانون و مقـررات  . 1براي تأييد اينكه از لحاظ نظري چهار مؤلفـه   
آموزش ) محتوايي(اي مكنون به نام سطح چشم انداز در كنار يكديگر سازه. 4، راهبردها. 3 

سازند؛ از تحليـل عـاملي مرتبـه دوم اسـتفاده شـدكه درجـدول       اي ناجا را ميپليس حرفه
                  . هاي برازش مدل و بارهاي عاملي هر مؤلفه و هر شاخص ارائه شده استزيرشاخص

  عناصرمحتوايي دوم مرتبه يدييتأ يعامل ليتحل t آماره و نييتع بيضر، يعامل يبارها :8- 1جدول 
  tآماره   ضريب تعيين  بار عاملي  ها مؤلفه  بعد

يي
توا
مح

صر 
عنا

  

  12/8*  63/0  79/0  قوانين و مقررات
  30/16*  74/0  86/0  فرهنگ سازماني

  86/12*  68/0  82/0  راهبردها
  37/16*  73/0  85/0  چشم انداز

 *05/0 < P 
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 محتـوايي الگـوي     

  
  محتوايي

 آنها بـراي عناصـر 

عناصر م يبرا آنها يها

ل وميزان خطاهاي
  . ست

خطا زانيم و سؤال هر

هاي عاملي هر سؤال
 پليس ارائه شده اس

ه يعامل يبارها :2- 1 

در شكل زير باره
ايآموزش حرفه

 شكل
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  :گيري نتيجه بحث و  
متغيرهـاي محتوامحـور ناجـا بـراي آمـوزش پلـيس       : ال اولنتيجه گيري وتفسير سؤ  

يي هـا  متغيرهـا ومؤلفـه  براي پاسخ به اين سؤال،  اي جمهوري اسلامي ايران كدامند؟ حرفه
يي از درون هـا  مقولـه ، شناسايي واستخراج شد كه پس از ساماندهي متن ودسته بندي آنها

نداز واهداف، قوانين ومقررات، چشم ا: عنصر زيرساخت دسته 4استخراج شد كه در  ها داده
برخـي از  ي هـا  در يافتـه  ها اين مقوله. مديريت وراهبردها شناسايي گرديدان، فرهنگ سازم

؛ شناسـايي  1990، ؛ گلداشـتاين 1986، ؛مارتين وشـرمان 1989، واكر: از جمله (تحقيقات 
يس توجه پل ـ 1991، ؛ ديويدكوپر1999، همچنين بيلي. همسو بوده است) پليس حرفه اي

ي ها به كارگيري روش، را به نياز جامعه براي حفظ امنيت وتوجه به عوامل جرم وبي نظمي
 ـ ، اقدامات هماهنگ پليس در برخورد با تلاطم محيط بيروني، جديد طـور   هارزيابي نتـايج ب

به نقش هماهنگ كننده پلـيس  ) 1991(كوتاه مدت از اقدامات انجام شده پليس ومورگان
اجتمـاعي واقـدامات محلـي پلـيس بـراي پيشـگيري قاطعانـه جـرم         ي هـا  براي مشاركت

، عدالت نمادين پليس، دخالت قانوني پليس، اجراي صادقانه قانون ومقررات)1998(وگينسر
  . وظايف پليس حرفه اي دانسته اند را از

متغيرهـاي محتوامحوردخيـل درالگـوي راهبـردي      :ال دومنتيجه گيري وتفسير سـؤ  
هـايي برخـوردار    از نظر متخصصان و خبرگان از چـه ويژگـي  ، ناجاآموزش پليس حرفه اي 

متغير چشم انداز ومأموريت ناجـا بـراي آمـوزش پلـيس حرفـه اي داراي دو مؤلفـه        ؟است
 )حرفـه اي پلـيس   ايجاد فرصت رشد وارتقاي- 2، تخصصي كردن شغل پليسي - 1(اساسي
داد تغييـرات جديـد    نشـان ) 2002(اسـكوگان . ژ. ي ولسـي هـا  در اين  راستا بررسي. است

ورمي شـود  درادارات پليس در زمينه تخصصي كردن وحرفه اي كردن شغل پليسي كه تص
تغييـر   ي غيـر مسـتقيم  هـا  ثر باشند ممكن است بـه ارزيـابي  در تحقق پليس حرفه اي مؤ

ــازمان ــاختاري در س ــا س ــيس ه ــري پل ــ منج ــواير( رددگ ــكي، 1997مگ ، 1998ماسترفس
هـاي   ترين تحليل در اين خصوص بين سـال  كامل و ترين جامع. )2004گرين، 2000ريتي

كه  طوري هب) 2003، زائو وهيسل، شين، مگواير(دست داد هنتايجي متفاوت ب 1998و 1987
وچشم انـدازهاي طـرح    ها ادارات پليس شهرهاي بزرگ به نحو چشمگيري به سمت آرمان

. ي بيشتر سوق يافـت وتمركز زداي، حرفه اي گري، پليس حرفه اي از جمله تخصص گرايي
تربيـت   "در يك طرح اجرايي با عنوان )2004(ايررينا كاجنر مرائويك، همچنين پيتارويك
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د كه چشـم اندازسيسـتم   اشاره ش "اوسيچشم انداز كر: وآموزش نيروهاي پليس حرفه اي
آموزش مقـدماتي،  : سه بخش اساسي استآموزشي پليس حرفه اي دركرواسي متشكل از 

آموزش شـغل پليسـي بـه عنـوان سيسـتم آموزشـي       . و تخصصي سازياي  پيشرفت حرفه
پيشرفت حرفه اي نيز به عنوان چشم انـداز پلـيس   . مستمر ودائمي به افسران پليس است

پيشرفت حرفـه اي شـامل يـك    ، به زعم وي. كراوسي در اين طرح مورد تأكيد قرار گرفت
ي شـده وگذرانـدن آن   سيستم آموزشي كامل است كه منجر به توسعه سطح علمي ومهارت

ادعـا نمـود   )1999، گارنر(در همين راستا . پيشنياز انجام بعضي از وظايف پليسي مي باشد
حرفه پليسي بسيار تخصصـي وپيچيـده   ، كه به دليل جامعه مدرن و در حال تغيير امروزي

، آنچه در گذشته فقط حفظ نظم وبرقـراري صـلح و آرامـش بـود     براي مثال،. تر مي گردد
ي جديد ها ي فناوري وشيوهها تازه، ي آماريها انجام تحليل، ي حل مسئلهها به شيوهامروزه 

سطح اطلاعاتي كه فرد بايستي درراه تبديل شدن . مداخله اجتماعي تغيير شكل داده است
ي ها يافته. به يك افسر پليس حرفه اي كسب نمايد به صورت تصاعدي رو به افزايش است

پلـيس در   نيز بر سطح تحقيقاتي واطلاعاتي افسـر  1990، ؛ گريفين1981، تحقيق ليويس
  . ه گذاشتندحرفه اي عمل كردن آن صح

بررسـي  (تحقيقـي بـا عنـوان     2008، هيسل. دي. اي و كيمبرلي. كارل، جنيفر مانيس    
) تأثيرگذاري سطح تخصص حرفه اي افسران پليس براتهامات صـورت گرفتـه عليـه آنـان    

آنهـا   نـوع مـدارك  ، ارتباط ميان سطح تخصص افسران پلـيس  در اين تحقيق ؛انجام دادند
متغير قوانين به هر روي، . وشكايات به عمل آمده از افسران پليس مورد بررسي قرار گرفت

اسـتانداردهاي لازم  - 1(ومقررات ناجا براي آموزش پليس حرفه اي داراي دو مؤلفه اساسـي 
  . استبوده ) پذيرش پليس حرفه ايمشروعيت قانوني براي - 2، ومتناسب با پليس حرفه اي

 وهـا،   بـا كمـك آكـادمي   ، مركز آموزش پليس تمام ايالـت ايلـي نـوي   )1995(در سال     
واحدهاي آموزش سيار با هدف بهبود استانداردسازي وهماهنگي ويكساني در امر آمـوزش  

برآينـد  . ي آموزشي تحت حمايـت ونظـارت خـود گسـترش داد    ها ويكپارچگي ميان برنامه
انسجام فرايند همگون سـازي ويكپـارچگي آمـوزش پلـيس حرفـه اي در      ، ن اقداماتيچني

دپارتمان پلـيس در اجـراي اسـتاندارد سـازي      1200كه بيش از   طوري هسرتاسرايالت بود ب
درنهايـت سـه نتيجـه اصـلي از طـرح      . تلاش وهمكاري مضاعف داشـتند ، آموزش يكسان

 تـلاش بـراي استانداردسـازي وهمـاهنگي    - 1: دست آمـد  هاستانداردسازي آموزش پليس ب
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برنامه آموزشي پليس را همانگونه كه  ،مربيان- 2، نگردد ويكساني در امر آموزش ساده تلقي
ي ارائه شد كه هماهنگي در آمـوزش پلـيس را بهبـود    سازوكار- 3، تعيين شده دنبال كنند

ميـان   ارتبـاط  كـاهش سـردرگمي درزمينـه   ، هاي كسب شـده  بخشيدو به افزايش مهارت
  .)1997، رول(ي آموزشي گوناگون كمك كرده وتضادآموزشي را كاهش دادها برنامه

درمورد خشونت در يك دپارتمـان  )1980(تحقيقات وستلي: تحقيقات شايان توجهي نظير
ي اسـتاندارد در غـرب ايالـت متحـده وتحقيقـات      هـا  پليس به علت عدم دريافت آمـوزش 

دربـارة اجتمـاعي   ) 1986(تحقيقاتي كه راچرز، يادر مورد پليس فيلادلف) 1991(رابينسون
مطالعة ، در يونيون سيتي) 1992(ون انجام داد ومطالعة قوم شناسانه كردن نيروهاي پليس

در ) 1989(تحقيـق سـيكورل   ،نيـز  و يها در مورد افسران پليس در خيابان) 1987(فينگ
ميداني پريس  مطالعه در غرب مي سي سي پي ونيزمورد تعاملات پليس با رانندگان الكلي 

، در مورد درك اكتساب نقش پليس حرفه اي در مبـارزه بـا اشـرار خيابـاني    )1980(واريك
متغير فرهنگ . همگي تأكيد بر مشروعيت قانوني پليس حرفه اي در عمليات پليسي دارند

ارزش قائل شدن بـه   - 1(اي داراي دو مؤلفه اساسي سازماني ناجا براي آموزش پليس حرفه
ارزش قائل شدن به مسئوليت پذيري وهدفمندي  - 2، رفه اي پليس وخود كنترليتعهد ح

هاي پليس آمريكا را مورد مطالعـه قـرار داده    محققاني كه آموزشگاه. )است پليس حرفه اي
سازماني آموزشـگاه   به طور كلي تحقيقات شان را به تجربه افراد پليس از فرهنگ وجو، اند

. هد شغلي ومسئوليت پـذيري افـراد پلـيس معطـوف نمودنـد     پليس وتأثير آن بر ميزان تع
تعهد حرفه اي افسران زن را در آموزشگاه پليس ميشيگان مورد مطالعه قرار ) 1986(چارلز
ادراكات ومشاهدات افرادپليس به خدمت گرفتـه شـده را بـا توجـه بـه      ) 1999(كوپي. داد

ي رادر افراد پليس مورد مطالعـه  ونياز به مسئوليت پذير، شان ميزان تعهد حرفه اي، انگيزه
ل فرهنـگ  علاوه بر اين منـابع، تحقيقـي در مـورد چگـونگي رسـيدگي بـه مسـائ       . قرارداد

 ـ   مسئ، سازماني . وجـود آمـدن پلـيس حرفـه اي اسـت      هله مهمـي بـراي درك چگـونگي ب
فراينـد يـا   ، مطرح ساخت كه تعهد در افراد پليس نسبت بـه يـك فعاليـت   )1992(اسكين

تعلق داشتن ، اگر افسران پليس نسبت به پيشرفت. بسيار زياد آنان دارد لاقةارزش نياز به ع
دسـتيابي بـه   ، افتخاركردن به كار خودوهمكاران شان علاقه اي نداشته باشـند ، به سازمان

وي اضافه مي كند كه ناديده گـرفتن  . مسئوليت پذيري  حرفه اي بسيار دشوار خواهد بود
. مانند گم كردن جزئي مهم از پيكرة فرهنگ سـازمان اسـت  ، پديده مهم تعهد افراد پليس
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نيروي محركه دروني افراد پليس است كـه آنهـا را مسـئوليت    ، مطمئناً علاقه وتعهد شغلي
هر چند تعهد يك عامل دروني است اما رهبران سازمان  .پذير وتا مرز خطر به جلو مي راند
 انگيزه اي را درافراد پليس ايجـاد كننـد   چنين، ها ها وآرمان مي توانند از طريق ايجاد ارزش

ي درمطالعات خود دريافتند وقـايع بيـانگر كيفيت ـ  ) 1992(كوتر وهسكت. )1993، اسكين(
: ي بهبود عملكردي مستمر يافت مي شود به اين صـورت كـه  ها كه اغلب در فرهنگ است

ي تفاوت قائل ي اساسي ورفتارهاي انتخابها اولا؛ً رهبران سازمان به طور واضحي ميان ارزش
ي هـا  ورفتارشـان تعهـد قـوي را نسـبت بـه ارزش     ، مي شوندواز طريق ارتباطات با ديگران

مشـاركتي در سـطوح مختلـف ايجـاد و      وجود مي آورند ودوماً ؛ فرهنگ هاساسي سازمان ب
زينـب اينـان   ، علي اوزول. منطبق با نياز ومحتواي كاري سازمان شكل مي يابد يها راهبرد
هاي آموزشي در سطح تعهد حرفـه اي   ثير تفاوتتأ( تحقيقي با عنوان) 2009(اوزول وامينه

روش مطالعه آنهـا روش توصـيفي اسـت كـه در آن     . انجام دادند) مأموران پليس در تركيه
گـروه  . تعامل بين متغيرهاي مؤثر بروضعيت كنوني ووضعيت گذشته را نمايان مي سـاخت 

در كوتاهايا مشغول به كار  2008و 2007هاي  يي بودند كه بين سالها پليس، مورد مطالعه
بررسـي متـون   ، روش مورد استفاده نفر افسر پليس و 942جامعه آماري مشتمل بر . بودند
مطالعه تحقيقات انجام شده وبررسي ميداني بود كه با اجراي پرسشنامه كه قابليـت  ، علمي

تصـحيح گرديـد   ) 81/0(اطمينان هماهنگي دروني ابزار نظرسنجي از طريق آلفاي كرانباخ 
نتايج ايـن مطالعـه نشـان داد كـه     . واعتبار محتوايي آن از نظر كارشناسان در خواست شد

ثير داشته است واين امر نشـان مـي   روي تعهد حرفه اي افسران پليس تأ سطح آموزشي بر
داد كه افسران پليس كه چهار يا پنج سال دوره تخصصـي گذراندنـد وآمـوزش تخصصـي     

متغير مديريت . ات بالاتري از عملكرد خود نسبت به ديگر افسران پليس دارندديدند انتظار
  وراهبردهــاي مــديريتي ناجــا بــراي آمــوزش پلــيس حرفــه اي داراي دو مؤلفــه اساســي 

. )تفويض اختيار به نيروهاي حرفـه اي پلـيس   - 2، حمايت مديريت از پليس حرفه اي - 1(
روي آمـوزش ني ـ (تحقيقـي بـا عنـوان   )2011(كينكيـد . ال. نان و نيكي. ساموئل، كتاكوينت

) ثيرات متفاوت آمـوزش امورانتظـامي مسـئله محـور    پژوهش موردي در خصوص تأ: پليس
مشتمل برنيروهاي پليس مسئول گشت در مناطق ، انجام دادند كه گروه مورد مطالعه آنان

ايـن نكتـه   آنها در تحقيق خود بـر  . مناطق روستايي بودند، حاشيه شهرها، مختلف شهري
كيد داشتند آموزشي كه تغيير سازماني به سوي امور انتظامي مسئله محور را باعث گردد تأ
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مديريت وراهبردهاي مـديريتي سـازمان   /اولين عامل تعهد رهبري. مي توان اثربخش باشد
اهـداف و  /چشم انداز / عامل اول با عامل دوم كه لزوم اصلاح رسالت. پليس محور مي باشد

در ارتباط ، مركز پليس در راستاي امور انتظامي مسئله محور را در بر مي گيرد هاي اولويت
ثير كلـي آمـوزش وارزيـابي    سنجش تأ: ( ز تحقيق عبارت بود از هدف ا. مستقيم قرار دارد

لياتي تفـاوت  اينكه چگونه آموزش بر اساس نقش افسران در سطح مديريتي ودر سطح عم
كـز پلـيس ايـالتي بـود كـه بـه منظـور سـنجش         يك حوزه مر، شهموضوع پژو) مي كند
ي مستقل انجام شد وكليه ها از پيش آزمون و پس آزمون در نمونه، هاي بين گروهي تفاوت

نتايج كلي اين پژوهش حاكي از آن بود كه نظام . متغيرها مورد تجزيه وتحليل قرار گرفتند
تي در قبال حمايت از آموزشي مربوط به امور انتظامي مسئله محور با تعهدات سطح مديري

را بـه نمـايش   ) ي پـايين هـا  ي بـالا ورده هـا  در رده(مشاركت افسران پليس ، ها اين آموزش
هاي پليس را به چهار گـروه   نوآوري) 1998(اسپارو واسپلمن ، مور، در اين راستا. گذاشتند

ييرات ي راهبردي را شامل تغها تقسيم نمودندكه نوآوري) فني وراهبردي,اداري، برنامه اي(
براي مثال؛ بازتعريف اهداف . اساسي در تفكر يا جهت گيري كلي سازمان تعريف مي كنند

هـاي مـورد    وروش هـا  ابـزار ، پليس هاي اداره گستره خدمات وفعاليت، آموزشي براي پليس
روابط داخلي  وبيروني كه توسط پلـيس ايجـاد وحفـظ    ، استفاده پليس براي تحقق اهداف

ابـزاري   "حل مسئله"به  شيوه ي  "اعمال قانون "انتقال از . اره كردشود را مي توان اش مي
تشـخيص سـطح رضـايتمندي    ، هاي مردمـي  ايجاد وروابط كاري با گروه، براي رفع حوادث

هاي راهبردي است به ايـن جهـت كـه شـكل گيـري       از جمله مديريت نوآوري، شهروندان
  . )1998، موروديگران(كند الگوي رايج پليس در پاسخگويي پليس را دچار تغيير مي

اي در ناجـا   الگوي راهبـردي آمـوزش پلـيس حرفـه    :ال سومنتيجه گيري وتفسير سؤ  
از زاوية تحليل استنباطي مي توان نتيجـه گرفـت    براساس متغيرهاي محتوامحورچيست؟

 ـ  طـور معنـي داري از    هكه وضعيت موجود آموزش پليس حرفه اي ناجا در كليه متغيرهـا ب
ي خـارجي  هـا  ونتايج  در ميان پژوهش ها در مقايسه تطبيقي يافته. شتر استبي 3ميانگين 

نيـز   و) 1389(، حيـدري و طـالبي  ، ويسـه ، ياسـيني ، )1383(ي وكيلي ها وداخلي  ويافته
از آن لحـاظ كـه بـا توجـه بـه چگـونگي       . همسويي دارد) 2003(ي تحقيق كوفيدوها يافته

عامـل آمـوزش ضـمن    ) العـه شـهر ايـلام   مورد مط(وضعيت توانمند كردن نيروهاي پليس 
واگذاري مسئوليت واختيارات به پليس محلي ومناطق در وضعيت موجـود تقريبـاً   ، خدمت
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وضـعيت موجـود   ، اما از نظـر پاسـخ دهنـده گـان ايـن تحقيـق      . در حد مطلوبي قرار دارد
، نوع وسبك رهبـري ، مديريت وراهبردهاي حمايتي مديريتي، دسترسي آسان به اطلاعات

بامطالعـه  ، نتـايج ايـن تحقيـق   . جبران مالي وغيرمالي دروضعيت نسبتاً نامطلوبي قرار دارد
مديريت وراهبردهـاي مـديريتي   ، قوانين ومقررات، حاضر از اين حيث كه وضعيت فرهنگي

ي هـا  همچنـين در مقايسـه تطبيقـي ديگـري يافتـه     . ناجا نامطلوب است همراستايي دارد
مبنـي بـر اينكـه فراينـد     ) 2003(ان در كلينگ واسـترومر تحقيق حاضر با نتيجه تحقيق و

 .آموزش را در برآورده ساختن چشم انداز ورسالت تا حدي موفق مي دانـد همراسـتا اسـت   
، حمايت وپشـتيباني مـديريت  ، تجارب قبلي فرد، اين مطالعه نشان داد كه اثربخشي فردي

از ، درمقالـه حاضـر   آنچه، ثير گذاري آموزش كاركنان استبراي تأ ها قوي ترين پيش بيني
چشم انـداز ومأموريـت   ، مديريت و راهبردها، ي فرهنگ سازماني ناجاها لفهآن به عنوان مؤ

 نيـز بـرآن صـحه   ) 1389(ني وهمكـاران  طور كه نتايج تحقيق ياسي همان. ياد گرديد، ناجا
رديـد كـه بيشـترين شـكاف در     ي آمـاري ايـن تحقيـق مشـخص گ    ها در تحليل، گذاشت
عمدتاً به قـوانين ومقـررات ناجـا وبـه سـبك مـديريت       ، زي نيروي انتظامي ايلامساتوانمند

بـه كاركنـان    هـا  ورهبري مربوط است  كه از جمله علل آن را عدم اعتماد متقابـل مـافوق  
علت ديگر آن به عـدم دخالـت ومشـاركت    ، )ضعف فرهنگ سازماني ناجا(وبالعكس دانست

بـه  ، ايـن موضـوع در ايـن مقالـه    ، مربوط استيشان ها كارشناسان در انتصاب وعزل مافوق
مديريت وراهبردهاي مديريتي حمايتي از آموزش پليس حرفه اي وقوانين ومقررات مرتبط 

  . ونزديك است
  

 : پيشنهادهاي كاربردي 
يكي از  :رسيدگي وبهبود جايگاه فرهنگي پليس وافزايش اقتدار فرهنگي پليس- 

 شود ارتقاي منجر اقتدار فرهنگي پليس حرفه ايهاي مؤثري كه مي تواند به افزايش  روش
در پيشـينه پـژوهش مشـخص گرديـد كـه      . ظرفيت و زيربناي فرهنگي براي پليس است

گرايشات اجتمـاعي وسياسـي بـه    ، ايراني –عواملي نظير حفظ و گسترش فرهنگ اسلامي 
هـاي مهـم    از شـاخص ، سمت وسوي حفظ و تقويت جامعة مردم سـالار دينـي در كشـور   

از . اي اسـت  ي انتظامي به عنوان يك پليس حرفـه در تقويت حضور فرهنگي نيرو سيواسا
ي هـا  در برنامه ريزي وسياستگذاري بـراي آمـوزش پلـيس حرفـه اي  وايجـاد دوره     ، اينرو
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ضرورت دارد كه راهبردهاي ويژه اي براي تقويت زيـر سـاخت   ، تخصصي در  اين خصوص
  . ه  شده واجرا شوداقتدار فرهنگي پليس حرفه اي در نظر گرفت

: هاي آموزشي ويژه براي تربيت پلـيس حرفـه اي   كارگيري گروه هب راه اندازي و- 
ت يئ ـكـارگيري ه  هب طح مديران كلان وسياستگذاري اجرايي در سها يكي از بهترين راهبرد

. انـد  ي انگيزشي وهدفمند برانگيختـه شـده  وكادرآموزشي است كه با استفاده از سازوكارها
ت علمي جديـدي كـه در صـدد تـلاش     جذب وارتقاي اعضاي هيئ، كارگيري هب، براي مثال

طور حرفه اي باشد مي توانديك سـازوكار مناسـب    ههاي پليسي ب براي بهينه سازي فعاليت
ي گزينشـي براسـاس مـلاك علمـي     ها ها واولويت كارگيري وتغيير سياست هب، جذب. باشد
يي باعث ها در نظر گرفتن چنين اولويت: تخصصي بودن وحرفه اي بودن افراد پليس، بودن

، با توجه بـه  شـرايط اجتمـاعي   . شهرت حرفه اي پليس جمهوري اسلامي ايران مي گردد
فرهنگي و امنيتي منطقه وبه موازات رقابتي شدن پليس ونيروهـاي مخـل امنيـت وصـلح     

ي شهرت واعتبار حرفه اي پليس چه در سطح ملي وچه در سطح منطقه ا، وآرامش جامعه
  . ضرورت اساسي وجود پليس حرفه اي در كشور است

تغييـر  : هاي كلان آموزشي براي نظام پليسي كشـور  تغيير چشم انداز وسياست- 
چشم انداز آموزشي ومأموريت ناجا در اين  خصوص در جهت ايجاد نظـام پليسـي كـه در    

افـزايش  ي هـا  ينـد اايجاد وگسـترش فر . آموزش وتربيت پليس حرفه اي كشور سهيم باشد
ايجـاد سـاختار   ، مشاركت مديران وفرماندهان در اصلاح وتوسعة چشم انداز آموزشي پليس

بهبود تأمين بودجه آموزشي براي آموزش پليس ، هاي كشور فراهم كننده پليس و دانشگاه
پيشنهاد ديگري است كه در اين مقالـه  ، ي برتر براي اين هدفگيري فناوركار هحرفه اي وب

  . توصيه مي شود
 

 :پيشنهادهاي پژوهشي
ي هـا  هاي جامع تر در آينده ونيز توسعة مدل ارائه شـده در حـوزه   به منظور انجام پژوهش

  :مختلف آموزشي براي حرفه گرايي پليس پيشنهاديي به قرار زير ارائه مي شود 
ي مشابه در مورد شناسايي عناصر وعوامل اثرگذار در آمـوزش پلـيس در   ها انجام پژوهش- 

) . . . اجتمـاعي و ، قاچـاق ، آگـاهي ، جنايي، راهور، براي مثال؛ پليس زن(مختلفي ها شاخه
 . وبررسي ميزان اثرگذاري اين عوامل به منظور افزايش قدرت تعميم نتايج مدل ارائه شده
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امكان سنجي اجراي سازوكارهاي طرح پلـيس حرفـه اي در كشـور در حـال حاضـر بـه       - 
سازوكارهاي نوآورانه در جهت بهبـود وتوسـعة    سازوكارهاي پيشنهادي در اين پژوهش ويا

 . ي پليسيها پليس حرفه اي كشور در تمامي شاخه
كـه هـم براسـاس مبـاني نظـري      ، به طور كلي به عنوان پيشنهادهاي برآمـده از تحقيـق  - 

ي تجربـي برخـي از   هـا  ي انجام شده وتجربيات ديگركشورهاست ونيـز تحليـل  ها وپژوهش
 :مطالعات انجام شده است

اعتبارات ويژه تحقيقاتي بـراي بهبودجايگـاه فرهنگـي پلـيس وافـزايش       شود مي هادپيشن- 
تربيتي و تحقيقاتي ، ايجادساختار آموزشي براي برنامه ريزي آموزشي، اقتدار فرهنگي پليس

ي تربيتـي ويـژه   هـا  هاي تحقيقـاتي ودوره  فعاليت و ها دوره، اقتدار فرهنگي پليس حرفه اي
 . برنامه آموزش وتربيت پليس گنجانده شوددر ، هاي آموزشي وگروه

اعضـاي هيـأت    جـذب وارتقـاي  ، كارگيري هيك سازوكارمناسب براي ب شود مي پيشنهاد - 
هاي پليس بـه طـور حرفـه اي     علمي جديدي كه در صدد تلاش براي بهينه سازي فعاليت

 . طراحي واجرا گردد، باشد
هـاي گزينشـي براسـاس     ولويـت وا هـا  كارگيري وتغيير سياست هب، پيشنهادمي شودجذب- 

كـه   همچنـان . تخصصي بودن وحرفه اي بودن افراد پليس صورت گيرد، ملاك علمي بودن
هايي باعث شـهرت حرفـه اي پلـيس     نتايج تحقيقات نشان داد درنظرگرفتن چنين اولويت

فرهنگي وامنيتي منطقه وبه موازات رقابتي ، سياسي، با توجه به شرايط اجتماعي. گردد مي
شهرت واعتبار حرفه اي پلـيس  ، پليس ونيروهاي مخل امنيت وصلح وآرامش جامعهشدن 

چه در سطح ملي وچه در سطح منطقه اي ضرورت اساسي وجود پليس حرفـه اي كشـور   
ي هـا  هاي آموزشي مختلف در جهت تغييـر ويـا اصـلاح اولويـت     بنابراين تلاش گروه. است

يكي از راهبردهايي است كـه در ايـن   كارگيري پليس حرفه اي  هگزينشي با هدف جذب وب
 . تحقيق توصيه مي شود

 
  :فهرست منابع ومĤخذ

تاثير تفاوتهـاي آموزشـي در سـطح رضـايت     ) 2008(اوزول،علي وامينه، اينان،زينب  - 1
  .مركز انتشارات كوتاهايا: شغلي ماموران پليس تركيه، انكارا

هـاي تحقيـق در علـوم     روش) 1383(بازرگان، عباس، سرمد، زهره، حجـازي، الهـه    - 2
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 .انتشارات آگاه: رفتاري، تهران
نيازسـنجي آمـوزش حرفـه اي كاركنـان،     ) 1997(بارترام، شـارون وگيبسـون،برندا     - 3

 .موسسه تحقيقات وآموزش مديريت : ، كرج) 1385(زهره خوش نشين،: ترجمه
دفتـر  : تهـران ) 1379(غلامرضـا زنـدي،  : لـيس، ترجمـه   آينده پ)1999(بيلي، ديويد - 4

 .تحقيقات كاربردي، معاونت آموزش ناجا
كاربسـت مـدل آمـوزش بزرگسـالان در     : آمـوزش پلـيس  ) 2002(براتون، ويليام ،ج  - 5

واحـد تحقيقـات معاونـت آمـوزش     : ، تهران)1387(سعيد نعمتي: آموزش پليس، ترجمه
 .ناجا

: هـاي مـديريت، ترجمـه    مهـارت ) 1993(و ن روست. ك. پاركينسون، نورث كوت وام - 6
 . ، تهران، آزاد)1376(مهدي ايران نژادپاريزي، 

مربي در مقام مدير متخصص مجموعه هفدهم از جلـد اول  ) 1379(سرمد، غلامعلي  - 7
  . ، مركز آموزش مديريت دولتيآموزش كاركنان: مجله

پـژوهش  : يسآموزش نيروي پل ـ) 2013(ال .كنا،كوئينت،ساموئل،نان وكينكيد،نيكي - 8
احمـد  : موردي در خصوص تاثيرات متفاوت آموزش امورانتظامي مسئله محـور، ترجمـه  

 .ايالت متحده، مركز تحقيقات پليس نيويورك: اصفهاني وميثم حامدي، آمريكا
نيازسنجي آموزشـي درسـازمانها،   ) 1381(عباس زادگان،سيدمحمد، ترك زاده،جعفر - 9

 .شركت سهامي انتشار، چاپ دوم: تهران
آموزشـي از پلـيس هنـگ     –بازديد علمـي  ) 1385(ماندهان مراكز آموزش ناجا فر - 10

  .معاونت آموزش ناجا –مركز پشتيباني آموزش : كنگ، تهران
آموزش فرهنگ قانونمداري بـراي نيروهـاي پلـيس، ايالـت     ) 2002(فينكنر، جيمز - 11

  .سي.دي. مركز اطلاعات راهبردي ملي، واشنگتن: متحده آمريكا
مركزچـاپ و  : ، تهران)چاپ اول(مديريت آموزش سازماني). 1388(قهرماني، محمد - 12

 .انتشارات دانشگاه شهيد بهشتي
حسـن  : ، رهبري، اصول اخلاقي و امور پليسي، ترجمه)1385(ميس، الف، اورتماير - 13

 . شاكري، تهران، سازمان مطالعات و تحقيقات ناجا
وضـعيت  آسيب شناسـي  ) 1389(ياسيني، علي ،ويسه، سيدمهدي ومهشيد طالبي - 14

مطالعـه  (توانمندسازي كاركنان پليس وارائه راهكارهـاي مناسـب بـه منظـور بهبـود آن     
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 - مجموعه مقالات همـايش علمـي  : ، تهران)فرماندهي انتظامي استان ايلام: موردي
 .، مركز تحقيقات كاربردي، بازرسي كل ناجاتخصصي توانمند سازي كاركنان پليس

اوري اطلاعات در توانمندسازي منابع انساني تأثير فن) 1384(يزدان پناه، احمدعلي  - 15
ويژه نامه دومين كنفرانس توسـعه  سازمان كشورهاي در حال توسعه، توسعه اداري، 

 .48، دوره هشتم، شماره منابع انساني
راهبردهـايي بـراي قـرن    : پليس در اجتمـاع ) 2002(اس.ام و ميلر،ليندا.هس،كارن - 16

معاونت پژوهش دانشگاه علوم : اول، تهرانجلد ) 1382(رضا كلهر، : بيست ويكم، ترجمه
 .انتظامي

چشـم  :تعليم وآموزش نيروهـاي پلـيس  ) 2004(ويك،پيتار،كاجنروايرينا،مرائوويك - 17
برگرفته ازمجلـه  دانشكده پليس زاگرب، : ليلا رزمي، كرواسي: انداز كرواسيايي، ترجمه

 . 147- 137، صص 2، شماره 5، جلد تمرين وتحقيقات پليسي
بنيان نظري تحولات راهبرداري در نظـام آموزشـي كشـور،    ) 1389(وكيلي،محمود - 18

،مفـاهيم  4تلفيق يافته هاي مطالعـات نظـري سـندآموزش وپـرورش ،پيوسـت      : تهران 
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