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  2، مرتضي صالحي1خسرو اسكندري
  

  چكيده 
هاي ناجا  هاي مردمي از كاركنان كلانتري ثير رسيدگي به شكايات و گزارشاين تحقيق با هدف بررسي ميزان تأ

و ابـزار   پيمايشـي روش پـژوهش از نـوع توصـيفي،    . بر حفظ و ارتقاي رعايت حقوق شهروندي انجام شده است
هـا و كارشناسـان    نفـر از كاركنـان كلانتـري    500جامعه آماري . جمع آوري اطلاعات پرسشنامه و مصاحبه است

هاي تخصصي ناجـا بـوده    هاي مستقل و پليس ، يگانها ادارات رسيدگي به شكايات مراكز بازرسي در همه استان
انتخـاب  اي با تخصيص متناسب  گيري طبقه نمونهاز روش  با استفاده نفر از آنان به عنوان نمونه يك صدكه است 

با فرضـيه تحقيـق طراحـي شـد كـه پـس از تأييـد         ال مرتبطؤس 15پرسشنامه اي با با اتكا به مباني نظري، . شده اند
. ها مورد تجزيه و تحليل آماري قرار گرفت ، بين نمونه آماري توزيع گرديد و در نهايت نتايج دادهروايي و پايايي

هـاي مردمـي در حفـظ و ارتقـاي رعايـت حقـوق شـهروندي         نتايج نشان داد كه رسيدگي به شكايات و گزارش
ثير مثبت دارد و حفظ حريم خصوصي در تفتيش و بازرسي منازل، كـاهش  تأناجا ي ها كلانتريكاركنان توسط 
موران در اولويـت اول  تكـريم اربـاب رجـوع توسـط مـأ     ، مورانتوسـط مـأ  ) ضـرب و جـرح   ( ونت فيزيكي خش

  . هاي حفظ و ارتقاي رعايت حقوق شهروندي مي باشد شاخص
  

  : واژگان كليدي
   ، كلانتري، ناجااداري، حقوق شهرونديهاي مردمي، فساد  بازرسي، گزارش
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 مربي دانشگاه علوم انتظامي. 1
   1morteza_salehi @ yahoo. comكارشناس ارشد مديريت. 2

25/5/92: تاريخ پذيرش                8/2/92 :تاريخ دريافت  

 
 

هاي مردمي و گزارشثير رسيدگي به شكايات تأ  
در رعايت حقوق شهروندي   

)هاي ناجا در بين كاركنان كلانتري(  
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  مقدمه . 1
در طول تاريخ همواره ارتباطي معكوس بين استفاده صـحيح از قـدرت و قلمـرو گسـترش     
فساد وجود داشته و هنگامي كه از قدرت به طور مطلوب استفاده شده، فساد كاهش يافته 

تمـاعي و سياسـي   در فساد  هميشه چيزي نقض مي شـود ماننـد اينكـه حقـوق اج    . است
هاي رفتاري فساد، نسبي و مرتبط با نظام ارزشي  برخي جنبه. شهروندان ناديده گرفته شود
ردي كـه در يـك جامعـه فسـاد تلقـي      بنابراين رفتار يـا عملك ـ . هر جامعه يا سازمان است

در فسـاد تعمـدي،   . قلمـداد شـود   عـادي  "شود، ممكن است در جامعه ديگـري كـاملا   مي
بـه  . و جايگزيني منافع خصوصي به جاي منافع عمومي نقش اساسـي دارد قانوني بودن غير

  :توان برشمرد را به صورت زير مي طور كلي موضوعات نقض حقوق شهروندي
جلب غيرقانوني، عدم ابلاغ صحيح احضاروجلب، عدم تحقيق به موقع ازمـتهم،   و احضار

روشـن، انجـام    ف وجلب، عدم تحقيـق بـه صـورت شـفا     و عدم تفهيم اتهام ياعلت احضار
تحقيقات انجام شده،  هاي داده شده توسط متهم در تحريف پاسخ و الات تلقيني، تغييرسؤ

عدم ارسال به موقع پرونده به مرجع قضايي، عدم معرفي مـتهم بـه مرجـع قضـايي ظـرف      
ضـروري بـرخلاف    اشـياء  امـاكن و  مهلت مقرر، بازداشت غيرقانوني، صدوردستوربازرسي از

عـدم  ، اشـياء  ي، انجام بازرسي خارج ازموضوع پرونده، توقيف غيرقانوني اموال وموازين قانون
 اموال تـوقيفي، دخـل و   اموال توقيفي، استفاده شخصي از مراقبت از اهتمام لازم درحفظ و

اموال توقيفي، عدم تفهيم كليه دلائل اتهامي به متهم، عدم رعايـت   و اشياء در تصرف ناروا
هنگام جلب وي، عدم رعايت حرمـت وموقعيـت مخاطـب جهـت     حرمت وشخصيت متهم 

هم ابلاغ احضاريه واخطاريه، عدم اجازه نوشتن پاسخ درتحقيقات به بازجوشونده، اغفال مـت 
هنگام  ال كردن ازمسائل شخصي وگناهان گذشته فردجهت دادن پاسخ هنگام تحقيق، سؤ

 آزار و انجام تحقيق، ايـذاء الات حين ايت آزادي متهم درپاسخ دادن به سؤتحقيق، عدم رع
 آن، بستن چشمان متهم هنگـام بـازجويي، تـوهين و    ارتباط با در زمان تحقيق يا متهم در

 آن، انجام بازجويي بدون امكـان نشسـتن و   ارتباط با در زمان تحقيق يا استخفاف متهم در
مكان  رحرارت مناسب  د و ديدن بازجو، بازجويي درحالت بي خوابي متهم، عدم رعايت نور

مـتهم هنگـام    تشـنگي، تهديـد   حالـت گرسـنگي و   متهم در متهم، بازجويي از بازجويي از
مناسب  خانواده، عدم رفتار شت متهم به اعضاءداآن، عدم اطلاع باز ارتباط با در بازجويي يا

بازداشتگاه، نداشـتن خـواب واسـتراحت     ن بازداشتگاه بامتهم، عدم تغذيه مناسب درمأمورا
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 قــراردادن لبــاس وپوشــش مناســب در اختيــار در بازداشــتگاه، خــودداري از مناســب در
عـدم فـراهم كـردن    ، )سرماوگرما(نظرحرارت بازداشتگاه، مناسب نبودن وضع بازداشتگاه از

بازداشتگاه، بازداشت متهم به صورت انفرادي، اعـزام   درماني مناسب در امكانات بهداشتي و
وضع ظاهري نامناسب به  لباس و عارف، اعزام متهم باغيرمت قيود و پابند، متهم باچشم بند

جلب توجه همسـايگان، عـدم رعايـت حـريم      بازداشتگاه، انجام بازرسي ازاماكن با بيرون از
مـتهم   غيرمرتبط بـا  اشياء مدارك و و هنگام بازرسي، تعرض به اسناد افراد خصوصي ساير

هـا هنگـام بازرسـي، عـدم      عكـس  هاي خانوادگي و نامه و ها هنگام بازرسي، تعرض به فيلم
 مـتهم بـه ايـذاء    جريان بازرسـي، تهديـد   خانواده دراعضا  بستگان و رعايت حرمت متهم و

اجبـارمتهم بـه دادن    اكراه و، اسرار متهم به هتك حرمت وافشاء تهديد، )شكنجه( جسمي
 محـل  اوراق صورت جلسه، بازداشت مـتهم در  ء پاسخ درهنگام تحقيق، اجبارمتهم به امضا

  . ضرب وجرح نامعلوم، ايراد
ردمـي بـر حفـظ    هاي م ثير رسيدگي به شكايات و گزارشاين توصيف، در اين قسمت تأبا 

  . شود مي حقوق شهروندي بررسي
  
  هبيان مسئل. 2

. نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران نقش بسيار پيچيده اي را در جامعه بر عهـده دارد 
بازرسي در مورد شهروندان به واسطه تخلف، وقـوع جـرايم   اين سازمان، روزانه به تحقيق و 

كنـد، و بـه طـور قـانوني از      پرداخته و در برخي مواقع آنها را بازداشت و يا دستگير مي ،...و
ادر مي شود، استفاده مي كند بنابراين در زماني كه حكم ص) نيروي كشنده(نيروي فيزيكي

هاي قانوني وظـايف   ور مطلوب و تنها از روشسازمان پليس از كاركنان انتظار دارد كه به ط
  . تعيين شده را انجام داده و به مقررات وفادار باشند

 پيگـرد  و جـرم  از پيشـگيري  در مـردم  مشاركت با محور، پليس جامعه پليس نظريه در    

 حفـظ  رويكـرد، ايجـاد و   ايـن  در هـا  اولويت ترين مهم از يكي بنابراين. دكن مي اقدام مجرم

 توجـه  ديگر ازطرف. است مردم مشاركت جذب جهت در جامعه در پليس از مناسب تصوير

 كـه  كند مي پليس، ايجاب براي ديگر اي وظيفه عنوان به درجامعه تمنيا احساس ضريب به

 بـه  را خـود  بندي پاي و برداشته جامعه، قدم يها ارزش باقوانين و مقررات و منطبق پليس

  . ن دهدنشا آنها
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اهـداف   كننـد و  مـي  جامعـه را رعايـت   يهـا  ارزش قوانين و مقـررات و موران اكثريت مأ    
ار به جامعه خود خدمت مي كنند؛ بـا ايـن   و با افتخ دهند مي ثر انجامسازمان را به طور مؤ

موران به سوء اجرا و رفتارهاي خلاف قانون و مقررات روي آورده همه، درصد كوچكي از مأ
سازمان پليس بـر  ل و مبتني بر اعتماد بين جامعه و كه ضمن مخدوش نمودن روابط متقاب

مردمـي از عملكـرد كاركنـان و     هـاي  سلامت اداري آن تأثير گذاشته و شكايات و گـزارش 
سازمان را به دنبال داشته كه رسيدگي به آنهـا موجـب شناسـايي رفتارهـا و عملكردهـاي      

حقـوق شـهروندان    انحرافي و اصلاح آنها و احقاق حقوق تضييع شـده و در نهايـت حفـظ   
  . شود مي

   :مقوله زير مي توان برشمرد 9قالب طور كلي فساد پليس را در ه ب
  انواع و ابعاد فساد پليس. 1جدول شماره

  شرح  نوع

 فساد اختيارقانوني - 1
مي آورد  بي  به دست تفاده از پست خوديا كالايي را با اس  پليس سود مورزماني كه مأ

  ).هاي آزاد، غذاها و خدمات مجاني نوشيدني. (نقض  شده باشد كه قانوني مستقيماًآن
  هاي ديگر پول براي نسبت دادن كاري به افراد يا شركت دريافت كالاها، خدمات يا بازپرداخت - 2

  دزدي فرصت طلبانه - 3
، از قربانيان واقعه )اشاره مي شود 1اوقات به عنوان پيچاندن برخي(دزدي از زندانيان

  .قربانيان جنايي، و يا دارايي شهروندان فوت شده ترافيكي، از

 اخاذي - 4
ها يا  هاي جنايي، دستگير نكردن، اصلاح شكايت پذيرفتن رشوه براي دنبال نكردن نقض

  .دارايي توقيف شده
محافظت از  - 5

  هاي غير قانوني فعاليت
ادامه  هاي غير قانوني درگير هستند و باعث محافظت پليس از آنهايي كه در فعاليت

  )2داروها، هرزه نگاري(فعاليت آن كار مي شوند
  هاي جنايي، اجتناب از پيگردهاي قانوني كاهش بررسي  تباني - 6

هاي مستقيم  فعاليت  - 7
 جنايي

هايي را در مقابل شخص يا دارايي شخص ديگر  جنايت موران براي سود مادي مستقيماًمأ
  .انجام مي دهند

 هاي دروني پرداخت - 8
خريداري، مبادله و دزيده مي ) ها، ارتقا ها، تخصيص مرخصي(مورانامتيازات موجود براي مأ

  .شود
استتار كردن و لايي  - 9

 3گذاري
  )اضافه شده است 4اين مورد توسط پانچ(پوشاندن ياچيزي اضافه كردن به شواهد

  
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1. Rolling 
2. Pornography 
3. Flaking or padding 
4. Punch 
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له اصلي تحقيق حاضر اين است كه فعاليت اين واحد رسيدگي به شكايات و از اين رو مسئ
  ثر بوده است؟تا چه حد در حفظ حقوق شهروندان مؤهاي مردمي  گزارش

  
  ضرورت انجام تحقيق. 3

تـوان در سـه    آثار زيانبار و پيامدهاي منفي ناشي از فساد و تخلفات اداري كاركنـان را مـي  
سطح فردي، گروهي و سازماني طبقه بندي كرد كه در هر يك از ايـن سـطوح سـه گانـه     
پيامدها و آثار زيانبار فراواني براي خود كاركنان، سازمان آنها و در سطح گسترده تـر بـراي   

  . در جدول زير برخي از اين پيامدها ارايه شده است. دارد كل جامعه به دنبال
  )1388 .رضا ،استادي( پيامدهاي فساد و تخلفات پليس در سطوح سه گانه. 2جدول شماره 
  اجتماعي آثار  سازماني آثار  فردي آثار

  ها بي اعتمادي بين افراد و گروه - 
  عادي شدن بروز اختلافات -   
  كاركنانتاثير سوء بر ساير  -   
  بروز رفتار نابهنجار و ضد ارزش -   

خدشه دار كردن امنيت شغلي و  - 
  اجتماعيآثار 

  مخرب روحي و رواني كاركنان آثار - 
  كمرنگ شدن عامل خود كنترلي - 

 ضربه زدن به شخصيت سازمان - 
  اختلال در روابط سازماني -   
 ايجاد ديد منفي به سازمان -   
 ايجاد جو سازماني ناسالم -   
 هاي سازماني افزايش هزينه -   

عدم پيروي از مقررات و ضوابط  - 
 سازماني

جابه جايي افراد و كاهش نيروي  - 
  انساني

 بي اعتمادي مردم به سازمان - 
 لطمه زدن به حيثيت و اعتبار سازمان - 
هاي اجتماعي  كم رنگ شدن حمايت - 

 سازمان
 آسيب رسيدن به توسعه منابع انساني - 

  ارباب رجوعاز دست دادن 

مردمـي در سـازمان    هـاي  شكايات و گـزارش هاي اخذ  از اين رو با توجه به نوپا بودن شيوه
و مراكـز نظـارت    هـاي  مراكز رسيدگي به شـكايات و گـزارش  وجود آمدن  هپليس ايران و ب

و ميـزان، لازم اسـت تـا     197هاي نـرم افـزاري    همگاني در نيروي انتظامي و توليد سامانه
اجتماعي و حفظ حقـوق   هاي اين مركز در كاهش آثار ت اين سامانه و فعاليتميزان موفقي

  . شهروندي مورد ارزيابي قرار گيرد و ميزان تحقق اهداف آنها بررسي شود
  
  هدف تحقيق. 4

هـاي مردمـي بـر     ثير رسيدگي به شكايات و گزارشهدف اصلي تحقيق حاضر شناسايي تأ
  . باشد هاي  ناجا مي رعايت حقوق شهروندي توسط كاركنان كلانتري
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  :ير مطرح و مورد آزمون قرار گرفتبا توجه به هدف تحقيق، فرضيه ز
و رعايت حقـوق شـهروندي توسـط     هاي مردمي بين نقش رسيدگي به شكايات و گزارش«

  »رابطه معناداري وجود داردجا هاي نا كلانتريكاركنان 
 
    تحقيق هاي كليدي به كار رفته در شرح واژه. 5

مجموعه اقدامات و تحقيقاتي كه به منظور كشف جرم و جمع آوري و حفظ آثار : رسيدگي
و ادله وقوع آن و تعقيب متهم از بدو پيگرد قانوني تا تسليم به مراجع قضايي ذي صـلاح و  

  . پيگيري نتيجه تصميمات قضايي انجام مي شود
تلفني، اينترنتي يا ايميلـي   كليه شكايات اعم از حضوري، كتبي، اينترانتي،: شكايات مردمي

  . عليه عملكرد مأموران پليس يا عوامل يك اداره پليس توسط شهروندان مي باشد. . و
سـلامت پلـيس را عـدم    ) 1LACP(انجمن بين المللي افسران پليس: سلامت اداري پليس

سوء استفاده از پست رسمي براي اقدام ياعدم اقدام در يك روش نقـض قـوانين در تبـادل    
  . سود مالي تعريف مي نمايد ي برخي سود مورد انتظار و نه لزوماًبرا

 سـوء اسـتفاده از   فسـاد پلـيس را  ) 2LACP(انجمن بين المللي افسران پليس: فساد پليس
عدم اقدام در يك روش نقض قوانين درتبادل براي برخي سـود   پست رسمي براي اقدام يا

  ).66: 2006ولز، (مي داند نه لزوما سود مالي  مورد انتظار و
به افرادي اطلاق مـي شـود كـه بـه موجـب شـرايط مـذكور در قـانون مقـررات          : كاركنان

قـانون ناجـا    4استخدامي ناجا به استخدام ناجا درآمده و عهده دار وظايف مذكور در مـاده  
  )1385رضوي، . (مي باشد

ت بايـد  ي نـوزدهم مـيلادي رواج ياف ـ   مفهوم شهروندي را كـه در سـده  : حقوق شهروندي
هاي ملي و يكايك شـهروندان   مجموعه اي از حقوق و تكاليف بدانيم كه رابطه  ميان دولت

ها هسـتند امـا اصـولش را     گمان غربي خاستگاه اين مفهوم بي. كند را معين و مشخص مي
  . اكنون پذيرفته اند بسياري از جوامع ديگر هم

  
  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1. The International Association Of Chiefs Of Police 
2. The International Association Of Chiefs Of Police 
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  پيشينه تحقيق . 6
بررسي ميزان آگـاهي، ارتبـاط،   «در تحقيقي با عنوان )  1387(هرمزي زاده و درخوش . 1

ميـزان آگـاهي،   بـه بررسـي    »رضايت و اعتماد مردم نسبت به دفاتر نظارت همگـاني ناجـا  
 انـد  ارتباط، رضايت و اعتماد مردم نسبت به دفاتر نظارت همگاني نيروي انتظامي پرداختـه 

 اين به اعتماد حداقل از پاسخگويان از نيمي از بيشكه دهد  مي نشان نتايج اين تحليل كه
 15 و دارنـد  ترديـد  دفـاتر  ايـن  اعتمادبودن قابل به نسبت آنها درصد 30، برخوردارند دفاتر
  . اعتمادند بي كاملاً دفاتر اين به مانده باقي درصد

هـاي   بررسي شـيوه «در پايان نامه مقطع كارشناسي ارشد خود با عنوان  ) 1384(ترابي . 2
تحليلي  - يك مطالعه توصيفي »نظارت مردمي بر عملكرد پليس از ديدگاه كارشناسان ناجا

هـاي نظـارتي درون سـازمان ناجـا در      داشته وبه اين نتيجه رسيده كه در مجموع سـازمان 
  . بهبود عملكرد و رفتار كاركنان پليس به ميزان بالايي مؤثر هستند

درصـد، دفتـر    94ون برون سازمان ناجا به ترتيب؛راديو و تلويزي هاي نظارت از ميان شيوه - 
 ، سازمان بازرسي كلدرصد 56درصد، سازمان قضايي نيروهاي مسلح 75فرماندهي كل قوا 

 90، و كميسـيون  درصد 31ر و دفاتر نمايندگي ائمه جمعه ، بيشترين تأثيدرصد 50كشور 
، درصـد  19ن عـدالت اداري بـا   ديـوا  درصـد، و  31نون اساسي مجلس شوراي اسـلامي  قا

 . كمترين تأثير را در بهبود عملكرد و رفتار كاركنان پليس دارند
از هاي نظارتي مردمي مورد اجرا در بعضي  هاي بررسي مردمي به عنوان يكي از شيوه تهيئ

  . مؤثر و مناسب ايران مي دانند درصد 50كارشناسان حدود  ،كشورها را
عملكـرد  «ايان نامه مقطع كارشناسي ارشد خود تحـت عنـوان   در پ) 1385(اكبري نژاد . 3

بـه دنبـال بررسـي     ،»هاي غرب تهران بزرگ در رعايت حقوق شهروندي متهمـان  كلانتري
حـاكي از   روندي متهمان بوده كـه نتـايج حاصـل   ها در رعايت حقوق شه عملكرد كلانتري

  . ها بوده است لانتريتوسط ك تهمين و انجام كيفي قوانين مربوطرعايت حقوق شهروندي م
  
  حقوق شهروندي. 7

به موجب انسان بودن خـود بـه    ها صرفاً انسان  حقوق بشر عبارت است از مطالباتي كه همه
هفـدهم مطـرح     هنگامي كه اين مفهوم در سده. نداي منصفانه حق دارند آن را بخواه گونه

شد كه از طبيعـت ذاتـي فردفـرد     ها را حقوق طبيعي خواندند و گفته مي شد، اين خواسته
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  . شود ها ناشي مي انسان
. ها ابتدا اصطلاح حقوق انسان و سپس حقوق انساني و حقوق بشر رواج يافـت  طي قرن    

مطالبـاتي را   چنـين حقـوقي بـود تـا      گسترش دامنه  اي منعكس كننده اندازهاين تغيير تا 
اي  تنها در جامعه ،دربرگيرد كه نمي توان آنها رابه آساني طبيعي دانست و در مواردي چند

 . توان به آنها دست يافت مرفه مي
همـان طـور   . حقوق طبيعي، منبع الهام نظري هر دو انقلاب آمريكا و فرانسه شد   آموزه    

ي اسـتقلال   اعلاميـه «. كاس يافته استها انع كه در مشهورترين اسناد و مدارك آن انقلاب
اند؛  ها برابر آفريده شده انسان  اين حقايق بديهي معتقديم كه همهبه  ما«: مي گويد» آمريكا

آزادي  كه آفريدگار آنان حقوق غيرقابل انتقال خاصي را به آنان اعطا كرده است؛ كه حيات، 
أمين ايـن حقـوق   ي ايـن حقـوق هسـتند كـه بـراي ت ـ      و جستجوي خوشبختي از جملـه 

شـوند و قـدرت قـانوني خـود را از موافقـت راي       ها تأسيس مـي  ها در ميان انسان حكومت
هـا آسـيب    آورند؛ كه هر زمان  به هر شكلي حكومت به ايـن هـدف   دهندگان به دست مي

ي  اعلاميـه «و » . برساند اين حق مردم است كه آن حكومت را تغيير دهند يا از بين ببرنـد 
توسـط مجلـس ملـي فرانسـه صـادر شـد،        1789كه در سال » شهروندانحقوق انسان و 

هاي سياسي حفظ حقوق طبيعي و زايل نشدن انسان است و  هدف همه انجمن«: گويد مي
  »اين حقوق عبارت هستند از آزادي، دارايي، امنيت و مقاومت در برابر تعدي و ظلم

شـمرد كـه    سياسـي را برمـي   اي از حقوق مدني يـا  چنين مجموعهفرانسوي هم  اعلاميه    
شهروندان مي توانند انتظار داشته باشند كه حكومتشان به عنوان راهي براي تحقق حقوق 

تضمينات مشابهي را براي حقوق مدني و سياسـي  . طبيعي اساسي آنان از آنها حمايت كند
كـه  » منشـور حقـوق شـهروندي   «و » قانون اساسـي ايـالات متحـده آمريكـا    «توان در  مي

در اين دوسند، موارد حقوقي زير مـورد  . اي بر قانون اساسي آن كشور است، يافت هاصلاحي
هاي گوناگون براي اجـراي عـدالت جزايـي،     حاكميت قانون، حمايت: اند حمايت قرار گرفته

تفكيك قوا در حكومت و حق  آزادي دين، بيان و قلم، حمايت از حقوق مربوط به مالكيت، 
  . ي مقننه ر انتخابات نمايندگان خود براي قوهشهروندان براي شركت جستن د

المللـي   هاي احتياطي به سوي ايجـاد يـك رژيـم بـين     در طول قرن نوزدهم، نخستين گام
عمـومي بـراي     نـوزدهم چنـد معاهـده     از آغـاز سـده  . ي توان مشاهده كردحقوق بشر را م
  . هاي حقوق بشر مانند تجارت برده، منعقد شد ممانعت از نقض
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نشور ملل متحد به پيشبرد حقوق بشر اشاره دارد اما تعهد سياسي واقعي نسـبت  م هرچند
  اعلاميـه . بروز پيدا كرد» وق بشرجهاني حق  اعلاميه«با تصويب و انتشار  به اين آرمان صرفاً

نظـر از   صرف (بشري   اعضاي خانواده  وحقوق برابر و جدايي ناپذير همهمزبور كه شأن ذاتي 
بـه   1948دسـامبر   10شناسـد، در   را به رسـميت مـي  ) م دولت هستنداينكه شهروند كدا

  . تصويب مجمع عمومي ملل متحد رسيد
دنيايي كه در آن افراد بشر در ايجاد « : كند اعلاميه جهاني حقوق بشر تصريح مي  مقدمه    

 . »بيان عقيده، آزاد و از ترس و فقر فارغ باشند، به عنوان بالاترين آمال بشر اعلام شده است
ي حقـوق بشـر را    اول اصول ناظر به همـه   دو ماده. ماده مي باشد 30مزبور شامل   اعلاميه
  . كند بيان مي
نخسـت در سـده    مارشـال،  . اچ. ت بنابر مدل معـروف شـهروندي  » حقوق مدني«در اوايل 

آزادي بيـان،   :بودنـد از   حقوقي كه در آن روزگار مد نظـر بودنـد عبـارت   . هجدهم پيدا شد
در همان ايام بسـياري از مـردم   . آزادي محاكمات منصفانه و دسترسي برابر به نظام قضايي

  . به علت طبقه، جنس، نژاد و عوامل ديگر از اين حقوق محروم بودند
هاي عمـده در   رفت و پيشرفتدر مركز توجه قرار گ» حقوق سياسي«نوزدهم   سدهدر طي 
حقوق سياسي موجب دسترسي بخش بزرگتري از مردم به فراينـد انتخابـات شـد و      زمينه

  . اين خود يكي از نتايج مبارزات طبقات كارگر بود
ايـن حقـوق عبـارت بـود از حـق      . پيدا شـد  » حقوق اجتماعي«بيستم، مفهوم   در سده

چـون  منابع عمـومي كـه دولـت در امـوري هم    اي از  ي فزاينده دسترسي مردم به مجموعه
  با پيـدايش ايـده  . ساخت بهداشت، آموزش و پرورش، بيمه و مزاياي بازنشستگي فراهم مي

وندان از حقوق تأمين اجتماعي در ايـام بيكـاري،   دولت رفاه پس از جنگ جهاني دوم، شهر
  . شدند» برخوردار«بيماري و درماندگي 

نـاگزير اسـت در حـد    » حقـوق شـهروندي  «اي در باب  نبايد فراموش كرد كه هر نظريه
را مـد نظـر قـرار دهـد و     » مشاركت سياسي«و » تعهدات«، »حقوق«مشخصي سه مفهوم 

توجه به واقعيات جزئي، عيني، تاريخي و ارزشي يـك  بندي متوازن آنها را با  فرمول صورت 
را  خاص توضيح دهد در حالي كه گفتمان بين المللي حقوق بشر بيشتر تمركز خود  جامعه
انتزاعـي و   كنـد بـا دركـي كلـي و     قرار مي دهد و سعي مي» حقوق انسان«بر مفهوم  صرفاً
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رهنگـي جهـان شـمول و    اي خاص از مقتضيات تاريخي و ارزشي به سـمت ف  فراتر از گونه
  . يكسان ساز حركت كند

در گفتمان حقوق بشر، انسان به ما هو انسان و بدون در نظر گرفتن هر گونه صفت  بنابراين
از جمله در ارتباط با جنس، نژاد، رنگ، زبان وعقايد سياسي يا طبقه اجتماعي يـا   - اضافي 

شود، حـال   مد نظر قرار داده مي اي برابر و آزاد بدون تبعيض و به گونه - موقعيت اقتصادي 
ي صـفت خاصـي كـه بـر آنهـا حمـل        آنكه در بحث حقوق شهروندي حقوق افراد از زاويه

در مقتضـيات سياسـي، اقتصـادي و    ) ي خـاص بـودن   يعني شهروند يك جامعـه (شود  مي
 گيرد و به طور كلاسيك، عنصر خاص مورد بررسي قرار مي  اجتماعي و فرهنگي يك جامعه

  فرد و دولت و عامل ايجادكننـده  رابطه ي شهروندي ميان  كننده به عنوان توجيه» تابعيت«
  . شود حقوق و تعهدات متقابل در مركز توجه قرار داده مي

  
 الزامات و تكاليف قانوني پليس در حفظ حقوق شهروندي 
هاي اساسي شهروندان  مي توان دو گونه تعهدات را براي پليس در ارتباط با حقوق و آزادي

تعهدات ايجابي كه به آنها پرداختـه   - ب. تعهدات سلبي - الف : مورد توجه و تمايز قرار دارد
  . شود مي
» عدم عملكرد پليس«ويژگي اين دسته از تعهدات اين است كه با : تعهدات سلبي - الف

» حمايت از حقوق شـهروندان در مقابـل پلـيس   «ست و به عبارتي مي توان آنها را همراه ا
پليس نبايد به سلب خودسرانه  مثلاً. شود مشخص مي» نبايدها«اي از  دانست و با مجموعه
نيروهاي پليس نبايد به قصد گرفتن اقرار، . حيات افراد بپردازد به سلب و بدون مجوز قانوني

عاتي در مسير كشف، تعقيب و تحقيق جرم يا مجرم به شـكنجه و  شهادت يا هر گونه اطلا
نيروهاي پليس نبايد بدون مجـوز قـانوني و بـه    . اعمال تحقيرآميز و غيرقانوني دست بزنند

طور خودسرانه به بازداشت و دستگيري شهروندان اقدام كنند و يا نبايد افراد بازداشت شده 
ارتباط با تفهـيم ارتبـاط، حـق برقـراري ارتبـاط بـا       از جمله در ( - را از حقوق بنيادين آنها 

نيروهـاي  . محـروم نماينـد  . . . ) عضاي خانواده و آگاه كردن آنها، حق دسترسي به وكيل و
اعـم از حـريم خصوصـي    (پليس نبايد بدون مجوز قانوني به حـريم خصوصـي شـهروندان    

. . . ) ات ومربوط به مسكن، حريم خصوصي مربوط به ارتباطـات، حـريم خصوصـي اطلاع ـ   
تن مجـوز قـانوني، نبايـد از    تعرض نمايند و در هر يك از موارد فوق، حتي در صورت داش ـ
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اصول ضرورت و تناسب پاي را فراتر بگذارنـد و در همـه حـال نبايـد بـه حيثيـت و         دامنه
احترامي كنند و نبايد با زيرپا گذاشتن فرض برائت و فراتر رفـتن   كرامت ذاتي شهروندان بي

اي كـه در   وظيفـه (ي حدود و اختيارات و تكاليف قانوني به مجازات يا تنبيه افـراد   هاز دامن
  . بپردازند) ها مي باشد صلاحيت قضات و دادگاه

به طور خلاصه نيروهاي پليس تعهدات سلبي در برابر قانون حفظ حقوق شهروندي دارنـد  
اي  ون مجوز قانوني به هـر بهانـه  ي قانون پا را فراتر بگذارند و نبايد بد يعني نبايد از محدوده

الزامـات  «در اين معنـا بايـد از   . هاي اساسي شهروندان تجاوز كنند به حريم حقوق و آزادي
طـور كـه    و همـان . صحبت كرد» هاي شهروندان پليس در ارتباط با رعايت حقوق و آزادي

ندان و حقوق هاي ديگر شهرو آزادي توانند به حقوق و  عادي و شهروندان معمولي نمي افراد
 توانند بدون مجوز قانوني كه صرفاً به همان طريق نيروهاي پليس نيز نمي ،عامه تجاوز كنند

شود، از نظام قـانوني   براي انجام تكاليف قانوني در تضمين حقوق شهروندان به آنها داده مي
 ي شهروندان ملزم به رعايت حقوق شهروندي تعرض كنند و نيروهاي پليس نيز مانند همه

 . مجموعه قوانين شهروندي هستند
 آنچه در فوق گفته شد بدين معنا نيست كه نيروهاي پليس صـرفاً : تعهدات ايجابي - ب

تعهدات سلبي دارند بلكه آنها به طور قانوني وظايفي را در ارتباط بـا ايجـاد نظـم و امنيـت     
هـاي   زاديعمومي و حمايت از شهروندان وجلوگيري از هر گونه تعرض به حقوق عامـه و آ 

ديگران و تلاش براي استقرار نظم قانوني را به عهده دارنـد و از ايـن زاويـه مجموعـه اي از     
ي نيروهاي پليس در  و تعهدات ايجابي متناسب با نقش حمايتي و تضمين كننده» بايدها«

  . گردد هاي اساسي شهروندان مطرح مي ارتباط با ترويج و حمايت از حقوق و آزادي
زيـرا تنهـا در وضـعيت    . در جهت استقرار نظم قانوني تلاش كننـد  پليس بايد نيروهاي     
هاي شهروندي كـه   توان به تضمين حقوق و آزادي آل اجراي كامل قوانين است كه مي ايده
نيروهاي پليس بايـد  . بيني شده و مورد حمايت قرار گرفته اميد داشت در قانون پيش تماماً

. گذارند بپردازنـد  و به طور كلي افرادي كه قانون را زير پا مي به مقابله با تبهكاران ومجرمان
زيرا مفروض است كه تا وقتي قـانون در جامعـه حاكميـت كامـل نيافتـه اسـت حقـوق و        

  . هاي شهروندان، به طور واقعي مستقر نشده است آزادي
زنـد  نيروهاي پليس بايد به كشف جرم و تحقيق پيرامون جرائم و تعقيب مجرمـان بپردا     

هـاي تجـاوز بـه حقـوق      هنجاري كـه وسـيله   ي نابه هاي پيچيده زيرا جرائم به عنوان شيوه
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هـاي شخصـي فـراهم     هـا و خودخـواهي   طلبـي   شهروندان وحقوق عامه را به نفع منفعـت 
كنند، به طور مستقيم ياغيرمستقيم، برخورداري  آورند و نظم قانوني جامعه را تهديد مي مي

 ،شـرافت  ،شان را در ارتباط با امنيـت جـان، نـاموس، حيثيـت     دينشهروندان از حقوق بنيا
  . اندازد دارايي واموالشان به خطر مي

در اين مفهوم، نيروهاي پليس، نقش فعال و مثبتي را در ارتبـاط بـا تضـمين و حمايـت از     
نقض حقوق شهروندي، نقض قوانين كيفري داخلي يـا معيارهـاي   . حقوق شهروندي دارند

البته تنها هنگامي نقض حقـوق شـهروندي درمعنـاي مضـيق     . وق بشر استالمللي حق بين
، بـر  در ايـن ارتبـاط  . ط قابل مجـازات باشـد  دهد كه فعل يا ترك فعل مربو حقوقي رخ مي

المللي بشـر، نيروهـاي پلـيس وظيفـه      دات دولت در حقوق بينعهمبناي قوانين داخلي و ت
دارند در خصوص موارد نقض حقوق بشر شهروندان، تحقيقات درست و كامل و بي طرفـي  

پردازند، حمايت از جان و مـال   انجام دهند وعلاوه بر آنكه به تعقيب مجرمان و متهمان مي
  . قربانيان را نيز در حد ضرورت مد نظر قرار دهند

در انجام اين مجموعه تعهدات ايجابي، اختيار دستگيري و بازداشت افراد، بازرسي، ضبط     
آور، اختياراتي اسـت كـه در راسـتاي اجـراي      هاي مرگ اموال وتوسل به زور از جمله سلاح

مين امنيـت و  تـأ   تمام نيروهايي كه وظيفـه . ده استبهتر وظايف به مقامات اجرايي داده ش
ي متناسـب از ايـن اختيـارات،     وندان را برعهده دارند بايد با اسـتفاده حمايت از حقوق شهر

با احترام بـه معيارهـاي داخلـي حقـوق شـهروندي و معيارهـاي        و را قانوني ي خود وظيفه
  . الملي حقوق بشر انجام دهند بين

  

  روش پژوهش. 8
 سـيم تحقيقات علمي بر اساس اهداف آن به سه دسته بنيـادي، كـاربردي و توسـعه اي تق   

ثير رسـيدگي بـه   تـأ بر اين اساس با توجه به اينكه هدف ايـن پـژوهش بررسـي    . شوند مي
، ماهيـت پـروژه از نـوع    اسـت در رعايت حقـوق شـهروندي   هاي مردمي  و گزارششكايات 

اي و  ها تلفيقي از مطالعات كتابخانهاز جهت نوع و روش گردآوري داده و باشد كاربردي مي
توصيفي است و از نظر مدت زمان انجام تحقيق، پژوهش حاضـر جـزو   - مطالعات پيمايشي

در روش پيمايشـي از پرسشـنامه بـراي گـردآوري     . شـود  مطالعات مقطعي محسـوب مـي  
  . اطلاعات استفاده شد
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سؤال در خصوص  9سؤال براي مشخصات پاسخگويان و  6در پرسشنامه تحقيق حاضر     
هاي مردمي بر حفظ حقوق شهروندي مطرح شد و بعد  ثير رسيدگي به شكايات و گزارشتأ

ييد آنان و روايي محتواي پرسشنامه مورد تأ نظران استفاده شد مشاوره صاحب از طراحي از
 ،استفاده قرار گرفت مورد كرونباخ آلفاي معيار پرسشنامه  پايايي تعيين قرار گرفت و جهت

دسـت آمـد و بـر ايـن     ه ب 882/0هاي حفظ حقوق شهروندي برابر  مقدار آن براي گويهكه 
  . ييد شدس پايايي ابزار نيز تأاسا
هـاي   در پژوهش حاضر جامعه آمـاري كاركنـان نيـروي انتظـامي شـاغل در كلانتـري          

و ثير رسيدگي به شكايات لرستان بوده كه به جهت ارزيابي تأشهرستان خرم آباد از استان 
هـا هسـتند    هاي مردمي از ديدگاه كاركنان بازرسي كه خود رسيدگي كننده پرونده گزارش

آنان نيز به عنوان بخش دوم جامعه آماري منظـور و نتـايج حاصـل از ارزيـابي ايشـان  بـه       
صورت مجزا آمده است از اين رو جامعه آماري از دو بخش مجزا به شرح ذيل تشكيل شده 

  . است
هـاي   آماري شامل كليه كاركنـان نيـروي انتظـامي شـاغل در كلانتـري     جامعه : بخش اول

. كه در زمان انجام تحقيق مشغول به كار هستند تان لرستان استاس زشهرستان خرم آباد ا
شهرسـتان خـرم آبـاد، چـارچوب نمونـه گيـري و        هاي بر اين اساس، ليست كليه كلانتري
  . دهند گيري و عنصر نمونه گيري را تشكيل مي كاركنان شاغل در آنها واحد نمونه

جامعه آماري نيز شامل كليه كارشناسان شاغل در مراكز رسيدگي به شكايات : بخش دوم 
بـا ايـن   . ندو جرايم بازرسي نيروي انتظامي است كه در سراسر كشور مشغول به كار هسـت 

هـا،   تعريف، ليست مراكز رسيدگي به شكايات و جرايم بازرسي كل ناجـا و بازرسـي اسـتان   
هـاي مسـتقل و بازرسـي سـتاد فرمانـدهي نيـروي انتظـامي،         هاي تخصصي، يگـان  پليس

گيري و كليه روسا و كارشناسان شاغل در آنها، واحد و عنصر نمونه گيري را  چارچوب نمونه
در . انتخاب افراد در دو بخش جامعه آمـاري انجـام شـد    ،اين پژوهش در. دهند تشكيل مي

. اي با تخصيص متناسـب اسـتفاده شـد    گيري طبقه بخش اول جامعه آماري از روش نمونه
به عنوان يك طبقه محسوب شده  ي شهرستان خرم آبادها بدين منظور هر يك از كلانتري

در . به عنـوان نمونـه انتخـاب شـدند    و سپس از هر طبقه تعدادي از كارشناسان به تصادف 
. اي با تخصيص متناسب استفاده شد گيري طبقه بخش دوم جامعه آماري نيز از روش نمونه

ها و همچنين بازرسـي كـل ناجـا بـه      هاي بازرسي مراكز استان بدين منظور هر يك از اداره
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ف بـه  عنوان يك طبقه محسوب شده و سپس از هر طبقه تعدادي از كارشناسان به تصـاد 
عنوان نمونه انتخاب شدند براي تعيين حداقل حجم نمونه  از رابطـه تعيـين حجـم نمونـه     

دسـت آمـد كـه در ايـن      هنفر ب 96براي صفات كيفي استفاده شد و حجم نمونه لازم برابر 
هـا   رفـت، تعـداد نمونـه    اينكه احتمال عدم همكاري برخي از كاركنان مي تحقيق با توجه به

  . ظر گرفته شدنفر در ن 99برابر 
 و شـد  SPSS آمـاري  افـزار  نـرم  وارد هـا  داده, ها پرسشنامه كدگذاري و آوري جمع از بعد

 تحليل و تجزيه حاضر تحقيق در. گرفت قرار تحليل و تجزيه مورد شده گرفته هايخروجي
 آمـار  هـاي  روش از اسـتفاده  نيـز  و توصـيفي  آمـار  هـاي  روش و فنـون  از استفاده با هاداده

كـه بـه اختصـار    (براي محاسبه ميزان اهميت يا وجـود هـر ويژگـي    . شد انجام استنباطي
و  2، كم 3، متوسط 4، زياد 5به گزينه خيلي زياد امتياز ) ميانگين امتياز ناميده خواهد شد

ال بـا حاصـل ضـرب فراوانـي هـر      تعلق مي گيرد و سپس امتياز هر سؤ 1خيلي كم امتياز 
دست مـي آيـد و بـا تقسـيم     ه ها، ب در نهايت جمع امتيازات گزينه گزينه در امتياز گزينه و

 ـ ازات بر تعداد افرادي كه به آن سؤجمع امتي دسـت   هال پاسخ داده اند ميانگين امتيـازات ب
مـي باشـد    5تـا   1با توجه به آنكه ميـانگين امتيـاز هـر سـوال عـددي بـين       . خواهد آمد

هـايي كـه    از اهميـت بـالا و ميـانگين    مي باشد حـاكي  5هايي كه نزديك به عدد  ميانگين
ايـن معيـار بـراي     .الات مـي باشـد  هـا و سـؤ   حاكي از  اهميت كم گزينه باشد 1نزديك به 

  . ها مورد استفاده قرار گرفت سنجش اهميت سوالات يا گزينه
  
  پرسش پژوهش . 9

چـه  هاي مردمي نيروي انتظامي  تـا   فعاليت مراكز و ادارات رسيدگي به شكايات و گزارش
  حد در حفظ حقوق شهروندان موثر است؟

  
  هاي پژوهش  يافته. 10

ها نشان داد كه در نمونـه مـورد بررسـي     يافته سن و محل خدمت كارشناساندر خصوص 
 52از بـين  . نفر در مراكز بازرسي ناجا مشغول فعاليت هسـتند  47ها و  نفر در كلانتري 52

 26بين  1/23سال سن داشته و  30الاي درصد ب 7/57ها،  نفر كاركنان شاغل در كلانتري
 9/97شـود كـه    نفـر كارشناسـان بازرسـي مشـاهده مـي      47بين از. سال سن دارند 30تا 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

ت 
ايا
شك

به 
ي 
دگ
سي
ر ر
اثي
ت

ش
زار
و گ

 
ي 
دم
مر

ي 
ها

دي
رون
شه

ق 
قو
ت ح

عاي
ر ر
د

  

129 

  . سال برخوردار هستند 30كاركنان از سن بالاي 
درصـد كاركنـان    7/57توزيع فراواني مدارك تحصيلي كارشناسان نيز نشان داد كـه در  

. درصد داراي مدرك فوق ديپلم مي باشـند  1/23م و شاغل در كلانتري داراي مدرك ديپل
درصد آنها داراي  8/18درصد كارشناسان داراي مدرك ليسانس و  2/54در مراكز بازرسي 

درصـد كاركنـان داراي    35شـود كـه    در كل نيز مشـاهده مـي  . مدرك فوق ديپلم هستند
  . درصد داراي مدرك ديپلم مي باشند 32مدرك ليسانس و 
ها كمتر از  درصد كاركنان كلانتري 1/23دمت افراد نمونه نشان داد كه بررسي سابقه خ

. سال سابقه خدمت دارنـد  15درصد بالاي  4/40سال و  15تا  5درصد بين  5/36سال،  5
شود كه كارشناسان مراكز بازرسي ناجا از سـابقه كـار    ها مشاهده مي در مقايسه با كلانتري

سـال سـابقه كـار و     15درصد كارشناسان بـالاي   7/61بالاتري برخوردارند به گونه اي كه 
شـود كـه    در كل نيز مشاهده مـي . سال سابقه فعاليت دارند 15تا  5درصد آنها بين  3/38
  . سال سابقه دارند 15درصد پاسخگويان بالاي  5/50

ثير رسيدگي به شكايات مردمي بر حفظ حقوق شـهروندي نشـان   بررسي توصيفي نتايج تأ
  : داد كه

شكايات باعـث كـاهش خشـونت كلامـي      درصد پاسخگويان معتقدند رسيدگي به 7/66
 . شود موران ميمأ

درصد پاسخگويان معتقدند رسيدگي به شكايات باعث كـاهش خشـونت فيزيكـي     7/71
 . شود توسط ماموران ناجا مي) ضرب و جرح(

درصدپاسخگويان معتقدند رسيدگي به شكايات مردمـي منجـر بـه تكـريم اربـاب       7/68
 . شود رجوع مي

هـاي مردمـي باعـث     درصد پاسخگويان معتقدند رسيدگي به شـكايات و گـزارش   6/62
 . شود ها مي استانداردسازي تحت نظرگاه

بـه   هاي مردمـي منجـر   رسيدگي به شكايات و گزارش درصد پاسخگويان معتقدند 7/67
 . شود ها مي تقويت نظارت بر بازداشتگاه

هاي مردمي باعث حفظ  درصد پاسخگويان معتقدند رسيدگي به شكايات و گزارش 8/77
 . شود حريم خصوصي در تفتيش و بازرسي منازل شهروندان مي

هـاي مردمـي باعـث     معتقدند رسيدگي به شـكايات و گـزارش  درصد پاسخگويان  6/65
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و بهـره بـرداري از آنهـا  در    . . . ) هـاي مداربسـته و   دوربـين (ترلـي  استفاده از تجهيزات كن
 . شود ها مي نظرگاه

هـاي مردمـي باعـث     پاسخگويان معتقدند رسيدگي بـه شـكايات و گـزارش    درصد7/67
 . تفكيك ونگهداري متهمين براساس سن، جنسيت ونوع جرائم مي شود

هـاي مردمـي باعـث     رشدرصد پاسخگويان معتقدند رسيدگي بـه شـكايات و گـزا    6/66
 . شود موران مييت حقوق مظنونين و متهمين توسط مأرعا

ردمـي بـر حفـظ حقـوق     ثير رسـيدگي بـه شـكايات م   به منظور بررسي تحليلي نتـايج تـأ  
  : شود به شرح زير مي شهروندي چهار سؤال مطرح شد كه نتايج

ثير رسيدگي ص تأارشناسان مراكز بازرسي در خصوآيا بين نظرات كاركنان كلانتري و ك) 1
  هاي مردمي بر حفظ حقوق شهروندي تفاوت معناداري وجود دارد؟ به شكايت

ثير رسـيدگي بـه   جا بـا سـابقه كـار مختلـف در خصـوص تـأ      آيا بين نظرات كاركنان نا) 2
 هاي مردمي بر حفظ حقوق شهروندي تفاوت معناداري وجود دارد؟ شكايت

با مدرك تحصيلي مختلف در خصوص تأثير رسـيدگي بـه    آيا بين نظرات كاركنان ناجا) 3
 مردمي بر حفظ حقوقي شهروندان تفاوت معناداري وجود دارد؟ هاي گزارش

يـك از متغيرهـاي حفـظ حقـوق      هاي مردمي بر كـدام  رسيدگي به شكايات و گزارش) 4
  ثيرگذاري را دارد؟  دي بيشترين و بر كداميك كمترين تأشهرون

بـه حفـظ حقـوق    متغيـر مربـوط    9هـاي فـوق، در ابتـدا مجمـوع      قبل از پاسخ به پرسش
  . لفه حقوق محاسبه شدشهروندي تحت عنوان مؤ

براي آزمون برابري ميانگين نظرات كاركنان كلانتري و كارشناسان مراكـز بازرسـي در    - 1
  . قالب فرضيه صفر و مقابل از نتايج آزمون تي استيودنت دو نمونه اي مستقل استفاده شد

ثير رسيدگي به شكايات بر حفظ حقـوق شـهروندي از ديـد كاركنـان     ميزان تأ: صفرفرض 
  . كلانتري و كارشناسان مراكز بازرسي ناجا، به يك اندازه است

ثير رسيدگي به شكايات بر حفظ حقوق شـهروندي از ديـد كاركنـان    ميزان تأ: فرض مقابل
  . كلانتري و كارشناسان مراكز بازرسي ناجا، متفاوت است

دهـد كـه چـون سـطح      اي در جدول زيـر نشـان مـي    نمونه ايج آزمون تي استيودنت دونت
لذا فرض صفر آماري  ،تر است كوچك) α=05/0(از سطح آزمون ) 001/0(معناداري آزمون 

اين امر بدين معناست كه از . شود درصد اطمينان رد شده و فرض مقابل پذيرفته مي 95با 
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ثير رسيدگي به شكايات بر مراكز بازرسي ناجا، ميزان تأ اسانديد كاركنان كلانتري و كارشن
از ) 05/4(حفظ حقوق شهروندي متفاوت است و چون ميانگين نظرات كاركنان كلانتـري  

از ديـد   بزرگتر اسـت لـذا مـي تـوان گفـت كـه      ) 56/3(ميانگين كارشناسان مراكز بازرسي
  . ثيرگذاري بيشتر استكاركنان كلانتري ميزان تأ

نتايج آزمون تي استيودنت دونمونه اي درمورد مقايسه ميانگين نظرات : 3جدول شماره 
  كاركنان كلانتري وكارشناسان ناجا

 
تعداد 

 پاسخگويان
ميانگين 
 امتيازات

انحراف 
 معيار

آماره 
 tآزمون 

درجه 
 آزادي

انحراف 
 معيار

 73653 0577 .4 52 كاركنان كلانتري

 كارشناسان مركز 001 .0 97 481 .3
 66418 5650 .3 47 ناجا بازرسي

ه بـراي برابـري ميـانگين    ال دوم از نتايج آزمون آناليز واريانس يـك راه ـ درپاسخ به سؤ - 2
  . ناجا با سابقه مختلف در قالب فرضيه صفر و مقابل زير استفاده شد نظرات كاركنان

ثير رسيدگي به شكايات بر حفظ حقوق شهروندي از ديد كاركنان ناجا ميزان تأ: فرض صفر
  . با سابقه خدمت مختلف، به يك اندازه است

ثير رسيدگي به شكايات بر حفظ حقوق شـهروندي از ديـد كاركنـان    ميزان تأ: فرض مقابل
  . ناجا باسابقه خدمت مختلف، متفاوت است
كه چون سطح معناداري  دهد زير نشان مي جدول نتايج آزمون آناليز واريانس يك راهه در

 درصـد 95 تر است لذا فرض صفرآماري بـا  بزرگ)α=05/0(سطح آزمون از) 598/0(آزمون 
باسـابقه خـدمت    ناجـا كاركنان  ديد اين امربدين معناست كه از. شود اطمينان پذيرفته مي

سـابقه   ن است وحفظ حقوق شهروندي يكسا ثير رسيدگي به شكايات برمختلف، ميزان تأ
  . نظرات آنها نداشته است ثيري درخدمت پاسخگويان تأ

نتايج آزمون آناليز واريانس در مورد مقايسه ميانگين نظرات كاركنان با : 4جدول شماره 
  سابقه خدمت مختلف

منشا 
 تغييرات

مجموع مربعات 
 خطا

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 مربعات

ن زموآ آماره
F 

سطح 
 معناداري

 339 .0 3 017 .1 بين گروهي
 5390.  94 690 .50 درون گروهي 598 .0 629 .0

  97 707 .51 مجموع
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ال سوم مبني بر برابري ميانگين نظرات كاركنان بـا مـدارك تحصـيلي    در پاسخ به سؤ - 3
 . مختلف از نتايج آزمون آناليز واريانس يك راهه براي فرضيه صفر و مقابل زير استفاده شد

ير رسيدگي به شكايات بر حفظ حقوق شهروندي از ديد كاركنان ناجا ميزان تأث: فرض صفر
  . با مدارك مختلف، به يك اندازه است

ثير رسيدگي به شكايات بر حفظ حقوق شـهروندي از ديـد كاركنـان    ميزان تأ: فرض مقابل
  . ناجا با مدارك مختلف، متفاوت است

دهد كه چون سطح معناداري  مينتايج آزمون آناليز واريانس يك راهه در جدول زير نشان 
درصـد   95تر است لذا فرض صفر آماري با  بزرگ) α=05/0(از سطح آزمون ) 06/0(آزمون 

ثير رسيدگي به شـكايات بـر   اين امر بدين معناست كه ميزان تأ .شود اطمينان پذيرفته مي
ت نيسـت  حفظ حقوق شهروندي از ديد كاركنان كلانتري بامدارك تحصيلي مختلف متفاو

  . ثيري درنظرات آنها نداشته استسطح تحصيلات پاسخگويان تأو
  

نتايج آزمون آناليز واريانس درمورد مقايسه ميانگين نظرات كاركنان . 5جدول شماره 
  بامدارك تحصيلي مختلف

منشا 
 تغييرات

مجموع مربعات 
 خطا

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 مربعات

ن آماره ازمو
F 

سطح 
 معناداري

 342 .1 3 027 .4 بين گروهي
 5260.  95 924 .49 درون گروهي 060 .0 554 .2

  98 951 .53 مجموع

سوال چهارم، فرض صفر و مقابل آماري به صـورت زيـر مطـرح و از      به منظور پاسخ به - 4
  . آزمون فريدمن براي آزمودن آن استفاده شد

هاي مردمي بر ابعاد مختلف حفـظ   ها و گزارش ثير رسيدگي به شكايتميزان تأ: فرض صفر
  . حقوق شهروندي توسط ماموران ناجا به يك ميزان است

د مختلف حفظ هاي مردمي بر ابعا ها و گزارش ثير رسيدگي به شكايتميزان تأ: فرض مقابل
  . موران ناجا متفاوت استحقوق شهروندي توسط مأ
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هاي مردمي  گي به شكايتنتايج آزمون فريدمن درخصوص تاثير رسيد: . 6جدول شماره 
  برحفظ حقوق شهروندي

 99 تعداد پاسخگويان
 444 .13 آماره آزمون كا اسكوير

 8 درجه آزادي
 097.  سطح معناداري آزمون

شود، چون سـطح معنـاداري   گونه كه نتايج آزمون فريدمن در جدول بالا مشاهده مي همان
، لذا فرضيه يكسـان بـودن   تر است از سطح معناداري آزمون بزرگ 097/0آزمون فريدمن، 

ايـن  . شود ييد ميهاي مختلف حفظ حقوق شهروندي تأ يهثير رسيدگي به شكايات بر گوتأ
ثير نسبتاً يكساني بر ابعاد ، تأرسيدگي به شكايات ،امر بدين معناست كه از ديد پاسخگويان

اري بـر  يرگـذ ثاين، در جدول زيـر ترتيـب تأ   وجودبا . ف حفظ حقوق شهروندي داردمختل
  . ه شده استحفظ حقوق شهروندي ارائ

هـاي مردمـي ناجـا     گـزارش  هـا و  شود، رسيدگي به شكايتهمان گونه كه مشاهده مي    
و  49/5ير را به بر حفظ حريم خصوصي در تفتيش منـازل بـا ميـانگين رتبـه     بيشترين تأث
  . داشته است 75/4ها با ميانگين رتبه  ثير را بر استانداردسازي تحت نظرگاهأكمترين ت

 
  نتايج رتبه بندي متغيرهاي حفظ حقوق شهروندي بر اساس آزمون فريدمن: 7جدول شماره 

 رتبه ها ميانگين رتبه ابعاد
 1 49 .5  حفظ حريم خصوصي در تفتيش و بازرسي منازل

 2 48 .5  توسط ماموران) ضرب و جرح ( كاهش خشونت فيزيكي 
 3 03 .5  رجوع توسط مامورانتكريم ارباب 

 4 92 .4  توسط ماموران) توهين و فحاشي يا شتم(كاهش خشونت كلامي 
 5 91 .4  و بهره برداري از آنها  در نظرگاه. . . ) هاي مداربسته و دوربين( استفاده از تجهيزات كنترلي 

 6 86 .4  رعايت حقوق مظنونين و متهمين توسط ماموران
 7 79 .4  متهمين براساس سن، جنسيت و نوع جرائمتفكيك و نگهداري 

 8 76 .4  ها تقويت نظارت بر بازداشتگاه
 9 75 .4  ها استاندارد سازي تحت نظرگاه

هـاي   رسـيدگي بـه شـكايات و گـزارش    «در راستاي آزمون فرضيه پژوهش مبني بر اينكه 
ال سؤ 15هاي گردآوري شده براي  داده از» . شود مردمي باعث حفظ حقوق شهروندي مي

مطرح شده در پرسشنامه استفاده شد و بـا تعريـف متغيـر حقـوق شـهروندي بـر اسـاس        
  . متغير، فرض صفر و مقابل آماري به صورت زير مطرح شد 9محاسبه مجموع 
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هاي مردمي تا حد كمـي باعـث رعايـت حقـوق      رسيدگي به شكايات و گزارش: فرض صفر
  . شود موران ناجا ميشهروندي توسط ما

باعث رعايـت حقـوق    هاي مردمي تا حد زيادي رسيدگي به شكايات و گزارش: فرض مقابل
  . شود موران ناجا ميشهروندي توسط مأ

دهد كه چون آمار آزمـون   اي در جدول زير نشان مي نتايج آزمون تي استيودنت تك نمونه
درصـد   95صـفر آمـاري بـا     تر است لذا فـرض  بزرگ 645/1از مقدار تي جدول  047/11

هاي مردمي  اين امر بدين معناست كه رسيدگي به شكايات و گزارش. شود اطمينان رد مي
شـود و بـر ايـن اسـاس      موران ناجا ميي توسط مأتا حد زيادي باعث حفظ حقوق شهروند

  . شود ييد ميفرضيه پژوهش تأ
  

  د نتايج آزمون تي استيودنت تك نمونه اي در مور. 8جدول شماره 
  تاثير رسيدگي بر شكايات بر حفظ حقوق شهروندي

تعداد 
 پاسخگويان

ميانگين 
 امتيازات

انحراف 
 معيار

آماره آزمون 
t 

درجه 
 آزادي

مقدار تي 
  جدول

نتيجه 
 آزمون

99 3. 8238 . 74197 11. 047  98 1 .645 
رد فرض 

 صفر

  
هـاي مردمـي  مبتنـي بـر      مدل مناسب رسيدگي به شكايات و گـزارش . 11

  رعايت حقوق شهروندي  
هاي مردمـي بـر رعايـت حقـوق شـهروندي       ير رسيدگي به شكايات و گزارشبا بررسي تأث

خبرگـان   تو نظراهاي مطرح شده  ها و تئوري با استفاده از رويكردتوسط كاركنان ناجا كه 
موضـوعات شـكايات،   ورودي شـكايات،   هـاي  گرفـت، شـاخص   قـرار و بررسي مورد تبيين 

هاي رسـيدگي   شاخصسطح بندي شكايات، هاي نظارتي رسيدگي كننده به شكايات،  رده
ثير رسـيدگي بـه شـكايات و    نيز مشخص و تأنتايج رسيدگي و پيامدهاي آن  به شكايات، 

ترسـيم   بعد صفحةكاركنان ناجا در  ردمي بر رعايت حقوق شهروندي توسطهاي م گزارش
  : گرديد
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 گيري نتيجه. 12
ها  هاي مردمي در ارسال شكايات و گزارش مشاركتدست آمده، ه با توجه به نتايج ب. 1/12

هـاي موصـوف توسـط     عليه كاركنان ناجا و سازمان و رسيدگي دقيق به شكايات و گزارش
ابعاد مختلـف رعايـت حقـوق     ت شيوه اي موثر در بهبود و ارتقايبازرسي و حفاظت اطلاعا

 . شهروندي توسط كاركنان است
هـاي مردمـي در    ايات و گـزارش در اين تحقيق تلاش شده تا نقش رسيدگي به شك. 2/12

رعايت حقوق شهروندي توسط كاركنان شناسايي شود كه در ايـن خصـوص چهـار     ارتقاي
  : ها به شرح ذيل نشان داد فرضيه شناسايي و آزمون فرضيه

ثير زيادي در حفـظ و تقويـت ابعـاد    هاي مردمي تأ ي به شكايات و گزارشرسيدگ. 1/2/12
  . مختلف رعايت حقوق شهروندي توسط كاركنان دارد

ميـزان  در مدرك تحصيلي و محل خـدمتي،  سابقه خدمت، سن،  از ديد كاركنان،. 2/2/12
و  استهاي مردمي بر رعايت حقوق شهروندي يكسان  رسيدگي به شكايات و گزارشثير أت

آنهـا   نظرهـاي  ثيري درپاسخگويان تأ مدرك تحصيلي و محل خدمتي، سنسابقه خدمت، 
  . نداشته است

هاي رسـيدگي   همه كاركنان رعايت حقوق شهروندي را به عنوان يكي از خروجي. 3/2/12
  . يد نموده اندهاي مردمي و مؤثر در عملكرد خدمتي ايشان تأي به شكايات و گزارش

ثير را بر حفظ حريم هاي مردمي ناجا بيشترين تأ و گزارشها  به شكايترسيدگي . 4/2/12
ضرب و ( كاهش خشونت فيزيكي ، 49/5خصوصي در تفتيش منازل مردم با ميانگين رتبه 

 . داشته است 03/5با ميانگين رتبه تكريم ارباب رجوع  و 48/5با ميانگين رتبه) جرح 
بـه عنـوان يكـي از     رعايت حقـوق شـهروندي  هاي پژوهش،  ييد فرضيهبا توجه به تأ. 3/12

هاي مردمي با الگوي مناسب رسيدگي به  ها و نتايج رسيدگي به شكايات و گزارش خروجي
؛ نتايج پايـان نامـه اي   حاصل از )تحقيق 11مندرج در بند (هاي مردمي  شكايات و گزارش

مذكور لحـاظ  كه در اين خصوص انجام شده همخواني داشته و در قسمت نتايج پايان نامه 
جرايم و سوانح بازرسـي كـل   هاي راهبردي مركز رسيدگي به شكايات،  گرديده و در برنامه

  . همسان شده استناجا 
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  پيشنهادها. 13
هـاي رسـيدگي بـه     هاي مردمي توسط حـوزه  مدل فرايند رسيدگي به شكايات و گزارش •

 ها مورد اطلاعات و بازرسيهاي مردمي در نيروي انتظامي اعم از حفاظت  شكايات و گزارش
 .استفاده قرار گيرد

مواد قانوني مرتبط باحقوق متهم در مرحله كشف جرم كه مرتبط با وظايف مـأموران بـه    •
 عنوان ضابطان دادگستري است درقالب واحد درسي مستقل تحت عنوان حقوق مـتهم در 

  . هاي درسي مراكزآموزش قرار گيرد برنامه
منشور حقوق دفاعي متهمان در مرحله كشف جرم تهيه و ضـمن اعـلام و آمـوزش بـه       •

  . هاي در معرض ديد عمومي قرار داده شود كاركنان در كلانتري
نظارت و كنترل لازم نسبت به گماردن كاركنان آموزش ديده و آگاه نسـبت بـه حقـوق      •

  . پذيرد ها صورت دفاعي متهمان از سوي فرماندهان و مسئولان كلانتري
نسبت به شناسايي و تشويق كاركنان آگاه در زمينه آشنايي با حقوق دفاعي متهمان در   •

 . ها اقدامات لازم از سوي فرماندهان ومسئولان صورت پذيرد سطح كلانتري
هـا را   كه حقوق دفاعي متهمـان در سـطح كلانتـري    فرماندهان و مسئولان، كاركناني را •

   .تنبيه كنندشناسايي و رعايت نمي نمايند 
  

  منابع 
تحليل كيفي دربـاره احتمـال شـيوع پديـده فسـاد در سـاختار       «). 1388( رضااستادي،  - 

ي دانشـكده  پايان نامه مقطـع كارشناسـي ارشـد مـديريت منـابع انسـان      ، »نيروي انتظامي
   .مديريت دانشگاه تهران

در رعايت حقوق  عملكرد كلانتريهاي غرب تهران بزرگ« ).1385(،، غلامرضااكبري نژاد  - 
، پايان نامه مقطع كارشناسـي ارشـد فرمانـدهي و مـديريت انتظـامي      ،»شهروندي متهمان

  .هي و ستاد دانشگاه علوم انتظاميدانشكده فرماند
، انتشـارات  »حقوق بشر و مفاهيم مساوات، انصـاف و عـدالت  «آشوري، محمد و ديگران،  - 

 .1383دانشكده حقوق و علوم سياسي دانشگاه تهران، 
طرح پايش سـلامت اداري  پايش سلامت اداري كاركنان ناجا، ). 1390(، محمد ،بازرگان - 

 .دفتر تحقيقات كاربردي بازرسي كل ناجاهاي ناجا،  كاركنان و رده
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روش جـاري رسـيدگي بـه    جرايم و سوانح، بازرسي كل ناجا مركز رسيدگي به شكايات،  - 
  . 27/10/84مورخ  84/1240/22/12/401/5/16شكايات در ناجا به شماره 

هاي نظارت مردمي بـر عملكـرد پلـيس از ديـدگاه      بررسي شيوه« ).1384(عباس، ،ترابي - 
   .ه فرماندهي سپاه پاسداران، پايان نامه كارشناسي ارشد، تهران دانشكد»كارشناسان ناجا

هـاي   قـوق و آزادي ي ح الزامات حقوق بشري پليس درزمينـه «محمدجعفر،  ،زاده حبيب - 
  .»شهروندان

تهـران مركـز   جلد پنجم، هاي نيروهاي مسلح،  جرايم و مجازات). 1385(محمد،  ،رضوي - 
  .وزيع منابع آموزشي دانشگاهيتهيه و ت

بررسـي ميـزان آگـاهي، ارتبـاط،     ). 1387(هرمزي زاده، محمدعلي؛ درخـوش، محسـن    - 
 .رضايت و اعتماد مردم نسبت به دفاتر نظارت همگان ناجا

رويكرد حقوق بشري بـه وظـايف و اختيـارات پلـيس در     « ).1386( محمدباقر، ،مقدسي - 
، پايان نامه ي كارشناسي حقـوق جـزا و جـرم شناسـي، دانشـگاه      »فرايند كيفري در ايران

   .تربيت مدرس
نســبت بــه رعايــت حــريم خصوصــي الزامــات پلــيس «ســيدجواد،  ،فرميهنــي فراهــاني - 

  .4  ، شماره)ارت و بازرسينظ(تخصصي بازرسي كل ناجا  - ي علمي ، در فصلنامه»شهروندان
بررسي ارتباط بين آگاهي كاركنان نسبت  به مقـررات قـانوني و   «). 1388(، اكبروروايي،  - 

  .تحقيقاتي، پروژه »)كاركنان كلانتريهاي شهر همدان(ميزان رعايت حقوق دفاعي متهمان 
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