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احترام  نیدر ارتباط ب سیپل يفریک ریو غ يفریک يریگ شیاز پ تیرضا یبررس
  شهروندان یاجتماع تیبا احساس امن يبه حقوق شهروند

  

  

  2مهدي کلهرنیا گل کار 1رضوي،محمد  

  254 تا 231 صفحه از

  چکیده
در ارتباط  سیپل يفریرکیو غ يفریک يریگ شیاز پ تیرضا ریتأث یهدف از مطالعه حاضر بررس هدف:

  شهروندان بود.  یاجتماع تیبا احساس امن ياحترام به حقوق شهروند نیب

ـ  یفیاطلاعات توص يو از نظر نحوه گردآور يادیپژوهش حاضر از نظر هدف بن :یشناس روش
 95-94شهر تهران در سال  20و  2شهروندان منطقه  شامل هشوپژ ینا يرماآ ةجامعاست.  یبستگ هم

ها از  داده يآور صورت در دسترس انتخاب شدند. به منظور جمع نفر به 384افراد  نیا نیبود. از ب
 ينامه احترام به حقوق شهروند و پرسش يریگ شیاز پ تینامه رضا پرسش ،یاجتماع تیامن نامه سشپر

معادلات  یابی مدل لیپژوهش در غالب مدل از تحل يها هیفرض ریو تفس لیتحل ياستفاده شد. برا
  استفاده شد.  يساختار

کرد. در واقع  دییشده را تأ ارائه يمطالعه مدل نظر نیدست آمده در ا به جینتا :يریگ جهیو نت ها افتهی
بر احساس  میمستق ریو هم غ میطور مستق هم به يآن بود که احترام به حقوق شهروند نیمب ها افتهی

از  تیرضا قیاز طر یاجتماع تیاحساس امن میمستق ریغ ری. در مسگذارد یم ریتأث یاجتماع تیامن
با  وانت یدست آمده م به جی. با توجه به نتاشود یم یاجتماع تیاحساس امن شیباعث افزا يریگ شیپ

قانون به هنگام  یفعل انیرا فراهم کرد که مجر یطیها شرا کارگاه يضمن خدمت و برگزار يها آموزش
  را مد نظر داشته باشند. يندحقوق شهرو تیرعا ،يفریک ریو غ يفریک رانهیگ شیپ يها تیانجام مأمور

 ،يحقوق شهروند ،يفریک ریغ يریگ شیپ ،يفریک يریگ شیپ ،يریگ شیاز پ تیرضا :کلیدي هاي واژه
   .یاجتماع تیاحساس امن

   

                                                                                                                                               
 razavilawyer@gmail.comاستادیار دانشگاه علوم انتظامی امین (نویسنده مسئول)، . 1
   kmehdig@gmail.comشناسی،  آموخته کارشناسی ارشد روان . دانش2

 22/11/1395 :پذیرش خیتار         10/05/1395 :افتیدر خیتار
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  مقدمه
توان گفت، نظم اجتماعی موجود در هر جامعه، بستر و شرایط هر بعد  در سطح کلان می

طور ساختارهاي اجتماعی مختلف،  همین .کند از امنیت را متفاوت و منحصر به فرد می
جامعه نیازمند ساختاري آورد. استقرار امنیت در یک  وجود می ههاي مختلفی را ب امنیت

است که در آن حداقل عناصري چون عدالت اجتماعی، رفاه اجتماعی، اشتغال، عدم 
، استفاده از 1استبداد، توزیع دانایی و اطلاعات در جامعه؛ عدم اختلال اجتماعی

فرهیختگان، سازگاري و نظایر آن وجود داشته باشد. در واقع امنیت، وضعیتی از تفوق 
). باید دانست که 205: 1382(چلبی،  رعایت عدالت در یک جامعه است نظم، قانون و

هاي سرمایه اجتماعی در  شاخصشود که  امنیت اجتماعی پایدار در شرایطی محقق می
ها و  اعتماد، ارزش در چنین بافتی است که. )14: 2012، 2جامعه مستقر شود (پوپووا

باعث افزایش امنیت اجتماعی دنی هنجارهاي مشترك میان افراد در حیات اجتماعی و م
دهد که  یافته و داراي امنیت اجتماعی پایدار نشان می . تجربه جوامع توسعهخواهد شد

اي در عرصه  طور گسترده در این جوامع، سطح بالایی از اعتماد وجود دارد و افراد به
شارکت )؛ یکی از ملزومات این م147: 2011و همکاران،  3(نیازي مشارکت دارند عمومی

و ایجاد اعتماد در جامعه احساس امنیت اجتماعی و رعایت حقوق شهروندي توسط 
  متولیان برقراري امنیت است. 

هایی را در راستاي  طور معمول فعالیت پلیس در راستاي ایجاد امنیت اجتماعی به
ها زمانی  دهد. اما باید دانست که این فعالیت گیرانه انجام می هاي پیش مأموریت

وانند ایجاد امنیت کنند که توسط شهروندان مطلوب ادراك شوند. در این مقاله با ت می
یابیم که  و با تأکید بر نظریه کنش متقابل در می اجتماعی هرویکرد تفسیرگرایانتوجه به 

گیرانه پلیس باید در بستر جامعه و در نظر گرفتن فرایندهاي ذهنی  هاي پیش فعالیت
أثیر آن بررسی شود. در این مطالعه با رهیافتی علمی و در شهروندان ارزیابی شده و ت

هاي  هاي یاد شده فرایندهاي ایجاد احساس امنیت در پس فعالیت چارچوب نظریه
  گیرانه پلیس با تأکید بر رعایت حقوق شهروندي بررسی خواهد شد. پیش
 

                                                                                                                                               
1- Social Disorder 
2- Popova  
3- Niazi 

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

 
 

233 

رس
بر

 ی
ضا

ر
ی

 ت
ز پ

ا
ی

یک يریگ ش
 يفر

یک ریو غ
یپل يفر

 س
ط ب

تبا
 ار

در
 نی

ق 
قو

ه ح
م ب

ترا
اح

... 

  بیان مسئله
آسایش انسان در ارتباط بوده عنوان یکی از نیازهاي اساسی بشریت با آرامش و  امنیت به

و همکاران،  1و نبود آن، تشویش، نگرانی و اضطراب را براي فرد در پی دارد (آرتیگه
). مقوله امنیت، قدمتی به وسعت تاریخ بشر دارد، از دریچۀ تبارشناسی باید 319: 2014

ت اس» عدالت«و » جامعه«تر از مفهوم  خاطرنشان کرد که امنیت داراي سابقه طولانی
امنیت در لغت به معناي مصون بودن از هر گونه تهدید و تعرض ). 6: 2013، 2(پورپورا

). این مفهوم به لحاظ لغوي گستردگی زیادي داشته و 22: 1388است (حبیب زاده، 
اهمیت و ضرورت آن در بسیاري از منابع و مبانی علمی مورد تأکید قرار گرفته است. در 

وشش  آیه قرآن  وسی هزارو دویست از ششن است که ها مبین آ همین راستا بررسی
) پیرامون ایمنی و امنیت است (فراست خواه، 6/12وسه مورد ( کریم، هشتصدوپنجاه

هاي پژوهشی مطالعات  چنین سالانه در تمامی کشورها در غالب بررسی ). هم45: 1384
امعه زیادي به منظور تعیین عوامل و سازوکارهاي ارتقاي احساس امنیت در ج

  ). 2014، 4؛ رازینیاك و راینیاك2010و همکاران،  3آلامشود ( بندي می صورت
اي انجام شده است؛ بنابراین  در رابطه با امنیت و ابعاد آن مطالعات گسترده

اند. یکی از  هاي مهمی از امنیت ارائه داه بندي ها و دسته پردازان این حوزه مؤلفه نظریه
ترین بعد  توان آن را مهم اعتقاد بسیاري از پژوهشگران می ترین ابعاد امنیت که به مهم

، 5امنیت در ارتباط با سلامت جامعه در نظر گرفت، امنیت اجتماعی است (اوزولینا
هاي اساسی خود در برابر وقایع،  امنیت توانایی جامعه در دفاع از ویژگی). 4: 2016

امنیت اجتماعی زمانی مطرح ها، تغییرات و تهدیدهاي واقعی و احتمالی است.  واکنش
). 428: 2010، 6کند (هی شین شود که جامعه در رابطه با هویتش احساس خطر می می

امنیت اجتماعی حالت فراغت همگانی از تهدیدي است که کردار غیر قانونی دولت یا 
منیت اگیدنز یا بخشی از جامعه پدید آورد.   می دستگاهی یا فردي یا گروهی در تما

                                                                                                                                               
1- Artige 
2-  Purpura 
3- Alam 
4- Raźniak 
5- Ozoliņa 
6- Dong-Hee Shin 
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راه و سپس حفظ و یک جامعه ي عضااندگی زحفظ براي تی اشامل تمهیدرا جتماعی ا
  ). 627: 1373، ند (گیدنزدامین ناآندگی روش ز
شود؛ بعد عینی شامل  طور کلی امنیت اجتماعی دو بعد عینی و ذهنی را شامل می به

: 2014، 1در بین افراد جامعه است (کروس» احساس امنیت«و بعد ذهنی همان » امنیت«
اي از محققان اجتماعی مقوله ذهنی امنیت اجتماعی ـ احساس امنیت ـ را در  ). عده253

اند و بر این باور  تر از وجود مقوله عینی امنیت اجتماعی ـ امنیت ـ معرفی کرده جامعه مهم
ها از امنیت در جامعه  هاي افراد در جامعه به میزان ادراك و دریافت آن هستند که واکنش

هاي مستقیم و غیرمستقیم افراد از شرایط پیرامونی  اشد. احساس امنیت از تجربهب وابسته می
). 14: 2013، 2کنند (بروکس صورت متفاوت آن را تجربه می ناشی شده است و افراد نیز به

که از نظر شخص، در جامعه امنیت وجود نداشته  چه که خاطرنشان شد، تا زمانی بنا بر آن
تعیین در  ).130: 1388جود نخواهد داشت (نوروزي و فولادي، باشد، احساس امنیت نیز و

ن ملی چواخیل هستند. عودگوناگونی د و مل متعداعوس امنیت اجتماعی، حساان امیز
یش یا افزدر ایگر عناصر از دمهمتر ه غیرت و شایعات، مطبوعا، سانهها، رندگیزمحیط 

ه امنیت شد منجات اقاطبق تحقیهستند. مؤثر س امنیت اجتماعی حساان اکاهش میز
رازینیاك و راینیاك، تري برخوردار است ( هاي پلیسی از جایگاه مهم اجتماعی در سازمان

تر از هر سازمان  اي که دارد بیش ژه )؛ چرا که این سازمان با توجه به اهداف وی5: 2014
ف دیگري با امنیت داخلی و خارجی کشور مرتبط است. بنابراین براي دست یافتن به هد

اصلی پلیس که همانا مراقبت از امنیت ملی و ایجاد آرامش، اطمینان و ثبات در کشور است، 
  هاي آن توجه ویژه مبذول داریم.  باید به فعالیت

هاي این  فعالیتچگونگى در راستاي اهمیت توجه به پلیس در راستاي امنیت اجتماعی، 
  در جهت  و مدیران  هاى فرماندهان همواره یکى از دغدغهها  سازمان و ارزیابی مردم از آن

 رسانى بوده است. و خدمت عملکرد مؤثربازخورگیرى مناسب و مانعى در جهت بهبود مداوم 
مرتبط با امنیت هاى  طى سالیان اخیر موضوع ارزیابى سازمانبه همین دلیل است که 

 فته استمورد توجه زیادى قرار گر  نیز  المللى بین  پلیس در سطح اتماعی از جمله
  ).2015و همکاران،  2؛ رندن2014و همکاران،  1؛ راس2014و همکاران،  3آرستونیک(

                                                                                                                                               
1- Michael Cross 
2- Brooks 
3Aristovnik 
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ویژه در راستاي احساس امنیت اجتماعی  یکی از محورهایی که ارزیابی پلیس به
که نیروي  ). این37: 2015، 3شود احترام به حقوق شهروندي است (گنزالس مطرح می

انتظامی در برخورد خود با مردم و کسانی که مجرم نیستند تا چه میزان حقوق 
ها  شهروندي را در راستاي برقراري امنیت اجتماعی را رعایت کرده و با احترام با آن

هایش به منظور  دانیم پلیس با توجه به ذات مأموریت طور که می کند. همان برخورد می
هایی را در اجتماع انجام دهد که عدم اجراي صحیح  ي قانون لازم است تا فعالیتاجرا

که پلیس تا چه حد  نوعی ناامنی را القاء کند. این تواند در مقابل احساس امنیت به آن می
ها، ایست و  زنی ها، گشت ها، کنترل ورودي و خروجی به هنگام سد کردن خیابان

در هنگام مراجعه به کلانتري و مسائلی نظیر آن حقوق ها، ابلاغ احکام قضایی  بازرسی
گیرانه پلیس  هاي پیش ویژه به هنگام فعالیت گیرد. این مسئله به شهروندان را در نظر می

گیري شامل تمامی اقداماتی است که پلیس به  اي برخوردار است. پیش از اهمیت ویژه
س هر فعالیتی که نتیجه آن بتواند دهد. بر این اسا منظور جلوگیري از وقوع بزه انجام می

). 139: 1387شود (ابرندآبادي،  گیرانه تلقی می کاري را کاهش دهد پیش نرخ بزه
اند که بر  گیري آن را مجموعه راهبردها و تدابیري دانسته چنین در تعریف پیش هم

ی، بار آن بر روي اشخاص و جامعه مؤثر است (ابراهیم کاري و اثرات زیان کاهش خطر بزه
عنوان یکی از محورهاي مأموریتی پلیس  گیري به جا پیش ). بنابراین در این5: 1385

شامل اقداماتی است که باید به هنگام انجام و عملیاتی کردن راهبردهاي آن حقوق 
تر در نظر گرفت. در غیر این صورت  شهروندي را در راستاي ایجاد احساس امنیت بیش

کاري را کاهش دهد، بلکه احساس امنیت اجتماعی را  بار بزه تواند اثرات زیان تنها نمی نه
هاي خود  رسد که پلیس در راستاي مأموریت نیز کاهش خواهد داد. بنابراین به نظر می

چه  گیري کیفري و غیرکیفري به منظور حفظ امنیت اجتماعی چنان به هنگام پیش
استاي احساس امنیت تواند گام مؤثري در ر اصول حقوق شهروندي را رعایت کند می

رود که شهروندان عملکرد پلیس را در  اجتماعی شهروندان بردارد. در واقع انتظار می
کنند. لیکن  گیري کیفري و غیر کیفري ارزیابی می هایش به هنگام پیش ارتباط با فعالیت

اي وارد  چه احساس کنند که در جایی به حقوق شهروندي خود و دیگران لطمه چنان

                                                                                                                                               
1-Rus 
2- Renden 
3- González 
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ها را متأثر کند؛ با  تواند احساس امنیتی اجتماعی آن ین مسئله به شدت میشده است ا
هاي نظري است و لازم است تا در این راستا  زنی هاي اخیر در سطح گمانه حال گفته این
تري را  هاي بیش مند و میدانی شواهد و ادله هاي علمی نظام ویژه در غالب روش به

اهم کرد. به همین منظور و با توجه به ضرورت پیرامون ارتباط متغیرهاي یادشده فر
ارتقاي احساس امنیت اجتماعی، توجه به حقوق شهروندان و رسالت پلیس در 

گیري از وقوع جرم در این مطالعه بر آن شدیم تا در قالب یک مدل مشخص  پیش
گیري کیفري و غیر کیفري پلیس در  صورت میدانی به بررسی تأثیر رضایت از پیش به

  ط بین احترام به حقوق شهروندي با احساس امنیت اجتماعی شهروندان بپردازیم.ارتبا

  مبانی نظري
گیري از جرم،  کارهاي نوپدید پیش عنوان یکی از راه به 1آموزه زیربنایی حفظ نظم اجتماعی

گیري از جرم پرداخت.  توان به شکل مؤثر به پیش آن است که بدون همکاري جامعه نمی
است.   2گیري پیش ،یکی از راهبردهاي اساسی در حوزه کنترل اجتماعیبراي حفظ نظم و 

کارهاي مستقیم و غیرمستقیم که با  بینی و متشکل از مجموعه راه پیش راهبردي عمدتاً
روي طراحی و تدوین  هاي بازدارنده از وقوع جرم و کج هدف ایجاد امکانات و موقعیت

هاي جزایی و   نظران نظام توجه صاحبگیري همواره  شود. اهمیت و کارآمدي پیش می
  ).16: 1393(فرقه،  خود جلب کرده است هاي سیاست جنایی را به حوزه

هاي تجربی چند دهه اخیر نیز  چنین یافته هاي جزایی و هم هاي درازمدت نظام تجربه
مراتب کارآمدتر و  هحلی ب گیري راه اند که در صورت اجراي صحیح، پیش نشان داده
که  است چنین حاکی از آن ها هم  راهبردهاي پسینی مقابله است. این یافتهمؤثرتر از 

هاي مورد نیاز در کنترل اجتماعی  گیري، کاهشی قابل توجه را در نیروها و هزینه پیش
گیري توجه عمده به فراگیري  در مرحله پیش از وقوع جرم یا مرحله پیش .در پی دارد

زیر خواه در شکل عنایت به تمام آحاد سلامت اجتماعی معطوف است و محورهاي 
گیري  دار (پیش مدار) یا آماج قرار دادن افراد در خطر یا مسئله گیري جامعه جامعه (پیش
و  گیرد (سلیمی  هاي تحقق مؤثر آن، مورد توجه قرار می زمینه عنوان پیش رشدمدار) به

                                                                                                                                               
1- social policing 
2- prevention 
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یري مسیر مطمئنی گ شده پیش ؛ بنابراین با توجه به مطالب گفته)527: 1385داوري، 
توان هرگونه  براي ایجاد امنیت اجتماعی است؛ اما با توجه به دیدگاه تفسیرگرایی نمی

گیرانه را در راستاي ایجاد احساس امنیت اجتماعی در نظر گرفت؛ این به آن  اقدام پیش
تواند ارزیابی شود و ذهنیت  عنوان مجري می گیرانه پلیس به معنی است که رفتار پیش

  تواند بر حسب نوع رفتار تحت تأثیر قرار گیرد.  جامعه می افراد
ها  هاي طبیعی آن گرایانه باید مسائل اجتماعی را در موقعیت بر اساس دیدگاه طبیعت

سازي  دهند، مفهوم ها می ها را بر حسب معناهایی که مردم به آن مطالعه و کوشید پدیده
گیرانه  هاي پیش در برنامه گرچهراین ابناب )؛60: 1382یا تفسیر کرد (گال و همکاران، 

هاي  مندي و خوشبختی انسان هتوسعه یا ایجاد هر نوع تغییر، بهرپلیس هدف اصلی 
هاي شهروندان را  باید در نظر داشت که فعل انجام شده توسط پلیس نیازدرگیراست، اما 

داشته و اساساً رفتار پلیس مردم آن جامعه تعریف یا درك متفاوتی از  در نظر گرفته یا
). با 44: 2005، 1این مسئله را چطور دیده و چه تلقی و ارزیابی از آن دارند (چمبرز

ذهنی افراد درگیر  ی ویدرك نظام معناتوجه به گفته اخیر بر اساس نظریه تفسیرگرایی 
که خود به یک شهروندان هاي  بدین معنا که ذهنیت ؛از اهمیت کلیدي برخوردار است

چه  بنابراین، چنان؛ گیرد شود، مورد مطالعه قرار می سبتاً مشترك منجر میدرك کلی و ن
ها از  توان درك انسان تنها می ذهنی و تفهمی آن درك شود، نه سازوکارهاياین نظام و 

مشارکت همدلانه و  توان به جلب درگیري و شان را شناخت، بلکه می دنیاي پیرامون
  .)2003، 2(تورنر ر اجتماعی کمک کردها هم در مسیر توسعه و تغیی عملی آن

توان درك درستی از مفاهیم یادشده  چنین بر اساس نظریه کنش متقابل می هم
کنند و  کند که افراد در ارتباط با یکدیگر عمل مى دست داد. این دیدگاه بیان مى به

). در نظریه کنش متقابل 33: 2004، 3شوند (ریتزر موجب ساختن عمل یکدیگر مى
اى  گونه ها در فراگرد کنش متقابل اجتماعى به فرض بر این است که انسان نمادین

دار را تفسیر  دهند و دیگران این نمادهاى معنى نمادین معناهایى را به دیگران انتقال مى
دهند. بنابراین، تفسیرهاى  کنند و بر پایه تفسیرشان از این نمادها واکنش نشان مى مى

کننده رفتار ما است و براى درك کنش متقابل  دى تعیینذهنى ما از جهان تا حد زیا
                                                                                                                                               
1- Chambers 
2- Turner 
3- Ritzer 
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هاى غیرقابل مشاهده  هاى قابل مشاهده و هم فعالیت نمادین، پژوهشگران هم فعالیت
 ).246: 1388کنند (ریتزر، ترجمه آزاد ارمکی،  (مثل افکار) مردم را مطالعه مى

در فراگرد کنش نکته اساسى در این فراگرد تعمدى، توانایى پذیرش نقش دیگران 
چه را که یک  توانیم معناى آن جاى دیگران، مى متقابل است. ما با قرار دادن خود به

وگویى که ما با خود در مورد معناى  دهد بهتر دریابیم. گفت گوید و انجام مى شخص مى
معانى از خلال کنش دهد.  ، جوهر ذهن را تشکیل مىرسد می کنیم، به نظر این ادا مى

معتقد است معانى درگیر در زندگى اجتماعى، نه  بلومرآیند.  متقابل اجتماعى پدید مى
گرایى، عینى به معناى  گرایى، ذهنى است و نه بر سیاق واقع بر اساس الگوى ذهن

گیرد.  گرایى تنها در عمل و تجربه اجتماعى سامان مى خارجى است، بلکه بر شیوه عمل
تواند هر مقوله اجتماعى دیگرى باشد (رابرتسون، ترجمه  جتماعى مىبستر کنش ا

  ).447: 1388بهروان، 
چون  بنابر دیدگاه کنش متقابل نمادین، شهروندان در زندگی روزمره خود، هم

کنند،  که جهان و کردارهاي خودشان چگونه عمل می هایی درباره این دانشمندان، نظریه
ها را  گیرند و از این طریق آن کار می ها را در اعمالشان به یهاین نظرها  آن .کنند ارائه می

 ). 80: 1387کنند (فلیک،  آزمون و در صورت لزوم اصلاح می

هاي خود را در چند حوزه شهري انجام داده است، مردم  هنگامی که پلیس مأموریت
مردم  یا منفی اتخاذ کنند. بر اساس این ذهنیت، توانند نسبت به آن ذهنیت مثبت می
ن انتظامی، سطح اپلیس و نیرو و مأمور توانند سطح اعتمادشان را نسبت به می

هاي خود را نسبت به  و حتی ارزش ن در حین اجراي مأموریتامشارکتشان را با مأمور
هاي خویش را تقویت کنند.  ارزش هاي موجود و مورد تأیید پلیس، تغییر دهند یا ارزش

اساس آن نه واکنش انفعالی، بلکه  پرورانند و بر ذهن می ها یک نظریه را در گویی که آن
  ). 88: 1392خواه و همکاران،  (صنعت دهند کنش اجتماعی آگاهانه انجام می

و » اجتماعی هرویکرد تفسیرگرایان«حاضر با اتخاذ  با توجه به موارد یادشده مطالعه
ها  محیط انسان ا تغییر دربر این نکته تأکید دارد که ب »نظریه کنش متقابل«با تأکید بر 

چرا که ؛ شان را پیشاپیش شناخته و درك کرد ها از پیرامون توان رفتار و درك آن نمی
 خواهند طور که می ها هستند که محیط اجتماعی خود را خلق کرده و آن این انسان
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گیرانه  هاي پیش ایجاد امنیت اجتماعی در راستاي مأموریتاز این رو،  ؛ندکن تفسیر می
لیس نیازمند بررسی احساس و ذهنیت شهروندان از این اقدامات است. بر اساس این پ

چه اقدامات پلیس طی هر شرایطی حقوق و نیازهاي شهروندان را نادیده  ها چنان گفته
توان گفت تفسیر شهروندان از این اقدامات تحت تأثیر قرار خواهد گرفت. بر  بگیرد می

که احساس امنیت اجتماعی زمانی که احساس رعایت توان انتظار داشت  این اساس می
  یابد.  حقوق شهروندي وجود نداشته باشد کاهش می

  پیشینه پژوهش
گیري را در دو سطح کیفري و  هاي پلیس پیش مأموریت) 1392خواه و همکاران ( صنعت

ن غیر کیفري، مورد بررسی قرار داده و رابطه آن را با تعهد سازمانی کارکنان پلیس، میزا
چنین با میزان احساس امنیت در شهر  گذاري ایشان به حقوق شهروندي و هم احترام

پژوهش در ضرایب رگرسیون استانداردشده حاکی از آن این . نتایج کردندتهران تحلیل 
هاي  )، از بین بردن انگیزه283/0( است که احترام به حقوق شهروندي تأثیري در حدود

گیري کیفري  )، ایجاد امنیت محیطی و پیش063/0( حدودثیري در أاقدامات مجرمانه ت
اند.  منیت داشتهرا بر احساس ا  )107/0( ) و123/0( به ترتیب، تأثیراتی در حدود

  .ترین تأثیر مربوط به احترام به حقوق شهروندي است تأثیرات فوق، مستقیم و بیش
عمومی در خصوص بررسی افکار ) به 1390اي، رودانی، رییسی و ناظر ( در مطالعه

امنیت اجتماعی، میزان رضایت شهروندان تهرانی از اجراي طرح  ياجراي طرح ارتقا
تا ضمن بررسی میزان  اند تلاش کردهمذکور را مورد سنجش قرار داده و در این راستا 

 نای .مندي، به معرفی عوامل مؤثر در فرایند ایجاد رضایت از این طرح نیز بپردازد رضایت
 احساس اجتماعی، امنیت يارتقا طرح اجراي از پس که است آن از حاکی پژوهش
 ها تفاوت به توجه چون عواملی چنین هم .است شده ایجاد عمومی افکار در مندي رضایت

 احترام، و ادب انصاف، رعایت با قاطع برخورد مذهبی، و نژادي قومیتی، هاي ویژگی در
 طرح اجراي از پس منطقه در مجرمانه هاي لیتفعا کاهش افراد، خصوصی حریم رعایت

 هاي گشت برقراري و طرح اجراي از پس اوباش و اراذل معتادان، از منطقه سازي پاك و
 افکار مندي رضایت ایجاد در مؤثر عوامل ترین مهم عنوان به ترتیب به سواره و پیاده

  .شدند بیان اجتماعی امنیت يارتقا طرح اجراي نتیجه در عمومی
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اسنادي و  ) در قالب مطالعه1390اي صالحی امیري و افشاري نادري ( مطالعهدر 
هاي کنترل و مهار  کار پیمایشی احساس امنیت در تهران، در تلاش براي رسیدن به راه

مبانی نظري و راهبردي مدیریت ارتقاي امنیت اجتماعی و فرهنگی در به بررسی امنیت 
هاي اثرگذار بر  اکی از آن است که در میان متغیردست آمده ح نتایج بهپرداختند.  تهران

با نگاهی در این مطالعه ترین تأثیر را متغیر سرمایه فرهنگی داشته است.  امنیت، بیش
کلان به جامعه و با توجه به نتایج پژوهش، به طراحی الگوي ارتقاي مدیریت امنیت 

  .اجتماعی و فرهنگی پرداخته شده است
 به نقل از تاجران و ،1387( و ولز )1387(ت لیلى و هندوجا هاى تحقیقا نتایج یافته

) در خصوص تأمین امنیت در ایالات متحده، نشان داده که اقدامات 1388کلاکی، 
محور، توانسته نقش مهمى در رضایت کلى شهروندان از سازمان هاى  جامعه پلیس

طرفانه پلیس تحت  بىمحورانه ناشى از رفتار  باشد. اما این اقدام جامعه پلیسى داشته
هاى پلیسى بوده که موجب کسب رضایت کلى شهروندان  اى سازمان حرفه هاى آموزش

  است. از پلیس شده
 اند که ) به این نتیجه رسیده1389به نقل از پناهی،  ،1386اسدى و حسینیان ( بنى

با  بلکه در تعامل کند،تواند احساس امنیت را در جامعه برقرار  پلیس به تنهایى نمى
مین کند. أتواند احساس امنیت را در جامعه ت هاى اجتماعى، مى و مشارکت مردم

به  ،1382) و معاونت اجتماعى ناجا (1383تحقیقات معاونت اجتماعى فاتب ( چنین هم
 ) نشان داده که عملکرد نیروى انتظامى بر احساس امنیت1388نقل ازتاجران و کلاکی، 

  شهروندان اثر مثبتى دارد.
هاي  شبکه با عنوان احساس امنیت اجتماعی، پژوهش)، در 1388( ی و همکارانقدرت

 تا به بررسی احساس امنیت هستند اجتماعی و نهادهاي نظم و قانون، در تلاش
 چنین تأثیر عضویت در اجتماعی و تأثیر نهادهاي نظم و قانون یعنی پلیس، دادگاه و هم

هاي پژوهش، متغیرهاي اعتماد  طبق یافتههاي اجتماعی داوطلبانه بر آن، بپردازند.  شبکه
هاي ادبی هنري، جنسیت و وضعیت تأهل  به دادگاه، اعتماد به پلیس، عضویت در انجمن

دهد که در وهله اول بهبود عملکرد  ها نشان می این یافته شوند. وارد مدل رگرسیون می
هاي اجتماعی  و نهاد یادشده و در وهله دوم گسترش شبکهویژه د نهادهاي دولتی و به

  .تواند به تقویت احساس امنیت اجتماعی شهروندان، کمک کند می
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بررسی میزان احساس امنیت  با عنوان پژوهشی )1382( معاونت اجتماعی ناجا
که به شیوه  پژوهشانجام گرفته است. در این  اجتماعی از دیدگاه شهروندان تهرانی

گانه شهر تهران  22سال مناطق  18نفر از افراد بالاي  1475نمونه آماري  با ی وپیمایش
اولماز، مورز، مارتین و   ولفرز، مرتون، شناسانی مانند کنت، جامعه هاي هانجام شده از نظری

بنابر اظهار اکثر   :عبارتند از دست آمده بهبرخی از نتایج  .بالاز استفاده شده است
ها بسیار پایین بوده است.  ن میزان امنیت منطقه محل سکونت آنگویان میانگی پاسخ

عنوان یک نهاد آموزشی نسبت به سایر نهادها در  گویان نقش خانواده را به اکثر پاسخ
گویان عملکرد  اند. اکثر پاسخ تر تلقی کرده ت در جامعه بسیار مهمنیتولید و ایجاد ام

اند و متغیر میزان درآمد  میز ارزیابی کردهآ نیروي انتظامی را در ایجاد امنیت موفقیت
هاي  احساس امنیت آنان رابطه معنادار داشته است. در مجموع از یافته با گو افراد پاسخ

توان دریافت که اگرچه میزان امنیت اجتماعی شهروندان تهرانی پایین  این پژوهش می
  ولی نسبت به گذشته بهبود و افزایش یافته است.  است،

  می پژوهشمدل مفهو
توان مدل مفهومی این  چنین پیشینه پژوهش می هاي ذکر شده و هم با توجه به نظریه

 صورت زیر ترسیم کرد: مطالعه را به

  
  : مدل مفهومی پژوهش1شکل شماره 
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طور که در مدل فوق مشخص است رعایت حقوق شهروندي علاوه بر تأثیر  همان
گیري  مستقیم بر احساس امنیت اجتماعی با توجه به تأثیر مهمی که در رضایت از پیش

تواند نتایج  تواند احساس امنیت را در افراد ایجاد کند. چنین مدلی می دارد می
چنین ارتباطی مابین متغیرهاي یادشده  سودمندي داشته باشد؛ چرا که در صورت یافتن

ریزي کرد که احساس امنیت  اي طرح گونه گیرانه پلیس را به هاي پیش توان فعالیت می
طور  طور دقیق در نظر گیرد. با این حال همان اجتماعی با رعایت حقوق شهروندي را به

تا در قالب هاي نظري است و لازم است  زنی که گفته شد مدل یادشده مبتنی بر گمانه
  یک مطالعه میدانی منسجم مدل یادشده را ارزیابی کنیم. 

  شناسی پژوهش روش
گیري کیفري و  رضایت از پیشجا که هدف پژوهش حاضر تعیین روابط علی میان  ازآن

در  غیر کیفري پلیس، احترام به حقوق شهروندي با احساس امنیت اجتماعی شهروندان
غالب یک مدل نظري است، بنابراین پژوهش حاضر از نظر هدف بنیادي و از نظر نحوه 

طور مشخص مبتنی بر مدل یابی معادلات  بستگی و به هم - گردآوري اطلاعات توصیفی
  باشد.  ساختاري می

 95- 94شهر تهران در سال  20و  2شهروندان منطقه هش شامل وین پژري اماآجامعه 
گیري در  اضر با توجه به دشواري انتخاب نمونه پژوهش از روش نمونهدر پژوهش حاست. 

که حجم جامعه معلوم نیست،  . با توجه به ایندسترس و غیر تصادفی استفاده شده است
بنابراین از فرمول کوکران براي برآورد حجم نمونه استفاده شد. در این حالت میزان خطا یا 

 .نفر است 384شد و براین اساس حجم نمونه در نظر گرفته  05/0برابر با  dهمان 

هاي اساسی رفاه  امنیت اجتماعی یکی از شاخص نامه امنیت اجتماعی: پرسش
توان آن را در یک شبکه علت و معلولی مورد بررسی و ارزیابی قرار  اجتماعی است که می

خود هاي اساسی  داد. بدین لحاظ امنیت اجتماعی، به توانایی جامعه براي حفظ ویژگی
جا امنیت  در برابر شرایط متحول و تهدیدات واقعی یا احتمالی مربوط است که در این

در ساخت  .اجتماعی در ابعاد امنیت جانی، امنیت مالی و امنیت روانی مورد بحث است
کار رفته در تحقیقات پیشین استفاده  هاي به نامه متغیر مذکور عمدتاً از شاخص پرسش

نامه مذکور مبتنی بر اعتبار صوري است و  است که اعتبار پرسششده است. لازم به ذکر 
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نامه از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده است. ضریب  براي اطمینان از پایایی پرسش
ها براي امنیت  آلفاي کرونباخ براي متغیر احساس امنیت اجتماعی به تفکیک مؤلفه

  دست آمد. به 86/0انی و براي امنیت رو 83/0و براي امنیت مالی  76/0جانی 
گیري توسط محققان  نامه رضایت از پیش پرسشگیري:  نامه رضایت از پیش پرسش

اي از کاملاً  درجه 5صورت لیکرتی  بهباشد که عبارت می 10ساخته شده است که داراي 
گیري  مؤلفه رضایت از پیش 2نامه داراي  موافقم تا کاملاً مخالفم است. این پرسش

. در ابتدا اعتبار است شده گرفته نظر درگیري غیرکیفري  از پیش کیفري و رضایت
نامه توسط اساتید مورد تأیید قرار گرفت. به منظور بررسی پایایی  صوري این پرسش

در روش تنصیف  نامه از روش تنصیف و ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد. پرسش
دهندگان در هر  نامه به دو قسمت زوج و فرد تقسیم و نمره پاسخ هاي پرسش سؤال

بستگی تصحیح  بستگی بین دو قسمت براساس ضریب هم قسمت محاسبه و ضریب هم
دست آمد که  به 88/0شده اسپیرمن براون محاسبه شد. این ضرایب براي کل مقیاس 

 85/0امه است. ضریب آلفاي کرونباخ نیز برابر با ن نشان از پایایی مطلوب این پرسش
  بخش بود. دست آمد که این میزان رضایت به

نامه احترام به حقوق شهروندي  پرسشنامه احترام به حقوق شهروندي:  پرسش
 5صورت لیکرتی  بهباشد که عبارت می 15توسط محققان ساخته شده است که داراي 

مؤلفه احترام به  3نامه داراي   مخالفم است. این پرسشاي از کاملاً موافقم تا کاملاً درجه
 گرفته نظر درحقوق حقوق مدنی، احترام به حقوق قضایی و احترام به حقوق اجتماعی 

نامه توسط اساتید مورد تأیید قرار گرفت. به منظور  . اعتبار صوري این پرسشاست شده
در روش  رونباخ استفاده شد.نامه از روش تنصیف و ضریب آلفاي ک بررسی پایایی پرسش

دهندگان در  نامه به دو قسمت زوج و فرد تقسیم و نمره پاسخ هاي پرسش تنصیف سؤال
بستگی  بستگی بین دو قسمت براساس ضریب هم هر قسمت محاسبه و ضریب هم

دست  به 89/0تصحیح شده اسپیرمن براون محاسبه شد. این ضرایب براي کل مقیاس 
نامه است. ضریب آلفاي کرونباخ نیز برابر با  ی مطلوب این پرسشآمد که نشان از پایای

  بخش بود. دست آمد که این میزان رضایت به 86/0
نامه به منظور گردآوري اطلاعات استفاده شد. به منظور  در این مطالعه از پرسش

استفاده شد. در  اریو انحراف مع نیانگیم شامل ،یفیاز آمار توصها  تجزیه و تحلیل داده
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از تحلیل از هاي پژوهش  به منظور تحلیل و تفسیر فرضیه زیرابطه با آمار استنباطی ن
دست آمده از تحلیل رگرسیونی پرداخته  ي به بررسی مدل بهمعادلات ساختار یابی مدل
 ییرهایهمه متغ نیب یبرآورد قدرت روابط فرض يبرا يمعادلات ساختار يها روش .شد

 لیدل نیو به هم آورد یم راهمف یچارچوب منسجم شود، یارائه م ينظر مدل کیکه در 
قرار دارد و بدون آن  يمعادلات ساختار يها همواره در قلب روش نظریهاست که 

 رود، یکار م به رهایمتغ یروابط درون فیتوص يکه برا يشمار یب يها راه نیب توان ینم
 يمدل کامل معادلات ساختار ،يآمار يها کیاز نظر تکن یکل طور قائل شد. به زیتما

است. قابل ذکر است که  يتأیید یعامل لیو تحل ریمس لیاز تحل يا زهیآم انگریب
  .ندشد لیتحل LISRELو SPSS هاي صورت گرفته با استفاده از  لیتحل

  هاي پژوهش یافته
  هاي توصیفی الف) یافته

شود.  هاي توصیفی مربوط به متغیرهاي پژوهش ارائه می در این بخش ایتدا یافته
متغیرهاي مورد بررسی عبارت بودند از احترام به حقوق شهروندي، رضایت از 

نامه ارزیابی شده است. در  گیري و احساس امنیت اجتماعی که با استفاده از پرسش پیش
  هاي پژوهش در نمونه مورد مطالعه آمده است. ادامه میانگین و انحراف استاندارد متغیر

  : میانگین، انحراف استاندارد، کمینه و بیشینۀ نمرات مربوط به متغیرهاي پژوهش1جدول شماره 
  بیشینه  کمینه  انحراف استاندارد  میانگین    

964/3 امنیت جانی  236/1  1 5 
474/3 امنیت روانی  287/1  1 5 
800/3 امنیت مالی  419/1  1 5 

905/3 احترام به حقوق مدنی  125/1  1 5 
907/3 احترام به حقوق قضایی  807/0  1 5 

849/3 احترام به حقوق اجتماعی  747/0  1 5 
239/3 گیري غیر کیفري رضایت از پیش  584/0  1 5 
247/3 گیري کیفري رضایت از پیش  148/1  1 5 
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  هاي استنباطی ب) یافته
اساس بود که احترام به حقوق شهروندي، امنیت در این مطالعه مدل نظري بر این 

اي بر احساس امنیت  طور واسطه گیري به کند و رضایت از پیش بینی می اجتماعی را پیش
) SEMگذارد. در این بخش با استفاده از الگویابی معادلات ساختاري ( اجتماعی تأثیر می

به تجزیه و تحلیل این روابط ها وجود دارد،  اي که در مورد روابط بین سازه براساس فرضیه
 منظور بررسی برازش این مدل فرضی به ). حال 2000پردازیم (مک کالوم و اوستین،  می
شمار  ها به یکی از پرکاربردترین این شاخص 2x.کنیمهاي برازش استفاده  از شاخص باید
با نده برازش بهتر مدل است. ده تر باشد، نشان به صفر نزدیک آن هرچه مقدارآید که  می

تأثیر حجم نمونه و تعداد روابط مدل  دو تحت  مقدار خیکه  این حال با توجه به این
دیگري براي برازش هاي  از شاخص و شاخص مطمئنی نیست،گیرد  ساختاري قرار می

ریشه و  )RMSEAشود. ریشه خطاي میانگین مجذورات تقریب ( ها استفاده می مدل
هاي دیگري هستند که  شاخص) SRMRهاي استاندارد شده ( مانده مجذورات پسمیانگین 

و براي  08/0تا  05/0هاي متوسط بین  و براي مدل 05/0تر از  هاي خوب کم براي مدل
بر اساس یک چنین  هم). 1993 است (براون و سودك، 1/0هاي ضعیف بالاتر از  مدل

نیکویی برازش  ،)GFIنیکویی برازش ( )،CFIهاي برازندگی تطبیقی ( قاعده کلی، شاخص
برازش این و  )NNFIنشده برازندگی ( نرم ،)NFIشده برازندگی ( نرم، )AGFIشده ( تعدیل

نیز  8/0مقادیر بالاي خواهند بود.  95/0تا 9/0هاي خوب بین  براي مدل )IFIکري منتال (
؛ کلین، 2000ین، کالوم و اوست (مکدهنده برازش نسبتاً خوب یا متوسط مدل هستند نشان

هاي برازندگی به منظور  یافته (خروجی لیزرل) و شاخص در ادامه مدل برازش ).2005
  تصمیم پیرامون مدل گزارش شده است. 
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 هاي برازندگی : مدل برازش یافته (خروجی لیزرل) و شاخص1نمودار شماره 

احترام به ؛  cr2،یحقوق مدناحترام به ؛ cr1علایم اختصاري در نمودار عبارتند از؛
؛ s3 ،یروان تی؛ امنs2 ،یجان تی؛ امنs1،یحقوق اجتماعاحترام به ؛ cr3 ،ییحقوق قضا

 ،يفریک يریگ شیپرضایت از ؛ p2 ،يفریک ریغ يریگ شیپرضایت از ؛ p1،یمال تیامن
CR ،؛ احترام به حقوق شهرونديS ،؛ احساس امنیت اجتماعیPگیري ؛ رضایت از پیش  
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 : مدل نهایی2شماره نمودار 

حقوق احترام به ؛  cr2،یحقوق مدناحترام به ؛ cr1علایم اختصاري در نمودار عبارتند از: 
 تی؛ امنs3 ،یروان تی؛ امنs2 ،یجان تی؛ امنs1،یحقوق اجتماعاحترام به ؛ cr3 ،ییقضا
؛ احترام CR،يفریک يریگ شیپرضایت از ؛ p2 ،يفریک ریغ يریگ شیپرضایت از ؛ p1،یمال

  گیري ؛ رضایت از پیشP؛ احساس امنیت اجتماعی، Sبه حقوق شهروندي، 

  هاي برآوردشده داري پارامتر ها و معنی : ضرایب مسیر اثرات کل سازه2جدول شماره 
 نتیجه آزمون t-value ضریب مسیر مسیر مورد مطالعه در مدل

 تأیید 46/2 16/0  احساس امنیت اجتماعی ←احترام به حقوق شهروندي
  تأیید 59/9 63/0 گیري رضایت از پیش ←احترام به حقوق شهروندي

  تأیید 74/9 78/0 احساس امنیت اجتماعی ←گیري رضایت از پیش
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  کننده احساس امنیت اجتماعی هاي برازش مربوط به مدل نهایی تبیین : شاخص3جدول شماره 
 مقدار گزارش شده حد مطلوب شاخص

 017/0 نزدیک به صفر RMR ماندها پسمیانگین مجذور 
 024/0 نزدیک به صفر SRMRماندهااستاندارد شده  میانگین مجذور پس

 93/0 و بالاتر GFI 9/0شاخص برازندگی 
 92/0 و بالاتر NFI( 9/0شده برازندگی ( شاخص نرم
 95/0 و بالاتر 9/0 (NNFI)نشده برازندگی  شاخص نرم

 94/0 و بالاتر IFI( 9/0شاخص برازندگی فزاینده (
 93/0 و بالاتر 9/0 (CFI)شاخص برازندگی تطبیقی 

 067/0 08/0کمتر از  RMSEAریشه دوم برآورد واریانس خطاي تقریب، 

شود؛ چراکه آن تحت تأثیر  منظور بررسی برازش مدل از مجذور کاي استفاده نمی به
بستگی زیادتر باشد،  همهاي موجود در مدل است و هرچه این  بستگی حجم نمونه و هم

هاي  ). به همین دلیل نیز از سایر شاخص1384دهد (هومن،  برازش را ضعیف نشان می
) و ریشه میانگین RMSEAبرازش از جمله ریشه میانگین مجذور برآورد خطاي تقریب (

)، NNFIنشده برازش ( )، شاخص نرمSRMRهاي استاندارد شده ( مانده مجذورات پس
نشده  )، شاخص نرمIFI)، شاخص برازش این کري منتال (CFIقی (شاخص برازش تطبی

استفاده  )AGFIشده ( نیکویی برازش تعدیل و )GFIنیکویی برازش ( )،NNFIبرازش (
و  >08/0RMSEAکه مقدار  دست آمده با توجه به این شود. بر اساس نتایج به می
08/0SRMR< در سایر  چنین توان برازش مدل را مطلوب دانست. هم است، می

است که حاکی از  9/0) نتایج بالاتر از NNFNFI ،NNFI ،CFI ،IFIها از جمله ( شاخص
شود احترام به حقوق  طور که در مدل ملاحظه می برازش قابل قبول مدل هستند. همان

طور مستقیم و هم غیر مستقیم براحساس امنیت اجتماعی تأثیر  شهروندي هم به
گیري  م احساس امنیت اجتماعی از طریق رضایت از پیشگذارد. در مسیر غیر مستقی می

  شود.  باعث افزایش احساس امنیت اجتماعی می

  گیري بحث و نتیجه
ها  شده را تأیید کرد. در واقع یافته دست آمده در این مطالعه مدل نظري ارائه نتایج به

طور مستقیم و هم غیر مستقیم بر  مبین آن بود که احترام به حقوق شهروندي هم به
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گذارد. در مسیر غیر مستقیم احساس امنیت اجتماعی  احساس امنیت اجتماعی تأثیر می
  شود.  باعث افزایش احساس امنیت اجتماعی می گیري از طریق رضایت از پیش
)، رودانی، رییسی و ناظر 1392خواه و همکاران ( هاي صنعت این نتایج با یافته

 ولز )،1387( لیلى و هندوجا)، 1390)، صالحی امیري و افشاري نادري (1390(
 )1373( علیمی )،1388( قدرتی و همکاران)، 1386اسدى و حسینیان ( بنى)، 1387(

خواه و همکاران  هاي صنعت ترین مطالعه به پژوهش حاضر یافته خوان است. نزدیک هم
بین احترام به حقوق شهروندي و احساس ) است؛ این پژوهشگران نشان دادند 1392(

احترام به حقوق شهروندي از طریق  از طرف دیگر، امنیت رابطه معناداري وجود دارد.
و اقدامات پلیس در خصوص افزایش امنیت گیري  تأثیرغیر مستقیمی که بر پیش

هرچه که احترام ها  بر اساس مطالعه آن گذارد نیز براحساس امنیت تأثیرگذار است. می
به همان اندازه اقدامات  ،نیروي انتظامی بالاتر باشد به حقوق شهروندي مردم از سوي

تري نیز بر  بیش بود و به همان اندازه تأثیر تر خواهدثمرگیرانه کیفري نیز مثمر  پیش
رویکرد «چنین نتایج مطالعه حاضر با  هم احساس امنیت شهروندان خواهد داشت.

توان  طور کلی می خوانی دارد. به هم» نظریه کنش متقابل«و » اجتماعی هتفسیرگرایان
گیرانه بدون در نظر گرفتن حقوق  هاي پیش ریزي و تأکید بر فعالیت گفت صرفاً برنامه

ند نتایج مطلوبی را در راستاي ارتقاي امنیت اجتماعی داشته باشد. توا شهروندي نمی
شهروندان ی وذهنی ینظام معناعلت این امر بر اساس دیدگاه تفسیرگرایانه این است که 

چه این  بنابراین، چناننقش مهمی در مثبت یا منفی جلوه دادن عملکرد پلیس دارد؛ 
ها و رسالت واقعی را در  توانیم فعالیت میدر نظر نگیریم ن آن را ذهنی سازوکارنظام و 

طور که  در واقع همان .)56: 2003راستاي برقراري نظم اجتماعی فراهم کنیم (تورنر، 
گیرانه  هاي پیش گفته شد پلیس در راستاي حفظ و ارتقاي امنیت اجتماعی مأموریت

حائز اهمیت ها بسیار  کند. لیکن چگونگی انجام این مأموریت ریزي می متعددي را طرح
است؛ به این معنی که پلیس باید خود را در دنیاي پدیداري شهروندان در نظر گرفته و 

گیرانه  هاي پیش چه در راستاي انجام مأموریت اقداماتش را بر مبناي آن انجام دهد. چنان
احترام به حقوق شهروندان اعم از حقوق مدنی، حقوق قضایی و حقوق اجتماعی نادیده 

  نقص انجام شده است.  درستی و بی توان گفت که این مهم به د، نمیانگاشته شو
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ترین نکته به هنگام برقراري نظم و ایجاد امنیت اجتماعی در نظر  بنابراین مهم
شود. این  گرفتن تفسیرها و فرایندهاي ذهنی است که توسط شهروندان ادراك می

رد خود را مطابق رعایت چه پلیس عملک مسئله بسیار حائز اهمیت است؛ چرا که چنان
تواند همکاري و اعتماد شهروندان را به سمت خود  حقوق شهروندي تنظیم کند می

جلب کرده و در این مسیر گام مؤثري در راستاي برقراري امنیت اجتماعی بردارد. 
چنین تلاش براي  و هم تیباعث رعاگیرانه  هاي پیش مأموریتنگرش مثبت نسبت به 

و عدالت در  نیقوان تینگرش شهروندان نسبت به رعا تیتقو و شود می نیاز قوان یآگاه
خواهد شد.  نیتر از قوان بیش یو آگاه تیرعا باعث یهاي دولت سطوح بالاتر و سازمان

مثبت شود  ،شود می تیرعا ها کاملاً حقوق آن که نیشهروندان اگر نگرششان در مورد ا
  .)74: 1392زاده و منصوري،  (حاج نهند تر ارزش می بیش زیشهروندي خود را ن فیتکال

  پیشنهادهاي پژوهش

هاي خود قوانین مربوط  ویژه در آموزش با توجه به موارد یادشده لازم است تا سازمان به
به حقوق شهروندي را براي کسانی که قرار است در آینده مجري قانون باشد مد نظر 

ها شرایطی را  و برگزاري کارگاه هاي ضمن خدمت توان با آموزش چنین می قرار دهد. هم
گیرانه کیفري و  هاي پیش فراهم کرد که مجریان فعلی قانون به هنگام انجام مأموریت

توان با  غیر کیفري، رعایت حقوق شهروندي را مد نظر داشته باشند. از سوي دیگر می
ي ها حقوق مورد نیاز برا تهیه بروشورها و مطالب آموزشی براي هر یک از مأموریت

  .احترام به شهروندان را مشخص و در اختیار نیروها قرار داد
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