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  5ریزي راهبردي توریسم ورزشی استان مازندرانبرنامه
  

  06/07/1390 مقاله: رشیپذ خیتار          22/09/1389 مقاله: افتیدر خیتار
  

  چکیده
توریسم به طور عام و توریسم ورزشی به طور خاص با دارا بودن ویژگی صنعت پاك، یکی از منابع درآمدزایی 

برداري از این حوزه از صنعت ورزش، مدیران و . بدیهی است که به منظور بهرهگردد یمبرخی از کشورها قلمداد 
ملیاتی هستند، موضوعی که در استان مازندران به ریزي دقیقی در سطح استراتژیک و ع دست اندرکاران نیازمند برنامه

و  ها فرصتبندي نقاط قوت و ضعف، ندرت به آن پرداخته شده است. هدف از تحقیق حاضر، شناسایی و الویت
ریزي استراتژیک صنعت توریسم ورزشی استان براي برنامه SWOTتهدیدات و به دنبال آن تحلیل استراتژي 

نفر از مدیران ارشد اجرایی ورزش استان، مدیران، راهنمایان و افراد مطلع امور  89. بدین منظور باشد یممازندران 
گردشگري، کارشناسان ورزشی و نیز خبرگان مدیریت ورزشی که به صورت غیر تصادفی به عنوان نمونه تحقیق 

حاصل از نه تکمیل نمودند. نتایج انتخاب شده بودند، پرسشنامه تنظیمی مرتبط با موضوع تحقیق را به طور داوطلبا
و  ها فرصتي نقاط قوت و ضعف، ها عاملنشان داد که متغیرهاي شناسایی شده وابسته به  ايدوجمله آزمون

که شرایط نشان داد با استفاده از آزمون فریدمن  ها داده. تحلیل اند بودهمورد  23و  20، 29، 13تهدیدات به ترتیب 
نقطه قوت و عدم  نیتر تیاهمو کم  نیتر تیاهمحمل و نقل به ترتیب به عنوان با  مساعد آب و هوایی و سیستم
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 39ي سال دوازدهم، شماره

 173-194، صفحات 1391پاییز 
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و امنیت گردشگران ورزشی به  المللی ورزشی با کیفیت مطلوب در استان بین يها مسابقات و تورنمنتبرگزاري 
 يها جشنوارهزمینه برگزاري . مساعد بودن شوند یمنقطه ضعف محسوب  نیتر تیاهمو کم  نیتر تیاهمعنوان با 

به عنوان با  قدرت ریسک پذیري جهت ورود به این صنعت در استانو بالا بودن  محلی در استان -ورزشی بومی
نظارت موثر بر روند توسعه صنعت تلقی شده و در مقابل، عدم اعمال  ها فرصت نیتر تیاهمو کم  نیتر تیاهم

هت طراحی، ساخت و نگهداري اماکن و فضاهاي برنامه ریزي جامع جو عدم تدوین توریسم ورزشی در استان 
. نتیجه کلی تحقیق نشان داد شوند یمتهدیدات محسوب  نیتر تیاهمو کم  نیتر تیاهمبه عنوان با  ورزشی در استان

ي مطلوب به توسعه این رشته در ها ياستراتژبا تدوین  توان یمي چهارگانه توریسم ورزشی، ها حوزهکه با شناسایی 
ي نیروي انسانی بومی، برقراري ها يتوانمندعبارتند از: بهره گیري از  ها ياستراتژاستان کمک نمود. برخی از این 

ي آبی ها ورزشارتباط مستمر با شهرها و کشورهاي همسایه جهت انجام رویدادها، مسابقات و...، توسعه و رونق 
، ایجاد از اشاعه تهاجم و تقابل فرهنگی پرهیز ي مناسب جهتها هیرونی، ایجاد جهت ورزش قهرمانی و همگا

ي و ا منطقهي اقتصادي مبتنی بر آینده دور جهت ثبات و رونق بازار، توجه به لزوم رقابت با رقباي ها نگرش
دارا بودن ویژگی ي دوربرد، توریسم به طور عام و توریسم ورزشی به طور خاص با ها برنامهی با تدوین الملل نیب

. بدیهی است که به منظور بهره برداري از این گردد یمصنعت پاك، یکی از منابع درآمدزایی برخی از کشورها قلمداد 
ریزي دقیقی در سطح استراتژیک و عملیاتی هستند،  حوزه از صنعت ورزش، مدیران و دست اندرکاران نیازمند برنامه

بندي اولویت  رت به آن پرداخته شده است. هدف از تحقیق حاضر، شناسایی وموضوعی که در استان مازندران به ند
براي برنامه ریزي استراتژیک  SWOTو تهدیدات و به دنبال آن تحلیل استراتژي  ها فرصتنقاط قوت و ضعف، 

نفر از مدیران ارشد اجرایی ورزش استان، مدیران،  89. بدین منظور باشد یمصنعت توریسم ورزشی استان مازندران 
راهنمایان و افراد مطلع امور گردشگري، کارشناسان ورزشی و نیز خبرگان مدیریت ورزشی که به صورت غیر 

نه تصادفی به عنوان نمونه تحقیق انتخاب شده بودند، پرسشنامه تنظیمی مرتبط با موضوع تحقیق را به طور داوطلبا
ي نقاط ها عاملنشان داد که متغیرهاي شناسایی شده وابسته به  دوجمله اي حاصل از آزمونتکمیل نمودند. نتایج 

با استفاده از آزمون  ها داده. تحلیل اند بودهمورد  23و  20، 29، 13و تهدیدات به ترتیب  ها فرصتقوت و ضعف، 
و کم  نیتر تیاهمحمل و نقل به ترتیب به عنوان با  که شرایط مساعد آب و هوایی و سیستمنشان داد فریدمن 

و  المللی ورزشی با کیفیت مطلوب در استان بین يها مسابقات و تورنمنتنقطه قوت و عدم برگزاري  نیتر تیاهم
. مساعد بودن شوند یمنقطه ضعف محسوب  نیتر تیاهمو کم  نیتر تیاهمامنیت گردشگران ورزشی به عنوان با 

قدرت ریسک پذیري جهت ورود به این و بالا بودن  محلی در استان -ورزشی بومی يها جشنوارهزمینه برگزاري 
نظارت موثر تلقی شده و در مقابل، عدم اعمال  ها فرصت نیتر تیاهمو کم  نیتر تیاهمبه عنوان با  صنعت در استان

جهت طراحی، ساخت و برنامه ریزي جامع و عدم تدوین بر روند توسعه صنعت توریسم ورزشی در استان 
. شوند یمتهدیدات محسوب  نیتر تیاهمو کم  نیتر تیاهمبه عنوان با  نگهداري اماکن و فضاهاي ورزشی در استان
ي ها ياستراتژبا تدوین  توان یمي چهارگانه توریسم ورزشی، ها حوزهنتیجه کلی تحقیق نشان داد که با شناسایی 
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ي ها يتوانمندعبارتند از: بهره گیري از  ها ياستراتژنمود. برخی از این استان کمک مطلوب به توسعه این رشته در 
نیروي انسانی بومی، برقراري ارتباط مستمر با شهرها و کشورهاي همسایه جهت انجام رویدادها، مسابقات و...، 

از اشاعه  پرهیز ي مناسب جهتها هیروي آبی جهت ورزش قهرمانی و همگانی، ایجاد ها ورزشتوسعه و رونق 
ي اقتصادي مبتنی بر آینده دور جهت ثبات و رونق بازار، توجه به لزوم ها نگرش، ایجاد تهاجم و تقابل فرهنگی

از توریسم  ها رسانهي دوربرد، تدوین چشم انداز حمایت ها برنامهی با تدوین الملل نیبي و ا منطقهرقابت با رقباي 
ت توسعه این صنعت، ترغیب بخش خصوصی به سرمایه گذاري در ي درآمدي جهها محلورزشی، تأمین اعتبار از 

ي توسعه، تلاش در جهت ایجاد هماهنگی بین نهادهاي ها طرحاین بخش و عدم رویارویی دولت با آن از طریق 
ي کلان همراستا جهت توسعه این بخش و ارائه ها استیسمختلف دست اندر کار، شفاف سازي مزایاي وجود 

  ي حقوقی مشخص و محکم.ها استیسمردم در مجلس جهت تدوین درخواست از وکلاي 
  

  ، استان مازندران.SWOTتوریسم ورزشی، برنامه ریزي راهبردي، تحلیل  ها:ید واژهکل
  

  مقدمه
ن روز به روز بر اهمیت آ           و   شود  یم احساس     به میزان بالایی        6گردشگري    و  سیاحت  و  سیر مقوله  به  جدي   توجه    امروزه     
 به  را   انسان    که  جدید   اکتشافات     اختراعات و       گسترش   از یک سو و     جوامع    در   ماشینی شدن زندگی     ه چرا ک    گردد،     یم افزوده      

). مقدم بر این        2002باتلر،    . ( ساخته است   مواجه    شماري   یب  مشکلات   با ا  شهرها ر  ،  کند، از سوي دیگر    یم شهرها وابسته
آمارهاي      اساس   بر .  ) 1383موحد،    (   کند  یم به آن اشاره       د قرآن مجی     که  تا حدي است    ي  گردشگر   اهمیت   موضوعات،    

 و   آید   یم  حساب   به  درآمدزایی        منبع  دومین    به عنوان    ،  توسعه  درحال     کشور   49از    گردشگري در بیش       صنعت امروزه      موجود،
 سال ا ت  7سازمان جهانی جهانگردي    پیش بینی اساس بر کشورها. همچنین این فقرزدایی و درآمد براي افزایش است راهبردي

 از طریق توسعه صنعت      ). 1385سقایی،   . ( بوده است     گردشگري    بخش  به  مربوط    اشتغال جهان     از   درصد   43 از   بیش  2010

 ارزي     خود از قبیل بیکاري، تورم و کمبود درآمدهاي                       مشکلات اقتصادي       بر اند    ا توانسته   کشوره    از   بسیاري    ، گردشگري   

شغلی در اقتصاد      ي ها  فرصت  ، موجد   اقتصاد    جهانگردي مولد      ،  تر  روشن  به عبارت       ). 1379آیند. (بیگ محمدي،          فائق
و  و ایجاد روابط دوستانه و تعامل فرهنگی    المللی ینصلح جهانی از طریق تفاهم ببراي مشارکت در روشی ، کشورها

  ).1384اشمی، ه( .ثبات سیاسی و امنیت اجتماعی است يها نشانه ینتر مهمنیز یکی از 
یک نوع فعالیت دسته چیزي فراتر از  ي کها گونه، به به خود گرفته است یسیعوورزش مفهوم امروزه  ،دیگر سوياز 

در  ها یدهی از اثر گذارترین پدباعث شده تا آن به یکورزش باشد. نگرش علمی به  یم تفریح و سرگرمی ،جمعی
                                                        

6 - Tourism 
7 - World Tourism Organization 
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وریسم تبا این تفاسیر، امروزه  ).1385خسروي، ( مبدل گردداوضاع اقتصادي، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی جوامع 
افصح حسینی، . (شود یعلاقه مردم دنیا واقع متوجه و وریسم را ایجاد نموده که بسیار مورد تاز ي دینوع جد ورزشی

عنصر  ان داشت، زیرا با توجه به سهعرزش و گردشگري اذیعنی و ت بیش از پیش این دو مقولهبقرابه باید . )1385
هویت توریسم ورزشی باشند،  میتوسعه پایدار  عواملفرهنگی، طبیعی و ورزشی که  هاي جاذبهمهم توریسم، یعنی 

. )1384هنرور، ( هاي اخیر بدل گشته است دههاقتصادي و اجتماعی  مهم هاي واقعی خود را یافته و به یکی از پدیده
هاشمی، شگري است (تعیین کننده در صنعت گرد هاي مؤلفهتوجه به ورزش و توسعه و تقویت آن یکی از  همچنین

در تمامی ، زیرا ، تغییر نگرش صرفاً ورزشی به رویدادهاي ورزشی است8نکته مهم در گردشگري ورزشی. )1384
در پی  ع اقتصادي را از جمله اشتغال زاییفنهفته است که افزایش مناهایی  فرصتاین رویدادها در سطوح مختلف، 

 براي سنگین اي علی رغم تحمل هزینه ،تصادي، مسابقات ورزشیاز منظر اق). 1384قاسمی و پارسی پور، دارد (
قوي  اي انگیزهینده، عامل و آ در ستیجلب افکار عمومی و جذب هر چه بیشتر توردر ابتداي امر، به دلیل  میزبان
  ). 1385افصح حسینی، متقاضیان فراوان دارد ( و است

در حوزه توریسم به طور عام و توریسم ورزشی به طور خـاص، مطالعـاتی صـورت گرفتـه اسـت؛ ایـن تحقیقـات        
ي ورزشـی  دادهای ـروعوامل جذب گردشـگران بـه    نیتر مهم. به طور مثال؛ اند داشتهرویکردهاي متنوعی به موضوع 

گردشگري، همکاري مؤسسات ورزشی و  يها آژانسی عبارتند از: انجام عملیات بازاریابی و بهبود خدمات الملل نیب
ي شبانه، زیبـا  ها یسرگرمي پرطرفدار، وجود تفریحات و ها ورزشگردشگري، دسترسی به منابع طبیعی، رایج بودن 

سازي محل برگزاري رویداد، سهولت در تهیه اقامت گاه مناسب، کیفیت تسـهیلات اقـامتی، ایجـاد مراکـز همـایش،      
ي دیدنی در کشور میزبان. در مقابـل؛ موانـع   ها مکانو  اندازها چشمرید بزرگ و وجود و مراکز خ ها رستوران، ها هتل

جذب عبارتند از: عدم دسترسی به بلیط، محدودیت براي گردشگران، تعصـبات مـذهبی و تردیـد در مـورد کیفیـت      
مسـابقات و   برگـزاري ه ) دریافـت ک ـ 1384). نیسـیان ( 1383هوا. (هنـرور،  و ي اوقات فراغت و بدي آب ها تیفعال

ي مختلف، ارائه خدمات پزشکی ورزشـی،  ها شگاهینماتورهاي ورزشی، مطلوب بودن کیفیت حمل و نقل، برگزاري 
به عنوان حامیان توسعه ورزش و گردشگري، تحکیم نهضت داوطلبـی   9ي غیر دولتیها گروهتبلیغات وسیع، تشکیل 

اساس نتایج دیگر مطالعات، قیمت نسبی کالاهـا و   و... همگی از عوامل توسعه و گسترش توریسم ورزشی است. بر
؛ 2002؛ یاماگوشـی،  1374باشـند (مراسـلی،    خدمات و همسانی نرخ ارز به عنوان موثرترین عامل بر گردشگري مـی 

و خـدمات   هـا  فـرآورده ) بـه اهمیـت بازاریـابی، مرغوبیـت     1380). صـردي ماهکـان (  2002و بـراز،   2002کوزاك، 

                                                        
8- Sport Tourism 
9- Non- Governmental Organization (NGO) 
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گردشگري، دانش ارتباطی کارکنان و ارائه تسهیلات اینترنتی در توسعه صنعت توریسم اشاره ي ها واسطهردشگري، گ
ریزي در بازاریابی گردشگري، وجود انسجام و نبود خلأهاي قـانونی در توسـعه ایـن     نمود. همچنین الگوهاي برنامه

توجه به شناسایی نقاط قوت ) 1999و همکاران ( 10). جکسون1382صنعت بسیار مهم ارزیابی شده است (ملک اخلاق،
) بـه  2001( 11. چالیـپ و گـرین  اند دانستهو ضعف گردشگري ورزشی را جهت برنامه ریزي و توسعه آن بسیار مهم 

ي هـا  افتـه ) بر خـلاف ی 1997( 12اهمیت برگزاري مسابقات مهم ورزشی در توسعه این صنعت اشاره نمودند. برامول
د رویدادهاي ورزشی بزرگ که فرصت میزبانی آن براي یک بار فراهم )، استدلال کر2001( 13تحقیق چالیپ و گرین

  به آن توجه شود. درازمدت، در صنعت گردشگري کشور میزبان تأثیر چندانی ندارد، مگر اینکه طی یک راهبرد شود یم
بـین افـراد   ) و نیز وجود انسجام و برنامـه ریـزي مشـترك    1376در کنار این موارد، تبلیغات و بازاریابی (کارشناس، 

بازاریاب شـهر میزبـان و مـدیران برگـزاري مسـابقات در جـذب بازدیـد کننـدگان بسـیار مـوثر اسـت. (چالیـپ و             
سیدنی استدلال کردند که میزبانی رویداد  2000) با مطالعه مسابقات المپیک 2001). چالیپ و گرین (1998همکاران،

ي گردشـگري نیـز بایـد بـا همکـاري یکـدیگر       ها سآژانورزشی به تنهایی جهت جذب گردشگر کافی نیست، بلکه 
  یی براي گردشگران هدف تدوین کنند. ها ياستراتژ
عامل جذب گردشگر قلمداد شود؛ مثلاً شرکت در  تواند یمي سنتی و بومی و آداب و رسوم یک کشور نیز ها ورزش

شـگران خـارجی تمایـل    یی اسـت کـه گرد  ها جاذبهورزش تکواندو و پختن کیم چی (یک نوع غذا) در صدر لیست 
دارند در کره تجربه کنند. کشور چین نیز به خاطر ورزش سنتی خود (کونگ فو) تعداد زیادي گردشگر را بـه خـود   

  ).  2001. (چو، کند یمجذب 
 15. کـیم و چالیـپ  کنـد  یم ـتهدید جذب توریست معرفی  نیتر مهم) عدم وجود امنیت را به عنوان 1987( 14موتینهو

ي مهـم  ها بازدارندهجانی و امنیتی از 17ي مالی و احتمال خطرها نهیهز) دریافتند که 1992(  16) و اوم کرامپتون2003(
 فرهنگی و مشـکلات  و رسانی مدیریت، اطلاع به مربوط )، مشکلات1387مسافرت هستند. فتح اللهی و همکاران (

استان آذربایجـان غربـی معرفـی     ورزشی گردشگري در ودموج بازدارنده ساختارها را به عنوان عوامل زیر به مربوط
  نمودند.  

                                                        
10- Jackson et al 
11- Chalip،&Green،B.C  

12- Bramwell،Bill 

13- Chalip،&Green،B.C  
14- Moutinho L 
15- Kim & Chalip 
16- Um S.& Crompton. J.L 
17- Risk 
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 ـاهم) فقدان تلقی مثبت نسبت به گردشگري در جامعه، نامشخص بـودن  1372باهر ( ي چهارگانـه اقتصـادي،   هـا  تی
فرهنگی، اجتماعی و سیاسی گردشگري، نبود امنیت، فقدان تبلیغات مناسب، فقدان مدیریت متمرکـز بـراي سیاسـت    

ي استراتژیک، برخورد نامطلوب و غیر متعهدانه پیکره خدمات توریستی با مراجعین، ناآشنایی اکثـر دسـت   ها يگذار
ها، فقدان سرعت کافی در امور ویزا، روادید و گمرك گردشگران و  اندرکاران این صنعت با فرهنگ و زبان توریست

) بازاریـابی نادرسـت،   1375صـري ( مشکلات حمل و نقل را از عمده مشـکلات گردشـگري ایـران معرفـی کـرد. نا     
ي مـوازي، مشـکلات سـرمایه    هـا  سـازمان سوء و غیر واقع از ایران، مشکلات سازمانی و تشکیلاتی، وجود  غاتیتبل

، عـدم پرسـنل   هـا  هتـل اقـامتی و   سـات یتأسنقـل، کمبـود   و ي بالاي سفر، ضعف در سیستم حمـل  ها نهیهزگذاري، 
موانـع در توسـعه صـنعت گردشـگري کشـور دانسـت.        نیتـر  مهـم  دیده و عـدم ارائـه خـدمات مناسـب را     آموزش

  ).1375(ناصري،
، لذا باشد یگردشگري ورزشی در کشور ما جدید مبه هر حال، علی رغم توسعه این صنعت در بسیاري از نقاط دنیا، 

به سرعت    د ي موجو   ها  ي توانمند   یی و   ها  تیاز ظرف     و و نیز استان مازندران   کشور مدیران که  رسد ینظر مه ضروري ب
و  ها  فرصت ي مختلف این صنعت من جمله نقاط قوت، ضعف،              ها  جنبه براي تحقق این امر، شناسایی            ند. ناستفاده ک    

ي در استان انجام نشده است، لذا محققین بر آن                   ا  مطالعه  تهدیدات اهمیتی خاص دارد. از آنجایی که تاکنون چنین                          
شناسایی بپردازند.  SWOTیسم ورزشی استان با استفاده از تحلیل شدند تا در تحقیقی به برنامه ریزي استراتژیک تور

به جذب                ها  مؤلفه   که  تحقیق  در  نظر  مورد  ن      ي  هنماي       کند  یم ورزشی کمک      گردشگرا ا ر تدوین            ،  در  ن  مدیرا
طور مستقیم مورد      ه تواند ب     تحقیق می   توریسم ورزشی خواهد بود. همچنین نتایج این                   مفید بازاریابی        ي ها  ي استراتژ   
و سازمان تربیت بدنی،          ها  ون یفدراس   ،  ها  شهرستان اداره کل تربیت بدنی استان مازندران، ادارات تربیت بدنی                   استفاده 

ها و کلیه     هتل ي گردشگري ورزشی،          ها  آژانس    و   مؤسسات  سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري و                   
به این صورت که از این اطلاعات به عنوان راهکاري                          قرار گیرد،      ي استان و کشور       مرتبط با گردشگر      ي ها  سازمان   

سعی در تقویت عوامل جذب کننده و بر طرف کردن عوامل باز                          و ي ورزشی استفاده نمایند   ها ستیتورجذب براي 
  .دارنده کنند

  

  

   هامواد و روش
روش تحقیق بر اساس هدف، کاربردي، از حیث زمان، گذشته نگر و حال نگر و بر اساس شیوه اجرا، تحلیلی است                 

. از آنجایی که در پایان تحقیق به تدوین استراتژي                        رد یگ  یم که به صورت میدانی و از طریق پرسشنامه صورت                   
در اداره        صلاح  ي ذ مسئولین ارشد تربیت بدنی          نفر مشتمل بر کلیه مدیران و  118، جامعه این تحقیق شود یمپرداخته 
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ي ورزشی، مدیران         ها  أت یه ، رؤسا و دبیران   ها شهرستانکل تربیت بدنی استان مازندران، رؤساي ادارات تربیت بدنی 
دست اندر کار در امور گردشگري مسئول در سازمان میراث فرهنگی و گردشگري استان، خبرگان مدیریت ورزشی،        

ي گردشگري بوده است. این تعداد نمونه به صورت تمام                       تورها   ي متولی گردشگري، راهنمایان              ها  آژانس    مدیران     
و یا عدم عودت        ها  پاسخ پرسشنامه به جهت ناقص بودن  29نفر بوده است. ( 89. نمونه تحقیق اند شدهشمار انتخاب 

ي مرم   ها  یژگ ی و شامل   مورد بررسی قرار نگرفته است). ابزار تحقیق در دو بخش تدوین شده است، بخش اول                                      
بقه کاري) بوده و بخش دوم                                         شناختی پاسخ دهندگان (جنسیت، رده سنی، پست سازمانی، سطح تحصیلات، سا

ي توریسم ورزشی استان بوده ها فرصتپاسخ مرتبط با نقاط قوت و ضعف و تهدیدات و  -سوال بسته 85مشتمل بر 
اعتبار   ) تنظیم شده است.      4= و بسیار زیاد       3  = ، زیاد    2  = ، کم  1  = ي (بسیار کم      ا  درجه     4است که بر اساس طیف       

دکتراي مدیریت  نفر از متخصصین تربیت بدنی و علوم ورزشی عمدتاً 10ط توس صوري و روایی محتوایی پرسشنامه
نفر از کارشناسان       10ي گردشگري در رشته جغرافیا و              نهیزم  نفر از اساتید متخصص در           10ن ورزشی و همچنی     

سازمان گردشگري و میراث فرهنگی تأیید شد. جهت تعیین پایایی پرسشنامه از روش ضریب آلفاي کرونباخ براي                                        
نفر به صورت پایلوت استفاده گردید. ضریب آلفاي کرونباخ براي این                               20ي  ها  پاسخ همسانی درونی با استفاده از             

محاسبه گردید.      =  0.85و تهدیدات برابر          ها  فرصت و در بخش    = 0.78خش نقاط قوت و ضعف برابر ابزار در ب
این    ي ها داده لیهت تجزیه و تحلبا توجه به آلفاي محاسبه شده، این پرسشنامه در حد اعتبار قابل قبولی قرار دارد. ج

ا، تدوین جداول فراوانی و درصد استفاده شده ه کردن داده دسته بندي و خلاصه هاي آمار توصیفی در روش تحقیق از
الف) نقاط ضعف توریسم ورزشی استان مازندران به ترتیب                          سوالات تحقیق شامل موارد زیر بوده است:                   است.   

ي توریسم ورزشی استان         ها  فرصت کدامند؟، ب) نقاط قوت توریسم ورزشی استان مازندران به ترتیب کدامند؟، ج)                
ه) راهکارهاي توسعه           ند؟ و د) تهدیدات توریسم ورزشی استان مازندران به ترتیب کدامند؟               مازندران به ترتیب کدام

 18ي آمار ناپارامتریک دوجمله اي   ها روشاز ق پاسخ به سوالات تحقیجهت توریسم ورزشی استان مازندران کدامند؟ 
تژیک توریسم ورزشی استان استفاده شده است. و جهت تدوین برنامه ریزي استرا 19(آزمون نسبت) و آزمون فریدمن

  انجام شد.  SPSS15افزارکلیه محاسبات توسط رایانه و با استفاده از نرم استفاده شد.  SWOTاز مدل 
  :SWOTماتریس 
راهبرد     تدوین    تا  وضعیت  تحلیل  مرحله    از   راهبردي      ریزي    برنامه    فرایند    گوناگون     مراحل    در   سوآت   ماتریس   

 با بازشناسی    کار   آغاز    ها  وه یش این   از   است. یکی    موجود    گوناگونی    يها وهیش وضعیت دارد. براي تحلیل موضوعیت

                                                        
18 - Binimial Test 
19 - Friedman Test 
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 ها  فرصت  بر  تمرکز کردن      سوم  شیوه  است،   سازمان  مقاصد و اهداف تعیین با آغاز کار دیگر شیوه است؛ مهم مسائل

 از   توان    یم  وجود ندارد. یعنی          راهبرد     تدوین    آغاز    چگونگی   براي     فردي    به  منحصر  پاسخ  هیچ  واقع    و... در       است 

 استفاده    TOWSاز لفظ     SWOTجاي    به  رو بعضاً    این   از   که  نمود   آغاز    داخلی    محیط  یا  و  خارجی    محیط  بررسی  

  .دارد یم بیان را ممکن يها حالت از صرفاً یکی ردیگ یم قرار بحث د مور نوشتار این در که فرایندي . بنابرایناند کرده
  خارجی محیط الف: بررسی

 مدیریت    در حوزه      . معمولاً   شود  یم  آغاز    ها  فرصت  خارجی و     تهدیدات     نمودن    فهرست  با  خارجی    محیط  بررسی  

 خدمات،     و  تولید   جمعیت شناختی،    سیاسی،  اجتماعی،     اقتصادي،      عوامل    شامل  ها  فرصت  و  تهدیدات     ي ها  سرفصل 

 کنونی   محیط  بررسی   به  نباید صرفاً    عوامل    این   تحلیل  در   که  داشت   توجه   شود. باید     می  رقابت    و  بازار     تکنولوژي،     

  است. آینده محیط تحلیل نگري و آینده آن از تر مهم بلکه کرد، بسنده
  داخلی   محیط ب: بررسی

 ماتریس    یا  جدول    خود در     ویژه    جاي   در   و  شود  یم  ارزیابی      ها  ضعف و ها قوت شناخت براي سازمان داخلی محیط

 عملیات،    سازمان،   عوامل مدیریت شامل علم حوزه در ها ضعف و قوت يها سرفصل . معمولاًگردد یممنظور  سوآت

  .گردد غیره می و بازاریابی مالیه،
  راهبرد ج: تدوین

 برخی از     عمل  جریان    در   . البته   آورد     یم  فراهم    را   متفاوت    راهبرد     یا  انتخاب    چهار   تدوین    امکان    " سوآت  " ماتریس   

 .ندیآ یمدر  اجرا به یکدیگر با هماهنگ و همزمان طور به یا و داشته پوشانی هم با یکدیگر راهبردها

  تدوین نمود: توان یم هستند متفاوت گري کنش درجه نظر از که را راهبرد دسته چهار سیستم وضعیت برحسب
  

  )1380(منبع: پیرس و رابینسون،  SWOTگانه بر اساس تحلیل  4راهبردهاي 

ماتریس 
SWOT  

  محیط داخلی
  نقاط ضعف  نقاط قوت 

ی 
رون

ط بی
محی

  

ت
رص

ف
  ها 

SO  
  راهبرد تهاجمی

  حداکثر) -(حداکثر 

WO  
  راهبرد انطباقی یا بازنگري

 حداقل) -(حداکثر 

ت 
یدا

هد
ت

  

ST  
  راهبرد اقتضایی یا تنوع

  حداکثر) - (حداقل 

WT  
  راهبرد تدافعی

  حداقل) - (حداقل 
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  حداقل) -حداقل  دفاعی (راهبرد ) راهبرد1ج 
 خنثی  و  منظور کاستن    به  سیستم ي ها  ضعف کاهش   نامید،    نیز  " بقاء  راهبرد"را آن توان یم که، راهبرد این کلی هدف

 روبرو     درونی     ي ها  ضعف و  خارجی    تهدیدات     با  مدیریتی، سازمانی که  يها تیفعال قلمرو است. در سازي تهدیدات

 خود   از   دفاع    براي    راهی    و  جنگیده   بقاء خود     براي    ستیبا یا مدارد، لذ کار و سر وخیمی با وضعیت واقع است، در

  نماید. جستجو
  حداکثر) -حداقل  انطباقی (راهبرد ) راهبرد2ج 

 ببرد. یک سازمان        موجود  يها فرصت از را استفاده حداکثر بتواند ها ضعف از کاستن با تا دارد تلاش انطباقی راهبرد

 به قادر خود ي سازمانیها ضعف واسطه به ولی شود، ییها فرصت وجود متوجه خود خارجی محیط است در ممکن

  آورد.  فراهم را فرصت از امکان استفاده تواند یم انطباقی راهبرد اتخاذ شرایطی چنین نباشد. در آن از برداري بهره
  حداقل) -) راهبرد اقتضایی (حداکثر3ج 
 به حداکثر     آن   هدف   و  گردد    یم  تدوین    تهدیدات     با  مقابله    براي    سیستم ي ها  قوت   از   گرفتن   بهره   پایه   بر  راهبرد     این  

 که  است  نشان داده       گذشته  تجارب   که آنجا از وجود این است. با تهدیدات رساندن حداقل به و نقاط قوت رساندن

 جهت  خود  قدرت نسنجیده از طور به نباید سازمانی هیچ آورد. بار به نامطلوبی تواند نتایج می قدرت نابجاي کاربرد

  کند.  استفاده تهدیدات رفع
  حداکثر) -) راهبرد تهاجمی (حداکثر4ج

 خلاف حداکثر برسانند. بر به را خود يها فرصت و قوت توأمان باشند قادر که هستند وضعیتی خواهان ها ستمیس تمام

 وضعیتی  چنین . درباشد یم "گر کنش"حل  راه یک تهاجمی راهبرد است، "واکنشی"حل  راه یک که راهبرد دفاعی

 داشت توجه دارد. باید برمی گام خود خدمات و تولیدات بازارگسترش  جهت خویش قوت نقاط استفاده از با سازمان

 همه  تلاش   و  خواست   لیکن  استفاده نماید،       قبلی  گانه   سه راهبردهاي       از   موقتاً   ممکن است   سازمانی    هر  چه  اگر   که 

 نهایت خارجی محیطر د موجود يها فرصتاز  خود قوت نقاط از با استفاده آن در که است وضعیتی به نیل ها سازمان

 راهبردهاي ازو  بوده مراتبی سلسله نظم داراي به لحاظ سطح تکامل چهارگانه راهبردهاي دیگر، بیان ببرند. به را بهره
 در "آینده در جدید اندازهاي چشم به سیستم گر یا نایل شدن کنش"تا راهبردهاي  "سیستم بقاءو  واکنشی یا حفظ"

 باید   را تهاجمی راهبرد است، "گرا روند"حل  راه نوعی دفاعی که راهبرد حالی در دیگر عبارت به .باشند یم نوسان

  .دانست "گرا انداز چشم"حل  راه نوعی
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  ها افتهی
  نشان داده شده است.  1ي جمعیت شناختی پاسخ دهندگان (نمونه تحقیق) در جدول ها یژگیوي مرتبط با ها افتهی

  

  جمعیت شناختیي ها یژگیو: توصیف پاسخگویان بر اساس 1ل جدو
  درصد فراوانی  فراوانی  گروه بندي  متغیر

  جنسیت
  80  71  مرد
  20  18  زن

  رده سنی

25 -18 4  4  
35 -26 25  29  
45 -36 48  54  
...-46 12  13  

  سطح تحصیلات

  7  6  دیپلم و زیر آن
  13  12 دیپلمفوق

  40  36 لیسانس
  40  35 بالاتروفوق لیسانس

  شغل

  41  37  مدیر اجرایی
  26  23  متخصص آکادمیک

  16  14  مدیر آژانس
  17  15  کارشناس ورزشی

  سابقه کاري

  7  6  سال 2تا 
  10  9  سال 5-3
  15  13  سال 6- 10
  41  37  سال 11- 15

....- 16  24  27  
  

%) بوده است. در         20%) خیلی بیشتر از تعداد بانوان (               80نشان داد تعداد نمونه با جنسیت مرد (                 1ي جدول     ها  افته ی 
. اند   داشته  سال قرار     45تا  26درصد افراد نمونه در رده سنی  83توصیف افراد بر اساس رده سنی مشخص گردید که 

درصد از کل افراد داراي          80شد که بیش از  با نگرش کلی تقسیم بندي بر اساس مدارك تحصیلی، این نتیجه حاصل
درصد اعضاء نمونه         41نشان داد که        ها  افته . همچنین این ی     اند   بوده   مدارك کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتري                  

ي ها  دانشگاه    درصد افراد به عنوان خبره و استاد مدیریت ورزشی در                           26،  اند   بوده   تحقیق، مدیر اجرایی در ورزش                
 اند   بوده   ي مسافرتی     ها  آژانس    درصد پاسخ دهندگان، مدیر و راهنماي                 16مختلف مشغول پژوهش و تدریس بودند.               

درصد از اعضاء کارشناس ورزشی فعال در                   17و همچنین    نمودند    یم که عمدتاً در حوزه توریسم ورزشی فعالیت                  
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ابق کاري نمونه تحقیق نشان داد که بیش از                  . توجه به سو    اند   بوده   ي مختلف ورزشی      ها  أت یه ادارات تربیت بدنی و            
 10تا   5درصد کل افراد بین          15،  تر  حی صرسال داراي سابقه کاري بودند. به طور                    5درصد اعضاء نمونه بیش از     83

سال تجربه کاري داشتند. علاوه بر               15درصد از افراد بیش از  27سال و  15تا  10درصد اعضاء نمونه بین  41سال، 
قیمانده نیز نفر با 9و  اند داشتهساله  2درصد کل افراد) حداکثر سابقه کاري  7از افراد نمونه تحقیق (معادل نفر  6این، 

  .اند داشتهسال تجربه کاري  5تا  2درصد از کل افراد نمونه تحقیق) بین  10(معادل 
  

  ي مرتبط با سوالات تحقیقها افتهی
  

  بندي آنهامازندران و اولویتنقاط قوت توریسم ورزشی استان ف : توصی2ل جدو

  میانگین  متغیرها
انحراف 
  استاندارد

  نسبت مشاهده شده براي هر گروه
  سطح

  داريمعنی

  آزمون فریدمن

  )<2( 2ه گرو  )≥ 2( 1ه گرو
بندي رتبه

  میانگین
الویت 
  بندي 

 1 9.08 0.001  0.9  0.1 0.68 3.31  شرایط آب و هوایی استان مطلوب بودن 

 2 7.70 0.289  0.56  0.44 0.74 3.01  طبیعی و محلی يها جاذبه

 3 7.42 0.001  0.75  0.25 0.76 2.93  ملی ورزشی يها گیشرکت در ل توانایی

 4 7.40 0.397  0.55  0.45 0.79 2.93  قیمت مناسببا تفریحاتی و تسهیلاتی ، خدمات رفاهی

 مراکز آبی (دریا، دریاچه، رودخانه و استخرهاي شنا)
  مطلوب 

2.94 0.69 0.25  0.75  0.001 7.28 5 

 6 7.16 0.203  0.57  0.43 0.72 2.89  مسیرهاي گردشگري ورزشی مناسبمهیا بودن 

 7 7.06 0.001  0.73  0.27 0.98 2.87  مختلف يها محلی در رشته -مسابقات بومیبرگزاري 

 8 6.96 0.001  0.74  0.26 0.75 2.83  پتانسیل برگزاري رویدادهاي ملی ورزشی

 9 6.92 0.001  0.67  0.33 0.78 2.84  ملی ورزشی يها مسابقات و تورنمنت يبرگزار

 10 6.13 0.001  0.71  0.29 0.81 2.64  نیروهاي داوطلبی متخصصبودن فراهم 

 11 6.05 0.001  0.74  0.26 0.79 2.60  دیدنی و جذاب  يها تیباستانی و سا -آثار فرهنگی

 12 5.93 0.001  0.7  0.3 0.95 2.53  با کیفیت و متنوع يها یدنیغذاها و نوش

 13 5.90 0.397  0.55  0.45 0.83 2.59  مناسبسیستم حمل و نقل (هوایی، زمینی و دریایی) 

  α ≥0.05= نسبت آزمون، 0.50: ��

  
  : نتایج آزمون فریدمن3جدول 

  89  تعداد
  65.895  مجذور کاي
  12  درجه آزادي

  0.001  سطح معنی داري مفروض
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گانه    13ي  ها  مؤلفه  ي و فریدمن به دست آمد،           ا  جمله  ي دو    ها  آزمون    که از طریق انجام          2ي جدول ها افتهبر اساس ی 
. بر اساس مشاهدات به دست            اند   شده فوق به عنوان نقاط قوت صنعت توریسم ورزشی استان مازندران محسوب                             

= مجذور کاي).        df ،0.001 =P ،65.895= 12وجود دارد. ( فوقهاي نقاط قوت اولویت آمده، تفاوت معنی داري بین
نقطه قوت و     نی تر  مهم به عنوان     = رتبه میانگین)       9.08شرایط مساعد آب و هوایی (       نشان داد که ها افتههمچنین این ی

  . شوند یمنقطه قوت محسوب  نیتر تیاهمبه عنوان کم = رتبه میانگین) 5.90( سیستم حمل و نقل
 

  بندي آنهااولویت  نقاط ضعف توریسم ورزشی استان مازندران وف : توصی4ل جدو

 میانگین متغیرها
انحراف 
 استاندارد

نسبت مشاهده 
شده براي هر 

 گروه
سطح 
معنی 
 داري

 آزمون فریدمن

گروه 
1 )2 

≤( 

گروه 
2 

)2>( 

رتبه 
بندي 
 میانگین

الویت 
 بندي 

 1  11.10 0.001 0.01 0.99 0.49 1.33  ورزشی یالملل نیب يها مسابقات و تورنمنتعدم برگزاري  .1

 2  11.15 0.001  0  1 0.47 1.33  صنعتاین آمار درآمد حاصل از  بودن شفاف و در دسترسعدم  .2

 3  11.88 0.001 0.01 0.99 0.51 1.40  بودجه و منابع مالی اختصاصی در خدمت توریسم ورزشینبود  .3

 4  15.16 0.001  0.17  0.83 0.73 1.71  این صنعتجمعی و مطبوعات به توسعه  يها کمک رسانهضعف  .4

 5  12.22 0.001  0  1 0.49 1.42  این بخش بخش خصوصی به سرمایه گذاري در عدم رغبت  .5

 6  12.30 0.001  0  1 0.49 1.42  ها ستیتور پذیرش و جذبجهت قواعد اداري بوروکراتیک  .6

 7  12.46 0.001  0  1 0.49 1.43  یالملل نیمربیگري و داوري ملی و ب يها دوره يبرگزارعدم  .7

 8  12.50 0.001  0  1 0.49 1.43  مراکز خدمات طب ورزشی (آب درمانی و...)نبود  .8

 9  12.58 0.001  0  1 0.50 1.44  ورزش یجاد تسهیلات ویژه براي صدور روادید گردشگرانعدم ا .9

 10  13.10 0.001  0.07  0.93 0.69 1.55  تشویقی و محرك جهت فعالیت پژوهشگران يها ستمیسعدم  .10

 11  13.20 0.001  0  1 0.50 1.50  ها و نشریات  استفاده از پوسترها، بیلبوردها، بروشورها، کاتالوگعدم  .11

 12  13.29 0.001 0.04 0.96 0.58 1.52  جهت مسابقات ورزشی مطلوب با معماري جذاب يفضاهانبود  .12

 13  13.43 0.001 0.07 0.93 0.62 1.55  تلویزیونی يها در شبکه استان توریسم ورزشینپرداختن به  .13

 14  13.70 0.001 0.11 0.89 0.77 1.61  ورزشی با کیفیت يها موزهنبود  .14

 15  14.03 0.001 0.11 0.89 0.71 1.61  زمینهاین ها و مؤسسات فعال در  ها، آژانس NGOها،  انجمننبود  .15

 16  14.28 0.001  0.09  0.91 0.71 1.64  تحقیقاتی مجهز جهت برنامه ریزي استراتژیک يها گاهیپانبود  .16

 17  15.68 0.001 0.12 0.88 0.66 1.74  ي مختلفها زبانبا  نشریات الکترونیکی توریسم ورزشینبود  .17

 18  15.75 0.001  0.15  0.85 0.69 1.76  مراکز خرید، تفریح و سرگرمی شبانه روزينبود  .18

 19  16.35 0.001 0.19 0.81 0.75 1.83  ورزشی یالملل نیب يها گیشرکت در ل ضعیف جهتپتانسیل  .19

 20.5  16.65 0.001 0.22 0.78 0.83 1.88  حامیان مالی (اسپانسرها) به ورزش استانعدم مساعدت  .20

 20.5  16.65 0.001  0.18  0.82 0.78 1.87  افراد متخصص در حوزه توریسم ورزشینبود  .21
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 22  16.74 0.001  0.18  0.82 0.78 1.87  ورهاي ورزشی مختلف و با کیفیت مطلوبت يبرگزارعدم  .22

 23  16.75 0.001  0.18  0.82 0.82 1.89  )راهنمایان (تور لیدر) زبده و توانا (ارتباط و دانش زبانینبود  .23

 24  17.61 0.001 0.2 0.8 0.68 1.93  اختصاصی يها و وبلاگ ها تیوب ساتوریسم و رزشی در تبلیغ عدم  .24

 25  17.93 0.001 0.24 0.76 0.71 1.96  در استان ورزشی ينارهایسم و ها شگاهینماعدم برگزاري  .25

 26  18.23 0.001 0.25 0.75 0.80 2.03  ورزشی یالملل نیپتانسیل و توانایی برگزاري رویدادهاي بنبود  .26

 27  18.60 0.001 0.31 0.69 0.87 2.12  یالملل نیاردوهاي تدارکاتی ورزشی در سطح ملی و ب يبرگزارعدم  .27

 28  19.64 0.001 0.29 0.71 0.72 2.13  مراکز جذب گردشگران مجاورتدر مطلوب هتل و رستوران نبود  .28

 29  22.07 0.832 0.48 0.52 0.85 2.49  امنیت براي گردشگران ورزشیمهیا نبودن  .29

  α ≥0.05= نسبت آزمون، 0.50: ��

  
  : نتایج آزمون فریدمن5جدول 
 89 تعداد

  327.009  مجذور کاي
  28  درجه آزادي

  0.001  سطح معنی داري مفروض
  

گانه    29ي  ها  تمی آ ي و فریدمن به دست آمد،           ا  جمله  ي دو    ها  آزمون    که از طریق انجام          4ي جدول     ها  افته بر اساس ی    
. بر اساس مشاهدات، تفاوت معنی داري اند شدهفوق به عنوان نقاط ضعف توریسم ورزشی استان مازندران محسوب 

 ها  افته = مجذوري کاي). همچنین این ی      df ،0.001= p ،327.009= 28وجود دارد. ( فوقهاي نقاط ضعف اولویت بین
= میانگین    11.10( ورزشی با کیفیت مطلوب در استان یالملل نیب يها مسابقات و تورنمنتنشان داد که عدم برگزاري 

 نی تر  تیاهم  = میانگین رتبه) به عنوان کم            22.07نقطه ضعف و امنیت گردشگران ورزشی (             نی تر  مهم رتبه) به عنوان        
  .  شوند یمعف محسوب نقطه ض
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  بندي آنهااولویت  ي توریسم ورزشی استان مازندران وها ف فرصت: توصی6ل جدو

 میانگین متغیرها
انحراف 
 استاندارد

نسبت مشاهده شده 
 براي هر گروه

سطح 
معنی 
 داري

 آزمون فریدمن

 1گروه 
)2 ≤( 

 2گروه 
)2>( 

رتبه بندي 
 میانگین

الویت 
 بندي 

 1  12.03 0.001 0.82 0.18 0.68 3.11 محلی -ورزشی بومی يها برگزاري جشنواره وجود زمینه .1

 2  11.63 0.001  0.79  0.21 0.70 3.06 توسعه توریسماز راه نشر اصول فلسفه اسلامی و آیین ایرانی  .2

 3  11.49 0.001 0.79 0.21 0.68 3.04 ارتباط نزدیک با شهرها و کشورهاي همسایه .3

 4  11.16 0.001  0.74  0.26 0.72 3.00 توسعه توریسماز راه اتحاد و شکل گیري هویت و عرق استانی  .4

 5  11.10 0.001  0.73  0.27 0.85 2.95 تجربیات سایر شهرها و کشورهابهره گیري از  .5

 6  10.90 0.001  0.72  0.28 0.72 2.95 )هتلداري، توریسم و مدیریت ورزشی( دانشگاهی يها رشته .6

 7  10.81 0.001  0.72  0.28 0.72 2.95 خدمات و نیروي انسانی يها نهیهزپایین بودن  .7

 8  10.80 0.001  0.73  0.27 0.69 2.94 توسعه توریسم از طریق خارج از استان يها هیجلب سرما .8

 9  10.74 0.001  0.7  0.3 0.73 2.93 توریسم ورزشی  ش توسعهفرهنگ پذیر .9

 10  10.73 0.001  0.72  0.28 0.71 2.94 توسعه توریسم از طریقمختلف  يها رونق اشتغال در بخش .10

 11 10.66 0.001  0.7  0.3 0.72 2.92  زمینه بهره گیري از تجربیات نخبگان ورزشیهموار بودن  .11

پویایی صنعت توریسم از طریق  توسعه بازارهاي اقتصادي .12
 ورزشی

2.91 0.71 0.3 0.7 0.001 10.48  12 

 13  10.43 0.001 0.69 0.31 0.73 2.91 ورزش استانوضعیت و جایگاه مطلوب  .13

 14 10.28 0.003 0.66 0.34 0.73 2.87 پتانسیل ایجاد مراکز آموزشی و پژوهشی (آکادمی کشتی و...) .14

 15  10.12 0.003 0.66 0.34 0.94 2.79 گردشگران به پویایی صنعت توریسم ورزشی اعتماد و اطمینان .15

 16 10.09 0.003  0.66  0.34 0.73 2.84 جام موحد، دهه فجر) مهم ( يدادهایبرگزاري رو يها مناسبت .16

 17 9.48 0.033 0.62 0.38 0.79 2.74 طراحی و ایجاد مراکز تفریحی و ورزشی مصنوعی .17

 18  9.16 0.056  0.61  0.39 0.65 2.71 زمینه برگزاري مسابقات مهم (کشورهاي حوزه دریاي خزر و...)  .18

 19 9.12 0.137 0.58 0.42 0.81 2.69 توپوگرافیکی استان وضعیت اقلیمی ومطلوب بودن  .19

 20  8.79 0.289 0.56 0.44 0.95 2.59 ریسک پذیري جهت ورود به این صنعتوجود زمینه  .20

  α ≥0.05= نسبت آزمون، 0.50: ��
  

  : نتایج آزمون فریدمن7جدول 
  تعداد

  مجذور کاي
  درجه آزادي

 سطح معنی داري مفروض

89  
42.549  

19  
0.001 
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گانه    20ي  ها  تمی آ ي و فریدمن به دست آمد،           ا  جمله  ي دو    ها  آزمون    که از طریق انجام          6ي جدول     ها  افته بر اساس ی    
. بر اساس مشاهدات، تفاوت معنی داري   اند شدهي توریسم ورزشی استان مازندران محسوب ها فرصتفوق به عنوان 

 ها افته= مجذوري کاي). همچنین این یdf ،0.001 =p ،42.549= 19ي مذکور وجود دارد. (ها فرصتهاي اولویت بین
= میانگین رتبه) به        12.03در استان (      محلی  -ورزشی بومی      ي ها  زمینه برگزاري جشنواره           نشان داد که مساعد بودن            

= میانگین رتبه) به        8.79قدرت ریسک پذیري جهت ورود به این صنعت (                  عنوان بااهمیت ترین فرصت و بالا بودن         
 . شوند یمفرصت محسوب  نیتر تیاهمکم عنوان 

  
  بندي آنهااولویت  تهدیدات توریسم ورزشی استان مازندران وف : توصی8ل جدو

 میانگین متغیرها
انحراف 
 استاندارد

نسبت مشاهده شده براي 
 هر گروه

سطح 
معنی 
 داري

 آزمون فریدمن

 2( 1گروه 
≤( 

 2گروه 
)2>( 

رتبه بندي 
 میانگین

الویت 
 بندي 

 1 10.21 0.001 0 1  0.41  1.22 اعمال نظارت موثر بر روند توسعه صنعت توریسم ورزشیعدم 

 2 10.25 0.001  0.01  0.99  0.50  1.24 این صنعتعوامل مختلف جهت توسعه  بینفضاي رقابتی سالم نبود 

 3 10.56 0.001 0 1  0.44  1.25 هماهنگی میان مقامات ارشد سیاسی، مذهبی و ورزشینا 

 4 10.67 0.001 0 1  0.44  1.26 توسط دولت لازم جهت فعالیت بخش خصوصی امنیت نبود

 5 10.81 0.001 0 1  0.45  1.28 منطقه يثبات و امنیت سیاسی، اقتصادي و... در کشورهاعدم 

 6 10.84 0.001 0 1  0.45  1.28 بلند مدت و...) يها تسهیلات لازم براي بخش خصوصی (وامنبود 

 7 10.96 0.001 0 1  0.45  1.29 به کشورتهاجم تبلیغات فرهنگی و... 

 8 11.31 0.001 0 1  0.47  1.32 مختلف يها انسجام و هماهنگی میان سازماننبود 

 9 11.42 0.001 0 1 0.47 1.33 حقوقی مدون و مشخص يها و آیین نامه ها استیسعدم وجود 

 10 11.46 0.001 0 1  0.47  1.33 کلان و استراتژیک در کشور و استان يها استیسنبود 

 11 11.80 0.001 0 1  0.48  1.37 از اشاعه تهاجم و تقابل فرهنگی پرهیز جهتسازوکار اجرایی مناسب نبود 

 12 11.82 0.001 0 1  0.48  1.37 همسانی ارز در قواعد تجاري و معاملاتینا بازار ناشی از برابري و  یثباتبی 

 13.5 11.92 0.001 0.03 0.97  0.55  1.40 صنعت این تناسبات و یا اختلافات فرهنگی موجود در راستاي توسعهنبود 

 13.5 11.92 0.001 0 1  0.48  1.38 سازنده و چند جانبه توریسم يها نسبت به نقششهروندان آگاهی نا

 15 11.95 0.001 0 1  0.48  1.38 ) جهت توسعهیالملل نیبرنامه ریزي فرامرزي (استانی، ملی و بعدم تدوین 

 16 12.22 0.001  0.08  0.92  0.67  1.47 ها و...) ها و بروشورهاي جامع توریسم (مراکز ورزشی، هتل نقشهنبود 

 17 12.30 0.001 0 1  0.49  1.41 صنعتاین احساس اعتماد در مسئولین نسبت به توسعه و بهره وري عدم 

 18 12.39 0.001  0.1  0.9  0.79  1.52 به صورت منظم استراتژیک يها برنامهعملیاتی و اجرایی نشدن 

 19 12.54 0.001 0 1  0.49  1.43 این صنعتغیر از توسعه  ییاقتصاد کلان کشور به درآمدها اتکاعدم 

 20 12.55 0.001 0.12 0.88  0.79  1.55 منتهی به مراکز ورزشی يها جاده ها وزیباسازي ورودي شهرعدم 

 21 13.74 0.001 0.18 0.82  0.91  1.71 این صنعتدست اندر کار  يها سازماننبود فعالیت منسجم (نه موازي) 

 22 15.21 0.001 0.22 0.78  0.88  1.87 کلان جهت توسعه زیربناهاي توریسم ورزشی در استانراهبرد  نبود

 23 17.13 0.001 0.33 0.67  0.92  2.14 ي ورزشینگهداري فضاهابرنامه ریزي جامع جهت طراحی، ساخت و نبود 

  α ≥0.05= نسبت آزمون، 0.50: ��
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  : نتایج آزمون فریدمن9جدول 
 89 تعداد

  155.121  مجذور کاي
  22  درجه آزادي

  0.001  سطح معنی داري مفروض
  

گانه    23ي  ها  تمی آ ي و فریدمن به دست آمد،           ا  جمله  ي دو    ها  آزمون    که از طریق انجام          8ي جدول     ها  افته بر اساس ی    
. بر اساس مشاهدات، تفاوت معنی داري                 اند   شده فوق به عنوان تهدیدات توریسم ورزشی استان مازندران محسوب                        

 ها  افته = مجذور کاي). همچنین این ی            df  ،0.001  =p  ،155.121=  22هاي تهدیدات مذکور وجود دارد. (   اولویت  بین
= میانگین رتبه) به        10.21(   نظارت موثر بر روند توسعه صنعت توریسم ورزشی در استان                     ال  نشان داد که عدم اعم          

برنامه ریزي جامع جهت طراحی، ساخت و نگهداري اماکن و فضاهاي ورزشی تهدید و عدم تدوین  نیتر مهمعنوان 
 . شوند یمتهدید محسوب  نیتر تیاهم= میانگین رتبه) به عنوان کم 17.13( در استان

  

  گیريث و نتیجهبح
تحلیلی، بـا اسـتفاده از پرسشـنامه محقـق سـاخته و بهـره گیـري از نظـرات          -این مطالعه که به صورت پیمایشیهدف از 

خبرگان، کارشناسان و مدیران ورزشی و صنعت گردشگري استان مازندران صورت گرفته است، برنامـه ریـزي راهبـردي    
هاي این تحقیق در بخش مربوط به نقاط قـوت توریسـم ورزشـی اسـتان      یافتهتوریسم ورزشی استان مازندران بوده است. 

ي ملـی  هـا  گی ـلي طبیعی و محلی، دارا بودن پتانسیل شرکت در ها جاذبهمطلوب آب و هوایی استان، ط نشان داد که شرای
هاي اثرگـذاري هسـتند   ورزشی، ارائه خدمات رفاهی، تفریحاتی و تسهیلاتی با قیمت مطلوب و... به ترتیب به عنوان متغیر

ي پیش روي توریسم ورزشی استان، فراهم بودن زمینه ها فرصتکه این استان واجد آنهاست. همچنین در بخش مربوط به 
محلی در استان، نشر اصول فلسـفه اسـلامی و آیـین ایرانـی متعاقـب توسـعه ایـن         -ي ورزشی بومیها جشنوارهبرگزاري 

کشورهاي همسایه جهت برقراري ارتباطات تعاملی، ایجاد اتحاد و شـکل گیـري    صنعت، وجود ارتباط نزدیک با شهرها و
کـه زمینـه را بـراي     شـوند  یمو عرق استانی در پی توسعه توریسم ورزشی استان و... به عنوان متغیرهایی محسوب ت هوی

توسـعه توریسـم ورزشـی    تأثیر مثبـت و مطلـوبی از    ها مؤلفهو همچنین برخی از  سازند یمتوسعه توریسم ورزشی هموار 
. تحقیقات همسو با ایـن  باشد یم. این تأثیرگذاري و تأثیرپذیري عمدتاً خارج از قلمرو ورزش و توریسم ورزشی رندیپذ یم

)، یاماگوشـی  1374)، مراسلی (1992)، چالیپ (1374)، مراسلی (1386)، غفوري و همکاران (1383مطالعه توسط هنرور (
) انجام شده است. آنچه که از همسانی نتـایج ایـن تحقیـق بـا مطالعـه گلیپتـیس و       2002از () و بر2002)، کوزاك (2002(

، این است که به منظور برنامه ریزي جهت توسعه این صنعت باید کلیه نقاط ضعف و قـوت و  دیآ یم) بر 1991جکسون (
هـاي   محلـی در رشـته   -قات بـومی مورد بررسی موشکافانه قرار گیرد. وجود پتانسیل برگزاري مساب ها فرصتتهدیدات و 
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ي مساعد بـراي جـذب گردشـگران    ا نهیزم) 2001مختلف مانند کشتی لوچو و نیز فرهنگ غنی بومی مطابق با مطالعه چو (
. از جمله مواردي که به ندرت در تحقیقات قبلی به آن اشاره شده بـود، حضـور نیروهـاي داوطلـب در ایـن      شود یمتلقی 

  .  باشد یمدر برگزاري مطلوب رویدادهاي ورزشی مهم و جذب گردشگران  استان است که یک عامل قوي
همجواري با کشورهاي حوزه دریاي خزر و برخورداري از مزایاي ساحلی بودن و نیز فرهنگ خاص حاکم بر اسـتان هـم   

و نیـز دیگـر کشـورها را     هـا  اسـتان پذیرایی گردشگران ورزشی از سایر ه )، زمین2003راستا با مطالعه گیبسون و همکاران (
  . سازد یمهموارتر 

ي این مطالعه نشان داد که عدم برگزاري مسابقات و ها افتهدر بخش مربوط به نقاط ضعف توریسم ورزشی استان مازندران، ی
ی ورزشی با کیفیت مطلوب در استان، مشخص، شفاف و در دسترس نبودن آمـار درآمـد حاصـل از    الملل نیبهاي  تورنمنت
ي ها رسانهوریسم ورزشی، عدم اختصاص بودجه و منابع مالی اختصاصی جهت توسعه این صنعت، عدم حمایت صنعت ت

کـه ورزش   شـوند  یمجمعی و مطبوعات نسبت به توسعه این حوزه و... به ترتیب به عنوان متغیرهاي مهم و اثرگذار تلقی 
نظـارت  یدات توریسم ورزشی استان، اعمال نشدن استان و صنعت توریسم ورزشی این منطقه فاقد آنهاست. در حوزه تهد

، رقابتی سالم میان عوامل مختلف جهـت توسـعه توریسـم ورزشـی     فضاي، نبود در استان این صنعتموثر بر روند توسعه 
امنیت و تضمین لازم جهت فعالیت ، عدم وجود هماهنگی میان مقامات ارشد سیاسی، مذهبی و ورزشی استان جهت توسعهنا

 همسایه و منطقه ياقتصادي در کشورها و ثبات و امنیت سیاسی، عدم وجود از طرف دولت این حوزهدر  بخش خصوصی
. بـر اسـاس   شـوند  یم ـو... به ترتیب به عنوان تهدیداتی مهم بر سر راه توسعه توریسم ورزشی استان مازنـدران محسـوب   

کـه هنـرور    شـدند  یم ـي مطالعات قبلی، بسیاري از متغیرهاي فوق در زمره عوامل دفع کننده گردشگران محسـوب  ها افتهی
  اند.  ) نیز به این موارد اشاره نموده1992) و چالیپ (1374)، مراسلی (1386)، غفوري و همکاران (1383(

ي ها يگذاردان مدیریت متمرکز براي سیاست فقدان تلقی مثبت نسبت به گردشگري در جامعه، فقدان تبلیغات مناسب، فق
استراتژیک، برخورد نامطلوب و غیر متعهدانه پیکره خدمات توریستی با مراجعین، ناآشنایی اکثر دست انـدرکاران صـنعت   

، فقدان سرعت کافی در امور ویزا، روادید و گمرك گردشگران و مشکلات حمـل  ها ستیتورگردشگري با فرهنگ و زبان 
به منظور تسهیل در صدور روادید و امور مرتبط با آن، نبود سیاست برنامه ریزي  ها آژانسو  مؤسساتفعالیت  و نقل، عدم

ي تفریحی و... به عنوان نکات منفی توریسم ورزشی استان مازنـدران در ایـن تحقیـق    ها گاهواحد و منسجم، کمبود اقامت 
  خورد.   ) نیز به چشم می1372شمرده شدند که برخی از این موارد در تحقیق باهر (

یکی از موضوعات با اهمیت در توسعه مبانی توریسم و گردشگري ورزشی، حضور نیروي انسانی متخصص و کـارآزموده  
) و ناصـري  1376که متأسفانه خلأ شدیدي در این بخش در استان وجود دارد. ایـن مفهـوم، دغدغـه کارشـناس (     باشد یم
  ي لازم از نیروي کار ارزان، افراد متخصص به وجود آورد.  ها آموزشباید با ایجاد آگاهی و ؛ لذا ) نیز بوده است1375(
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)، برخورداري منطقه از امنیـت در  1992) و اوم و کرامپتون (2003)، کیم و چالیپ (1987مطابق با نتایج مطالعات موتینهو (
ه دلیل همجواري کشور با همسایگانی کـه نبـود ثبـات    . اما بباشد یمکلیه سطوح آن یکی از موارد کلیدي اقبال گردشگران 

  ، نوك پیکان بی اعتمادي را به سوي کشور ما نیز سوق داده است. کند یمسیاسی، امنیتی و اقتصادي در آنها بیداد 
. باشـد  یم ـاز جمله مفاهیم با اهمیت در گسترش این صنعت، داشتن رویکردي استراتژیک و دوربرد به کلیه مسائل مـرتبط  

ي ها ضرورتی یک از الملل نیبي، ملی و ا منطقهمطابق با آنچه که در این تحقیق حاصل شد، برگزاري مسابقات در سطوح 
ي گـاه بـه گـاه    دادهایرو) تنها برگزاري 1992ي مطالعه چالیپ (ها افتهباشد. حال مطابق با ی زیربنایی توسعه این صنعت می

 راهبردي به این مسأله داشته باشند و هـدف آنهـا از برگـزاري هـر رویـدادي،      کافی نیست، لیکن مدیران باید نگاهی کاملاً
  رسیدن به اهداف و مقاصد عملیاتی در راستاي تحقق اهداف استراتژیک باشد. 

، امـا بـا   اند دادهاگرچه نتایج تحقیقات یاد شده پیشین در اکثر موارد محدود بوده و چند جنبه مشخص را مورد بررسی قرار 
ي منتج از مطالعه حاضر که اتفاقاً به طور تقریبـاً جـامع و همـه جانبـه بـه      ها افتهنتایج این تحقیقات و مقایسه آنها با یتلفیق 
به این نتیجه رسید که غالب تحقیقات سابق عوامـل جـذب کننـده و دفـع کننـده       توان یمي اثرگذار پرداخته است، ها مؤلفه

، اما در پژوهش حاضر به طور مشخص عوامـل درونـی و   اند دادهمطالعه قرار گردشگران به شهر و یا کشور مقصد را مورد 
و تهدیدات) به شـیوه دقیـق و کامـل بـراي یـک منطقـه        ها فرصتبیرونی موثر در توریسم ورزشی (نقاط قوت و ضعف، 

 خاص مورد بررسی قرار گرفته است. 

بر روند تهاجمی و ارتقاء قدرت پیش بینی در راستاي  ي مناسبها ياستراتژنتیجه کلی تحقیق نشان داد که باید با اتخاذ 
توسعه صنعت توریسم افزود و در مقابل جهت برطرف نمودن نقاط ضعف و تقابل با تهدیدات راهکارهاي مطلـوبی  

  این راهکارها عبارتند از: ارائه نمود که بخشی از
  نعتي نیروي انسانی بومی در جهت توسعه این صها يتوانمندبهره گیري از  -
  برقراري ارتباط مستمر با شهرها و کشورهاي همسایه جهت انجام رویدادها، مسابقات و... -
  ي آبی جهت ورزش قهرمانی و همگانیها ورزشتوسعه و رونق  -
  از اشاعه تهاجم و تقابل فرهنگی پرهیز ي مناسب جهتها هیروایجاد  -
  و رونق بازاري اقتصادي مبتنی بر آینده دور جهت ثبات ها نگرشایجاد  -
  ي دوربردها برنامهی با تدوین الملل نیبي و ا منطقهتوجه به لزوم رقابت با رقباي  -
  از توریسم ورزشی ها رسانهتدوین چشم انداز حمایت  -
  ي درآمدي جهت توسعه این صنعتها محلتأمین اعتبار از  -
  ي توسعهها طرحترغیب بخش خصوصی به سرمایه گذاري در این بخش و عدم رویارویی دولت با آن از طریق  -
  تلاش در جهت ایجاد هماهنگی بین نهادهاي مختلف دست اندر کار -
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  ي کلان همراستا جهت توسعه این بخشها استیسشفاف سازي مزایاي وجود  -
  ي حقوقی مشخص و محکمها استیسارائه درخواست از وکلاي مردم در مجلس جهت تدوین  -

  SWOTگانه توسعه توریسم ورزشی استان مازندران بر اساس تحلیل  4: راهبردهاي 1نمودار 

  SWOTماتریس 

  محیط داخلی
  )Sنقاط قوت (

  شرایط آب و هوایی استانمطلوب بودن 
  طبیعی و محلی يها جاذبه

  ملی ورزشی يها گیشرکت در ل توانایی
قیمت با تفریحاتی و تسهیلاتی ، خدمات رفاهی

  مناسب
مراکز آبی (دریا، دریاچه، رودخانه و وجود 

   استخرهاي شنا)
  مسیرهاي گردشگري ورزشی مناسبمهیا بودن 
 يها محلی در رشته -مسابقات بومیبرگزاري 

  مختلف
  پتانسیل برگزاري رویدادهاي ملی ورزشی

  ملی ورزشی يها مسابقات و تورنمنت يبرگزار
  نیروهاي داوطلبی متخصصبودن فراهم 

  دیدنی و جذاب يها تیباستانی و سا -آثار فرهنگی
  با کیفیت و متنوع يها یدنیغذاها و نوش

سیستم حمل و نقل (هوایی، زمینی و دریایی) 
  مناسب 

  
  
  
  
  

  )Wنقاط ضعف (
  ورزشی یالملل نیب يها مسابقات و تورنمنتعدم برگزاري 

  صنعتاین  از شفاف نبودن آمار درآمد حاصل
  در خدمت توریسم ورزشی ناکافیبودجه و منابع مالی 

  جمعی و مطبوعات  يها رسانهعدم مساعدت 
  بخش خصوصی به سرمایه گذاريعدم رغبت 

  ها ستیتور پذیرش و جذبجهت قواعد اداري بوروکراتیک 
  یالملل نیلی و بدوره مربیگري و داوري م يبرگزارعدم 

  مراکز خدمات طب ورزشی (آب درمانی و...)عدم وجود 
  ورزش تسهیلات ویژه براي صدور روادید گردشگران عدم
  محرك جهت فعالیت پژوهشگران يها ستمیسنبود 

  از بیلبوردها، بروشورها و نشریات ناکافی استفاده
  ورزشی مطلوب با معماري جذاب يفضاهانبود 

  تلویزیونی يها در شبکه ورزشی توریسمنپرداختن به 
  ورزشی با کیفیت يها موزه

  زمینهاین و مؤسسات فعال در  ها NGOها،  انجمن
  تحقیقاتی مجهز جهت برنامه ریزي استراتژیک يها گاهیپا

  ي مختلفها زبانبا  نشریات الکترونیکی توریسم ورزشی
  و...

ی 
رون

ط بی
محی

  

  )O( ها فرصت
 -ورزشی بومی يها جشنوارهوجود زمینه برگزاري 

  محلی
  شر اصول فلسفه اسلامی و آیین ایرانی ن

  زدیک با شهرها و کشورهاي همسایهنارتباط 
  اتحاد و شکل گیري هویت و عرق استانی

 تجربیات سایر شهرها و کشورهابهره گیري از 

 ..)و. جهانگرديهتلداري، ( دانشگاهی يها رشته

 وي انسانیخدمات و نیر يها نهیهزپایین بودن 

توسعه  از طریق خارج از استان يها هیجلب سرما
 توریسم

 توریسم ورزشی  ش توسعهفرهنگ پذیر

  )SOراهبرد تهاجمی (
ي نیروي انسانی بومی در ها يتوانمندبهره گیري از 

  جهت توسعه این صنعت
کشورهاي برقراري ارتباط مستمر با شهرها و 

  همسایه جهت انجام رویدادها، مسابقات و...
ي آبی جهت ورزش ها ورزشتوسعه و رونق 
  قهرمانی و همگانی

جذب امکانات و اعتبارات جهت توسعه ورزش 
  استان 

ي پررونق مانند کشتی ها ورزشراه اندازي آکادمی 
  در استان

بهره گیري از فرصت اعتماد گردشگران با توسعه 

  )WOراهبرد انطباقی یا بازنگري (
  از توریسم ورزشی ها رسانهم انداز حمایت تدوین چش

  ي درآمدي جهت توسعه این صنعتها محلتأمین اعتبار از 
ترغیب بخش خصوصی به سرمایه گذاري در این بخش و عدم 

  ي توسعهها طرحرویارویی دولت با آن از طریق 
  ایجاد مراکز آموزشی و پژوهشی و بهره گیري از تجربیات نخبگان

  پزشکی، ورزشی جهت امور قهرمانی و غیر آنایجاد مراکز خدمات 
ي کلان جهت ترغیب پژوهشگران در راستاي ها برنامهتدوین 

  شناسایی نقاط ضعف و ارائه راهکارهاي توسعه
  استفاده از علم روز معماري جهت ایجاد و توسعه فضاهاي ورزشی

  راه اندازي نشریات الکترونیکی جهت ترویج این صنعت
 امنیت براي گردشگران ورزشیتوسعه راهکارهاي ارتقاء  
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 مختلف  يها رونق اشتغال در بخش

زمینه بهره گیري از تجربیات نخبگان هموار بودن 
  ورزشی

این پویایی از طریق  توسعه بازارهاي اقتصادي
 صنعت 

 وضعیت و جایگاه مطلوب ورزش استان

 پتانسیل ایجاد مراکز آموزشی و پژوهشی

 صنعت  این گردشگران به پویایی اعتماد و اطمینان

مهم (جام موحد  يدادهایبرگزاري رو يها مناسبت
  و...)
  و...

  و بازاریابیراهکارهاي جذب 
برگزاري رویدادهاي پرمخاطب و جذاب مانند جام 

  موحد و... 
بهره گیري از فضاها و مسیرهاي مطلوب با راه  

  ی دوچرخه سواريالملل نیباندازي تورهاي ملی و 
بهره گیري از منابع ساحلی با برگزاري مسابقات 

  ي ساحلی و...ها ورزش

مراکز جذب  مجاورتدر مطلوب  يها هتل و رستوراناحداث 
 و... گردشگران

  )Tتهدیدات (
این  برنامه ریزي فرامرزي جهت توسعهعدم 

 صنعت

عوامل مختلف جهت  بینسالم نافضاي رقابتی 
 توسعه

و هماهنگی میان مقامات ارشد سیاسی، مذهبی نا
 ورزشی

 جهت فعالیت بخش خصوصی ناکافی امنیت
 توسط دولت

 منطقهثبات و امنیت سیاسی، اقتصادي و... در عدم 

تسهیلات لازم براي بخش خصوصی (وام نبود 
 )بلند مدت

 به کشورتهاجم تبلیغات فرهنگی و... گسترش 

 مختلف يها انسجام و هماهنگی میان سازمانعدم 

 حقوقی مدون و مشخص يها استیسعدم وجود 

کلان و استراتژیک در کشور و  يها استیسنبود 
 استان

جهت پرهیز از تقابل مناسب ناسازوکار اجرایی 
 فرهنگی

برابري ارز در قواعد نابازار ناشی از  یثباتبی 
 تجاري

 صنعت این توسعهبراي اختلافات فرهنگی وجود 

نسبت به نقش چند جانبه شهروندان آگاهی 
 توریسم

نظارت موثر بر روند توسعه صنعت توریسم  عدم
  ورزشی

  و...

  )STراهبرد اقتضایی یا تنوع (
تلاش در جهت ایجاد هماهنگی بین نهادهاي 

  مختلف دست اندر کار
ي کلان ها استیسشفاف سازي مزایاي وجود 
  همراستا جهت توسعه این بخش

ارائه درخواست از وکلاي مردم در مجلس جهت 
  حقوقی مشخص و محکمي ها استیستدوین 

ي ها برنامهایجاد راهکارهاي نظارتی جهت اجراي 
  مدون و توسعه این صنعت 

و ارائه  ها فرهنگي گفتگوي ها اتاقایجاد 
  ي ترویج فرهنگ بومیها استیس

ي مرموز و ها قدرتپرهیز از رویارویی مستقیم با 
ي ها حوزهفتنه گر منطقه و کمک به توسعه امنیت در 

  مختلف
ي ذیربط ها سازمانا بخش روابط عمومی تعامل ب

  ي هم اندیشیها یکرسجهت برگزاري 
  آموزش نیروهاي داوطلبی 

  و...

  )WTراهبرد تدافعی (
  از اشاعه تهاجم و تقابل فرهنگی پرهیز ي مناسب جهتها هیروایجاد 
ي اقتصادي مبتنی بر آینده دور جهت ثبات و رونق ها نگرشایجاد 

  بازار
ی با تدوین الملل نیبي و ا منطقهتوجه به لزوم رقابت با رقباي 

  ي دوربردها برنامه
  تهیه ابزار اطلاع رسانی جامع و پویا جهت ترویج و تبلیغ

  آگاه نمودن شهروندان عام در راستاي رونق صنعت جهانگردي
ي استراتژیک و نیز ارزیابی آن و در ها طرحاهمیت دادن به اجراي 

  ي مورد نیازها بخشیر آن در صورت لزوم تغی
به اقتصاد تک  اتکاآگاه نمودن مسئولین و جامعه از مضرات اعتماد و 

  محصولی
  کاهش قواعد بوروکراتیک جهت پذیرش و انجام امور گردشگران

  بخشاین  ترویج تفکرات مثبت اقتصادي نسبت به
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